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Orgiitsel Kiiltiiriin Kurumsal Kaynak Planlamasi Projelerine Etkisi
Giilin idil SONMEZTURK BOLATAN!

OZ: Giiniimiizde, kiiresel rekabet diinyasinda firmalarin miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini
misterilerini memnun edecek sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Bu gereksinimden dolay1
firmalarin, kalite, maliyet ve teslim zamam faktorlerini iyilestirmeleri zorunludur. Dolayisiyla
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemlerini kullanmalidirlar. Firmalarin ERP sistemleri igin is
siireglerinde birgok degisiklik yapmalar1 gerekmektedir. Firmalarin 6rgiit kiiltiiriiniin bu degisikliklere
etkisi olacaktir. Ciinkii orgiit kiiltiiri orgiitsel degisiklikleri iceren projelerin basarisinda 6énemli bir
faktor olarak bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci farkl orgiit kiiltiirlerinin ERP uygulamasi basarisina
etkisini incelemektir. Yazin aragtirmast sonucunda 6 orgiit kiiltiir ¢esidi belirlenmistir. Bu kiiltiirler;
klan kiiltiirii, esnek kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirli, pazar kiltiir{i, biirokrasi kiiltiirii ve yenilik¢i kiiltiirdiir. Bu
arastirmada ERP uygulamasinda basarili olmus firmalara bir anket calismasi yapilmistir. Arastirma
sonuglar orgiit kiiltiiriiniin ERP basarisini etkiledigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP, Orgﬁt Kiultira
Jel Kodu: M1, M10, M14

The Impact of Organizational Culture on Enterprise Resource Planning Projects

ABSTRACT: Nowadays, in the global competitive world, companies must be able to meet their
customers’ expectation and needs satisfactorily. Because of these requirements, companies need to
improve quality, cost and delivery time. For this purpose companies should adopt enterprise resource
planning (ERP) systems. Companies have to change many things in their work processes for ERP
systems. Organizational culture of companies affects these changes directly because organizational
culture is known to be an important factor for the success of projects involving any organizational
change. The purpose of this study is to determine different effects of organizational culture types on
enterprise resource planning implementation success. After literature search, we determined 6
organizational culture types. These organizational culture types are clan culture, flexible culture,
hierarchical culture, market culture, bureaucratical culture and innovative culture. A survey was
conducted on the companies that have been successful in ERP implementation by sending out a
questionnaire. The results of the survey have shown that organizational culture affects ERP
implementation success.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Organizational Culture

Jel Code: M1, M10, M14

1. GIRIS

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalari, firmanin tiim boliimleri arasinda entegrasyonu saglayan,
tek bir veritabani kullanarak verilere cabuk ve kolay erisimi saglayan bir planlama sistemidir.
Firmalarin ERP sistemini uygulamaya alma siiregleri ERP programinin se¢imi, firmaya uyarlanmasi
(adaptasyonu) ve ihtiyaclara uygun sekilde gelistirilmesi asamalarini kapsayan kapsamli bir projedir.
Diger bircok projeden farkli olarak bu proje firmadaki tiim bdliimleri kapsar. ERP projesinin
adaptasyonu sirasinda firmalarin is siireglerinde cesitli degisiklikler ve diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler yapilirken firmanin 6rgiit kiiltiiriiniin bu degisikliklere ve diizenlemelere
etkisi olacaktir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin ERP projelerine etkisi olacaktir. Bu ¢alismanin amaci
farkl orgiit kiiltiirlerinin ERP uygulamasi basarisina etkisini incelemektir.
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Orgiit kiiltiirii her firma igin kendine 6zgiidiir. Baz1 firmalarda is siiregleri biitiiniiyle kurallara bagh
iken, baz1 firmalarda is siirecleri kurallara bagl olmadan esnek sekilde islemektedir. Baz1 firmalar i¢in
igbirligi en temel 6zellikken bazi firmalar daha bireyselci bir yaklasima sahiptir. Bu sekilde firmalarda
yer alan farkli 6zelliklerin tiimii 6rgiit kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir.

Bir sirketin ERP uygulamasinda basarili olmasi ERP kurulum siiresi, maliyeti, ERP’den elde edilen
performans ve fayda ile ilgilidir (Hong ve Kim, 2002). Firmalarin ERP uygulamasi sonucunda kalite,
maliyet, teslim siiresi, verimlilik, entegrasyon gibi unsurlarinda iyilesme saglamasi i¢in tim oOrgiitii
kapsayan bir adaptasyon gecirmesi gereklidir. Bu siire¢ her firma igin ayni kolaylikta olamamaktadir.
Bazi firmalar bu adaptasyonu tiim ¢alisanlar1 ve tiim is siirecleri ile kisa siirede ve kolay bir sekilde
yapabiliyorken, baz1 firmalar ¢ok uzun siirelerde ve zorlanarak bu siireci tamamlamaktadirlar. ERP
adaptasyon siirecinde firmadan firmaya goriilen bu farkliliklarin, firmalarin 6rgiit kiiltiirii ile agiklanip
aciklanamayacagi 6nemli bir unsurdur. Alan yazin incelendiginde ERP basarist ile orgiit kiiltlirt
arasinda iligkiyi arastiran ¢ok sayida ¢aligma bulundugu goriilmektedir (Shao vd., 2019; Hustad, vd.,
2018; Strong, 2010; Kayas vd., 2008; Boersma ve Kingma, 2005; Moller vd., 2004; Krumbhloz ve
Maiden, 2001). Ornegin Kayas vd. nin (2008) ¢aligmasinda Ingiltere’de bulunan bir finans firmasinda
yaptiklar1 arastirma sonucunda ERP basarisina kurum kiiltiiriiniin pozitif yonde etkisi oldugu sonucu
bulunmustur. Moller vd. (2004) tarafindan ERP konusunda 2000 — 2004 yillar1 arasindaki alan yazin
incelenmis ve kiiltiir konusunun da bu ¢aligmalarda yer aldig1 goriilmiistiir.

Boersma ve Kingma’nin 2005 yilinda hazirladiklar1 ¢alismada, ERP uygulamalar1 icin firma
kiiltiirtinden ¢ok firmadaki calisanlarin bakis acisinin daha 6nemli oldugu sonucu elde edilmistir.
Ayrica danigmanlik alinan firmanin da kiiltiirel etkide rolii oldugu sonucu bulunmustur. Boersma ve
Kingma’nin (2005) ¢alismalarinda ERP basarisini etkileyen teknolojik ¢cevreden de bahsedilmis ve bu
teknolojik c¢evrenin firma kiiltliriinii belirlemedigi vurgulanmistir. Yoneticilerin ve arastirmacilarin
“teknolojik kiiltiir” konusuna dikkat etmeleri gerektigi belirtilmistir. ERP’ye geciste kiiltlirel bir bakis
acist vermek istenmistir. Krumbhloz ve Maiden’e gore (2001), orgiitler farkl kiiltiirlere sahiptirler ve
bu farkli kiltiirler kurumsal kaynak planlamasi programlarinin firmalara uygulanma siiresini,
uygulama maliyetini etkileyen bir faktordiir.

Alan yazminda goriildiigii gibi ERP basarisin1 sadece kurulum siiresi, maliyet gibi faktdrlere baglayan
caligmalar oldugu gibi ERP basarisin1 kurum kiiltiiriine baglayan calisamalar da vardir. Alan yazininda
yer alan bu iki farkli goriis sebebi ile bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren firmalarin Orgiit
kiiltiirii ile ERP basarisi arasindaki iligkinin arastirilmasi istenmistir. Tiirkiye’de yer alan firmalar i¢in
orgiit kiltiriinin ERP’ye etkisi konusunda yapilmig bir arastirmanin bulunmamasi arastirmanin
sebepleri arasinda yer almaktadir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI
2.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

ERP sistemleri isletmedeki bir¢ok faaliyete yardimci olan ve bu faaliyetleri entegre eden bilgi
sistemleridir. ERP sistemleri, ortak bir veritabani ile firma fonksiyonlarini entegre eden, kullanici
ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde is siireglerini standartlastiran modiiler yazilim paketleridir (Tenhiala
ve Helkio, 2014). ERP sistemlerinin basarili olmasi, ERP sistemi ve firmanin is siiregleri arasindaki
uyumsuzlugun giderilmesi ile ilgilidir (Parthasarathy ve Sharma, 2014). Ram ve digerlerine (2014a)
gore Orgiitsel 6grenme ve yonetim faktorleri ERP basarisi i¢in firmaya yardimci olan faktorlerdir. Bu
faktorlerin orgiit kiiltlirline bagh olarak firmadan firmaya farklilik gdsterdigi bilinmektedir.

ERP sisteminin kurulmasinin yiiksek maliyetli olmasi, kurulumunun ve geri doniisiimiiniin uzun
zaman almasi ve siirecin yanlis uygulamalarla yiiriitiilmesi sonucu kisa ve uzun dénemde igletmelerde
ciddi kayiplara sebep olmasi, dogru ERP yaziliminin seg¢ilmesini ¢ok énemli kilmaktadir (Yildiz vd.
2014: 89).

ERP sisteminin firmaya uygulanmasinda firma kiiltiirii, kullanicilarin rolii, veriler, fonksiyonellik,
firmanin degisim kabiliyeti 6nem tagimaktadir (Hustad, vd., 2018; Strong, 2010). Shao ve digerlerine
(2017) gore orgiitsel kiiltiir ERP’nin firma tarafindan 6ziimsenmesini etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
kurumsal kaynak planlamas1 gibi kurumsal sistemlerin firmada uygulanmasinda etkisi bulunmaktadir.
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Ornegin esnek yapiya sahip bir kiiltiiriin olmas1 firmaya sistemin uygulanmasinda énem tasimaktadir
(Shao, 2019).

2.2 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin paylastiklar1 anahtar degerler, normlar, inanglar, standartlar ve
anlayiglar toplulugudur (Kaya, 2008; Daft, 2003). Hofstede’e gore kiiltiir “bir orgiitiin ¢alisanlarini,
diger isletmelerden ayiran niteliklerin biitiinii”diir (Hofstede, 2000). Bozkurt (2000) da &rgiit kiiltiiriinii
“insanlar arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikan ve doniisiimlii olarak bu etkilesime yon veren bir siire¢”
seklinde agiklamaktadir. Damsman ve Ozgen (2003) tarafindan drgiit kiiltiirii konusunda 1975 ile 2000
yillar1 arasindaki ¢alismalar incelenmis, elde edilen o6rgiit deger ve normlarin1 ortaya koyan 40 ifade
elde edilmistir. Bu ifadelerin yer aldig1 anket Kanada ve Tiirk firmalarma uygulanmis ve bunun
sonucunda elde edilen verilerin faktor analizini yapilarak 9 orgiit kiiltlirii boyutu bulunmustur. Bu
boyutlar gelisme egilimi, kuralcilik egilimi, klan egilimi, acgiklik egilimi, hiyerarsi egilimi, sonug
egilimi, destekleyicilik egilimi, takim egilimi ve rasyonellik egilimidir.

Orgiitler farkli kiiltiirlere sahiptirler ve bu durum ERP’nin sirkete uygulanma siiresini, maliyetini
etkileyen bir faktordiir (Krumbhloz ve Maiden, 2001). ERP uygulamasinda bilgi paylasimi ¢ok énemli
bir basar1 faktoriidiir. Sirketlerde bilgi paylagiminin yapilmasi ise o sirketin orgiit kiiltiirii ile ilgilidir
(Jones vd., 2006). ERP projelerinin diger yazilim projelerinden farki ERP projelerinin orgiitlerde is
stireclerinde degisiklik gerektirmesidir (Kerimoglu vd., 2008; Bingi vd., 1999).

Bir¢ok alan yazin arastirmasinda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinin drgiite entegrasyonunun
ERP uygulamasi basaris1 icin onemli oldugu sonucu yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii firmalarin
performans ve basarilarim etkileyen bir faktordiir. Orgiit kiiltiiriiniin ERP basarisin1 belirleyen bir
faktor oldugunu belirten ¢ok sayida alan yazin aragtirmasi bulunmaktadir (Ram vd., 2014b; Fathian
vd. 2008; Tan vd. 2007; Molla ve Licker 2005). ERP sistemlerinin firmaya ve firma siire¢lerine uygun
hale gelmesinde orgiit kiiltiirii ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu sebeple orgiit kiiltiirii ile ERP basaris1
arasinda bir iliski oldugu sdylenebilmektedir (Kerimoglu vd., 2008). Nwankpa ve Roumani’nin (2014)
caligmalarinda orgiit kiiltiiriiniin ERP basarisini etkiledigi goriilmektedir. Bu ¢alismada orgiit kiiltiiri
tiirleri olarak alan yazin arastirmasi sonucu en ¢ok kullanilan ve kabul géren 6 orgiit tiirii incelenmistir.
Bu orgiit tiirleri; klan kiltiirii, esnek kiiltlir, hiyerarsi kiiltiir, pazar kuiltiirli, biirokrasi kiiltiiri ve
yenilik¢i kiiltiirdiir (Shao vd., 2012; Cameron and Quinn, 2011; Kaya, 2008; Danisman, Ozgen, 2003;
Bruner vd., 2001; Moorman, 1995; Oliver and Anderson, 1994).

Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiiriinde igsel bir yonlendirme ve rahat bir ¢alisma ortami mevcuttur.
Calisanlar bir ailenin bireyleri gibidir. Bigimsel olmayan bir yonetim anlayis1 vardir. Calisanlar giiven,
sadakat, baglilik ve moral iginde hareket eder. Insan kaynaklari, ¢alisanlarin fikirlerini énemser ve
deger verir. Katilimcilik, esitlik, kisisel 6zgiirliik, gliven, isbirligi esastir. Bu tiir kiiltiire sahip sirketler
bireysel ¢alismaktansa igbirligi i¢inde ¢alismanin daha verimli oldugunu diisiinmektedirler (Jones vd.,
2006; Leonard vd., 1998, Reynolds, 1986).

Esnek Kiiltiir: Bi¢imsel olmayan yonetim ile digsal yoneltmeyi birlestiren bir kiiltiir tipidir. Bu,
caliganlarin risk alabilecekleri dinamik ve yaratici bir alan olusturur. Bireyselci ve kendiliginden olan
(spontane) durumu destekler (Kaya, 2008; Bruner vd., 2001).

Hiyerarsi Kiiltiir: Hiyerarsik kiiltiir i¢sel yonetim anlayisinda ve bircok kademeden olusan yapinin
bir {irliniidir. Bi¢imsel kurallar ve politikalar sikica uygulanir. Calisanlar giivence ile ve isleri
tamamlamasi sonucu verilen ddiiller ile motive edilir (Kaya, 2008; Bruner vd., 2001).

Pazar Kiiltiirii: Pazar kiiltiirii, bigimsel yonetim yapisia ve dissal yonlendirmeye sahiptir. Uyeler,
sonuca odaklandirilmig ve is bitiricilige tesvik edilmistir. Bireyselcilik, rekabet ve pazarda yer edinme,
verimlilik esastir. Is odakl1 sirketler isin en diizgiin sekilde, dogru olarak yapilmasina odaklanirlar
(Jones vd., 2006; Detert vd., 2000). Pazar kiiltiiriine sahip sirketler gibi bazi sirketler ise sonuca
odaklanip basarinin olup olmamasi ve elde edilen sonuglar ile ilgilenirler (Jones vd., 2006; Kayworth
vd., 2003; Stein vd., 1996 ). Son zamanlarda yapilan arastirmalar hem is siireclerini diizenleyerek is
odakli olmak hem de basarilacak amaglara odakli olmanin gerekliligini ortaya koymustur (Jones vd.,
2006).
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Biirokrasi Kiiltiirii: Hiyerarsik bir yapida, prosediirlere bagli, giic odakli, tedbirli, denetlenen,
diizenli, yapisal orgiitler bu kiiltlire sahiptirler. Biirokratik kiiltiiriin bulundugu orgiitler sistematiktirler.
Bu kiiltiire sahip sirketler siire¢ odaklidirlar. Bu tiir sirketlerde kurallar ve prosediirler agirliklidir
(Kerimoglu vd., 2008, Zhang vd., 2005).

Yenilik¢i Kiiltiir: Bazi sirketler degisim odaklidir ve siirekli diizenlemeler ile yenilikler
gerceklestirerek eksikliklerini giderirler (Jones vd., 2006; Fox vd., 1998). Bu tiir sirketlerde degisim
herkes tarafindan kabul edilir. Ciinkii c¢alisanlar degisime pozitif bakmaktadirlar (Jones vd., 2006;
Brown vd., 1997). Risk alan, cesaretli, sonu¢ odakli, yaratici, tesvik gdren, girisimci Grgiitlerdir.
Stresli ¢alisma ortami vardir (Oliver ve Anderson, 1994). Yenilik odakli sirketler daha ¢ok sonug
odaklidir (Kerimoglu vd., 2008, Zhang vd., 2005).

3. ERP PROJELERI VE ORGUT KULTURU ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

Arastirmada orgiit kiiltiirii ile kurumsal kaynak planlamasi projelerinin basaris1 arasindaki iligki bir
anket calismasi yapilarak incelenmektedir. Bu calismada ERP performansina etki eden faktorler
aragtirilmigtir. Bunun igin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Aragtirmada 75 firma yer almaktadir. Bu
firmalarin gogunlugunu Istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi kurulusu
icinde yer alan firmalar olusturmaktadir. Dogru bulgular elde edebilmek i¢in ¢alismanin ana kiitlesi,
ERP programimi en az 5 yildir bagar ile kullanan firmalar olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de ERP
programini basari ile uygulamaya almis olan ve uzun zamandir kullanan firma sayisinin ¢ok fazla
olmamasindan dolay1 6rneklem sayisi daha fazla arttirllamamistir. Anket yapilan pilot calismasi ile iki
firma yoneticisi tarafindan degerlendirildikten sonra firmalara cevaplamalari i¢in génderilmistir.

Aragtirmada firmalarin ERP basarisin1 6lgmek i¢in alan yazin aragtirmasi sonucunda belirlenen 11 adet
ERP basgar1 faktorii kullanilmaktadir. Bu faktorlerin belirlenmesi i¢in Somers vd.’nin (2001), Talu’nun,
(2004), Wu vd.’nin, (2006), Chien vd.’nin (2007) calismalarindan yararlanilmistir. ERP
uygulamasinda basarili olmus firmalar ile yapilan arastirmalar, firmalarin ERP uygulamas1 sonrasinda
bu faktorlerde iyilesme yasadiklarini gostermistir (Sonmeztiirk ve Gozlii, 2008). Firmalarin ERP
basarisi, ERP uygulamasi sonrasinda bu faktorlerde gordiikleri iyilesme derecelerine gore
belirlenmistir. Calismanin anketinde bu faktérlerin firmada ERP uygulamasindan gordiigii etkinin
derecesi 5°li likert 6lgek kullanilarak olgiilmiistiir. Bu faktorlerde daha ¢ok iyilesme gérmiis firmalarin
ERP basarisinin daha ¢ok oldugu diisiiniilmiistiir. Calismanin anketi ekler boliimiinde yer almaktadr.

Bu calismada yer alan ERP basar1 faktorleri sunlardir:

¢ Firmada boliimler arasindaki entegrasyon.

¢ Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ve standartlagmanin saglanmasi.
¢ Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmas:.

e s takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligi.
e  Maliyetler.

¢ Hammadde temin siiresi.

e Miisteri memnuniyet orani.

o  Uretimdeki gecikme siireleri.

* Siparislerin zamaninda teslim orani.

¢ Planlama ve karar alma siire¢lerinin siiresi.

e Uretim / Hizmet verimliligi.

Aragtirmaya katilan firmalarin orgiit kiiltiiriinii belirlemek i¢in bu ¢alismada yer alan 6 6rgiit kiiltiiriine
ait Olgiitler alan yazin arastirmasi ile belirlenmistir (Kaya, 2008; Kerimoglu vd., 2008; Jones vd.,
2006). Bu olgiitlerin 5°1i likert 6lcek ile degerlendirilmesi saglanmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin
bazilarinda birden fazla orgiit kiiltiiri bulundugu goriilmiistiir. Bu tiir firmalarin kiiltiirii icin bu
caligmada “coklu kiiltlir” ifadesi kullanilmistir.
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3.1 Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Calismadaki arastirma sorusu “orgiit kiiltiiri ile kurumsal kaynak planlamasi basarisi arasinda iligki
var midir?”” seklinde belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii ile ERP basaris1 arasinda bir iliski olup olmadig kurulan hipotezler ile test edilmistir.
Calismaninin hipotezleri sunlardir:

H1: Farkli orgiit kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark vardir.

Ha: Yenilikgi kiiltiire sahip firmalar ile klan kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basarist agisindan fark
vardir.

H;: Yenilik¢i kiiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiirline sahip firmalar arasinda ERP basarisi
acgisindan fark vardir.

Ha: Yenilikgei kiiltlire sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan
fark vardir.

Hs: Klan kiiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiirline sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan
fark vardir.

He: Klan kiiltiire sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark
vardir.

H;: Hiyerarsi kiiltiirine sahip firmalar ile pazar kiiltlirline sahip firmalar arasinda ERP basarisi
agisindan fark vardir.

Hs: Birden ¢ok kiiltiire sahip olan firmalar ile yalnizca bir kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basarisi
acgisindan fark vardir.

3.2 Arastirmaya Katilan Firmalarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1’de bu arastirmaya katilan firmalarin 6zellikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan firmalara
ait veriler incelendiginde firmalarin % 25,33’iiniin birden fazla kiiltiire sahip oldugu goriilmiistiir.
Kalan 56 firmanin ise tek bir orgiit kiiltiirii bulunmaktadir. Arastirmaya katilan firmalarin % 25,33’i
yenilikei kiiltiire sahip, % 17,330 klan kiiltiirtine sahip, %13,33’{i hiyerarsi kiiltliriine sahip, %
10,66’s1 pazar Kkiiltiiriine sahip, % 4’4 esnek kiiltiire sahip, % 4’ biirokrasi kiiltlirline sahiptir.
Aragtirmaya katilan firmalar en ¢ok yenilik¢i kiiltiire sahiptir. Esnek kiiltiire ve biirokrasi kiiltliriine
sahip firma sayis1 6rneklemde ¢ok az oldugu igin esnek kiiltiir ve biirokrasi kiiltiire sahip firmalar bu
caligmada analiz disinda birakilmaistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Ozellikleri

Kurulus Tarihi Yiizde | Sektor Yiizde
1975 ve dncesi 50,7 Elektrik-elektronik 10,7
1976 ve sonrasi 39,3 Otomotiv 10,7
Calisan Sayis1 Yiizde | Gida 10,7
250 ve 250'den az 36 Bilisim 9,3
251 ve st 62,7 Kimya 9,3
ERP Program Yiizde | Tekstil 8
SAP 56 Insaat 6,7
Diger programlar 38,7 Metal sanayi 6,7
Firma tarafindan gelist. | 5,3 Ilag 5,3
Orgiit Kiiltiirii Yiizde | Enerji 53
Coklu Kiiltiir 25,33 Hizl tiikketim 4
Yenilikei Kiiltiir 25,33 Diger 13,4
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Klan Kiiltiirii 17,33 ERP Kullanilan Siire | Yiizde
Hiyerarsi Kiiltiirii 13,33 10 y1l ve 10 yildan ¢ok 44,4
Pazar Kiiltiiri 10,66 10 yildan az 55,6
Esnek Kiiltiir 4 Sermaye Yapisi Yiizde
Biirokrasi Kiiltiirii 4 % 100 Yerli 69,3
% 100 Yabanci 17,3
Yerli-Yabanci Ortaklik | 10,7

Arastirmaya katilan firmalara ait veriler incelendiginde firmalarin % 25,33’{linlin birden fazla kiiltiire
sahip oldugu goriilmiistiir. Kalan 56 firmanin ise tek bir orgiit kiiltiirii bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan firmalarin % 25,33’ yenilik¢i kiiltiire sahip, % 17,3370 klan kiiltlirline sahip, %13,33’i
hiyerarsi kiiltiiriine sahip, % 10,66’s1 pazar kiiltlirline sahip, % 4’t esnek kiiltiire sahip, % 4’i
biirokrasi kiiltiirline sahiptir. Arastirmaya katilan firmalar en ¢ok yenilikei kiiltiire sahiptir. Esnek
kiiltiire ve biirokrasi kiiltiiriine sahip firma sayis1 orneklemde ¢ok az oldugu i¢in esnek kiiltiir ve
biirokrasi kiiltiire sahip firmalar bu ¢alismada analiz disinda birakilmistir.

Elektrik- elektronik, gida ve otomotiv sektdrleri 6rneklemde yer alan firmalarin en ¢ok faaliyette
bulunduklar1 sektorlerdir. 3 sektér de % 10,7 yilizdesine sahiptir. ERP programini 10 yil ve 10 yildan
¢ok kullanan firmalar % 44,4 oranina sahiptir.

Orneklemde en gok yerli firmalar yer almaktadir. % 100 yerli firma % 69,3 yiizdesine sahiptir. Calisan
sayist 251 ve iistii olan firmalar % 62,7 yiizde ile 6rneklemin biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Orneklemimizin % 50,7 yiizde ile gogunlugu 1975 ve 6ncesi tarihli kurulmus firmalardir. Arastirmaya
katilan firmalarin ¢ogunlugu (% 56) SAP programi kullanmaktadir.

3.3 Analiz Sonuclari

Orgiit kiiltiirii ile ERP basaris1 arasinda iliskinin analizi i¢in bu ¢alismada SPSS 17.0 programi
kullanilmistir. Hipotezlerin testi sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir:

H1: Farkl orgiit kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark vardir.

H1 hipotezinin testinde tek yonlil varyans analizi (tek yonlii ANOVA) yontemi kullanilmistir. Varyans
analizindeki gruplarin Orneklem sayilarinin birbirine yakin olmasi daha saglikli sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir. Bu sebeple bu c¢alismada orneklem sayilari birbirine yakin olan 4 oOrgiit
kiiltiirii arasinda karsilagtirma yapilmistir. Yenilikei (% 25,33), klan (% 17,33), hiyerarsik (% 13,33),
pazar (% 10,66) kiiltiirleri ANOVA analizine dahil edilmistir. Orneklemde esnek kiiltiire sahip
firmalarin ylizdesi % 4, biirokratik kiiltlire sahip firmalarin yiizdesi de % 4’diir. Bu iki kiiltiire sahip
firma sayis1 orneklemde ¢ok az oldugu icin esnek kiiltiir ve biirokratik kiiltiire sahip firmalar analiz
disinda birakilmistir. Tablo 2°de varyanslarin homojenligi testi goriilmektedir. Anlamlilik degeri
(0,463) 0,05’den biiyiik oldugu i¢in varyanslar homojendir. Boylece tek yonlii ANOVA analizinin
temel varsayimi saglanmistir.

Tablo 2: H, I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi.
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Levene Istatistisi sdl sd2 Anlamhilik
0,872 3 44 0,463

Tablo 3°de H, i¢in yapilmis tek yonlii ANOVA testi sonucu goriilmektedir. Anlamlilik degeri (0,090),
0,10’dan biiyiik oldugu i¢in % 90 anlamlilik diizeyinde H, kabul edilmektedir. Farkli 6rgiit kiiltiirtine
sahip firmalar arasinda ERP basarisi agisindan fark vardir sonucu bulunmaktadir.

Tablo 3: H, i¢in Varyans Analizi.

Kareler «d Ortalamanin F Anlamlilik
Toplam Karesi Degeri
Gruplar 0,944 3 0,315 2,300 | ,090
Arasi
Grup I¢i 6,017 44 | 0,137
Toplam 6,961 47

H,: Yenilik¢i kiiltiire sahip firmalar ile klan kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark
vardir.

Bu hipotez bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Bu test sonucunda elde edilen veriler Tablo
4’de goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda 0,10 anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,089 olup
bu deger 0,10°dan kii¢iik oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Yenilik¢i kiiltiire sahip firmalar ile
klan kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basaris1 a¢isindan fark vardir. Bu iki kiiltiire sahip firmalarin
ortalama ERP bagar1 degerleri karsilastirildiginda klan kiiltiire sahip firmalarin (4,27) yenilik¢i kiiltiire
sahip firmalara (4,02) gore daha yiiksek ERP basarisina sahip olduklari goriilmiistiir.

Tablo 4: H, Hipotezi i¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.

FAKTORLER F Anlamlilik Anlamlilik

Esit varyans 0,079 10,781 -1,756 0,089
varsayiminda

=

ERP Basarisi
Esit olmayan
varyans

varsayiminda

-1,699 0,103

Hs: Yenilikei kiiltlire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basarist
agisindan fark vardir.

H; hipotezinin analizinde bagimsiz gruplar t testi kullanilmigtir. Bu test sonucunda elde edilen veriler
Tablo 5’de goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda 0,10 anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,030
oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Bu hipotez 0,05 anlamlilik diizeyinde de kabul edilecektir.

Yenilikgi kiiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basarisi agisindan
fark vardir. Bu iki kiiltiire sahip firmalarin ortalama ERP basar1 degerleri karsilastirildiginda hiyerarsi
kiiltiirtine sahip firmalarin (4,32) yenilik¢i kiiltiire sahip firmalara (4,02) gore daha yiiksek ERP
basarisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 5: H; Hipotezi I¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.
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FAKTORLER F Anlamhilik |t Anlamlilik
Esit varyans 2,411 10,132 -2,297 0,030
varsayiminda

ERP Basarisi 2,625 0,014
Esit olmayan
varyans
varsayiminda

Ha: Yenilikei kiiltlire sahip firmalar ile pazar kiiltliriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan
fark vardir.

Tablo 6: H, Hipotezi i¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.

FAKTORLER F Anlamhlik |t Anlamlilik
Esit varyans 0,294 (0,593 0,051 0,959
varsayiminda

ERP Basarisi 0,055 0,957
Esit olmayan
varyans
varsayiminda

H, hipotezinin analizinde bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Tablo 6’da goriildiigii gibi 0,10
anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,959 oldugu icin Hy4 hipotezi reddedilmistir. Yenilikgi kiiltiire
sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basarisi agisindan fark yoktur.

Hs: Klan kiiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan
fark vardir.

Bu hipotezin analizinde bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Bu test sonucunda elde edilen veriler
Tablo 7°de goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda 0,10 anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,772
oldugu i¢in Hs hipotezi reddedilmistir. Klan kiiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiiriine sahip
firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark yoktur.

Tablo 7: Hs Hipotezi I¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.

FAKTORLER F Anlamhlik |t Anlamlilik
Esit varyans 1,928 10,180 -0,293 0,772
varsayiminda

ERP Basarisi -0,316 0,756
Esit olmayan
varyans
varsayiminda

He: Klan kiiltiire sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark
vardir.

Hp hipotezinin analizi i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda elde edilen veriler Tablo 8’de
goriilmektedir. 0,10 anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,772 bulundugu i¢in H, hipotezi
reddedilmistir. Klan kiiltiire sahip firmalar ile pazar kiiltiirine sahip firmalar arasinda ERP basarist
acisindan fark yoktur sonucu elde edilir.

Tablo 8: H, Hipotezi I¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.

FAKTORLER F Anlamlilik Anlamlilik

[—
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Esit varyans 0,345 (0,565 1,292 0,214
varsayiminda

ERP Basarisi 1,450 0,170
Esit olmayan
varyans
varsayiminda

H;: Hiyerarsi kiiltiiriine sahip firmalar ile pazar kiiltiirline sahip firmalar arasinda ERP basarisi
acgisindan fark vardir.

H; hipotezinin analizinde bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Tablo 9’da bu test sonucunda elde
edilen veriler goriilmektedir. 0,10 anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,047 bulundugu i¢in H-
hipotezi kabul edilmistir. H; hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde de kabul edilecektir.

Hiyerarsi kiiltiiriine sahip firmalar ile pazar kiiltiirline sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan
fark vardir sonucu bulunur. Bu iki kiiltire sahip firmalarin ortalama ERP basar1 degerleri
karsilastirildiginda hiyerarsi kiiltiire sahip firmalarin (4,32) pazar kiiltiire sahip firmalara (4,01) gore
daha yiiksek ERP basarisina sahip olduklari goriilmiistiir.

Tablo 9: H, Hipotezi i¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.

FAKTORLER F Anlamhilik |t Anlamlilik
Esit varyans 0,656 10,432 2,181 0,047
varsayiminda

ERP Basarisi 2,012 0,078
Esit olmayan
varyans
varsayiminda

Hs: Birden ¢ok kiiltiire sahip olan firmalar ile yalnizca bir kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basarisi
acgisindan fark vardir.

Tablo 9°da Hs hipotezinin analizi igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucu goriilmektedir. 0,10
anlamlilik diizeyinde anlamlilik degeri 0,639 bulunmustur. Bu sebeple Hs hipotezi reddedilmistir.
Birden ¢ok kiiltiire sahip olan firmalar ile yalnizca bir kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basarisi
acisindan fark yoktur. Bu sonug birden ¢ok kiiltiire sahip olmanin ERP basgarisi agisindan olumsuz bir
etkisi olmadigini gostermektedir.

Tablo 8: Hs Hipotezi I¢in Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu.

FAKTORLER E Anlamlilik [t Anlamlilik
Esit varyans 2,399 (0,126 0,472 0,639
varsayiminda

ERP Basarisi 0,406 0,688
Esit olmayan
varyans
varsayimminda

4. SONUC

Bu calismada kurumsal kaynak planlamasi projelerinin basarisi ile orgiit kiltiirii arasindaki iligki
incelenmistir. Bir anket ¢alismas1 yapilarak ERP uygulamasinda basarili olmus firmalarin 6zelli}gleri,
ERP basarilar, orgiit kiiltiirleri, orgiit kiiltiirii ile ERP bagaris1 arasindaki iligki incelenmistir. Orgiit
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kiiltiirleri, orgiit kiiltiirlerine ait Olciitler ve ERP basar1 oOlgiitleri alan yazin arastirmasi ile
belirlenmistir.

Calismada arastirmaya katilan firmalarin orgiit kiiltlirleri ve ERP basar1 seviyeleri aragtirilmis, bu iki
degisken arasindaki iliski ¢esitli hipotezler kurularak incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda farkl
orgiit kiiltiirline sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark vardir sonucu elde edilmistir Bu
bulgu sonucunda ERP basarisinin orgiit kiiltiiriinden etkilendigini sdylenebilir. Elde edilen bu sonug
alan yazimda yer alan ¢aligmalarin sonuglari ile aynidir. Bu bulgu elde edildikten sonra hangi orgiit
kiiltiirleri arasinda ERP basarisi agisindan fark oldugu incelenmistir. Oncelikle yenilikgi kiiltiire sahip
firmalar ile klan kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basarisi agisindan fark olup olmadig:
aragtirtlmigtir. Bu iki kiiltiire sahip firmalarin ortalama ERP basar1 degerleri karsilastirildiginda klan
kiiltiire sahip firmalarin yenilik¢i kiiltiire sahip firmalara gore daha yiiksek ERP basarisina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Klan kiiltlirline sahip firmalarda calisanlar bir ailenin bireyleri gibidir.
Calisanlar giiven, sadakat, baglilik ve moral i¢inde hareket edebilmektedir. Katilimeilik, esitlik, kisisel
ozgurlik, giiven, isbirligi esastir. Ayrica bu tiir kiiltiire sahip sirketler bireysel ¢alismay1 degil, isbirligi
icinde ¢alismay1 tercih etmektedirler. Dolayisiyla klan kiiltiiriine sahip firmalarin ERP bagarisinin daha
yliksek olmasinin sebebi ERP basarisin1 direkt etkileyen “calisan” faktoriidiir. Yapilan arastirmalar
caliganlarin ERP basarisina katkisinin ¢ok biiyiik oldugunu goéstermektedir. Bu sebeple klan kiiltiirti
ERP basarisini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica klan kiiltiiriinde igbirligi faktoriiniin olmast da ERP
basarisi icin bir etkendir. Degisimin herkes tarafindan kabul edildigi, risk alinan, cesaretli, sonug
odakli, yaratici, tesvik goren, girisimci Ozelliklerine sahip firmalar yenilik¢i kiiltiire sahiptir. Bu
ozelliklerin ERP basarisina etkisinin “calisanlar” faktoriiniin ERP basarisina etkisinden daha az oldugu
goriilmektedir.

Calismada elde edilen bir diger sonug; yenilik¢i kiiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiiriine sahip
firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark oldugudur. Analiz sonucunda hiyerarsi kiiltiiriine sahip
firmalarin yenilik¢i kiiltiire sahip firmalara gdre daha yliksek ERP basarisina sahip olduklar
goriilmiistiir. Bigimsel kurallarin ve politikalarin oldugu, calisanlarin giivence ve ddiiller ile motive
edildigi hiyerarsik kiiltiirin ERP basarisina etkisinin, yenilik¢i kiiltiirden fazla olmasinda “calisanlar”
faktoriiniin etkisinin olmasi miimkiindiir.. Ayrica kurallar ve politikalarin olmasi da ERP uygulama
stirecini kolaylagtirmis olabilir. Yenilik¢i kiiltiire sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar
arasinda ERP basaris1 acgisindan fark olmadigi sonucu elde edilmistir. Bireyselcilik, pazarda yer
edinme, rekabetin temel oldugu pazar kiiltiirii ile risk ve yaraticiligin temel oldugu yenilik¢i kiiltiir
arasinda ERP basaris1 agisindan fark olmamasinin iki kiiltiiriin ortak 6zelliklerinden kaynaklanmasi
miimkiindiir. Ciinkii her iki kiiltiire sahip firmalarda sonu¢ odaklilik 6zelligi goriilmektedir. Klan
kiltiire sahip firmalar ile hiyerarsi kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basarisi acisindan fark
yoktur sonucu ¢aligmanin bir diger sonucudur. ERP uygulamasinda diger kiiltiirlerdeki firmalara gore
daha basarili olan klan kiiltiire ve hiyerarsi kiiltlirline sahip firmalarin ortak noktasi “calisanlar”
faktoriine onem vermeleridir. Her iki kiiltiire sahip firmalarin ayni derecede ERP basarisina sahip
olmasi bu sebepten kaynaklaniyor olabilir.

Klan kiiltiire sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark
yoktur sonucu elde edilmistir. “Caligsanlar” faktoriine ¢ok onem verilen klan kiiltiiriine sahip
firmalarin pazar kiiltiiriine sahip firmalardan daha yiiksek ERP basarisina sahip olmasi
beklenmekteyken farkli bir sonug elde edilmistir. Calismada elde edilen bir diger sonug ise hiyerarsi
kiiltiiriine sahip firmalar ile pazar kiiltiiriine sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark oldugu
sonucudur. Aragtirmamiz sonucunda hiyerarsi kiiltiire sahip firmalarin pazar kiiltiire sahip firmalara
gore daha yiiksek ERP basarisina sahip olduklari goriilmiistiir. Pazar kiiltiiriine sahip firmalar sonuca
odakhidirlar, bireyselcilik, rekabet ve pazarda yer edinme, verimlilik esastir. Pazar kiiltiiriinde
bireyselciligin olmasi ERP basarisin1 negatif yonde etkiliyor olabilir. Ayrica pazar kiiltiiriinde ise
odakli olmak yerine sonuca odakli olunmasi, bicimsel kurallarin ve politikalarin oldugu hiyerarsi
kiiltiiriine gore daha diisiik seviyede ERP basarisi elde etmelerinin sebebi olabilir. Birden ¢ok kiiltiire
sahip olan firmalar ile yalnizca bir kiiltiire sahip firmalar arasinda ERP basaris1 agisindan fark yoktur
sonucu bulunmustur. Bu sonug bize ¢ok kiiltiirlii olan firmalarin diger firmalara gére ERP basarisinda
herhangi bir avantaj veya dezavantaja sahip olmadigini gostermistir.
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Arastirma sonucunda hiyerarsik kiiltiir ve klan kiiltiiriine sahip firmalarin diger kiiltiirlere sahip
firmalara gore daha yiiksek ERP basarisina sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin basinda yenilik¢i
kiiltiire sahip firmalarin diger kiiltiirlere sahip firmalara gére daha yiiksek ERP basarisina sahip olacagi
beklenmistir. Ancak arastirma sonuclar1 gostermistir ki “calisanlar” faktoriinii temelinde bulunduran
klan kiiltlirii ve “calisanlar” faktoriine gerekli onemi veren hiyerarsi kiiltliri, ERP bagarisini yenilikg¢i
kiiltiirden daha c¢ok pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla ERP basarisini arttirmak icin yenilige
acik olmak, risk alabilmek, sonug¢ odakli olmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda “calisanlar” faktoriine
gerekli onem verilmelidir. ERP projelerinde basarili olmak isteyen firmalar bu bulgular dikkate alarak
ERP basarilarini arttirabileceklerdir.
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EKLER
ANKET FORMU

Boliim-1 Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler
1.Ad Soyad (istege bagl):
2.Calistiginiz Departman:
3.Unvany/Statiisii:

Firma Hakkinda Genel Bilgiler

4 Firma Ad:
5.Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektor:
6.Kurulus Tarihi:
1975 ve dncesi
1976-1985
1986-1995
1996-2005
2006-2010
7.Toplam Caligsan Sayisi:
50'den az
51-100
101-150
151-200
201-250
251 ve usti
8.Firmanin Sermaye Yapisi:
........... % Yerli vivenereen... % Yabanci
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Boliim-2 Firmada Kullanilan ERP Programi Hakkinda Bilgiler

9.Firmada kullanilan ERP Programu:

10.Proje Baginda Tahmin Edilen Programin Firmaya Uyarlanma Siiresi
(Sozlesme Tarihinden Programin Kullanilmaya Baglanmasina Kadar Gegen Siire) :
1 yildan az

1-2 y1l aras1

2-3 yil aras1

3 yildan fazla

11. Programin Firmaya Uyarlanma Siiresi (Ger¢eklesen)

(Sozlesme Tarihinden Programin Kullanilmaya Baglanmasina Kadar Gegen Siire) :
1 yildan az

1-2 yil aras1

2-3 yil arast

3 yildan fazla

12.ERP Programinin Firmaya Maliyeti Nasil Gergeklesti?

Proje Basinda Tahmin Edilen ile Ayn1 Maliyet Gergeklesti

Proje Baginda Tahmin Edilenden Daha Az Maliyetli Oldu

Proje Basinda Tahmin Edilenden Daha Cok Maliyetli Oldu

13.Firmada Ne Kadar Stiredir ERP Sistemi Kullanilmaktadir?

............. Yil (.... Ay)

Boliim-3 ERP Programinin Fayda, Performans ve Basarisi

Asagidaki Faktorler Firmamzin ERP
Kullanmasindan Nasil Etkilenmektedir?

Etkilenmez

Firmada boliimler arasindaki entegrasyon

Firmada kullanilan teknolojiler tek platformda
birlestirilmesi ve standartlasmanin saglanmasi

Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi

Is takibi ve verilerin karar verme siirecinde
kullanabilirliligi

Firmanin is ve biiylime stratejileri ile ilgili planlarimin
gerceklesmesi

Maliyetler

Hammadde temin siiresi

Miisteri memnuniyet orani

Uretimdeki gecikme siireleri

Miisteri, tedarik¢i ve diger i ortaklarinin ortak bir
platformda bulugmasi

Siparislerin zamaninda teslim orant

Planlama ve karar alma siireglerinin siiresi

Pazar payi

Uretim/Hizmet verimliligi

Hammadde ve tiriin stoklarinin miktarlar

Tedarik zinciri yonetimi

Misteri iliskileri yonetimi

Yillik Satis Miktar1

Finansal Basar1 Diizeyi

Karlilik Diizeyi
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ERP sistemi kurulumunun basarili olmasinda
asagidaki unsurlarin etki derecesini degerlendiriniz

Hi¢ Etkilemedi

Orta Derece Etkiliydi

Farketmedi

Cok Etkiledi

ERP sistemi kurulumundan 6nce hedeflerin agik bir
Sekilde belirlenmis olmasi

Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmesi

Ust yonetimin gerekli destegi vermesi

ERP sistemi se¢imi siirecinde ihtiyaglarin iyi tespit
Edilmis olmasi

Secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine
uygun olmasi

Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yeterliligi

Tedarik¢inin deneyimli ve kaliteli olusu

Hedeflenen proje biitgesinin agilmamasi

Hedeflenen proje bitis zamaninin agilmamasi

Proje ekibinde, tedarik¢ide motivasyon eksikligi
olmamast

Gerekli alt yap1 yatirimlarinin yapilmasi

Organizasyonda degisime kars1 diren¢ gosterilmemesi

Firmadaki iiretim 6zellikleri (seri tiretim / proje tipi
iiretim / atdlye tipi iiretim vb. gibi)

Yazilim ve tedarik¢i se¢iminde dogru karar1 verme

Gerekli prosediirlerin olusturulmast

Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi

Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve
prosediirlerinin degistirilmesi

ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi

Yazilimi mevcut sisteme uydurma

Veri akislarin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin
belirlenmesi

Calisanlarda motivasyonun saglanmasi (ERP
gerekliliginin
nedenleri ile anlatilmasi gibi)

Proje elemanlar1 ve galigsanlar arasinda verimli bir
Iletisimin saglanmasi

Ust yénetimin ERP kurulum ve uygulama
asamalarinda
projeyi yakindan takibi

Firmanin IT departmanin yeterliligi

s siireclerinin program igin yeniden yapilandirilmasi

Departmanlar arasinda saglanan dogru ve zamaninda
iletigim

Departmanlar arasinda saglanan isbirligi

Program igin standart kullanim prosediirleri
olusturularak
kisisellestirmenin en aza indirilmesi
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Boliim-4 Organizasyon Kiiltiirii

Sirketinizin Ozelliklerini Diisiindiigiiniizde
Asagidaki Ifadelere Katiliyor musunuz?

KatilmiyorumKesinlikle|

Katilmiyorum|

Kararsizim|

Katiliyorum|

KatihlyorumKesinlikle

Calisanlarin arkadaslik kurmalarina olanak saglanir

Calisanlar birbirleri ile isbirligi iginde ¢alismaya tesvik
edilir.

Calisanlar aile ferdi gibi goriiliir

Personelin takim ruhu i¢inde ¢alismalari tesvik edilir.

Calisanlarin kisisel sorunlarina ilgi ve alaka gosterilir.

Katilimei karar verme yaklasimi esas alinir.

Kisisel haklara, saygiya 6nem verilir.

Bilginin serbest bir sekilde paylasilabilmesi
miimkiindiir.

Yoneticiler ¢alisanlar tarafindan aile biiyligii gibi
goriiliir

Yeni yaklagim ve fikirler tegvik edilir.

Calisanlarin kisisel menfaatine son derece 6nem
verilir.

Sirketim yeni kosul ve durumlara aninda cevap
verebilecek
sekilde esneklige sahiptir.

Calisanlar yiiksek performans gostermeleri yolunda
tesvik edilir

Calisanlar giiven duygusu igindedirler.

Calisanlar sadakat, baglilik i¢indedirler

Sirketimde rahat bir ¢aligma ortami mevcuttur.

Sirketimde herkese hakkinin verildigi ve herkesin
performansina gore takdir edildigi, liyakate dayali bir
adalet anlayigina agirlik verilir.

Calisanlara risk alabilecekleri bir ¢calisma ortami
saglanir.

Dinamik ve yaratici bir ¢aligma ortami1 vardir.

Calisanlar bireysel calismaya tesvik edilir.

Sirketimde bagimsiz olarak hareket edebilmeyi
Saglayacak sekilde serbestlik hissi verilir.

Sirketimde yonetim elestiriye aciktir.

Sirketimde catisma ve anlagmazliklarla ilgili agik
tartismaya imkén taninir.

Sirketimde ¢alisanlarin yaptiklari kii¢lik hatalara karsi
tolerans gosterilir

Sirketimde birgok kademeden olusan bir yonetim
Yapis1 bulunmaktadir.

Sirketimde bigimsel (sadece kural koymak icin
koyulmus) kurallar ve politikalar uygulanir.

Calisanlara giivence verilmektedir.
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Calisanlar isleri tamamlamasi sonucu verilen ddiiller
Ile motive edilir.

Sirketimde igsel yonetim anlayist bulunmaktadir.

Sirketimde ¢alisanlarin ne yapacaklarini bilmelerini
saglayacak sekilde roller ve sorumluluklar tanimlanmigtir.

Sirketimde c¢alisanlarin yaptiklari igin kontrol edilmesi
¢ok Oonemlidir.

Sirketimde islerin hatasiz, diizgiin yapilmasi ¢ok
onemlidir, yapilan hatalar hosgoriilmez.

Sirketimde digsal (¢evre/teknoloji vs.) yonlendirme
bulunmaktadir.

Sirketimde islerin yapilis seklinden ¢cok sonuglara
Onem verilir.

Calisanlar isi bitirmek i¢in tesvik edilirler.

Sirketimde bireyselci bir yaklasim bulunmaktadir.

Calisanlar arasinda rekabet bulunmaktadir.

Sirketim i¢in pazarda yer edinmek iiretim, finans ve
diger hedefleri gerceklestirmekten daha 6nemlidir.

Sirketim verimlilige ¢cok 6nem verir.

Calisanlar prosediirlere baglidir.

Calisanlar ¢ok sayida formalite (sonugla direkt iliskili
olmayan prosediirler) yerine getirmek zorunda kalir.

Sirketimde sosyal esitsizlige yol agacak sekilde statiiler
arasinda onemli farkliliklar bulunur.

Sirketimde ¢aliganlara hareket alan1 daraltilmig hissi
verecek sekilde yiiriirliikte ¢cok fazla kural vardir

Sirketim gii¢ odaklidur.

Sirketim herzaman her konuda (ekonomik, hukuki,
operasyonel) tedbirlidir.

Sirketimde denetlenen, diizenli bir yap1 vardir.

Sirketim organize olmustur, sistematiktir (kurallara
uyar, siiregler diizenlidir).

Sirketimde kurallara uyulmaya son derece dnem
verilir.

Sirketimde kullanilan alet ve makinelerle ilgili son
derece standart ve kati igletme prosediirleri bulunur.

Sirketim risk alabilmektedir.

Sirketim yeniliklere aciktir.

Son 3 yil i¢inde sirketimde yeni bir sistem/yeni bir
yonetim anlay1s1 (iiretim, kalite, organizasyon
yonetimi vs.) uygulanmistir.

Sirketimde stresli bir ¢aligma ortam1 bulunmaktadir.

Calisanlar yeni fikirler i¢in tesvik edilmektedir.

Sirketim girigimeidir.

Sirketimde ¢alisanlarin yaratici fikirler {iretebilmesi
icin gerekli ortam saglanmaktadir.

Calisanlar sonug odaklidir.

Sirketim yeniliklere kars1 cesaretlidir.

Sirketimde ¢alisanlara profesyonel gelisme ve ilerleme
yolunda firsatlar sunulur.

Sirketimde firsatlardan yararlanmada ¢abuk hareket
edilir.
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Sirketim diger sirketlerin yaptig1 uygulamalari ve
teknikleri yakindan takip etmektedir.

Sirketimde is siireclerinin geligtirilmesine yonelik
uygulamalar, yenilikler desteklenmektedir.

Sirketimde ¢alisanlara periyodik egitim programlari
sunulmaktadir.




