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Is ve ailenin her ikisi de ¢ogu yetiskin insanin yasaminda 6nemli bir role sahiptir. Is
saatleri sonrasi agir1 diizeyde is amagli akilli telefon kullanimi iki tarafin da taleplerini
karsilayabilmeyi zorlagtirmaktadir. Bu ¢aligmada, bireylerin is amagli akilli telefon kullanmasiyla
islerinin ev hayatlarin1 engellemesi siirecinde iskolik davranislarin nasil bir etkiye sahip oldugu
aragtirlmaktadir. Orneklem, kartopu 6rnekleme yéntemi kullanilarak, is icin akill telefon saglayan
sirketlerde caligmakta olan 224 kisiden olugmustur. Arastirma modelini test etmek amaciyla
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Caligma sonucunda, iskolikligin akilli telefon
kullaniminin isin ev hayatina miidahalesine etkisinde aracilik rolii oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuca gore ¢alisanlarin ig saatleri sonrasinda akilli telefonlarini is amagh kullanimlarinin zararl
sonuglar1 olabilecegi goriilmistiir. Kurumlara is saatleri sonrasinda is amagl iletisim kurma
konusunda yeni diizenlemeler onerilmektedir.
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USING AND WORK-HOME BALANCE: THE MEDIATING ROLE OF
WORKAHOLISM

ABSTRACT

Work and family have an important role in the life of most of the adults. Extensive use
of work related smart phone makes it difficult to handle the demands that come from both sides. In
this study, it is focused that how workaholic behaviors influenced the process of individual work
related use of smartphones and their work’s interference on their private life. Through the
snowball sampling method, the sample of the study consisted of 224 employees from various
companies which provide a smartphone for work. To test the research model, structural equation
modeling (SEM) was used. According to the results, it was found out that workaholism has a
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mediation effect between smart phone using and work — home interference. Accordingly, it can be
deducted that work-related smartphone use after work hours has detrimental effects for individual
employees. Therefore organizations are suggested to regulate their work-related after-work-hours
communication procedures.

Keywords: Smartphone, Workaholism, Work — Life Balance.

GIRIS

Teknoloji diinyasinda yasanan biiylik gelismeler giindelik hayatimiz
tizerindeki etkisini arttirmaya devam ederken 6zellikle iletisim teknolojilerindeki
gelismeler hayati olduk¢a hizlandirarak yasam tarzimizda biiyiik degisikliklere
yol agmustir. Hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da is yapis bigimleri
degismis hatta yeni teknolojiler ile artik is ve diger hayat alanlarindaki sinirlar
ortadan kalkmaya baslamigtir. Yapilan arastirmalar mesai saatlerinden
sonrasinda bile akilli telefon vb. araglardan dolay1 calisanlarin igine devam
etmesinin i stresini devamli hale getirdigini gdstermektedir (Derks, ten
Brummelhuis, Zecic ve Bakker, 2014).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK, 2016) bilisim teknolojileri
kullanimi arastirmasinda yonetici ve profesyonel meslek gruplarinin, yani 6zel
sektorde calisan beyaz yakali ve nitelikli ¢alisanlarin, bilgisayar ve interneti
digerlerine gore daha cok kullandigi belirtilmistir. Akilli telefonu normalden
fazla kullanmanin fizyolojik ve psikolojik sonuglari oldugu da bilinmektedir
(Bianchi ve Philips, 2005; Ha, Chin, Park, Ryu ve Yu, 2008). TUIK’in bu
bulgusundan rekabet¢i is diinyasinda daha fazla {iretmeyi salik veren is yeri
normlart oldugu kolaylikla tahmin edilebilmektedir. Bu ¢alisma da bu normun
nasil gelistigi ve calisanlardaki etkilerini anlamaya yardime1 olmaktadir.

Teknolojik basarilarin  ¢aligma hayatinin  dogasim1  degistirmesi,
insanlarin bazi olumsuz sonuglara maruz kalmasini tetiklemektedir. Ozellikle
mobil teknolojinin ofis hayatina girmesiyle internet, diziistii bilgisayarlar ve
akilli telefonlar sayesinde, calisanlar her an her yerde calisabilir duruma
gelmiglerdir; bunun sonucunda, is ve ev arasindaki sinir ¢izgisi kaybolmaya
baglamistir. Hatta bu degisimlerle ilgili olarak, son dénemde sirketler tarafindan
uygulana gelen cep telefonu, diziistii bilgisayarlar ve internet gibi bilgi/iletisim
teknolojileri sayesinde teknoloji-destekli ek ¢alisma kavrami (technology-
assisted supplemental work - TASW) adinda bir aragtirma alani ortaya ¢ikmustir
(Nixon ve Spector, 2014). Bu arastirmalar teknoloji kullaniminin hem 6nciilleri
(is yerinin normlar1 vb.), hem de sonuglar (is-aile dengesi, stress vb.) {izerine
tartismalar baglatmakla birlikte, cogunlukla teknoloji kullaniminin olumsuz
sonuglarini odak noktasina almigtir (Fenner ve Renn, 2004). Benzer bir sekilde
Duxbury ve Higgins (2001) de ofis teknolojilerinin asir is yiikil ve is stresiyle
yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Zira isi eve getirmek evdeki
sorumluluklarin yerine getirilmesini ve sosyal aktivitelere zaman ayrilmasinm
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engelleyebilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin is hayatindan ev hayatina gecerken
rol gatigmasi yagsamasina sebep olabilir; ¢ilinkil bir tarafin talepleri karsilanirken
aynt zamanda diger tarafin taleplerinin de karsilanmasi daha zor olacaktir
(Parasuraman ve Greenhaus, 1997).

Ozellikle, son zamanlarin en {inlii ve yaygin icad1 olan akilli telefonlarin
ofis teknolojileri arasindaki yerini almasiyla is hayatinin ev hayatina miidahalesi
daha da artmistir. Baz1 calismalar akilli telefonlarin sagladigi esneklik ve hiz
nedeniyle calisanlarin yiiksek performans sergilemelerinde avantaj sagladigim
iddia ederken (bknz. Allen ve Shockly, 2009), bircok ¢alisma g¢aliganlarin akilli
telefon kullanimini is-hayat dengesini kurarken yasadiklar1 sikintilarla ve is-ev
arasindaki sinirlart belirsizlestirmesi ile iligkilendirmistir (bknz. Jarvenpaa ve
Lang, 2005).

Simir teorisine gore (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000), is-ev hayati
arasindaki  smirlarin  olusturulmast  ve belirlenmesi bireyden bireye
degismektedir. Gegigli bir simir belirleyen bireyler is ve ev hayatlarim
birbirleriyle biitiinlesik yasamaktadir. Gegissiz sinir tarzini benimseyen bireyler
ise ev ve is hayatlarin1 olabildigince birbirlerinden ayr1 tutmaya meyillidirler.
Ancak c¢aligmalar gostermektedir ki yoneticiler genellikle c¢alisanlardan ig
saatlerinin disinda da ulasilabilir olmalarmi beklemektedir ve bu nedenle
calisanlarin ortalama 938’1 is sonrasinda da iletisim araglar1 sayesinde
caligmaya devam etmektedir (Chesley, Moen ve Shore, 2003; Galinsky, Kim ve
Bond, 2001). Buradan hareketle bu calismada is saatleri sonrasinda is amagl
akilli telefon kullaniminin is hayatinin ev hayatina miidahil olmasina nasil sebep
oldugu tartisiimaktadir. Bu iliskinin nasil gerceklestigini agiklamak {izere bir
aract mekanizma olarak calisanlarin asir1 ¢alisma ve saplantili ¢aligmalari -
iskolik davraniglari- onerilmis ve test edilmistir.

I. KURAMSAL CERCEVE

A. IS HAYATININ EV HAYATINI ENGELLEMESI

Is ve aile arasindaki iliski 1930’lu ve 1940’1 yillardan beri arastirma
konusu olmustur (Barling, 1990). Ancak giiniimiiz diinyas1 hizli bir degisim
stireci igerisinde oldugu icin, son yillarda isin yapilis seklinde oldugu gibi isi
yapan kisilerin demografik yapisi da biiyiik degisiklikler yasamistir (Geurts ve
Demerouti, 2003). ABD’de iki bireyin de g¢alistig1 ¢iftler arasinda yapilan bir
arastirmada, ciftlerin % 75’inde her iki bireyin de tam zamanh c¢aligtig1 ortaya
cikmistir (Bond, Galinsky ve Swanberg, 1997). Bu da su tabloyu ortaya
¢ikarmaktadir, hem kadinlar hem de erkekler isteki yiikiimliliklerinin yaninda
evle alakali yiikiimliiliiklere de sahipler (Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000).
Bundan dolayi, isi ve is dis1 yasami iyi bir dengede tutabilmek ¢ogu c¢alisan
acisindan ¢esitli problemlere ve ¢atismalara yol agabilecek zorlu bir konu haline
gelmistir (Van Hooff, Geurts, Kompier ve Taris, 2006).
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Calisanlarin is ve aile arasindaki iligkisi diistiniildiigiinde, Greenhaus ve
Beutell (1985) yapilmis ¢aligmalar1 gdzden gecirerek ii¢ g¢esit is aile gatigmasi
tipi ortaya koymuslardir. Bunlar zaman, gerginlik ve davranis temelinde
ayrismaktadir. Yani, isin ev hayatin1 engellemesi siireci ii¢ farkli yoldan olabilir.
Zamanla alakal1 ortaya g¢ikan catigma, ¢alisanin ayni anda iki yerde olamamasi
durumunu ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, kisinin mekansal olarak iki ayr1
yerde bulunmasinin talep edilmesi ve kisinin isyerindeki sorumluluklarinin
evdeki sorumluluklarmi yerine getirmesini engellemesidir. Ornegin, kisinin gece
gec saatlere kadar mesaiye kalmasi, evde planlanan baska bir aktiviteye
katilmasini engelleyebilir ya da okulda hastalandigi i¢in eve gdnderilen ¢ocuga,
isteki yogun siirecten dolay1 bakamayabilir. Fiziksel olarak hem isyerinde hem
de evde bulunulmasi imkansizdir. Fakat giiniimiizde teknolojinin destegiyle artik
esnek calisma yapilariyla birlikte bu durum yerini evden ¢alismaya birakmis olsa
da, yine de calisanlar isleriyle mesgul olduklari i¢in 6zel hayatlarindaki diger
sorumluluklarin1 yerine getirmede zaman agisindan sorun yasayabilirler.
Gerginlikten kaynaklanan catigma tipi ise bir tarafta (is/ev) olusan gerginligin
diger taraftaki (ev/is) sorumlulugu yerine getirilmesine engel teskil etmesidir.
Ornegin, isyerindeki problemlerden dolayr olusabilecek &fke benzeri duygular
evdeki bireylere hissettirilebilir. Ornegin, isyerinde ¢ok fazla strese giren
caligsanin, ¢ocugunun ddevini yapmasina yardim etmesi gerektiginde, isten eve
tagidign gerginlik bu durumu olumsuz etkileyebilir ve c¢alisanin ¢ocuguna
odaklanmasini zorlasabilir. Diger bir ¢atisma tipi olan davranis (rol) temelli
catigsmada ise, isteyken calisanlardan beklenen davraniglarla evde beklenen
davranislarin gelismesidir. Ornegin, iste ciddi davranislar beklenirken, evde daha
¢ok neseli davranislar beklenebilir. Ornegin, bir subay evde de bir komutan gibi
davranabilir. Bu c¢atisma tipleri g6z Oniine alindiginda, akilli telefonlar
araciligryla eve tasian isin, bu ¢atigmalar1 daha da biiyiitebilecegi 6ngoriilebilir.
Ciinkii ¢alisan igi tamamiyla bitirmemistir, eve tasimustir; ancak evdeki
sorumluluklar1 da devam etmektedir.

I[sin ev hayatimn sinirlarmi ihlal etmesinin olumlu veya olumsuz
sonuclar1 olabilir (Geurts ve Demerouti, 2003). Calisanin performansi i¢in kisa
vadede olumlu etkileri oldugu soOylenebilir, ancak, aragtirmalar g¢ogunlukla
olumsuz etkiledigi fikrini desteklemektedir (Geurts ve Demerouti, 2003;
Janssen, Peeters, de Jonge, Houkes ve Tummers, 2004). Dolayisiyla, bu ¢aligsma
da isin ev hayati sinirlarini ihlal etmesinin olumsuz etkisini temelinde is amagli
akilli telefon kullanimmnin igin ev hayatin1 engellemesiyle iliskisi konu
edinmistir. Bu bakis acisi, yani isin aile hayati {izerindeki olumsuz etkisi soysal
bilimlerde sik¢a igslenmektedir (Geurts ve Demerouti, 2003). Ciinkii is ve aile
cogu yetigkin insanin yasaminda dnemli bir paya sahiptir. Bundan dolay1 iki
taraftan da gelen talepleri idare edebilmek onemli hale gelmistir (Montgomery,
Peeters, Schaufeli ve Ouden, 2003). Is hayatinin ev hayatini engellemesi veya ev
hayatinin is hayatini engellemesi kisinin bir tarafta sahip oldugu roliin
gereklerinin yerine getirmek isterken diger tarafi ihmal etmesinin sonucu olarak
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goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Sonucunun psikolojik strese ve
bosanmalara kadar varabildigi belirtilmistir (Janssen vd., 2004; McShane ve
Quirk, 2009). Bunlarin yam sira, is — aile yasaminda ortaya ¢ikan catigmalar
cesitli sonuclara yol agmaktadir; Ornegin, yiiksek derecede devamsizlik
(Hammer, Bauer ve Grandey, 2003), is tatminsizligi (Kinnunen, Geurts ve
Mauno, 2004) ve verimlilikte diisiis (Witt ve Carlson, 2006) bunlardan bir
kacidir. Yapilan arastirmalar, yliksek derecede is aile catismasi yasayan
calisanlarin ayn1 zamanda tiikenmislik, depresyon ve aile i¢i gerginlikler
yasadigimi ortaya koymaktadir (Allen, 2001). Ayrica, artan is aile ¢atigmasi
orgiite olan adanmishig azaltabilmektedir (Treadway, Duke, Perrewe, Breland
ve Goodman, 2011).

Calisanlarin istirahat siirecinde yasadigi problemler niteliksel veya
niceliksel olabilir (Van Hooff vd., 2006). Uzun c¢alisma saatlerinden dolay1
istirahat i¢in yeterli zaman bulamamas1 nicel sebebe, isle asir1 mesguliyetten
dolay1 evde rahatlayacak bir moda girememesi nitel sebebe drnek gosterilebilir.
Normalde giin i¢indeki fazla mesai ¢aligsanlara ilk etapta ¢ok agir gelmeyebilir;
ancak, giin gectikce bu hafif yiiklerin birikmesiyle kiside gerginlik yaratan bir
kaynak haline gelebilmektedir (Demerouti, Bakker ve Bulters, 2004). Giinden
giine biriken istirahat ihtiyaci uzun donemde saglik problemlerinin yaganmastyla
sonuglanabilmektedir (Sluiter, Frings-Dresen, van der Beek ve Meijman, 2001).
Calisanlar is yerinde igin gerekliliklerini yerine getirirken dogal olarak irili
ufakli sikintilar yasayabilirler. Bu sikintilarin yiikiinii atabilmek icin de isten
¢iktiklarinda dinlenebilecekleri, c¢esitli aktivitelerle isten uzaklasacaklari bir
zaman dilimini gereklidir (Sonnentag ve Zijlstra, 2006). Isten dolay1 yorgunluk
ve bikkinlik hissedildiginde acil olarak dinleme arasi vermek bile buna Grnek
gosterilebilir (Demerouti, Taris ve Bakker, 2007). Bunun yaninda bilinmelidir
ki, insanlarin is disinda kaliteli zaman gegirmelerinin isteki performanslarina
olumlu etki ettigine dair sonuglar da bulunmaktadir (Demerouti vd., 2007). Bu
calismada, is amach akilli telefon kullaniminin ev hayatina miidahalesini
aciklamak i¢in iskolik davranislardan faydalanmustir. Literatiirde iskoliklik
kavrami bir tutum olarak ele alinsa da bu calismada is yeri normlar1 temelli bir
davranis olarak tanimlanmustir.

B. iS AMACLI AKILLI TELEFON KULLANIMI

Glinlimiiz diinyasinin yasam seklini degistiren etkenlerden birisi olarak
degerlendirilebilecek akilli telefonlar sayesinde zaman veya meké&na bagh
olmadan yazili, sesli ve goriintiili sekilde bilgi aktarimi saglanabilmektedir
(Piszczek, 2017). Bu gelisme aksam, gece ve hafta sonu fark etmeksizin
caligsmayi tetikleyerek caligsma standartlarini da degistirmektedir (Harma, 2006).
Bu nedenle, teknolojini kullaniminin iste ve evde farkli rollere sahip g¢alisanlari
nasil etkiledigi tlizerine odaklanilmasi, hem Orgiitlerin verimliligi hem de
caliganlarin yagam kalitesi agisindan dnem arz etmektedir (Piszczek, 2017). Bu
amag¢ dogrultusunda, bu konuda yapilan ¢aligmalarda iki ¢esit bakis agis1 O6ne
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cikmaktadir. Bunlardan ilki, c¢alisanlarin teknoloji kullanimi yiiziinden is
sonrasinda toparlanip kendine gelerek bir sonraki is giinii i¢in hazir olamadigi ve
bu durumun da stresi arttirdigi (Derks ve Bakker, 2014); ayrica, isle ilgili cok
zaman harcandigindan aileye zaman ayrilamadigini (Barley, Meyerson ve
Grodal, 2011) vurgulamaktadir. Ikinci bakis agisina gére ise teknoloji sayesinde
calisanlar rahatca is ve aile hayatindaki roller arasinda degisim yapabilmektedir
(Ashforth vd., 2000), boylece belli bir mekina veya zamana sikigmamaktadir
(Golden ve Geisler, 2007).

Akillr telefonlar ve diziistii bilgisayarlar gibi iiriinler son zamanlarin
calisma anlayisin1 oldukga degistirmistir (Olson-Buchanan ve Boswell, 2006).
Ozellikle akill telefonlar gok hizli bir yayilma gostermistir. Akilli telefonlar
internette bagli kalmay:1 saglayarak e-postaya erisim, anlik mesajlagsma gibi
olanaklar saglarken, yiiklenebilen uygulamalar sayesinde hesap yapmaya,
takvim ve cizelge olusturup kontroliinii saglamaya yardimci olarak is hayatinda
bircok gorevin yapilmasimi kolaylastirmaktadir (Zheng ve Ni, 2006). Ozellikle
anlik mesajlagsma icin kurulabilen gruplar sayesinde ayni anda bir¢ok kisi ile
anlik iletisim halinde olunmasi, is diinyasinin ¢ok ihtiya¢ duydugu hizli hareket
etme noktasinda 6nemli goziikmektedir.

Akilli telefonlar sayesinde mesai saatleri igerisinde de 6zel hayatla ilgili
vakit gecirilebilmektedir (Limpaphayom, 2011). Bu a¢idan bakildiginda akill
telefonlar isi ertelemeye (Metin, Taris ve Peeters, 2016) ve iretkenlik karsiti
davranislarin ortaya g¢ikmasina neden olurken (Ching ve Thurasamy, 2017);
baska agidan ise isleri hizli ve daha kolay yapilmasini saglayarak daha yiiksek
performans sergilemeye izin vermektedir (Goodhue ve Thompson, 1995). Zira
akilli telefonlar aracilifiyla otobilis kuyrugunda bile caligma olanagi ortaya
cikmaktadir (Wajcman, 2008). Ozellikle “bulut deposu” olarak adlandirilan
cevrimi¢i depolama hizmeti sayesinde calisanlar biiylikk miktarda bilgiyi
istedikleri zaman ve istedikleri yerde yiikleyebilir ve diger calisanlarla
paylasabilirler (Fox vd., 2009).

Akilli telefon kullaniminin sosyal ¢evrede ve is cevresine de farkl
yansimalar1 olabilmektedir. Ornegin, sosyal etkinliklere getirilen telefonlarla
birlikte insanlar bu telefonlar1 kullanirken etraflarindakilerle etkilesimini
azaltabilmektedir (Krasnova, Abramova, Notter ve Baumann, 2016). Bunun
yaninda, akilli telefonlarm kullanilmasi kisilerin toplantiya odaklanmasim
olumsuz etkilemekte ve ayn1 zamanda diger katilimcilar1 rahatsiz edebilmektedir
(Ebelhar, 2009). Tim bunlar, akilli telefonlarin bireylerin smir gegislerini
arttirabilecegini gostermektedir.

Sirketler tarafindan saglanan akilli telefonlarla birlikte yoneticiler de
calisanlar1 yiiksek performans arzusuyla akilli telefon kullanimini arttirmasi
yoniinde tesvik etmektedir. Orgiitlerdeki akilli telefonlarin bu sekilde kullanimu,
calisanlarin normal ¢aligma stireleri disinda bile ulasilabilir olmasini
gerektirecek bir kiiltiire yol agmistir (Day, Paquet, Scott ve Hambley, 2012).
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Carmeli, Sternberg ve Elizur’un (2008) yaptig1 ¢alisma, yoneticilerin teknoloji
kullanimina olan yaklasiminin galisanlarin teknoloji kullanim tarzini oldukga
etkiledigini gOstermistir. Yani eger bir yonetici gece ge¢ saatlerde veya hafta
sonunda calisanina bir mail gonderiyorsa, ¢alisanlarin bunu bir norm kabul ettigi
ve bu davranisi gerceklestirdigi sdylenmistir. Bu da orgiitiin — ya da orgiitii
temsil eden yoneticinin- norm ve tutumlarinin g¢alisanlarin davraniglarini ne
kadar etkiledigini goz Oniine sermektedir. Yapilan baska bir arastirmaya gore,
tatile ¢ikan calisanlarin yarisindan fazlasinin tatilini yaparken isle ilgili
konularda cep telefonundan arandigi ya da mesaj atildigi, sirket yoneticilerinin
%63 iniin haftada en az bir kere isyeriyle iletisime gegtigi ve %26°s1 da tatilin
her giinii igyeriyle baglanti kurdugunu belirtmistir (Law, 2006). Buradan da
anlagilabilecegi iizere ¢alisanlar igin tatil zamaninda da isle baglantili kalmak bir
norm olarak kabul gérmeye baslamistir (Brough, O’Driscoll ve Kalliath, 2005).

Bireyin istirahat siireci igerisindeki en temel gereksinimlerden bir tanesi
kisinin psikolojik olarak isle baglantisinin kesilmesidir (Etzion, Eden ve Lapidot,
1998). Yani sadece mekansal olarak degil, ayn1 zamanda kisinin is hakkinda
diisiinmeyi kesmesini de kapsamaktadir (Sonnentag ve Kruel, 2006). Yapilan
aragtirmalara gore is sonrasi yeterli sekilde dinlenebilen galisanlar daha mutlu ve
daha yiiksek yasam tatminine sahiptirler (Sonnentag ve Fritz, 2007). Yogun
olarak isle alakali akilli telefon kullanan calisanlar diisiiniildiigiinde, giinliik
olarak igin ev hayatina hem zaman agisindan hem de rol ve sorumluluklar
acisindan miidahil olmasi, is sonrasi sosyal hayati da belirgin derecede
kalitesizlestirmektedir (Derks ve Bakker, 2014). Aslinda, 6rgiitiin ¢alisana teknik
kaynaklar saglamasi kisiyi yaptig1 isin desteklendigi fikrine ydneltmektedir.
Ancak, goriilmektedir ki olusturulmak istenen kurum kiiltiirii ile birlikte bu
kaynagin karsihiginda calisanlarda evde c¢alisma gerekliligi  hissiyati
olugmaktadir (Fenner ve Renn, 2004). Cogu ¢aligan is yerinden mesaj geldiginde
cevap verme baskisi hissetmektedir (Jarvenpaa ve Lang, 2005). Bunun yani sira,
devamli akilli telefonu kontrol etme (Mazmanian, Yates ve Orlikowski, 2006) ve
asir1 bilgi yliklemesi de (Allen ve Shoard, 2005) akilli telefon kullanimyla ilgili
sonuclardir. Boylece bireyin ¢evresinden gelen taleplerle basa ¢ikma kapasitesi
yetmediginde psikolojik stres olusur (Cohen, Janicki-Deverts ve Miller, 2007).

Alkilli telefonlar araciligiyla ise baglh kalmak zorunda olan ¢alisanlar i¢in
isten psikolojik olarak uzaklagmak oldukc¢a zor goriinmektedir (Derks ve
Bakker, 2014). Baska bir deyisle akilli telefonlarm is amag¢li kullanimi ev
hayatini olumsuz etkilemektedir. Akilli telefon kullanimi sebebiyle 6zellikle isin
ev hayatin1 engellemesine isaret eden bazi ¢alismalar vardir (Derks ve Bakker,
2014). Uyku kalitesinin azalmasi ve uyku siiresinin kisalmasimin doguracagi
fiziksel olumsuz sonuclarla birlikte (Lanaj, Johnson ve Barnes, 2014), stresi
azaltamamanin da etkisiyle psikolojik sagligin olumsuz etkilenmesi durumu
akilli telefonlarin agir1 kullanilmasinin dikkate alinmasi gerektigini gostermistir.
Tim bunlar dikkate alindiginda, akilli telefonlarin is ve 6zel hayat arasindaki
dengeyi etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Akilli telefonlarin bu iliskiye olan etkisi is
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— yasam dengesine benzer sekilde kurgulanabilir. Yani, akilli telefonlarin is ve
ev arasindaki iliskisi iki sekilde islenebilir. Bunlardan biri akilli telefon
kullanimiyla 6zel hayatin is hayatina miidahalesi sonucu calisanin is yerinde
siirekli 6zel hayatiyla ilgili konularla zihinsel olarak mesgul olmasi; digeri de is
hayatinin 6zel yasama miidahalesi sonucu ¢alisanin i saatleri sonrasinda dahi
zihinsel veya fiziksel olarak isiyle mesgul olmaya devam etmesidir. Bu
calismada is amagli akilli telefon kullaniminin bir sonucu olarak is hayatinin
glindemini ve sorunlarini ev hayatina tagimasi ve ev hayatini etkilemesiyle, igin
ev hayatini engellemesi ele alinmustir.

C. ISKOLIKLESMENIN ARACI ETKIiSi

Tanimu ilk olarak 1971 yilinda Oates tarafindan sagligi, mutlulugu ve
iligkilerimizi etkileyen, devamli surette asir1 ve kontrol edilemez ¢alisma olarak
belirtilmistir (Matuska, 2010). Mosier’e (1983) gore haftada 50 saatten fazla
calisanlarin igkolik olabilecegi sdylenmektedir. Literatiirde en c¢ok kullanilan
kavramsallagtirmalardan birisi Spence ve Robbins (1992) tarafindan yapilmistir.
Onlara gore, iskoliklik haz alma, ise gémiilme, calisma giidiisiiniin varligidir. Bu
kavramsallastirma uzun siire arastirmalarda kullanilmistir (Ng, Sorensen ve
Feldman, 2007). Ardindan daha giincel bir kavramsallastirma ile Schaufeli, Taris
ve Van Rhenen (2008) igkolikligi asir1 ¢alisma ve ise saplantili olmak olarak
tanimlamistir. Bu calismada da bahsi gecen ¢alismada yapilan kavramsallastirma
temel alinarak asiri ¢alismay1 ve saplantili ¢aligmay1 temsil eden davraniglar
tizerinden iskoliklik ele alinmistir. Zira onlara gore iskoliklik bireylerin belli
sartlarin  etkisinde kalarak yasayabilecegi bir psikolojik hal olarak
tanimlanmistir. Bu tanim, calismamizda akilli telefonlarin i sonrasinda
kullanimiyla ortaya ¢ikabilecek bir hal olarak ele alinmaktadir.

Bazi arastirmacilar iskoliklige orgiitsel bir bakis agisiyla olumlu
bakarken (Korn, Pratt ve Lambrou, 1987) bazilari ise olumsuz bakmaktadir
(Killinger, 1991; Oates, 1971). Yani bir taraf igkolikligin tesvik ettirilmesi
diisiincesindeyken, diger taraf azaltilmasi diisiincesindedir (Burke, 2000).
Bilindigi iizere, modern toplumda calismak en temel aktivitelerin basinda
gelmektedir (Harpaz ve Snir, 2003). Endiistri toplumlart incelendiginde
calismanin ne kadar 6n planda oldugu daha da ortaya ¢ikmaktadir (Brief ve
Nord, 1990). Baz1 arastirmalarda insanlar ¢aligmay1 hayatin diger kisimlarina
gore kismen daha onemli buldugunu belirtmislerdir (Quintanilla ve Wilpert
1991). Is kavrami éne ciktiginda ve bireyin kimliginin bir pargasi oldugunda, is
ve Ozel hayat arasindaki sinirlar birbirinin i¢ine karigabilir duruma gelmistir
(Fletcher ve Bailyn, 1996). Hatta Japonya’da Karosi (Karoshi) olarak
adlandirilan asir1 ¢alismaktan dolayr 6lme durumu c¢alisanlar arasinda oldukga
yayginlagmustir (Yates, 1988). 2005 yilinda Kanada’da yapilan bir arastirmada
19 — 64 yas aras1 her ii¢ ¢alisandan biri kendini iskolik olarak tanimlamistir ve is
— yasam dengesi konusunda tatmin olmadiklarini, bunun yaninda aile ve
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arkadaglariyla daha fazla zaman gecirmek istediklerini belirtmislerdir (Keown,
2007).

Is gevresinin iskolikligi kabul etmesi ve ona deger vermesinin en énemli
sebebi iskoliklerin genelde iiretici olmasidir (Gini, 1998). Ancak bunun yaninda
igskoliklerin kendi bedenlerine, duygularina, ailesine ve arkadaslarina karsi
yabancilagsma ihtimalinin yiiksek oldugu da bir gergektir (Fassel, 1990). Asir1
calismaktan dolay1 istirahat etmeye firsat bulamayan iskolikler, duygusal ve
zihinsel olarak agir1 yorgun diismektedirler (McMillan, O’Driscoll ve Burke,
2003; Spence ve Robbins, 1992). Psikolojik ve fiziksel sagliklar1 da
bozulmaktadir (Taris, Geurts, Schaufeli, Blonk ve Lagerveld, 2008). Iskolik
insanlarin, yapilan testlerde iskolik olmayan insanlara goére daha
milkemmeliyetci, daha stresli ve saglik konusunda daha ¢ok sikayetci olduklari
ortaya ¢ikmustir (Spence ve Robbins, 1992). iskolik kisiler gereginden fazla
projelerde yer alabilir ve yetkilerini devretmekten ¢ekindikleri i¢in iste ¢ok fazla
zaman gegirebilir, bu nedenle aile veya Onem verilen iligkileri de ihmal
ettiklerine dair arastirmalar mevcuttur (Matuska, 2010; Shimazu, Schaufeli ve
Taris, 2010). Zaten yiiksek derecede ig-hayat catismasi ve ailevi konularda stres
ve yasam tatminsizligi iskolikligin sonuglar arasinda sayilmaktadir (Piotrowski
ve Vodanovich, 2006). Ustelik sadece iskoliklerin kendilerinde degil, ailelerinde
de yiiksek derecede stres gozlenmektedir (Fassel, 1990). Benzer sekilde,
iskoliklige dayali is stresinin aile baglarmin zayiflamasina sebep oldugu
(Robinson, Carroll ve Flowers, 2001), ve iskolik insanlara karsi eslerinin
olumsuz duygular besleme ihtimalinin yiiksek oldugu (Robinson, Flowers ve
Ng, 2006) bulunmustur. Ciinkii bu insanlar tiim hayatim1 ise yOnelik
yagamaktadirlar ve tiim kararlarim1 bu dogrultuda alirlar. Dolayisiyla, Fassel’in
(1990) iskolikligi modern diinyamizda ortaya ¢ikan salgin bir hastalik olarak
gorilisiine paralel olarak bu calismada da iskolik davraniglar bireyin ic¢inden
cikmaya zorlandig1 bir psikolojik hal olarak goriilmektedir.

Calisanlarin i yogunlugundan siyrilip dinlenebilmesinin isteki
performanslarinin artmasina yardimci oldugu bilinmektedir (Sonnentag, 2003).
Dolayisiyla, bu durum, bu konunun sadece bireysel performansi degil, ayn
zamanda Orgiiti de etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Modern toplumlarin
gelisimi siirecinde, c¢alisma hayatindaki rekabet gittikge artmaktadir ve buna
baghh olarak da son yillarda calisma saatlerinde bir artis goriilmektedir
(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati [OECD], 2015). Siirekli yasanan
degisimlerle birlikte ¢alisma sekli ve calisma saatleri de yeni bir goriiniime
biirlinmektedir. Artan bu is yiikii ve uzun calisma saatleri birer norm haline
gelerek aslinda istemeseler de, ¢alisanlari tipki bir iskolik gibi davranmaya
zorlamaktadir. Insanlar siirekli olarak eve is getirmeye ve akilli telefonlar
araciliftyla maillerini devamli olarak kontrol edip, cevaplayip ve iletisim icin
stirekli ulasilabilir olmaya zorlanmis hissedebilirler.
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Iskolikligin akilli telefon kullanimi nedeniyle artis1 ve isin ev hayatmna
olan miidahalesindeki roliinii incelemek igin rol kisitliligi teorisi (Ashforth vd.,
2000) temel alinmaktadir. Rol kisitliligina gore iskoliklerin ev hayatinda es
zamanli olarak iki veya daha fazla rolii yerine getirmek durumunda olmalarinin
onlarin kisisel kaynaklarinin (enerji, zaman vb.) tiikenmesine ve dolayisiyla ev
veya is rollerinin bazilarindan vazgeg¢melerine neden olmaktadir (Edwards ve
Rothbard, 2000). Iskoliklesmekte olan galisanlar icin bu vazgegme genellikle is
rollerinin lehine gergeklesecegi icin isin ev hayatina miidahalesinin muhtemel
olacag1r ortadadir. Ayrica, is yerindeki gerekliliklerinden uzaklagamayan
calisanlar igin ig gerekliliklerinin 6zel hayatina olumsuz aktarim etkisi (negative
spillover effect) gostermesinin muhtemel oldugu belirtilmelidir (Byron, 2005).

Sonug olarak, tiim bunlar g6z éniinde bulunduruldugunda is amagli akill
telefon kullanma durumunda olan c¢alisanlar giderek iskolik davraniglar
sergilemeye baslayabilir, bu asir1 ve saplantili ¢alisma hali islerinin ev hayatina
miidahale etmesine neden olabilir. Bu mantik 1s18inda su hipotez kurulmustur:

Hipotez: Iskolik davramslarin akilli telefon kullammi ve is-ev
engellemesi arasinda aract degisken rolii vardir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. ORNEKLEM VE PROSEDUR

Aragtirma 6rneklemi, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak iiretim ve
hizmet sektorlerinden ¢esitli sirketlerde caligmakta olan ve is amagl akilli
telefon kullanan 224 kisiden olugmustur. Genelleme yapmaktan ziyade iligkilerin
incelenmesini amaglayan, heterojen 6rnekleme sahip olabilecek ¢alismalar icin
bu yontemin uygulandigi benzer calismalarda kartopu oOrneklem yonteminin
kullanildig1 ve tavsiye edildigi goriilmektedir (Bowling, 2010). Anket yontemi
ile veri toplanan ¢aligmada anketler bir internet sitesine yiiklenmistir. Ardindan
arastirmacilarin i amach akilli telefon kullandigimi belirledigi calisanlara
gondermesiyle baslayan siire¢ her katilimcinin is amaghi akilli telefon
kullandigini belirledigi kisilere gondermesiyle ii¢ hafta kadar devam etmistir.

Ulasilabilen 6rneklem igerisinden 223 anket analizlere déhil edilmistir.
Orneklemin %51°i erkek ¢alisanlardan olusurken yas ortalamasi 34.22 olarak
bulunmustur. Katilimcilarin %43’iiniin esi de ¢alismaktadir. Katilimeilarin
egitim seviyeleri genellikle st diizeydedir (%60 iiniversite, %30 lisanstistii).
Ayrica katilimcilarin %48’inin de yonetici pozisyonunda calistig bilinmektedir.
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B. OLCEKLER

1. is Amach Akih Telefon Kullanimi

Derks ve Bakker (2014) tarafindan gelistirilen ve Kocak ve meslektaglari
(2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 4 soruluk dlgegin daha giivenilir sonug
veren ve Olcegin tamamini temsil eden 3 sorusu kullanilarak olg¢iilmiistiir.
Olgegin yapisal gegerlilik ve giivenilirlik test sonuglar1 dlgegin kullanimi icin
engel olmadigmi gdstermektedir (Bilesik Giivenilirlik (BG):.78; Aciklanan
Ortalama Varyans (AOV):.55).

2. Iskoliklik Davramslar

Libano, Salanova ve Schaufeli (2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgceye
Dogan ve Tel (2011) tarafindan uyarlanan kisa-DUWAS o6lgegi asir1 ve
saplantili caligma alt boyutlar1 kullanilarak olgiilmiistiir. Her boyutu 6lgmek
iizere icerisinde ve anlaminda is-ev c¢atismasini barindirmayan iiger madde
kullanilmistir. 1= Hi¢bir Zaman’dan 4= Her Zaman’a dogru uzanan 4’lii frekans
olgegi kullanilmustir. Olgegin yapisal gegerlilik ve giivenilirlik testleri sonuglari,
kavramin ikincil diizey faktér olarak kullanimi icin engel olmadigim
gostermektedir (BG:.85; AOV:.74).

3.1s’in Ev Hayatim Engellemesi

Geurts, vd. (2005) tarafindan olusturulan SWING o6l¢eginin ve
Tirkgeye uyumlulugu Kogak vd. (2016) tarafindan test edilen 4 madde
kullanilarak olciilmiistiir. Olcekteki diger maddeler goriiniim gegerliligi test
edilerek iskoliklik ile ortiisecegi diisiiniildiigiinden kullanilmanmustir. Olgegin
yapisal gecerlilik ve giivenilirlik test sonuglari dlgegin kullanimi i¢in engel
olmadigimi gostermektedir (BG: .80; AVE: .50).

C. VERI ANALIiZi

Aragtirma modelini test etmek igin yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir (Bollen, 1989; Arbuckle, 2012). Model uyumunu 6lgmek igin,
literatiirdeki yapisal esitlik modellemesi uyum degerleri (Joreskog ve Sorbom,
1993) olan y?, CFI, TLI, GFI, RMSEA, SRMR ve PCLOSE indekslerinin Hair
Junior, Anderson, Tatham ve Black (1998) tarafindan 6nerilen esik degerleri g6z
oniinde bulundurulmustur. Araci degisken etkisi igin Preacher ve Hayes (2008)
tarafindan Onerilen 2000 6rneklemli ve %95 giiven araliginda “bootstrap”
yontemi kullanilmistir. Arastirmada tiim degigskenler aymi kaynaklardan
toplandig1 i¢in veriler iizerinde ortak yontem varyansi olusma durumu
Harman’in (1960) tek faktor testi ile test edilmistir. Test sonucunda ortak
yontem  varyansinin  aragtirma  sonuglarim1  etkilemedigi  bulunmustur
(varey=%33). Ayrica, yas, cinsiyet, yonetici olup olmamaya dair demografik
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bilgiler kontrol amaciyla analiz edilmis olup, anlamli etkileri bulunmadig: igin
ilerleyen analizlerde kullanilmamustir.

I11. BULGULAR

Ortalamalar, standart sapma degerleri ve degiskenler arasi korelasyonlar
Tablo 1’de gosterilmistir. Tabloya gore tiim degiskenler arasi korelasyonlar
anlamli ve olumlu yondedir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyonlar

Degiskenler

Ort. S.S G oV
1 Is Amaglh Akilli Telefon
Kullanimi 3.5868 .86125 .745 .491** .682** .786 .555
) Is’in Ev Hayatini
Engellemesi 1.7875 .50246 707 .697** 798 .500
3 Iskoliklik 1.7323 .43188 .863 .853 .744

n=223, **p<.01, S.S.: Standart Sapma; Ort: Ortalama BG: Bilesik Giivenirlik AOV:
Aciklanan Ortalama Varyans. Késegen ve Kalin belirtilen degerler degiskenlerin
AOV degerlerinin karekokiidiir.

Hipotezlerin test edilmesinden dnce degiskenlerin kullanilmasinin uygun
olup olmadigimi belirten yapisal gecerlilik (yakinsak ve ayrim gegerlilikleri)
degerleri test edilmistir (Chin, Gopal ve Salisbury, 1997; Kim, 2012). Yapilan
dogrulayict faktdr analizi sonuglarma gore tiim gizil degiskenler icin ilgili
maddelerin standardize edilmis regresyon katsayilari. 50’den biiylik oldugu, t
degerlerinin anlamli oldugu bulunmustur. Ayrim gecerlili§i sonuglart igin
degiskenlerin agiklanan ortalama varyans degerlerinin karekoklerinin diger
degiskenlerle olan korelasyonlarindan biiyiik olup olmadigi kontrol edilmistir.
Bu sonugclara gore 6l¢iim modeli nin arastirma i¢in uygun oldugu soylenebilir.

ra
|§ dllzl AS:‘aatclﬁl'de ettt v hlz;i':tll'la
Akilh Telefon Kullammi Miidahalesi

‘ Iskoliklesme |

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Yapisal Model uyum indeksi sonucglarina gore iskoliklik degiskeninin
asirt ¢aligma ve saplantili ¢alisma olmak tizere iki boyuttan olusan ikincil diizey
bir degisken olarak kullanildigi model en iyi sonug vermistir (x?:97,498;, df:60,
p:.000; CMIN/df: 1,625; CFI: .956; TLI: .943; GFI: .935; RMSEA: .053;
SRMR: .051; PCLOSE: .381). Ayrica, endojen degiskenlerin acgiklanan
varyanslarinin .10’dan biiyilk olmasi modelin arastirmaya uygun oldugunu
gostermektedir (Falk ve Miller, 1992; Hair Junior vd., 1998). Sonuglar Tablo
2’de goriilebilir.

Tablo 2: Uyum indeksi Sonuglar1 ve Model Karsilagtirmalari

Modeller X df p x7df CFlI TLI GFI RMSEA
Model 2

(Iskoliklesme 2. 97,498 60 .000 1,625 .956 .943 .935 .054
Diizey)
Model 1

(Iskoliklesme 1. 133964 60 ,000 2,233 913 .887 .912 .074
Diizey)

Referans Degerler <3 >90 >90 >80 <80

Hipotez testi i¢cin Hayes (2009) tarafindan Onerilen aract degisken testi
yontemi kullanilmis, dolayli etkinin anlamliligi i¢in 2000 6rneklemeli bootstrap
metodu kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore ise arastirma hipotezi kabul
edilmistir. Aragtirma modeline gore daha Onceden var olan is amaglhi akilli
telefon kullaniminin igin ev hayatina miidahalesi tizerindeki etkisi (bknz. Tablo
1) iskoliklik iizerinden agiklanmis, anlamli bir dolayli etki ortaya ¢ikmis ve
direkt etki anlamsizlasmistir. Dolayistyla denilebilir ki, is amag¢h akilli telefon
kullanimi ile isin ev hayatina miidahalesi arasinda iskolikligin tam araci
degisken etkisi vardir. Cesitli yollara ait sonuglar Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3: Uyum Indeksi Sonuglar1 ve Model Karsilastirmalar

Direkt Dolayh Toplam 2
Yollar Etki Etki Etki N
A.“Tel. Kul'.*—> Is’in Ev Hayatina 126 DQQ** 417 350
Miidahalesi
A. Tel. Kul.— iskoliklik .569*** - .569
Iskoliklik— Is’in Ev Hayatina 510** ) 510

Miidahalesi

*2000 érneklemli bootstrap yontemi, Standart Hata= 0.79; 95% CI=.191; .469.
™ p<.001, t:1.205.
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SONUC

Bu caligmada modern is hayatinin bir gerekliligi haline gelen akilli
telefon kullaniminin is saatleri sonrasinda da aktif olarak kullanilmasinin ev
hayatindaki (6zel hayat) etkisi incelenmistir. Is saatleri sonrasinda dahi is amagh
akilli telefon kullaniminin, c¢alisanlar1 asir1 ¢alisma ve isten kopamama
durumuyla bas basa birakarak igkolik hale getirmeye sebep olabilecegi ve bu
iskoliklik dolayisiyla c¢alisanlarin islerinin, ev hayatlarinda gecirecekleri zaman
ve deneyimlerine miidahale ederek, 6zel hayati yasamay1 engelleyebilecegi
bulunmustur.

Bu arastirmaya katilan caliganlarin bir¢ogunun is sonras1 aktif olarak is
amach akilli telefon kullandig1 goriilmiistiir. Hatta yapilan madde analizleriyle
birgok ¢alisanin 7/24 kendilerini telefonu kontrol etmeye mecbur hissettiklerini
de sdylemek miimkiindiir. Bu durum c¢alisanlar isteyerek veya istemeyerek asirt
ve saplantili ¢alisma ile iskoliklige dogru siiriiklemektedir. Buna engel olmak
icin 2016 yilinin Aralik ayinda Fransa hiikiimeti ¢alisanlarin tatil zamanlarinda
ve is saatleri diginda akilli telefonlarin1 kapatabilmelerini veya gelen e-postalara
cevap vermemelerini bir hak olarak goren yasa yaymlamistir (npr.org: ¢evrimici
erisim: 05.01.2017). Benzer uygulamalarin yayginlastirilmasinin gerekliligi
Tiirkiye’de gerceklestirilen bu ¢alismada da goriilmektedir.

Islerini goniilden severek yapan ve isini kendini gelistirme firsati olarak
gorenler icin bu tarz iskolik davraniglar kisiyi kisa vadede hizla gelistirebilir
(Kogak, Giilcii, Demir ve Kahraman, 2017); fakat hayatinin biiyiik boliimiinii ise
adamak ve is dis1 hayat alanindaki ihtiyaclar1 karsilamamak, orta/uzun vadede
olas1 sorunlar1 beraberinde getirebilir. Bu gelisim egrisi is disi nedenlerden
dolay1 tiikkenmislige dogru evirilebilir. Kisacasi, akilli telefonlarin is disindaki
hayatta da sik¢a kullanilmasi kisiyi igkoliklestirebilir.

Ayrica, ¢alisanlarin ig amagh akilli telefon kullanimi ortalamasi her ne
kadar 3.5/6 seviyelerinde bulunmussa da bu rakam Avrupa ve Amerika’da
yapilan benzer ¢aligmalardaki sonuglarin az da olsa gerisinde kalmaktadir (Derks
ve Bakker, 2014). Yine de son c¢alismalar akilli telefonla, bilgisayarla, vb.
elektronik aletlerin haberlesmeyi hizlandirmasiyla birlikte; calisanlarin is-6zel
hayat siirmi koyarak bir segmentasyon stratejisi uygulayamamasi orta/uzun
vadede psiko-sosyal sorunlar yasayabileceklerini gostermektedir (Hill, Ferris ve
Mirtinson, 2003; Kogak vd., 2016; Kotecha, 2013; Olson-Buchanan ve Boswell,
2006).

Bu sonuglara gore, akilli telefonlarin kullaniminin her ne kadar
gecikmeleri azaltip, isleri hizlandirip, is hayatinda verimliligi artirsa da, is
saatleri sonrasinda ig amaciyla kullaniminin devam etmesinin ¢alisanlarin ve
ailelerinin psiko-sosyal iyi oluslar1 ag¢isindan sakincali oldugu goriilmektedir.
Boylece, orgiitler i¢in de uzun vadede iiretkenligin azalmasina sebep olmaktadir.
Buradan hareketle, is/6zel hayat ayrimi stratejilerinin belirlenmesi, is sonrasi
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akilli telefonla erisimin 6zel sartlara baglanarak kisitlanmasi, ¢alisanlarin igkolik
degil ise tutkun olacaklar1 politikalar gelistirmesi i¢in ortam hazirlanmasi,
yoneticilerin de katilacagi zaman yonetimi egitimlerine 6zel vurgu yapilmasi
orgiitlere dnerilmektedir.

Gelecek c¢aligmalarda calisanlarin  Orgiitlerinde is saatleri sonrasi
calisgmaya dair normlarin incelenmesi ve bu konunun performans
gostergelerinden biri olarak algilanip algilanmadigimin test edilmesi bu konuya
daha da acgiklik katabilir. Calisanlarin akilli telefon kullanimindan ve
igskolikliginden kaynaklanan sorunlar arastirmacilar tarafindan Orgiitlere
aktarilabilirse kurum i¢i yonetmelikler ve politikalar saglam dayanaklarla
netlestirilebilir ve uygulamaya sokulabilir. Bunun yaninda, ¢aliganlarin en etkili
sekilde is-yasam dengesini nasil kuracagina dair projeler gelistirilmeli ve yetkili
devlet kurumlar1 da bu konularda calisanlar1 koruyan yasalar iizerinde
caligmalidirlar.
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