PILOTLAR UZERINDE iS TATMINi VE MOTiVASYON OLCME
ARACININ GELISTIRILMESI: GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
CALISMASI

Tiiziin Tolga INAN"

(074

Pilotlar {izerindeki is tatmini ve motivasyonu dlgmek amaciyla yapilan gegerlilik ve
giivenilirlik caligmasinin girig bolimiinde, gegerlilik ve giivenilirlik kavramlari incelenmistir.
Materyal ve metod boliimiinde; kaysat plani (scree plot), 6zdegerlerin 1’den biiyiik olma kurali ve
toplam varyansin agiklayicilik yilizdesi olgiitleri kullanilmistir. Anketin giivenilirligi i¢ tutarlilik ve
smiflararast tutarlilik kavramlart ile agiklanmigtir. Anketin gecerliligi boliimiinde ise
gecerlilik/agiklayic1 faktor analizi ile birlikte rotasyonlu bilesenler matrisi (faktor yiikleri),
faktorlerin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon matrisi ile faktorler arasindaki iliski tablo ve

sekiller ile ifade edilmistir. Son boliim sonug ve Onerilerde ise 15 ayri faktoriin birbirleriyle
korelasyon analiz edilerek yorumlanmis ve ilerideki ¢aligmalar i¢in 6neride bulunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Gegerlilik ve Giivenilirlik, Gegerlilik ve Agiklayici Faktor Analizi
(AFA), Rotasyonlu Bilesenler Matrisi, Spearman’s Rho Korelasyon Katsayilari, Sagcilim Grafigi
Matrisi.

DEVELOPMENT OF JOB SATISFACTION AND MOTIVATION
MEASURING APPLIANCE ON PILOTS: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY

ABSTRACT

In the introduction part of the validity and reliability study measuring concepts of job
satisfaction and motivation on pilots were examined related with validity and reliability concepts.
In the materials and methods section; scree plot, eigenvalues greater than 1 rule and explanatory
percentage criteria of total variance were used. The reliability of questionnaire was explained by
concepts of internal consistency and inter-class consistency. In the validity section of
questionnaire, the validity/explanatory factor analysis between matrix of rotated components
(factor loads), descriptive statistics of the factors, correlation matrix and relationship between
these factors were expressed with tables and figures. In the final part conclusions and
recommendations, relationships in correlation matrix were interpreted between 15 different factors
and suggestions which can be analyzed for future studies.
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GIRIS

2018 yilsonu itibariyle Tirkiye’de ¢alisan 11.000 civar1 pilot
bulunmaktadir. Boyle yiiksek bir rakam s6z konusu oldugu halde, ilgili alanda is
tatmini ve motivasyonu Ol¢en bir ¢alisma ve/veya olgek bulunmamaktadir. Bu
nedenle de 11.000 civar1 pilot arasindan 654 kisilik bir drneklem ile “Is Tatmini
ve Motivasyonu” Olgmeye yonelik bu c¢alisma, gecerlilik ve giivenilirlik
arastirmasi niteligindedir. Bu dogrultuda agiklayici faktor analizi ile 78 adet soru
15 faktore indirgenmis ve faktorler arasindaki korelasyon oranlari 0,50-0,70
arasindaysa orta, 0,30-0,50 arasindaysa zayif, 0,30’un altindaysa da Onemsiz
diizeyde iliski oldugu yorumu yapilmistir. Bu sorular dil bilimcilerin ve
uzmanlarin goriisleri dogrultusunda hazirlanarak, 5°1i likert Olgegi ile tiim
sorulara eksiksiz sekilde ankete katilanlar tarafindan cevap verilmistir. Ilgili
calisma gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi olarak agiklayici faktor analizine
gore boyutlar arasi korelasyonun olgiilmesi yoluyla incelenmigtir. Yapilan
analizlerin yorumlari sonug ve 6neriler boliimiinde korelasyon matrisinden ¢ikan
veriler dogrultusunda yapilarak, tablolar yardimiyla faktorler arasi iliski oranin
belirlemek amacl bir sonug ¢ikartilmaya calisilmistir. Sosyal bilimlerin bir¢ok
alaninda “Is Tatmini ve Motivasyonu” dlgmeye yonelik ¢alismalar yapilmis
olup, bu baglamda sayisiz 6lgek gelistirilmistir. Ancak sosyal bilimlerin diger
alanlariin aksine sivil havacilik i¢cin daha 6nce boyle bir calismanin yapilmamis
olmasi, literatiire katki amaciyla yeni bir 6lgek gelistirilmesi ihtiyacini ortaya
¢ikartmistir. Is tatmini ve motivasyon dlgekleri bilimsel gelisimin tarihsel siireci
igerisinde siklikla kullanilmaktadir. Ancak sivil havacilik endiistrisi alaninda
calisgan personel icin alan yazininda bu nitelikte bir 6lgek kullanilmamustir.
Ozellikle pilotlar sivil havacilik endiistrisinde en kritik rolde yer aldiklari icin,
sivil havaciligin en 6nemli unsuru olan emniyetin saglanmasi ile mevcut ¢aligan
pilotlarin memnuniyet ve beklentilerini 6lgmek amaciyla bu amagla bir 6lgek
hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu dlgekte yer alan 78 adet soru da, is
tatmin ve motivasyon diizeylerini tespit etmek amagli olarak ankete katilan
pilotlara sorulmus ve alinan yanitlar degerlendirme altina alinmustir. 5'li likert
0lcegi kullanilmasimin nedeni sorulara verilen yanitlarin 0,20'lik dilimler ile
degerlendirilebilmesi igin olup, 0,50'in iistiindeki olan oranlar orta, 0,70'in
iistiindeki oranlar da 6nemli diizeyde iliski oldugunu gostermektedir. Agiklayic
faktor analizde birinci amag, her bir sorunun teker teker incelenmesi ve bu
sorularin benzerliklerine goére faktorler adi altinda birlestirilerek 6rneklemin
aciklayici sekilde yorumlanabilmesidir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Aciklayic1 faktdr analizine goére incelenen oOlgek ile iki ayr1 kavram
aciklanmaya calisilmistir. Giris boliimiinde anlatildigl tizere bu kavramlar is
tatmini ve motivasyondur. Her iki kavrami tanimlarsak ornegin Vroom'dan
esinlenen Kok is tatminini, ¢alisanlarin islerindeki roliine duygusal olarak
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gosterdikleri olumlu tepki seklinde ifade ederken, olumsuz tepkileri ise is
tatminsizligi olarak tamimlamistir (Kok, 2006: 295; Vroom, 1967). Barutcugil
(2004)’e gore ise is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari ise yonelik elde ettikleri
ihtiyaglarin deger yargilar ile ortligmesi ve/veya Ortlismemesi durumunda
verdikleri tepki sonucunda olusan duygu olarak tanimlanabilmektedir.

Motivasyon ise bireyin harekete gecme eylemini etkileyen hedefe
odaklanilarak, bu hedefe ulasilabilmesi icin gerekli istek ve Ozveriye sahip
olunabilmesi anlamina gelmektedir (MESS, 2004). Baska bir tanima gore
motivasyon, calisanlarin Orgiitsel amaca yonelik istekli sekilde calismasi ve
verimli olmalart i¢in gerekli sartlarin arastirilarak uygun sekilde olusturulmasi
olarak ifade edilebilir (Karakaya ve Ay, 2007: 59). Bir diger tanima gore
motivasyon, bir ya da birden fazla ¢aligan ile birlikte belirlenmis bir yone veya
hedefe  siirekliligi ~ olacak  sekilde  harekete  gecme  eyleminin
gerceklestirilebilmesi  igin  yapilan ¢aligmalarin  timii  olarak ifade
edilebilmektedir (Eren, 2006).

Is tatmini olmadan motivasyon igin gereken diirtii olusmamakla birlikte,
motivasyon diirtiisiiniin olusabilmesi i¢in de is tatmininin olmasi gerekmektedir.
Bir bagka deyisle, motivasyon ve is tatmini arasindaki iliski karsilikli etkilesime
dayanmaktadir. Bu nedenle 78 soru ve 15 faktorden olusan 6lgekte, birbirinden
bagimsiz goriinse de aslinda birbirine bagimli olan iki kavram Oolgiilmeye
caligilmisgtir,

Kavramsal gergeve igerisinde is tatmini ve motivasyon kavramlarinin
tanimlamalar1 yapildiktan sonra agiklayici faktor analizinin iki temel unsuru olan
gecerlilik ve glivenilirlik kavramlarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

A. GECERLILIK

Gegerlilik kavram ilk olarak 1937 yilinda Garrett tarafindan “6l¢lilmek
istenen Ozelligin amaca uygun olarak 6l¢lilme derecesi” olarak tanimlanmistir
(Sencan, 2005: 50). Gegerlilik bir 6lgegin dlgmeyi amagladigini, genellenebilir
olmasint ve Ol¢iim yapip yapmadigimi gostermektedir. Ayrica Olglilmesi
planlanan verinin dogru olarak dl¢iildiigiiniin de belirtilmesi gerekir. Olgiimiin
gegerli olmasi, 6lgme aracinin gergekten Ol¢iimii yapabilmesi olarak belirtilir.
Gegerlilik i¢in deney, Olcek, test ve tekrarlanabilir tiim 6l¢iimlerde ayni sonucun
alinmas1 gerekir. Bagka bir ifadeyle gecerlilik, arastirmanin genel olarak
dogrulugunun aksini iddia edecek aksakliklarin bulunmamasi anlamina gelir. Bir
Ol¢iimiin gegerliliginin ispatlanabilmesi i¢in baska bir 6zellikle karistirilmadan
Olciilmesi gerektigi gibi, olgegin gecerli olabilmesi igin ilk kosulun giivenilirlik
oldugu da bilinmelidir. Ornegin, gegerli bir test giivenilirdir ancak giivenilirligi
yiiksek olan bir test gegerli olmayabilir (Portney ve Watkins, 1993: 42, 56, 73;
Sencan, 2005: 51; Senocak, 1998: 51).
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Nicel aragtirmalarda gecerlilik, gilivenilirlik ve giic analizi sayisal
gostergeleri kullanarak ispatlanirken, nitel arastirmalarda kullanilan verilerin
toplanma siirecinde ve arastirilma asamasinda gecerlilik ve giivenilirligin ¢ok
dikkatli test edilerek elde edilen sonuclarin ayrintili sekilde okuyuculara
raporlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle nitel ¢aligmalarda yapilan aragtirma
siireci, gecerlilik ve giivenilirlik acisindan nicel c¢aligmalara nazaran farkl
sekilde incelenmektedir (Yildinm ve Simsek, 2013: 257). Nicel g¢alismalara
uygulanan gegerlilik ve giivenilirlik ifadelerinin yerine nitel caligmalarda inanilir
olma, sonuclarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkin olmasi kistaslarindan
bahsetmek daha dogru bir ifade olmaktadir (Krefting, 1991: 216).

Guba ve Lincoln nitel aragtirmalarda giivenilirlik ve gecerlilikten disinda
inandiricilik kavraminin da 6nemine dikkat ¢ekerek, inandiricilik ile ilgili bazi
Olciitler belirlemislerdir (Houser, 2015; Merriam, 2013; Whittemore, Chase ve
Mandle, 2001). Belirtilen Slgiitler “altin standart” ismi ile literatiirdeki yerini
almigtir. Guba ve Lincoln (1982: 235) inandiricilik kavraminin 6lgiitlerini;
inanilirlik, aktarilabilirlik, onaylanabilirlik ve gilivenilirlik olmak tizere dort
temel baglik altinda incelemistir. Bir aragtirma yapilirken kullanilan bulgularin
dogrulugu teyit etmek icin bu stratejilerden en az bir ya da daha fazlasinin
belirtilmesi gerekmektedir (Creswell, 2003).

B. GUVENILIRLIK

Giivenilirlik, bir 6lgegin tiim farkli degerlendirmelerde benzer sonucu
vermesidir. Giivenilirlik igin testin tekrarlandigi zaman benzer sonucu vermesi
ve ayn1 zamanda aktarilabilir de olmasi gerekir. Giivenilirlik, en temel tanimryla
biitliin sorularin birbirleri ile tutarli oldugunu, incelenen analizin olgiiliirken
6zdes oldugunu ve analizin yeterliligini bu kistaslara bagh kalarak ortaya koyan
bir kavramdir (Sencan, 2005: 60; Yildirim ve Simsek, 2006: 258). Kavramin
degerlendirmesi hususunda arastirmanin giivenilir olmas1 gerekmektedir. Ancak
aragtirmanin giivenilir olmasi tek basina yeterli olmamaktadir (Robson, 1998:
68-222).

Bu nedenle giivenilirlik analizleri psikometri uzmanlan tarafindan iki
sekilde incelenmistir. Bunlar:

1. i¢ Tutarhbk Giivenilirligi

Olgek maddelerinin belirgin bir kavramsal yapiya sahip olmasi gerekir.
Maddeler birbirleri ile iliskili olarak ayni olgiimii yapmalidir. Ig tutarlilik
analiziyle bir 6l¢iim metodu kullanilarak tek bir seferde yapilan Slgiim ile
maddelerin tutarli 6l¢iim yapip yapmadigi anlasilabilmektedir. Giivenilirlik test
ve Olgeklerinin i¢ tutarliligi yiiksektir. Bir dlgegin ¢ok sayida maddeyi icinde
bulundurmasi alan1 ¢ok iyi kapsadigr anlamima gelmemekle birlikte testin ve
0lcegin gegerliligi de zayiflamaktadir (Sencan, 2005: 61).
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2. Gozlemciler Arasi Giivenilirlik

Olgiimlerin es degerlilik giivenirlikleri iki sekilde analiz edilir. Bu
analizler; alternatif formlar giivenilirligi ile goézlemciler arasi tutarliliktir.
Gozlemciler gegmiste yapilan bir puanlama sistemine gore belirlenmis bir
olguyu bagimsiz sekilde degerlendirir. Bu degerlendirmeler sonucunda puanlar
birbirine benzer ¢iktig1 zaman puanlarin giivenilir oldugu ortaya c¢ikmaktadir
(Sencan, 2005: 62; Ozdamar, 2004: 347-381).

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

A.EVREN VE ORNEKLEM

Pilotlar Vakfi Ekip Kaynak Yonetimi Arastirma Birimi tarafindan
calismaya 654 kisi katilmigtir. 78 sorudan olusan “Ekip Kaynak Yonetimi
Arastirma” anketi Google Forms araciligiyla ¢evrimici ortamda yapilmstir.
Katilimcilarin - %97,6’s1  erkek, %2,4’1 ise kadindir. Siirekli degiskenleri
tanimlamak i¢in tanimlayici istatistikler kullanilmistir (ortalama, standart sapma,
minimum, medyan, maksimum). Kategorik degiskenleri tanimlamak icin
frekanslar (n) ve yiizdeler (%) kullanilmistir. Cronbach Alpha Katsayisi i¢
tutarliligt  degerlendirmek icin  kullanilmustir.  Simiflararast  tutarlilig
degerlendirmek igin Split Half Method Spearman Brown Korelasyon Katsayisi
kullanilmustur.

Anketin gegerliliginin incelenmesi i¢in agiklayic1 faktdr analizi
yapilmistir. Agiklayict faktdr analizinin On testleri olarak, “Bartlett'in Kiiresellik
Testi ve Kaiser Meyer Olkin'in Ornekleme Testi” yeterliliginin dl¢limii icin
kullanilmistir. Ayrica 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi agisindan anti-image
correlation matrix de incelenmistir. Agiklayici faktor analizi, “Varimax ile Kaiser
Normalization Rotation Method” ve “Temel Bilesenler Analizi” kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Faktor sayisina karar vermek icin “Kaysat Plani (Scree
Plot)”, 6zdegerlerin 1’den biiyiik olma kurali ve toplam varyansin agiklayicilik
yiizdesi gibi dlgiitler kullanilmigtir.

B. ANKETIN GUVENILIRLiGi

1. i¢ Tutarhhk

Cronbach Alpha Katsayis1 i¢ tutarlilign  degerlendirmek igin
kullanilmigtir. 0,970 olarak hesaplanan bu deger, anketin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

2. Siniflararasi Tutarhhk

Siiflararasi tutarliligi degerlendirmek i¢in Split Half Method Spearman
Brown Korelasyon katsayis1 kullanilmistir. 0,914 olarak hesaplanan bu deger,
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yanitlarin gilivenilir oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. %90 iizerinde hesaplanan
Cronbach Alpha Katsayist ve Spearman Brown Korelasyon Katsayisi anketin
giivenilirliginin agik¢a ortaya koymaktadir.

III. GECERLILIK VE ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI (AFA)

A. CALISMANIN VERI SETi VE YONTEM

Literatiirde sivil havacihik alaninda “Is Tatmini ve Motivasyonu”
Olcegini olusturmak amacryla gerceklestirilen “Agiklayici Faktor Analizi”
anketin gecerliligini degerlendirmek icin yapilmis olup, faktdr analizi
yapilmadan dnce bazi 6n testler kullanilmistir. Orneklem yeterliligi i¢in “Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO)” olgiitii incelenmistir.  KMO indeksi, gozlemlenen
korelasyon katsayilarint ve kismi korelasyon Kkatsayilarmi karsilagtiran bir
indekstir. Bu c¢alismada KMO 6l¢iiti=0,956 (>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu
hesaplama, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.
Bartlett Testi, korelasyon matrisinin kdsegen elemanlarmin 1 ve kOsegende
olmayan terimlerin 0 oldugu degerlendirir. Bu test, ayn1 zamanda, verilerin
coklu normal dagilima uygunlugunu gostermektedir. Bu ¢alismada Bartlett test
0,05 anlamlhilik diizeyinde, p<0.001 hesaplandigindan popiilasyon korelasyon
matrisinin birim matris olmadigin1 sdyleyebiliriz. Bu durumda da faktor
analizine gecilebilmektedir.

Anti-image korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,904 ile 0,978
arasinda degismektedir. Bu aralik, 6rneklem boyutunun faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu gosterir. Faktorlerin yapisini belirlemek i¢in "Temel Bilesenler
Analizi" kullamlmstir. A¢iklanan toplam varyanslar tabloda belirtilmistir. ilk 15
faktoriin 6zdegerleri 1°den fazladir. Bu ¢alismada 15 faktor, toplam varyansin
%62,3’1inii agiklamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Kareler Toplaminin Rotasyonlu Yiikleri ve Varyans A¢iklama
Miktarlar1 (Rotation Sums of Squared Loadings)

Varyans Yiizdesi Kiimiilatif%
Faktor 1 30,913 30,913
Faktor 2 5,655 36,568
Faktor 3 4,077 40,645
Faktor 4 2,940 43,585
Faktor 5 2,477 46,062
Faktor 6 2,056 48,118
Faktor 7 1,879 49,997

Faktor 8 1,813 51,811
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Tablo 1’in devama...

Faktor 9 1,685 53,496
Faktor 10 1,626 55,122
Faktor 11 1,602 56,724
Faktor 12 1,521 58,245
Faktor 13 1,440 59,685
Faktor 14 1,370 61,055
Faktor 15 1,298 62,354

Faktor analizinde faktor sayist belirlenirken birden ¢ok teknik
kullanilabilir. Faktér yapisin1 belirlemek amacli Scree Plot’tan faydalanilabilir.
Bu grafikte iki nokta arasi faktorler ifade edilmektedir. Sekil 1’e gore 15.
faktorden itibaren sabitlesen noktalar ilk 15 faktoriin anketi temsil ettigini
gostermektedir.

Sekil 1: Kaysat Plan1 (Scree Plot)

Scree Plot
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Tablo 2: Rotasyonlu Bilesenler Matrisi (Faktor Yiikleri)

Soru Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor  Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
s1 ,061 J129 115 045 019 ,158 1106 ,045 016 ,708 -,062 ,020 ,045 1027 ,045
) ,080 041 ,068 041 1049 ,099 |104 ,191 271 ,646 -,033 010 171 -010 -,083
s3 ,080 ,049 019 043 154 ,001 -,053 ,123 -,051 ,588 287 ,091 135 1068 ,108
s4 047 123 115 191 -014 201 1052 ,091 1066 A24 -,083 -,037 573 -,042 -,047
s5 202 11 114 1092 1041 -,088 335 -,039 1196 159 134 182 443 246 1197
56 ,065 ,105 121 286 021 116 1038 114 1044 ,183 -,062 ,180 ,581 018 -,029
s7 1299 ,057 211 -073 116 -,027 222 116 -,003 ,043 11 ,504 308 223 11
58 ,306 ,059 187 077 043 ,096 173 ,038 152 128 -,091 ,569 ,057 1027 ,038
$9 ,614 ,052 ,063 -,006 ,163 ,088 333 -,003 144 ,029 1065 235 ,194 ,197 121
s10 ,735 ,060 175 ,023 1070 118 1058 017 071 112 -,056 ,180 ,082 178 047
s1l ,796 213 113 1004 1097 042 076 ,056 1054 064 1061 ,058 051 -,078 034
s12 718 119 ,120 024 078 114 J140 ,082 -,060 ,044 1149 ,095 -011 - 101 J146
s13 435 -,009 393 1038 1081 181 1029 ,096 -,083 ,038 287 256 112 -011 ,160
s14 264 ,033 237 135 1086 1280 1087 201 1070 -,054 118 517 075 -,049 -,063
s15 366 ,183 ,096 -,009 1091 133 ,547 076 1067 ,023 122 317 153 175 -,031
516 252 ,139 ,133 1032 158 ,062 ,688 ,143 1093 ,021 121 J129 042 1106 ,031
s17 240 ,197 132 1046 1001 ,101 ,668 ,049 131 171 132 ,023 -010 - 137 -,064
s18 ,528 272 124 -,026 133 208 A15 073 1044 ,005 1005 ,058 ,188 145 -,004
s19 230 ,058 242 152 1106 ,162 062 264 -,001 ,148 -,040 134 -,028 ,040 ,490
520 1320 ,133 ,182 117 158 122 1200 273 ,105 ,023 021 ,168 -,084 A14 J149
s21 139 157 112 118 112 ,020 1049 ,654 ,093 ,099 -011 167 -,049 144 115
$22 -,076 152 ,186 J144 1062 ,020 115 ,694 132 ,169 077 024 ,080 -,007 ,043
523 ,109 -015 ,034 337 134 141 1056 ,576 1028 015 217 ,023 ,061 -,042 -,094
24 220 ,092 ,200 118 079 ,160 128 ,488 1051 ,190 - 135 -,069 ,086 336 -077

s25 ,256 ,040 ,452 ,083 -,040 213 -,154 372 ,084 ,058 ,022 ,026 217 125 ,072
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$26 ,468 ,089 313 ,156 -,007 ,031 -,083 135 ,246 ,095 ,225 ,208 -,107 ,238 -,207
s27 477 ,107 ,426 ,093 ,082 ,018 -,042 ,136 ,206 ,167 ,072 ,163 -,123 ,097 =297
s28 ,571 ,176 ,187 ,039 ,144 ,189 251 ,106 ,331 ,064 ,063 112 ,092 ,110 -,070
s29 211 ,203 ,209 ,064 ,006 ,236 ,286 ,187 ,526 ,191 ,004 ,163 -,047 -,045 -,074
s30 ,239 ,182 ,095 ,230 ,081 ,193 ,204 ,140 ,542 ,081 ,032 -,065 ,036 ,189 ,054
s31 ,246 ,333 ,294 ,049 ,065 221 127 ,198 ,480 ,132 ,001 279 -,036 -,043 -,053
s32 ,143 ,420 ,098 ,146 ,095 ,122 ,044 ,136 ,459 ,102 ,101 ,292 ,210 -,018 - 118
s33 15 ,261 ,139 ,016 ,001 ,543 ,042 ,030 ,230 ,139 ,145 ,143 ,196 ,068 -,050
s34 ,052 ,223 151 327 ,073 478 222 ,018 ,173 ,186 -019 ,146 ,073 -114 ,020
s35 ,140 ,122 ,138 ,120 ,144 ,658 ,082 ,118 ,158 ,090 -,005 ,021 ,085 ,099 ,063
s36 ,192 ,250 ,152 ,059 ,262 ,545 ,203 ,031 ,125 ,087 279 ,051 -,010 ,085 ,018
s37 ,237 ,283 ,258 ,032 ,037 ,614 -,001 ,154 ,035 ,104 ,120 ,066 -,027 ,133 ,070
s38 ,124 ,145 113 ,160 ,348 175 ,013 ,078 ,553 ,046 ,156 -,008 ,163 ,229 112
s39 11 ,219 118 ,077 418 ,085 -,066 ,292 294 ,191 2211 ,080 247 ,056 ,107
s40 -,077 216 ,055 ,158 342 175 ,042 ,336 316 -,017 -,002 ,151 ,159 -,067 ,092
s41 ,400 ,063 ,142 ,107 470 -,039 ,083 ,049 ,094 -,075 ,073 -,142 ,003 -,017 ,258
s42 ,248 ,110 ,120 ,127 ,697 ,050 ,060 ,132 ,082 ,132 ,048 ,096 -,025 117 ,011
s43 -,070 341 ,124 ,263 ,448 -,026 ,076 ,307 ,100 ,097 ,126 113 ,103 -,049 ,066
s44 ,362 ,326 ,107 ,131 ,464 ,189 ,206 ,017 ,104 ,121 ,126 ,011 -,033 ,092 -,010
s45 ,448 ,239 314 113 ,346 ,156 ,129 -,010 ,179 ,041 ,203 ,042 - 112 ,052 -,142
546 447 ,144 ,409 -019 ,226 -,074 ,130 ,032 ,156 ,112 ,184 ,079 -, 114 ,014 -,271
s47 ,491 ,182 ,250 ,102 ,189 ,134 ,170 -,024 ,126 -,013 ,399 ,008 -,049 ,161 -,082
s48 ,441 315 ,138 ,047 ,194 117 ,260 ,040 ,030 ,042 ,500 ,001 -,016 ,104 -,078
s49 ,276 ,298 ,085 ,030 ,166 ,155 ,295 ,159 ,061 ,022 ,559 -,029 -,039 ,058 -,018
s50 341 319 ,181 ,003 ,150 ,167 ,174 ,088 ,178 ,036 ,520 ,068 -,053 ,084 -,047
s51 ,440 316 ,245 -,025 221 ,135 ,169 ,090 ,269 -,022 ,150 -,108 ,087 ,208 -,090
s52 ,261 ,290 ,108 ,153 ,565 ,162 115 ,040 ,061 ,024 ,245 ,097 -,050 ,030 -,035
s53 ,154 337 ,128 ,091 ,100 ,155 ,017 ,132 ,130 ,041 222 ,037 ,077 ,615 -,008
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s54 ,156 ,573 ,204 ,042 ,013 ,074 ,153 ,152 221 ,163 ,260 ,007 ,063 ,179 ,072
s55 ,038 ,746 ,070 ,256 -,036 ,044 -,049 077 ,073 ,072 ,058 ,065 ,109 ,090 ,102
$56 ,120 ,682 ,094 ,085 121 ,220 ,109 ,064 ,000 ,133 ,131 ,045 -,001 ,044 ,063
s57 ,087 ,591 ,056 ,087 ,122 ,170 322 -,019 ,048 ,176 210 ,017 ,009 15 ,110
s58 237 411 ,158 -,078 ,202 119 ,263 ,187 ,181 ,001 ,048 ,029 117 115 -,257
$59 218 ,622 ,072 ,106 ,276 ,138 ,198 ,129 ,135 -,083 ,020 -,108 ,096 -,002 -,125
s60 441 ,444 172 ,032 233 ,154 ,150 ,026 ,265 -,056 ,083 -,081 ,161 ,181 -122
s61 ,263 ,589 ,156 ,077 ,328 ,141 ,086 ,039 2211 -,065 ,084 -,095 175 -,038 -,097
$62 ,193 ,592 ,210 ,022 ,287 ,039 ,020 ,193 ,066 -,040 -,051 ,231 ,006 -,014 -,016
$63 ,226 425 ,061 ,339 ,276 ,242 ,045 ,066 -,069 ,154 -,043 ,012 -,013 ,069 -072
s64 179 ,360 ,087 ,361 A25 ,223 ,011 ,103 -,129 ,048 -,077 ,029 ,078 ,104 -,093
$65 ,029 312 ,239 ,220 ,355 157 ,184 ,143 -,120 ,108 -,096 257 -,098 264 -,194
$66 ,039 ,229 ,205 ,557 ,069 ,015 ,091 ,238 ,017 ,096 -,067 011 ,141 ,155 ,038
$67 ,015 ,403 ,056 ,507 ,029 ,084 ,122 -,008 ,155 ,310 -,009 ,047 -,084 ,145 117
s68 ,068 ,443 ,046 ,502 ,051 ,053 ,028 -,064 210 ,166 -,027 ,110 -,128 ,166 ,194
$69 ,160 425 113 ,332 ,062 125 ,099 ,023 273 ,052 ,109 ,056 -,042 ,077 -,079
s70 ,012 ,046 ,055 ,801 ,126 ,022 -,080 ,210 ,066 -,050 ,076 ,018 ,126 -,044 ,019
s71 -,035 ,080 ,055 ,801 ,169 ,082 ,001 ,156 ,070 -,008 ,059 ,006 ,139 -,013 ,011
s72 ,107 ,180 ,226 338 ,306 ,249 ,068 ,018 ,166 ,026 ,023 ,047 ,133 ,349 -,109
s73 ,180 ,088 ,746 ,000 ,141 ,152 ,041 ,076 ,094 -,027 ,006 ,048 ,027 ,103 -,014
s74 ,225 ,057 ,730 -,055 ,096 ,098 ,005 ,063 ,077 ,076 ,097 ,182 ,019 ,062 -,078
s75 ,101 ,128 ,703 ,155 121 ,061 ,086 ,081 ,095 15 ,132 ,095 ,138 ,043 ,062
s76 ,203 117 ,676 ,119 121 ,103 ,198 ,065 ,080 ,013 ,181 ,120 ,039 -,017 ,043
s77 ,123 272 ,587 ,235 -,053 ,153 ,147 ,176 -,057 ,027 -,137 ,023 ,043 ,066 ,072
s78 ,010 173 ,515 ,137 ,072 ,056 ,175 ,082 ,106 ,169 -,120 -, 151 ,090 ,007 327
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78 sorudan olusan anket icin belirlenen 15 faktoriin Slgtiigii sorular
belirlemek i¢in rotasyonlu bilesenler matrisinde verilen faktor yiikleri
degerlendirilmistir (Tablo 2). Tim sorularin faktor yiikleri %30°dan biiyiik
oldugundan oSlgekten herhangi bir madde c¢ikarilmamistir. Bu degerlendirmeye
destek olarak matristeki hata (artik) korelasyonlarin kiiciik olmasinin, gézlenen
ve iretilen matrisler arasindaki yakinligt ve uyumu gosterdigi seklinde
aciklamay1 verebiliriz (Hovardaoglu, 2000; Kline, 1994; Tabachnick ve Fidell,
2001).

Buna gore AFA analizi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
alt boyutunun (9,10,11,12,13,18,26,27,28,45,46,47,51. sorular) faktor yiikleri
0,435-0,796 arasinda, pilotlar vakfi gelistirme projeleri alt boyutunun
(54,55,56,57,58,59,60,61,62,63. sorular) faktor yiikleri 0,411-0,746 arasinda,
ihtiyag ve beklentilere yonelik ekonomik ve sosyal faydalar alt boyutunun
(25,73,74,75,76,77,78. sorular) faktor yiikleri 0,452-0,746 arasinda, maddi
destek ve haklarin korunmasi (66,67,68,70,71. sorular) faktor yiikleri 0,342-
0,697 arasinda, sosyal medyanin ve teknolojik hizmetlerin kullanilmasi alt
boyutunun (33,34,35,36,37. sorular) faktor yiikleri 0,478-0,658 arasinda,
emeklilere yonelik hizmetlerin planlanmasi alt boyutunun (15,16,17. sorular)
faktor yiikleri 0,547-0,688 arasinda, emeklilik, egitim, sosyal alanlarda edinilen
hizmetler ve havayollari ile baglantilarin kurulmasi alt boyutunun (21,22,23,24.
sorular) faktor yiikleri 0,488-0,694 arasinda, tanitim faaliyetleri ve sivil toplum
kuruluslart ile igbirliginin kurulmasi alt boyutunun (29,30,31,38. sorular) faktor
yiikleri 0,458-0,553 arasinda, pilotlar vakfi i¢in iiye sayisinin artirilmasi
caligmalart alt boyutunun (1,2,3. sorular) 0,588-0,708 arasinda, akademik
yaymlar hususunda ¢aligmalar yapilarak akademik dergi ¢ikartilmasi faaliyetleri
alt boyutunun (48,49,50. sorular) 0,500-0,559 arasinda, pilotlar vakfi
temsilciliklerinin acilarak bilinilirlik, ulasilabilirlik ve sosyal cekiciligin
artirlmasi alt boyutunun (7,8,14. sorular) 0,504-0,569 arasinda, sosyal
organizasyonlara yonelik bilgilendirmelerin yapilarak talep, sikayet ve Oneri
platformlarimin hayata gegirilmesi alt boyutunun (4,5,6. sorular) 0,443-0,581
arasinda ve emeklilige gec¢is programlarinin hazirlanarak pilotlarin yalmzlik
sorununun ¢oziilmesi hususunda farkindaligin artirilmasi ¢alismalar1  alt
boyutunun (20,53,72. sorular) 0,349-0,615 arasinda degismekte olup, GSM
operatdrleri ile ekonomik diinya tarifesi baglantistnin kurulma caligmalart alt
boyutu sadece 19. sorudan olusarak 0,490 boyutunda ¢ikmustir.

AFA analizine gore belirlenen faktor skorlar1 1 ile 5 arasinda degigmekte
olup tanimlayicr istatistikleri Tablo 4’te verilmistir. Maddi Destek ve Haklarin
Korunmasi alt boyutunun ortalamasi en yiiksek (4,36+0,5), Akademik Yayinlar
Hususunda Calismalar Yapilarak Akademik Dergi Cikartilmasi Faaliyetleri alt
boyutunun ortalamasinin en diisik oldugu (3,05+0,9) gorilmiistir.
Ortalamalardaki degisim tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Faktérlerin Tanimlayici Istatistikleri

Ort.+SS Med.

(Min.-

Maks.)
Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler 3,15+0,9 3,2 (1-5)
Pilotlar Vakfi Gelistirme Projeleri 3,55+0,7 3,6 (1-5)

ihtiyag: ve Beklentilere Yonelik Ekonomik ve Sosyal 3,65+0,8 3,9 (1-5)
Faydalar

Maddi Destek ve Haklarin Korunmasi 4,36+0,5 4,4 (1-5)

Kurumsal isbirliklerinin ve Koordinasyonun Saglanmasi 3,88+0,6 4 (1-5)

Sosyal Medyanin ve Teknolojik Hizmetlerin Kullanilmasi 3,69+0,7 3,8 (1-5)

Emekliliklere Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi 3,274+0,9 3,3 (1-5)

Emeklilik, Egitim, Sosyal Alanlarda Edinilen Hizmetler ve =~ 4,16+0,6 4,2 (1-5)
Havayollar ile Baglantilarin Kurulmasi

Tanitim Faaliyetleri ve Sivil Toplum Kuruluslart ile  3,75+0,79 4 (1-5)
Isbirliginin Kurulmasi

Pilotlar Vakfi i¢in Uye Sayisinin Artirilmast Calismalari 4,04+0,6 4 (1-5)

Akademik Yaymlar Hususunda Calismalar Yapilarak  3,05+0,9 3 (1-5)
Akademik Dergi Cikartilmasi Faaliyetleri

Pilotlar Vakfi Temsilciliklerinin ~ Agilarak  Bilinirlik,  3,38+0,9 3,3 (1-5)
Ulagilabilirlik ve Sosyal Cekiciligin Artirilmasi

Sosyal =~ Organizasyona  Yonelik  Bilgilendirmelerin =~ 4,19+0,6 4,3 (1-5)
Yapilarak Talep, Sikayet ve Oneri Platformlarinin Hayata
Gegirilmesi

Emeklilige Gegis Programlarinin Hazirlanarak Pilotlarin 3,740,8 4(1-5)
Yalnizlik Sorununun Coziilmesi Hususunda Farkindaligin
Artirilmast Caligmalari

GSM Operatorleri ile Ekonomik Diinya 4,2+0,9 4 (1-5)

Tarifesi Baglantisinin Kurulma Caligmalari
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Sekil 2: Faktorlere Iliskin Ortalama Degerleri

4,36

FL F2 F3 F4 F5

F10 F11 F12 F13 F14 F15

Alt boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizinde Spearman’s RHO korelasyon katsayilar1 kullanilmistir (Tablo 4).
Korelasyon katsayisinin 0,90-1,00 arasinda olmasi ¢ok giiglii, 0,70-0,90 arasinda
olmas gii¢lii, 0,50-0,70 arasinda olmasi orta, 0,30-0,50 arasinda olmasi zayif ve
0,30’un altinda olmasi dnemsiz diizeyde korelasyonu ifade etmektedir (Hinkle,

Wiersma ve Jurs, 2003).

Tablo 4: Korelasyon Matrisi

FI F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 Fl0 Fl1l FI2 F13 Fl4
F 1,0 ,62 ,60 20 ,59 54 61 38 ,59 27 .65 ,62 36 ,55 273"
1 00 5** 2** 8** 2** 3** 9** 5** 8** 8** 3** 1** O** 6** *
F 1,0 47 47 67 ,63 55 40 61 30 ,62 41 36 ,60 216"
2 00 4** 8** 4** 6** 3** 0** 3** 0** 5** 6** 7** 1** *
F 1,0 31 47 ,50 ,40 44 47 22 40 51 34 49 367"
3 00 4** 6** 4** O** 3** 9** 7** 8** 9** 7** 7** *
F 1,0 48 38 ,18 42 37 25 21 20 35 44 286"
4 00 2** 3** 2** 0** O** 7** 6** 5** 5** 4** *
F 1,0 ,55 44 48 51 29 52 40 32 ,57 316"
5 00 7** 6** 6** 1** 5** 7** 9** 8** 8** *
F 1,0 46 38 ,55 33 49 46 37 52 272°
6 00 2** 2** 1** 3** 9** 7** 7** 1** *
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F 1,0 28 50 ,29 ,54 ,51 ,37 .41 ,193"
7 OO 7** 5** 8** 7** 9** 5** 7** *

F 1,0 44 28 29 37 )31 ,50 ,347"
8 00 2** 4** 1** 7** 6** 0** *

F 1,0 34 44 46 38 ,51 257"
9 OO 1** 7** 4** 5** 4** *

F 1,0 23 22 39 28 257"
1 00 1** 9** 4** 7** *

0

F 1,0 ,39 27 49 ,194°
1 00 1** 8** 5** *

1

F 1,0 ,42 44 293"
1 00 5** 3** *

2

F 1,0 ,40 ,259°
1 00 0™ -~

3

F 1,0 ,317°
1 00 °

4

F 1,000
1

5

Spearman’s rho korelasyon katsayilari ,**p<0.001

Yukaridaki tabloya gore en yiiksek iliski ikinci faktor pilotlar vakfi
gelistirme projeleri ile besinci faktér kurumsal igbirlikleri ve koordinasyonun
saglanmas1 arasinda 0,674 olarak ¢ikmustir. ikinci en yiiksek iliski ise birinci
faktor kiiltirel ve sosyal etkinlikler ile on birinci faktdr akademik yayinlar
hususunda c¢alismalar yapilarak akademik dergi ¢ikartilmasi faaliyetleri arasinda
goriilmektedir. Bu iki iligki (Sekil 3) Sacilim Grafigi Matrisinde
gosterilmektedir.
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Sekil 3: Sacilim Grafigi Matrisi

F1

F2

F5

F11

F11

TARTISMA VE SONUC

78 sorudan 15 faktor ¢ikartilarak faktorlerin birbirleri arasindaki iligki
ortaya konulmus olup, pilotlarin is tatmini ve motivasyonunu arttiran sebepler
faktor sorulari altinda analiz edilmistir.

Anketin incelenmesi sonucunda AFA ile belirlenen boyutlar arasinda
hem pozitif hem de negatif yonde iligkiler ortaya ¢ikmistir. Birinci boyut kiiltiirel
ve sosyal etkinlikler ile pilotlar vakfi gelistirme projeleri, ihtiya¢ ve beklentilere
yonelik ekonomik ve sosyal faydalar, kurumsal isbirlikleri ve koordinasyonun
saglanmasi, sosyal medyanin ve teknolojik hizmetlerin kullanilmasi, emeklilere
yonelik hizmetlerin planlanmasi, tanitim faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslari
ile igbirliginin kurulmasi, akademik yayinlar hususunda calismalar yapilarak
akademik dergi ¢ikartilmasi faaliyetleri, pilotlar vakfi temsilciliklerinin agilarak
bilinirlik, ulasilabilirlik ve sosyal gekiciligin artirilmasit ve emeklilige gecis
programlarinin hazirlanarak pilotlar1 yalmzlik sorununun ¢oziilmesi hususunda
farkindaligin artirilmasi ¢aligmalar1 konularinda orta diizeyde pozitif korelasyon
gozitkmektedir. Ancak kiiltiirel ve sosyal etkinlikler ile emeklilik, egitim, sosyal
alanlarda edinilen hizmetler ve havayollar1 ile baglantilarin kurulmasi ile sosyal
organizasyonlara yonelik bilgilendirmelerin yapilarak talep, sikayet ve Oneri
platformlarinin hayata gegirilmesi konular1 arasinda zayif derecede korelasyon
goziikmektedir. Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler ile maddi destek ve haklarin
korunmasi1 ve GSM operatorleri ile ekonomik diinya tarifesi baglantisinin
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kurulma c¢aligmalar1 arasinda 6nemsiz derecede korelasyon goziikmekte olup, bu
iki boyut ile kiiltiirel ve sosyal etkinlikler arasinda herhangi bir korelasyon
bulunmamaktadir.

Dolayisiyla diger boyutlara gecis yapmadan 6nce birinci boyutun diger
boyutlarla korelasyon baglantisi anlaminda g¢ogunlukla orta diizey ve iistii
baglantist Idugu goriilmektedir. Bu durumda kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin en
etkin boyut oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Ikinci boyut pilotlar vakfi gelistirme projeleri ile kurumsal igbirlikleri ve
koordinasyonun saglanmasi, sosyal medyanin ve teknolojik hizmetlerin
kullanilmasi, emeklilere yonelik hizmetlerin planlanmasi, tanitim faaliyetleri ve
sivil toplum kuruluslari ile igbirliginin kurulmasi, akademik yayinlar hususunda
caligmalar yapilarak akademik dergi ¢ikartilmasi faaliyeti ve emeklilige gecis
programlarinin hazirlanarak pilotlarin yalnizlik sorununun ¢6ziilmesi hususunda
farkindaligin artirilmasi galigmalar1 arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon
bulunmaktadir.

Uciincii boyut ihtiyag ve beklentilere yonelik ekonomik ve sosyal
faydalar ile sosyal medyanin ve teknolojik hizmetlerin kullanilmasi ve pilotlar
vakfi temsilciliklerinin agilarak bilinirlik, ulagilabilirlik ve sosyal ¢ekiciligin
artiritlmasi arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Dordiincti boyut maddi destek ve haklarin korunmasi ile higbir boyut
arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmamaktadir.

Besinci boyut kurumsal isbirlikleri ve koordinasyonun saglanmasi ile
dokuzuncu boyut tanitim faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslar ile igbirliginin
kurulmasi arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Altinct boyut sosyal medyanin ve teknolojik hizmetlerin kullanilmasi ile
tamitim faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslar ile isbirliginin kurulmasi ve
emeklilie gecis programlarimin hazirlanarak pilotlarin yalmizlik sorununun
¢oOziilmesi hususunda farkindaligin artirilmasi ¢aligmalar arasinda orta diizeyde
pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Yedinci boyut emeklilere yonelik hizmetlerin planlanmasi ile tanitim
faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslart ile isbirliginin kurulmasi, akademik
yayinlar hususunda calismalar yapilarak akademik dergi ¢ikartilmasi faaliyetleri
ve pilotlar vakfi temsilciliklerinin acilarak bilinilirlik, ulasilabilirlik ve sosyal
cekiciligin artirilmasi arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Sekizinci boyut emeklilik, egitim, sosyal alanlarda edinilen hizmetler ve
havayollar1 ile baglantilarin kurulmasi ile emeklilige geg¢is programlarinin
hazirlanarak pilotlarin yalnizlik sorununun ¢dziilmesi hususunda farkindaligin
artirllmasi ¢aligmalari arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir.



Pilotlar Uzerinde is Tatmini ve Motivasyon §lgme Aracinin Gelistirilmesi: Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi 307

Son olarak dokuzuncu boyut tanitim faaliyetleri ve sivil toplum
kuruluslar ile igbirliginin kurulmasi ile ayn1 sekizinci boyuttaki gibi emeklilige
gecis programlarin hazirlanarak pilotlarin yalnizlik sorununun ¢oziilmesi
hususunda farkindaligin artirilmasi c¢aligmalar1 arasinda orta diizeyde pozitif
korelasyon bulunmaktadir.

Diger boyutlarda (on ile on besinci boyutlar arasinda) ise ayni dordiincii
boyutta oldugu gibi orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmamaktadir.

On bes adet boyutun incelenmesi sonucunda giivenilirlik ve AFA
sonuclar1 istatistiksel anlamli bulunmus olup, 6zellikle birinci boyut kiiltiirel ve
sosyal etkinlikler ile dokuz ayr1 boyut arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon
olmasi kiiltiirel ve sosyal etkinlikleri pilotlarin is tatmini ve motivasyonlarim
arttiran en énemli boyut maddesi olarak ortaya ¢ikartmustir.

5'l likert olcegi ile gerceklestirilen bu olcege gore degerler 1'den S'e
kadar, 0,20, 0,40, 0, 60, 0,80 ve 1 oranlar ile agiklayici faktdr analizine gore
degerlendirilmistir. 0,50 puan araliginin istiinde olan korelasyon degerleri de
orta diizey ve lstlinde olusan iliskiyi ifade etmektedir. Kiimiilatif olarak elde
edilen 62,354'liik deger; Slgegin pilotlarm “Is Tatmini ve Motivasyonunu” orta
diizeyde etkilendigini géstermekte olup, kiimiilatif olarak elde edilen rotasyonlu
yiiklerin ve varyans acgiklama miktarlarinin agiklayict faktdr analizine gore
olumlu oldugunu ifade etmektedir. 78 adet sorunun 15 faktore indirgenerek elde
edilen 62,354k deger, 6nemli derecede olmasa da orta diizeyde bir etkinin
bulundugunu gostermektedir.

62,3541k deger 0,50-0,70 puan araliginda bulundugu icin pilotlarin is
tatmini ve motivasyonlarinin orta diizeyde etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmakla
birlikte, bu oran 0,60’ iizerinde oldugu i¢in aradaki etkinin orta diizeyin biraz
istiinde oldugu kabul edilebilir. Bu boyutun 30,913’liik degeri de (yaklasik
olarak tiim toplamin yarisi) birinci boyut kiiltlirel ve sosyal etkinliklerden elde
edilmektedir. Bu nedenle pilotlarin is tatmini ve motivasyonlar1 orta diizeyde
etkilenirken, 15 faktoriin arasindan bu etkiyi en yiliksek oranda gdsteren boyut
kiiltiirel ve sosyal etkinlikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

flerideki ¢alismalarda pilotlar vakfi icin inceledigimiz is tatmini ve
motivasyonu kavrami ile baglantisi olan sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik igerige
sahip konular disinda, demografik icerige sahip konularm da incelenmesi
mevcut analize katki saglayacak nitelikte olacaktir.
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EKLER
Ek: 1 Anket Sorular
1. Vakfinuza iiye pilotlara ait “Uye Bilgi Bankas1”nin giincellenmesi.
2. Vakfimizin iiye sayisinin artirilmasi.

3. Yurt disinda galisan Tiirk Pilotlarinin “Tiirk Pilotlar1 Bilgi Bankasi”na
dahil edilmesi.

4. Giincel gelismeleri iceren bilgilendirmelerin yapilmasi.

5. Keder ve mutlulugun paylasildigi sosyal organizasyonlara aktif
katilimimizin saglanmasi.

6. Talep, sikdyet ve Onerilerin degerlendirilebilecegi bir platformun
hayata gegirilmesi.

7. Uyelerin 6zel giinlerinin hatirlanmasi ve hediye gonderilmesi.

8. Vakif binasinin bilinilirliginin, ulagilabilirliginin ve sosyal
cekiciliginin artirilmasi.

9. Kiiltiirel etkinlikler yapilmasi.

10. Sosyal alanlarin ve sosyal tesislerin kurulmasi.

11. Sergi salonu, sanat galerisi gibi kiiltiirel tesislerin agilmasi.
12. Miize ve maket ugak galerisi kurulmasi.

13. Simiilator gibi uygulama birimleri ile eglence ve havacilikla ilgili
hediyelik esya alinabilecek alanlarin olusturulmasi.

14. Hava alanlarinda ya da uygun yerlerde Pilotlar Vakfi
Temsilciliklerinin agilmasi.

15. Kuruculara ve emeklilere tesekkiir etmek, iiyelerin kaynagmasini
saglamak i¢in kurulus y1l doniimii kutlamalarinin yapilmasi.

16. Pilotlar Vakfina emegi gegenlerin hizmetlerinin takdiri ve paylagimiu.

17. Pilotlar Vakfinin tarihgesinin hazirlanarak yazili ve gorsel sekilde
diizenlenmesi.

18. Y1l igindeki 6nemli giin ve haftalarda etkinlikler diizenlenmesi.

19. GSM operatorlerinden ekonomik diinya tarifesi talebinde
bulunulmas.

20. Emeklilikte yasam kalitesinin devamlilif1 icin, emeklilik &ncesi
donemde uygulanmak iizere sosyal aktiviteler ve egitim gibi faaliyetleri igeren
“Emeklilige Gegis Programlari”nin hazirlanmasi.
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21. Kanunen emekli olmayr hak edenlerin emekli edilerek mevcut
islerine ayn1 haklarla devam edebilmeleri i¢in ¢alisma yapilmasi.

22. Diger yurt i¢i ve yurt dis1 havayollar ile vakiflarin emeklilik yardim
konularmin aragtirilmast.

23. Havayolu sirketleri tarafindan alinan egitim vb. iicretlerin mevzuat
kapsaminda olup olmadiginin aragtirilmast.

24. Emeklilik, egitim ve sosyal alanlardaki yardimlarin ¢esitlendirilmesi.

25. Ev, araba sahibi olma gibi temel ihtiyaglarin giderilmesine iligkin
kolayliklarin saglanmasi.

26. Yash giindiiz bakim evi, huzur evi gibi sosyal tesislerin yapilmasi.
27. Pilotlar Vakfi Hastanesinin kurulmasi.

28. Vakif adina sosyal faaliyetlere katilinmasi.

29. Pilotlar Vakfinin tanitim faaliyetlerinin artirilmasi.

30. Tiim pilotlarmin Sivil Toplum Kuruluslarina {iye olma konusunda
farkindaliginin artirilmasi.

31. Markalagma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

32. Pilotlar Vakfinin igeriden ve disaridan nasil goriindiigiinin
degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi.

33. Kurumsal e-posta sisteminin kurulmasi ve ¢esitli konularda e-posta
gruplariin olusturulmasi.

34. Pilotlar Vakfi Web sitesinin kalitesinin artirilarak giincel ve interaktif
bir yapiya kavusturulmasi.

35. Sosyal medyanin kullanilmas1 (Instagram, Linkedin, Facebook vb.).

36. Basili ve/veya elektronik ortamda biilten, dergi, kitap, arastirma gibi
yaynlara iligskin ¢aligsmalarin yliriitiilmesi.

37. Etkin iletisim ve bilgi yonetiminin saglanmasina yonelik mobil cihaz
uygulamalarinin tasarlanarak kullanima sunulmasi.

38. Sivil Toplum Kuruluslari ile igbirliginin artirilmasi.

39. Yurt i¢i ve yurt disindaki kisi, kurum ve kuruluslarla temasa
gecilmesi.

40. TALPA, TASSA, sendika gibi diger havacilik kurumlart ile kurumsal
isbirliginin artirilmast.

41. “Pilotlar Vakfi Ormani” kurulmasi.
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42. Universitelerle isbirligi yapilmas.

43. Devlet ve diger kurum ve kuruluslarla etkin isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi.

44. Egitimler ve konferanslar diizenlenmesi.
45. Cesitli alanlarda "Pilotlar Vakfi Egitim Merkezleri" nin agilmasi.
46. “Pilotlar Vakfi Universitesi” kurulmasi.

47. “Havacilik Kiitiiphanesi”, “Havacilik Kafeteryas1” gibi sosyal ve
kiiltiirel tesislerin kurulmasi.

48. “Pilotlar Vakfi Kitaplar Serisi” nin olusturulmasi.
49. “Yazan Pilot Olan Kitaplar Serisi”nin olusturulmasi.
50. Hakemli dergi olusturulmasi.

51. “Sosyal Projeler” iiretilmesi.

52. Havacilik konulart ile ilgili bilimsel makaleler yazilmasi, arastirma
ve tezler yapilmasina yonelik liniversitelerle igbirligi kurulmasi.

53. Pilotlarin yalmzlik sorununun ¢6ziimiine yonelik sosyal projeler
iiretilmesi.

54. Kurumsal Kimlik Kilavuzu ¢aligmalarinin tamamlanmasi.
55. Vakfin kurumsal yapisinin muayene edilmesi ve analizi.
56. “Dokiiman Yonetim Sistemi” nin kurulmasi.

57. “Pilotlar Vakfi Arsivi” nin yapilmasi.

58. “Seref Katilimc1” iiye olabilecek kisilerin analiz edilerek iiyelige
davet edilmesi.

59. Danigsma kurullarinin olusturulmas.
60. Sosyal kollarin olusturulmasi.

61. Eylem ve gozlem gruplarimin olusturulmasi ve/veya mevcut gruplara
katilinmasi.

62. Profesyonel yoneticiler, danigsmanlar ve proje liderleri ile ¢caligilmasi.

63. Pilotlarin tecriibelerinden bilirkisi, egitmenlik, danigmanlik gibi
alanlarda yararlanilmasinin saglanmasi.

64. Pilotluk mesleginin standartlarmin  belirlenerek, taniminin
yapilmasina yonelik ¢calismalara aktif katilimin saglanmas.
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65. Havacilik Ingilizcesinin operasyonel standartlarinin belirlenmesi ve
siav sistemine adapte edilmesi.

66. Pilotlarin ve ailelerinin zor durumlarinda destek olmaya yonelik
yardimlarin gesitlendirilmesi ve bu yonde hukuki mevzuatin giincellenmesi.

67. Vakif senedi ve yonergelerinin giincellemelerinin yapilmasi.

68. Pilotlar Vakfi misyonunun, vizyonunun ve temel degerlerinin gézden
gecirilmesi.

69. Kamu yararina vakif olma c¢aligmalarinin hizlandirilmas.

70. Pilotlarin haklarinin korunmasma yonelik aktif rol alinarak
girisimlerde bulunulmasi.

71. Pilotlar1 ve calisma yasamini etkileyen hukuki mevzuata yonelik
aragtirma ve incelemeler yapilmasi.

72. Havacilik c¢alisanlarinin, ailelerinin ve yolcularin “Pilotluk
Meslegi’ne iligkin farkindaliklarinin artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi.

73. Akaryakit istasyonu, otel, otopark gibi yatinm araglarinin
¢esitlendirilmesi.
74. Arag Kiralama Filosu olusturulmasi.

75. PILVAK Sigorta ve APRON Havacilik sirketleri gibi vakif
istiraklerinin, faaliyetlerinin ¢esitlendirerek performansinin artirilmasi.

76. Ekonomik ve sosyal faydalar saglayacak havacilik iiriinleri satig1 gibi
platformlar olusturulmasi.

77. Ihtiyag ve beklentilere yonelik iiyelere indirim ve vakfa gelir
saglayacak faaliyetlerin artirilmast.

78. 1IZAIR yatirimi, simiilator, ara¢ ve konut edindirme, sigortacilik,
indirim saglayan kurum anlagmalar1 vb. konulardaki faaliyetlere iliskin diizenli
bilgilendirilmelerin yapilmasi.



