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SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA TURKIYE’NiN MEDIiKAL TURIZM
POTANSIYELINE YONELIK BiR DEGERLENDIRME

AN ASSESSMENT OF THE POTENTIAL OF MEDICAL TOURISM
MEDICAL TOURISM IN TURKEY WITHIN THE SCOPE

Meryem Ezgi OZKAN"

OZET: Giiniimiizde bireylerin, mevcut saglik durumunu destekleyici ve tedavi edici hizmetleri sunan saglik
turizmi, bu hizmetlerin yani sira estetik kaygisi olanlarin ve ruhsal dengeye sahip olmak isteyenlerin talepte
bulundugu bir sektor haline gelmistir. Degisen insan ihtiya¢ ve istekleri, diinyada seyahat imkanlarinin
iyilesmesi, rekabetci fiyat uygulamalar1 ve farklilastirilmis turizm iiriinii sunan destinasyonlarm kalite farki da
saglik turizmi artiginda yonlendirici olmustur. Bu ¢alismada saglik turizmi ve kapsami hakkinda genel bilgiler
verilerek, Tiirkiye’nin medikal turizm 6zelinde hazirlanan galigmalart ve uygulamalar1 derlenmistir. Ikincil
verilere dayanarak hazirlanan bu caligmada, literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Buna gore c¢alismada,
Saglhik Bakanligi, turizm sektorii ve 6zel saglik kuruluslarinin koordine bir sekilde saglik plan, politika ve
yatirimlariin gerceklesmesi durumunda Tiirkiye’nin hem saglik hem de medikal turizm kapsaminda hak ettigi
konuma gelecegine dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Tirkiye.

ABSTRACT: Nowadays, health tourism provides services that support and treat the current health status of
individuals. In addition to these services, it has become a demanding sector for those who have aesthetic
concerns and who want to have spiritual balance. The changing desires and needs, the improvement of travel
opportunities, competitive prices and the quality difference among the institutions have been the determinants of
the increase in health tourism. In this study, a general information is given about the scope of health tourism and
Turkey's studies and practises have complied about health tourism. This study is based on secondary data and
literature survey method is used. In case the Ministry of Health, tourism sector and private health institutions
produce plans, policies and investments in coordination with each other, it is considered that Turkey's medical
tourism sector are intended to come to the place it deserves.
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GIRIS

Gilinlimiizde turizm sektorli, wulasim imkanlarmin 1iyilestirilmesi, teknolojinin
gelismesiyle dinamik bir bigimde gelismekte ve degismektedir. Bu baglamda, turizm {iriinii

satin almak isteyen insanlarin tiiketim ihtiyag ve istekleri her gecen giin farklilagsmaktadir. Bu
nedenle, bir¢ok alternatif turizm tiirlerinin literatiirde yer aldigini séylemek miimkiindiir.

Alternatif turizm, mevcut olan kaynaklari1 koruma ve kitle turizminin yarattigi olumsuz
etkileri en aza indirme ¢abalarimin yani sira bir turizm Uriiniinii farklilastirmak igin de
kullanilmaktadir. Kendi i¢inde egitim, spor, kiiltiir, din, eglence, dinlence, tarith vb. amacl
siniflara ayrilan turizm tiirlerinden biri de saglik turizmidir. Yapilan aragtirmalarda genel
olarak saglik turizmi; “saghkli ve zinde kalmaya yonelik tim ¢abalar” olarak
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tanimlanmaktadir (Cimen, 2018: 105). Son 15 yilda, saglik hizmetlerinde yapilan olumlu
degisikliklerin ve gelismelerin yani sira, saglik turizmi ile ilgili politika ve calismalar da
Tiirkiye'de ivme kazanmistir. Bununla birlikte son 5 yil icerisinde, iilke igin bir gelir kaynagi
olarak saglik turizmi paymnda énemli bir artis oldugu sdylenebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore saglik turizmi i¢in Tiirkiye'ye gelenlerin orani, bir dnceki yila gore yiizde 27,3
artmistir. Buna gore, 2018 yilinda 551 bin 748 hasta saglik turizmi hizmetlerinden
faydalanmak amaci ile Tiirkiye’yi tercih etmistir. Son 19 yilda Tiirkiye’ye bu amagcla
gelenlerin toplam sayis1 3 milyon 172 bin 789 kisi iken, 2019’un sadece ilk yarisinda sifa
bulma amaciyla Tiirkiye’ye gelenlerin sayisi ise 364 bin 138 dir. Bu baglamda Tiirkiye'yi
ziyaret eden uluslararas1 hasta sayisi giderek artmaktadir (TUIK, 2019).

Bu ¢aligsma, gliniimiizde ekonomik getirisiyle birlikte 6nemi hizla artan ve saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilen “medikal turizminin” Tiirkiye potansiyelini ve mevcut durumunu
degerlendirme amaciyla hazirlanmigtir. Bu kapsamda literatlir taramasi yOntemi
kullanilmigtir. Hazirlanan bu ¢alismada, saglik turizmi kavrami ve tiirleri hakkinda genel
bilgiler verilmis, ilgili alan yazinda yer alan ¢aligmalar derlenerek, glincel ekonomik verilerle
birlikte mevcut durum degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Sonu¢ kisminda bazi ¢ikarimlarda
bulunularak, 6neriler verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizmi glinimiizde ilgi duyulan, alternatif turizm tiirleri i¢inde yer alan turizm
cesididir. Saglik turizminde hedef kitle; sagligi bozulmus olan insanlar ile sagligini korumaya
duyarli olan insanlardir (Giilen ve Demirci, 2012: 39). Saglik turizmini kapsami bakimindan
incelemeden Once, turizm saglig1 ve turist sagligini tanimlamak gereklidir.

Turizm saghgi, turizm hareketinin bir bolgeye etkilerini bir bitin olarak ele alan bir
kavramdir. Turizm saglig1 kapsaminda, turistlerin sagligi, ¢alisanlarin sagligi, cevre sagligi ve
toplum saglig1 konular1 yer almaktadir.

Turist saghgi; turizm yoresindeki yasamla ilgili her tiirlii saglik problemlerini igeren
(temel saglik hizmetleri, ilk yardim, acil tedavi, yogun bakim gibi.) tedavi hizmetleri ile her
cesit kaza ve bulasici hastaliklardan korunmak amag¢li Onlemler olarak aciklanabilir
(Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001: 6).

Kavramsal agidan ve kapsami agidan bakildiginda saglik turizmi, kendi igerisinde farkl
kollara ayrilmaktadir. Calisma kapsaminda, saglik turizmine ait kavramlar asagida
aciklanmustir.

Saghk Turizmi

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore (2019) saglik, yalnizca hastalikli olmama durumu degil,
ayni zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal konum olarak iyi olma durumu seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, Kizilgelik (1996) sagligi "Yalnizca belirli bir toplumdaki
bireylerin hastaliginin, sakatliginin ve rahatsizliginin olmayisi degil, ek olarak o toplumdaki
bireylerin ruhsal, akilsal, ekolojik, kiiltiirel, fiziksel, ekonomik, toplumsal ve siyasal agidan
tam bir huzur, denge, harmoni, iyilik ve uyum i¢inde bulunma sekli” olarak tanimlamistir
(aktaran: Cantiirk, 2012: 4).
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Saglik turizminde sunulan hizmetler, kisi ve hastalik tercihlerine, bireylerin yasam
standardina gore degiskenlik gdstermektedir. Saglik turizminde sunulan saglik hizmet
kategorileri ve faydalanan kisi gruplarinin 6zellikleri asagida Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Saglik Turizminde Sunulan Saglik Hizmet Kategorilerinin Ve Faydalananlarin Ozellikleri

Saghg Gelistirmeye
Yonelik Hizmetler

Tedaviye Yonelik
Hizmetler

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hizmetten
Faydalananlar

*Qrta ve st dizey gelir
grubu

*Saglikl1 bireyler
*Tiim yas gruplar

*Qrta ve (st diizey gelir
grubu

*Orta ve lizeri yas grubu
*Seyahat edebilecek
kadar saglikli grup
*Degisken saglik riskine
sahip grup

*Ust diizey gelir grubu
*Qzel ihtiyaclar

*Diisiikten orta diizeye sahip
saglik riski

*Yaslh

*Madde bagimlisi

Hizmetin Kapasite
Gerekleri

*Tyi bir temel saglik
hizmeti sunumu
*Hastane hizmetleri igin
artan beklentiler

*Uzman hekim
*Miidahalelerden destek
tedavilerine kadar gesitli
intiyaglar

*Ylksek diizeyde teknoloji
*Uzman hekim

*Temel saglik hizmetleri
*T1bb1 tedaviden ziyade
terapotik miidahaleler

Sire

*Alman hizmet ya da
hizmeti alan kisiye gore
degiskenlik
goOstermektedir.

*Tahmin edilebilir
*Takip gerektirilebilir
*Daha kisa

*Daha uzun
*Degisken

Kaynak: Ozsar1 ve Karatana, 2013: 138.

Sanayilesme ve kentlesme, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢evre sorunlarina ve
ayni zamanda insan sagligim1 bozan, beslenme bozukluklarina sebep olan, sinirsel
yorgunluklar1 artiran ve isgiicii verimini azaltan bir yasama ortamina neden olmaktadir. Insan
sagligimi ve isgiicii verimini korumak i¢in kaplica, deniz ve iklim kiirleri gibi saglik
uygulamalari i¢ ve dis turizm ile biitiinleserek saglik turizmine temel teskil etmistir. Saglik
turizmi, insanlarin, kiir ve tedavi amaciyla gittikleri yerlerde konaklama, beslenme, dinlenme
ve eglenme ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Kiir veya tedavilerin belirli bir siire ( en az 1-3
hafta) devam etmesi gerekliligi turizm sektoriinde, bu turizm tiirline ayr1 bir ¢ekicilik
katmaktadir (Tung ve Sag, 1998: 21-22 aktaran Gulen ve Demirci, 2012: 40).

Turizm Bakanligt (2019),saghik turizmini kisaca; “tedavi amaci ile yapilan
seyahatlerdir” seklinde tanimlamaktadir. Wong ve Musa’nin tanima gore (2012), saglik
turizmi; tcretli tibbi bakim amaciyla insanlarin bulunduklar yerlerden ayrilarak, bagka
yerlere seyahat etmesinden dogan aktivitelere denir. Bu faaliyet taburcu olduktan sonraki
surecleri de kapsamaktadir (Bayar, 2019: 2). Saglik turizminde, saglik sorunlar1 yasayan
kisiler ile ilerde saglik ile ilgili sorun yasamamak konusunda duyarli kisiler, hedef kitle olarak
belirlenmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 138).

Ulkemizde, saglik turizmi son yillarda 6nem kazanan bir faaliyet alani olmakla birlikte,
kapsam ve igerik bakimindan gesitlendirilerek literatiirde yerini almustir. Ilgili alan yazinda
yer alan saglik turizmi ile ilgili siniflandirmalar; termal turizm, ileri yas (geriatri) ve engelli
turizmi, medikal turizm seklindedir.
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Termal Turizm

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (2019) tanimina gore termal turizm; termomineral su
banyosu, igme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli termal tedavi yontemleri ile birlikte
iklim kdrd, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, diyet gibi destek tedavilerinin birlesimi ile
yapilan kiir uygulamalarinin yaninda termal sularin eglence ve rekreasyon amagl kullanildigi
faaliyetleri iceren turizm c¢esididir.

Literatiire bakildiginda termal turizm tarihinin Romalilar donemine kadar dayandigini
sOylemek miimkiindiir. Tashgil (1995) calismasinda, Romalilar doneminde, sifali sularin
tedavi amaclh kullanildigin1 ve ilk olarak bu donemde tesis haline getirildigini belirtmistir
(Bayer, 1997: 23). Termal turizm diger bir ifadeyle kaplica turizmi olarak tanimlanmaktadir.
Kaplica sozciigiiniin, kapali 1lica sozciigiinden tiiredigi ve sicak su kaynaklarina yonelik
tesislere verilen isim olarak tanimlandigi belirtmek miimkiindiir.

Bununla birlikte Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi ‘ne gore (2019), termal turizm
dinlenme ve tedavi amaglh termal turizm olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Dinlenme
amacl termal turizm esas amaglart dinlenme ve eglence olan turistlerin jeotermal
kaynaklardan yararlanmasi ile olusan termal turizm seklidir. Tedavi amagli termal turizm ise
iilkelerinde hastaliklar1 teshis edilen turistlerin termal kaynaklarini kullanarak iyilesmeyi
amaglamasi ile gergeklestirdikleri turizm hareketi olarak tanimlanabilmektedir.

Tiirkiye’de termal turizmin geg¢misinin ¢ok eskilere dayandigi, sicak su kaynagi
bakimindan zengin oldugu ve tarihi tesislerin lilkemiz topraklar1 igerisinde yer almasi ile
onemli bir konumda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, iilkemizin
jeotermal kaynaklar acisindan, Avrupa’da birinci sirada yer aldigi ve uygulanan kaplica
yontemleri bakimindan {igilincli sirada oldugu bilinmektedir. Buna bagl olarak Tiirkiye’nin
sahip oldugu jeotermal kaynaklarin sayisinin 1500°den fazla oldugu ve sahip oldugu bu
kaynaklar ile Dinya’da yedinci sirada yer aldig1 sdylenebilir. Ayrica Ulkemizde bulunan bu
kaynaklarin debi, sicaklik, fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin Avrupa’dan iistiin oldugu, kiir
stiresinin Avrupa’da yillik yaklagik 120 giin iken iilkemizde 300 giinii bulmasi termal
turizmin tedavi edici yonii agisindan énemli bir avantaj saglamaktadir (Doruk, 2019: 43).

Termal turizm kapsaminda kullanilan uygulamalar asagida 6zetlenmistir (Yalgin, 2006:
8):

e Klimatizm: A¢ik ve temiz havadan yararlanarak sifa bulmak i¢in uygulanan bir tedavi
yontemidir.

e Uvalizm: Yoresel bitkilerle yapilan tedavi yontemidir.

e Termalizm: Kaplica, 1lica vb. sifali su kaynaklarinin saglik bulmak adina tedavi amacli
kullanilmasidir.

e Balneoterapi: Bol mineralli sular ile yapilan tedavi seklidir.

Talassoterapi: Deniz suyu ve dogal enerji kaynagi giinesten faydalanilarak

gerceklestirilen tedavi uygulamasidir.

Hidroterapi: Su ile yapilan tedavi uygulamasidir.

Speleoterapi: Magara ortamindan yararlanmak suretiyle yapilan tedavi tiirtidiir.

Peloidoterapi: Mineral yoniinden zengin camurlar yardimu ile yapilan kiirdiir.

Helioterapi: Giines 1s1g1indan yararlanilarak yapilan tedavi yontemidir.
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fleri Yas (Geriatri) Ve Engelli Turizmi

Geriatri turizmi; diger adiyla ileri yas turizmi, 65 yas tistii bir veya birden fazla kronik
hastalig1 olan, bakima muhtag¢ insanlarin gerekli iklim sartlar1 olusturularak sertifikali kisiler
tarafindan bakimlarini, rehabilitasyon ve tedavilerini saglamak ig¢in gittikleri bagka
iilkelerdeki klinikler, bakim evleri, geriatrik tedavi merkezlerini kapsamaktadir (Ataman,
Esen ve Vatan, 2017, Aktaran; Bayar, 2019: 5).

Gliniimiizde diinya niifusunun biiyiik bir kisminin engelli olarak yagamini siirdiirdiigii
ve bu bireylerin ¢ogunlugunun refakatcileri ile birlikte sosyal faaliyetlere katildig1 géz 6niinde
bulunduruldugunda, engelli bireylerin turizm ve seyahat endiistrisi igin ¢cok 6nemli bir pazar
potansiyeli meydana getirdigini sdylemek miimkiindiir. Birlesmis Milletlerin tanimina gore
(2019), bedensel ya da sonradan meydana gelen bir eksiklik neticesinde sosyal veya kisisel
yasantilarinda gereken isleri kendi kendilerine yapamayanlara engelli denilmektedir.

Gelismekte olan ve refah seviyesi yiiksek olan iilkelerde, saglik hizmetlerinin g¢esitlilik
gostermesi, saglik sektoriinde teknolojik gelismelerden faydalanarak kullanilan cihazlarin
olmas1 ve bunlarla birlikte iilkelerde farkli turistik 6gelerin, destinasyonlarin olmasi, ulagimla
birlikte yasal mevzuatlardaki kolayliklar, geriatri ve engelli bireylerin ilgisini ¢ekmektedir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de {igiincii yas ve engelli turizminin saglik turizmi altinda yer
almasi, yashi bakim ve rehabilitasyon turizmine odaklanilmis oldugunu goéstermektedir.
Nitekim, “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” igerisinde saglik turizminin alt
boyutlar1 arasinda “ileri yastakilere ve engellilere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetleri”
adr altinda yer almaktadir. Genellikle, bakim evleri ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsayan
bu hizmetler turistin kalig siiresinin uzunlugu, turist harcamalar1 bakimindan kazang¢lh bir
turizm tiirii oldugu sdylenebilir (Aydemir ve Kilig, 2017: 9).

Medikal Turizm

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanimina gore (2010) medikal turizm, bir saghk
tesisinde bireyin bozulan sagliginin iyilestirilmesi amaciyla sunulan tibb1 bakim ve tedavilerin
tlimiinii kapsar. Bununla birlikte medikal turizm, diisiik maliyetle, bir baska tilkedeki gelismis
saglik kurulusunda tedavi olmak veya cerrahi operasyonlar1 gegirmek amaciyla yapilan
seyahatleri icerir (Jose ve Sachdeva, 2010: 376 aktaran Buzcu ve Birdir, 2019: 313).

Medikal turizm kapsaminda hizmet almak isteyen hastalar, kendi iilkelerindeki yetersiz
imkanlardan dolay1 bagka iilkelere seyahat etmekteydi. Giiniimiizde ise ucuz saglik hizmeti
veren Ulkelere seyahat etmektedirler. Bununla birlikle, medikal turizmde seyahat eden
hastalarin iilke ve saglik kurulusu secimini etkileyen en Onemli noktalar; maliyet, tip
teknolojisi, kaliteli ve hizli tedavi yontemleri ve konusunda uzman doktorlarin olmasidir.
Diger 6nemli faktorler ise; hizmetlilerin yabanci dil bilgisi, verilerin dogrulugu, bulundugu
yere yakinlik, konaklama sartlar1 ve saglik kurulusunun akredite olup olmadigidir (Bayar,
2019: 4). Buna bagl olarak, medikal turizm kapsaminda hizmet vermek amaci ile hastaneler
JCl ile saglik akredite olarak hizmette kalite standardin1 yakalamaktadirlar.

Medikal turizmde dinyada Onde gelen ulkeleri belirtmek gerekirse; fiyat avantaji
dolayisiyla Hindistan ve Tayland, ileri teknolojisiyle ABD, Almanya, Giiney Kore, turistik
olmalar1 dolayisiyla Singapur, Tayland ve Kibris, bulunduklar1 konum dolayisiyla da Urdiin,
[ran, Malezya ve Brezilya’dir. Tiirkiye ise saglik sektdriinde ¢ok basarili hamleler yaparak,
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diinya standartlarinda hizmet veren bir iilke olma yolunda ilerlemektedir (Giirsoy, Akgoz ve
Topuz, 2017: 773).

Bununla birlikte, medikal turizmin maliyetleri kapsaminda; bir Amerikalinin kendi
ulkesi yerine Brezilya’da medikal hizmet almasinin % 25 ile % 40 arasinda, Hindistan’da
medikal hizmet almasinin % 65 ile % 90, Malezya’da medikal hizmet almasinin % 65 ile %
80, Tayvan’da medikal hizmet almasinin % 40 ile % 55 ve Tiirkiye’de medikal hizmet
almasiin % 50 ile % 60 arasinda degisen oranlarda farklilik gosterebildigi ve bu oranlarda
tasarruf edebildigi belirtilmektedir (Dastan, 2014). Ayn1 sekilde ABD’de karaciger nakil fiyati
300 bin ABD Dolar civarinda iken, Tayvan’da ortalama 90 bin ABD Dolari’na
gerceklestirilebildigi belirtilmektedir. Tiip bebek tedavisi, ABD’de 15 bin ABD Dolar gibi
bir maliyetle yapilirken Tiirkiye’de ortalama 3 bin ABD Dolar1 gibi bir maliyetle
gerceklestirilmesi s6z konusu olabilmektedir (Dastan, 2014 aktaran; Cilginoglu, 2018: 38).

Yukaridaki 6rneklemelerde de goriildiigii tlizere, lilkemizin medikal turizm alaninda
diinya genelinde 6nemli bir alternatif iilke olarak degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir.
Medikal turizmde uygun maliyet diginda 6nem bir faktdr de destinasyonlarda, teknik anlamda
gerekli saglik donanimi ve kalifiye isgiicii ile hizmet sunumunda bulunmasi gerekliligidir.

Ulkemizde medikal turizme yoénelik calismalarin biiyiik oram1 devlet destekli
gerceklesmekte, bununla birlikte 6zellikle son yillarda 6zel sektor destekli galismalar da Gnem
kazanmaya baslamistir. Ozel sektdr anlaminda &zel saglk kuruluslarinin medikal turizm ve
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Yatirim Gelistirme
ve Planlama Daire Bagkanligi destegiyle, Tiirkiye’nin uluslararasi saglik turizminde daha
fazla paya sahip olmasi saglanmaya calisilmaktadir (Cilginoglu, 2018: 131). Bununla birlikte
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2023 Turizm Stratejisi’ne gore basta resmi ve 6zel sektor
kuruluslar1 ve turizm sirketleri, Avrupa Ulkelerindeki sosyal giivenlik sirketleri ile isbirligi
yapacaktir. Boylece iilkemizin, yabanci hastalar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi igin
avantajli konuma gelmesi saglanacaktir.

CALISMANIN YONTEMI

2003 yilinda hayata gegirilen "Saglikta Doniisim Programi" ile ililkemizde, saglik
hizmetleri sunumunun daha etkili, verimli ve erisilebilir olmasi, cagdas diizeyde ve nitelikli
hale getirilmesi i¢in baz1 degisiklikler ve yenilikler getirilmistir. Saglik turizmi konusunda ise
Tiirkiye’nin 2010 yilinda kurdugu Saglik Turizmi Daire Baskanligi, yasal olarak saglik
turizmi politikasini1 benimsedigini gostermektedir (Saglik Bakanligi, 2019). Bununla birlikte,
on birinci kalkinma planinda, siirdiiriilebilir kalkinma plani dahilinde turizm hizmetlerinin
cesitliligi ve niteliginin arttirilmasi kapsaminda saglik turizmi 6zelinde bir¢ok plan ve politika
yaymlanmistir (Tiirkiye Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019).

Buna gore bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin medikal turizm kapsaminda giincel
potansiyelini incelemektir. Bu kapsamda calismada ikincil kaynaklara bagvurulmustur.
Literatiir taramas1 yontemi kullanilarak hazirlanan bu calismada, ilgili alan yazinda yer alan
calismalar derlenmistir. Bununla birlikte, Diinya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanhg, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Ekonomi Bakanligi ile Uluslararasi denetim kuruluslarinin yayinladig:
raporlar, sosyal bilimler atif dizininde yer alan makaleler, bildiriler, duyurular, istatistiki
kaynak verileri ile ¢alismanin yonteminde elde edilen bilgilerle desteklenmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Ilgili alanyazin kronolojik olarak incelendiginde; saglik turizmi diinyada, 1980’li
yillarda akademik ¢aligmalarla ismini duyurmaya baglamistir. Bununla birlikte, saglik turizmi
ile ilgili akademik ¢alismalarin 6zellikle son yillarda yogunlastigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de akademik olarak kapsamli ilk calisma, Ekici (1995), tarafindan saglik
turizminin lilkemizdeki durumu, arz kaynaklari, planlama ve isletmecilik alaninda
incelenmesi amactyla yapilmistir. Calismada, saghk turizmi literatiir taramasi yontemi ile
incelenmis, Tirkiye’nin saglik turizmi konusunda sahip oldugu termal kaynaklar hakkinda
bilgi verilmis ve c¢alisma, bir isletmenin termal turizm olabilme potansiyeli ile
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, Connel tarafindan 2006 yilinda medikal turizm alaninda yapilan
arastirmada, medikal turizm kavramsal olarak ele alinmis, degisen tiiketici tercihleri ile
birlikte deniz, kum, giines turizmine sahip, ulasim mesafesi kolay ve kisa bolgelerin bagarili
saglik hizmetleri sunmasiyla kendilerine, cerrahi (tibbi, medikal) turizm adi altinda yeni bir
pazar edinebilecegini belirtmistir. Ayrica, ticarilesen saglik hizmetlerinde basarili olan
tilkelerin, ©zel sektdrlere olan ilginin artmasina ve iilkelerin rekabet¢i avantaj elde
edebilecegini belirtmistir.

Bir baska calisma ise Ic6z (2009) tarafindan, saglik ve medikal turizm konusunda
Tiirkiye’deki durumun irdelenmesi ve iilke icin alternatif gelir kaynagi yaratabilecek bir
turizm tiiri olarak medikal turizmin gelisme olanaklarinin arastirilmasi amaci ile yapilmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’nin saglik turizmi ve medikal turizm konusunda avantaj ya da
dezavantajlar1 ve gelecege doniik olarak olusabilecek firsatlar ile {ilke turizminin
cesitlendirilmesi, ekonomik boyutlar1 ve alternatif turizm olanaklar1 bakimindan irdelenmistir.
Ayrica Tirkiye’de medikal turizmin gelismesine yonelik pazarlama stratejilerinin gelistirilip
uygulanmasi, tanitim materyallerinde ve iiriin paketinde geleneksel turizm olanaklari, turlar,
termal turizm olanaklar1 ve medikal turizm hizmetlerinin birlikte sunulmasi gibi Onerilerde
bulunulmustur.

Ozsar1 ve Karatana (2013) saghk turizmi agisindan Tiirkiye’nin durumunu
degerlendirmek amaciyla yaptiklari aragtirmada, Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanliginin
saglik turizmi alanindaki c¢alismalardan bahsetmislerdir. Calismada, mevsimsel kiy1
turizminin yaninda on iki aylik zamana yayilan saglik turizmi 6nemine deginilmistir. . Ayrica
calismada, Tirkiye’ nin kapasitesine oranla saglik turizminin hi¢ bir alaninda diinya pazarinda
istedigi yeri elde edemediginden, Tiirkiye’nin var olan rekabet ortamindaki gii¢lii ve zayif
yonleri lizerinde durulmustur. Bununla birlikte, medikal turizmin gelisimi i¢in uluslararasi
akreditasyon ve yabanci dil konularina 6nem verilmesiyle beraber bu alanda hizmet sunacak
personelin egitilmesi ve uluslararast tanitim ve pazarlama konusunda devletin destegi
saglanarak fuar veya kongre diizenlenerek Tiirkiye’nin saglik sistemi hakkinda
bilgilendirmelerin, tanitimlarin yapilmasina dair 6nerilerde bulunulmustur.

Bir diger ¢alisma da Yigit (2016) tarafindan, Tirkiye'de kamu sektdriinde medikal
turizmin gelisimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaci ile yapilmstir. Ulkemizde
bulunan bazi kamu hastanelerine yonelik nitel yontemle yapilan bu calismada, Tiirkiye’de
kamu sektoriinde medikal turizmin gelisimine olumsuz etki eden temel faktorler izerinde
durulmustur. Bu faktorlerin, imaj problemi, tanitim eksikligi, saglik politika ve diizenlemeleri,
kapasite problemleri, uzman/isgiicii eksikligi, dil ve iletisim problemleri, turistik tesis azlig1
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ve hastane alt yapi problemleri olarak tespit edildigi vurgulanmustir. Yigit (2016), bu
problemlerin giderilmesi amaciyla, saglik kuruluslarinin medikal turizm faaliyetlerine tesvik
edilerek maddi destek saglanmasi, Tiirkiye’nin medikal turizm alaninda daha fazla tercih
edilen bir tilke olmasini saglayabilmek igin devletin gerekli saglik politika ve planlamalari ile
ilgili diizenlemeler yapilmasi ve Tiirkiye’de kamu hastanelerinin medikal turizm ile ilgili
calismalarin1 akademik anlamda destekleyecek bilimsel ¢alismalar yapilmasina dair bazi
Onerilerde bulunmustur.

Karakog(2017) tarafindan yapilan calismada, saglik turizmi diinya ve Tiirkiye bazinda
incelenmistir. Bununla birlikte c¢alismada medikal turizm ve Tirkiye uygulamalarina
odaklanilmistir. Bu kapsamda ¢aligmada SWOT analizi yontemi ile Tiirkiye saglik ve medikal
turizm kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de saglik hizmet bedellerinin daha
diisiik olmasi, saglik turizmi dahilinde alternatif turizm ¢esitlerinin de sunulmasi ve konum
olarak hizmet talep eden Ulkelere fiziksel olarak yakinligi g6z oniine alindiginda medikal
turizm alaninda pazar paymin artirilabilecegi vurgulanmistir. Bununla birlikte diinyada
medikal turizm kapsaminda gergeklestirilen tibbi operasyonlarin maliyet agisindan
degerlendirilmesi yapilmistir. Tablo halinde sunulan bu degerlendirme asagida verilmistir.

Tablo 2: Diinyada Lider Ulkeler Arasinda Ki Karsilastirmali Tibbi Operasyon Maliyet Tablosu

(2015-9)
Medikal Amerika | Hindistan GiineyKore | Meksika Israil Tayland | Malezya Polonya | Singapur Tiirkiye
Islemler
KalpBaypas 123.000 | 7.900 26.000 27.000 28.000 15.000 12.100 14.000 17.200 13.900
Anjioplasti 28.200 5.700 17.700 10.400 7.500 4200 8.000 5.3000 13.400 4.800
Kalp kapakeik 170.000 | 9.500 39.900 28.200 28.300 17.200 13.500 19.000 16.900 17.200
Kalga protezi 40.364 7.200 21.000 13.300 36.000 17.000 8.000 3.500 13.900 13.900
Kalga yizey yenileme 28.000 9.700 19.500 12.300 20.100 13.5300 12.500 9.200 16.330 10.100
Diz replasman 35.000 6.600 17.500 12.900 25.000 14.000 7.700 8.200 16.000 10.400
Spinal flizyon 110.000 | 10.300 16.900 13.400 33.500 9.500 6.000 6.200 12.800 16.800
Dentalimplant 2.300 200 1.350 900 1.200 1.720 1.500 9235 2.700 1.100
Lap band 14.000 7.300 10.200 6.500 17.300 11.500 8.150 6.700 9.200 8.600
Mide kiigiltme 16.500 6.000 9.950 8.900 20.000 9.900 8400 9.400 11.300 12.900
Mide bypass 25.000 7.000 10.900 11.500 24.000 16.200 9.900 9.750 13.700 13.800
Histerektomi 15.400 3.200 10.400 4.500 14.300 3.650 4.200 2.200 10.400 7.000
Meme implant 6.400 3.000 3.800 3.800 3.800 3.500 3.800 3.900 3.400 4.500
Rinoplasti 6.500 2.400 3.980 3.800 4.600 3.300 2.200 2.500 2.200 3.100
Yiiz germe 11.000 3.500 6.000 4.900 6.800 3.950 3.550 4.000 440 6.700
Yag aldirma 5.500 2.800 2.900 3.000 2.500 2.500 2500 1.800 2.900 3.000
Karin germe 8.000 3.500 5.000 4.500 10.900 5.300 3.900 3.550 4.630 4.000
Lasik(iki ydn) 4.000 1.000 1.700 1.900 3.800 2310 3430 1.850 3.800 1.700
Kornea (géz bagma) 17.500 2800 |- | e 3600 | e 9.000 7.000
Katarak tedavisi 3.300 1500 | e 2.100 3.700 1.800 3.000 7350 3.250 1.600
IVF tedavisi 12.400 2.500 7.900 5.000 5.500 4.100 6.900 4.900 14.900 5.200

Kaynak: Karakog, 2012: 62.

Tabloda diinyada, medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen 10 {ilkenin, bazi tibbi
operasyonlarin yaklasik maliyetleri verilmistir. Buna gore pazarda lider konumda olan
Amerika’ya gore, Tiirkiye ve Polonya’nin diger llkelere kiyasla, uygun fiyatlarla tedavi
secenekleri sundugu goriilmektedir. Ayrica calismada, Ulkemizde medikal turizm baglaminda,
hastanelerin genel altyapr ve fiziki hazirliklar1 gbz oniine alindiginda 6zel hastanelerin bu
alanda caligmaya daha fazla hazir olduklari, {iniversite hastanelerinde medikal turizm alaninda
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ki faaliyetlerini giderek arttirdig1 da belirtilmistir. Sonug olarak ¢alismada, pazar pay: giderek
artan Turkiye’nin medikal turizm alaninda biiylime egiliminde oldugu vurgulanmustir.

Karababa (2017), saglik turizm alaninda Tirkiye’nin hem cografi konumu hem de
onemli maliyet avantajina sahip oldugu bazi gelismis iilkelerle (ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Tirkiye),SWOT analizi teknigi ile bir ¢alisma yapmustir. Almanya, Hollanda,
Fransa gibi iilkelerde Tiirk niifusunun olmasi, Balkan Ulkeleri ve Orta Asya’daki Tiirk
Cumhuriyetleri gibi tlkelerde alt yapmin yetersiz olmasi, ABD, Ingiltere ve Almanya gibi
iilkelerde saglik hizmetlerinin pahali olmasi, Hollanda ve Kanada gibi iilkelerde bazi
tedavilerin sigorta tarafindan karsilanmamasi, uzun bekleme siirelerinin olmasi ve Afganistan,
Yemen, Sudan gibi {ilkelerle ikili anlagmalar yapilmasi, Tulrkiye’nin saglik turizmi
konusunda, rekabet avantaji elde ettiginin gostergesi olarak belirtilmistir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan iklim, kiiltiir ve tecriibe avantajlari ile Avrupa tlkeleri
igin ¢ok gekici konumda oldugu vurgulanmistir. Ayrica cografi yakinlik faktorii de goz
oninde bulunduruldugunda Ortadogu iilkeleri igin, Tirkiye’nin 6nemli bir tip merkezi
olabilecek konumda oldugu belirtilmistir. Calismada, Tirkiye’nin saglik turizmindeki pazar
paymi arttirmasi igin; pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmesi, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslartyla hizmet standartlari belirlenmesi, turizm sirketleri, ulagtirma
sirketleri ve sigorta sirketleri gibi bu alanda faaliyette bulunan kurum ve kuruluslarin birlikte
caligmasi gerektigine dair oneriler sunulmustur.

Dokme ve Parlayan (2018) ise saglik personelinin medikal turizm ile ilgili farkindalik
diizeyini belirlemeyi amaciyla bir ¢aligma yapmiglardir. Calisma kapsaminda iki 6zel hastane
calisanlarina anket teknigi uygulanmistir.. Calismada, saglik ¢alisanlarinin medikal turizm
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu, yerli veya yabanci miisterilere karst kayirmacilik
gostermedigi, hastanelerin hekimlerine, teknik ekipmanlarina ve hizmet kalitesine
giivendikleri ve sadece yabanci dil becerilerinden yoksun olduklari belirlenmistir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi kapsaminda medikal turizm potansiyelini degerlendiren en
giincel arastirmalardan biri de Buzcu ve Birdir (2019) tarafindan yapilmistir. Ozel hastane
yoneticileriyle gorlisme yapilarak veri toplanan bu ¢alisma kapsaminda hastanelerin
bircogunda medikal turizm anlayisinin olustugu belirtilmistir. Fakat Tiirkiye’nin medikal
turizm kapsaminda tanitim problemleri, olumsuz iilke imaji medikal turizmin gelisimine
olumsuz etki eden unsurlar olarak vurgulanmistir. Bununla birlikte, saglik mevzuati sorunlari,
mali destek yetersizligi ve nitelikli personel sikintis1 yoneticiler tarafindan bu turizm tiiriiniin
gelismesine engel teskil eden sorunlar olarak belirtilmistir. Tiirkiye’nin medikal turizmde
pazar payini artirabilmesi amaciyla yurt disinda tamitimi etkin ve aktif olarak yapmasi,
yabanci dil bilen saglik personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi, alt yapi olanaklarini
gelistirmesi ve akreditasyona Onem vermesi gerektigi calismada Oneriler kapsaminda
sunulmustur.

Tablo 3: 2015-2019 Gelen Ziyaretci Sayist

Yil Gelen Ziyaretci Sayisi (Bin Kisi)
2015 41.617.530

2016 31.365.330

2017 38.620.346

2018 45.628.673

2019* 41.018.701*

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019

58




(*: Y1lin ilk ii¢ ¢ceyregi baz alinarak, tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)

Ulkemizde, TUIK in yaymnlamis oldugu giincel verilere gore, gegen yila %12,2 oraninda
artisla, 2019 yilinda 41,6 milyon ziyaretgi tilkemizi tercih etmistir. Bu oranin 36,4 milyonunu
yabanci ziyaret¢i olustururken, 5,1 milyonunu ise yurtdis1 ikametli vatandas ziyaretci
olusturmaktadir. Bununla birlikte 2019 yilinda, turizmden elde edilen gelir 26,6 milyar
dolardir. 2018 yili ile kiyaslanacak olursa, turizm sektoriinden elde edilen gelir, %15,9
oraninda artis gdstermistir (TUIK, 2019).

Tablo 4: 2015-2019 Turizm Geliri

Yil Gelir (Bin Dolar)
2015 31.664.777

2016 22.107.440

2017 26.283.656

2018 29.512.926

2019* 26.634.764*

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019
(*: Y1ilin ilk ii¢ ¢eyregi baz alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

2019 turizm gelirlerinin harcama kalemleri dikkate alindiginda, %2,98 ‘lik kismi
(793,504 § ile) saglik harcamalar1 olusturmaktadir (TUIK ve Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2019).
Buna gore, saglik turizmi kapsaminda iilkemizin bu pazardan elde ettigi payin
azimsanmayacak durumda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saglik turizmi kapsaminda en
cok pay alan dlkeler; Hindistan, Singapur, Brezilya, Arjantin, Meksika, Kosta Rika, Cin,
Ukrayna, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya’dir (Bayar, 2019: 7). Bununla birlikte,
ucuz ve kaliteli tedavi, hizli tedavi, saglik hizmeti ile birlikte tatil imkani, yiiksek teknoloji ve
profesyonel hizmet konusunda uzman doktorlarin olmasi, termal tesislerde tedavi olma istegi,
iklime bagl kronik hastaliklarin tedavisi, antiaging yani uzun ve saglikli dmiir arzusu bu
iilkelerin tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (SATURK, 2019).

Tiirkiye’nin, jeopolitik konumu, sahip oldugu termal kaynaklari ve hiikiimet plan-
politikalarinin destegi bakimindan diger turizm tiirlerinde oldugu gibi saglik turizminde de
avantajli konuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de, 2005
yilindan beri uygulanan saglik politikalar1 ve yiiriitiilen projeler sayesinde, saglik turizmi
alaninda onemli gelismeler saglanmistir. Saglik turizmi ilk olarak 2003 yilinda glindeme
gelmis ve medikal turizm kavrami ortaya cikmustir. ilk olarak 2010-2014 stratejik eylem
planinda yer almistir. 2010 yilinda Saglik Bakanligi altinda Saglik Turizmi Koordinatorligi
kurulmus olup, 2023 vizyonunda da yer alarak hiikiimet politikas1 haline gelmistir (Acar ve
Turan, 2016: 23).

Strateji ve Biitge Baskanligi’nin yiiziincli y1l Tiirkiye Plan1 kapsaminda yayinlamis
oldugu on birinci (2019-2023)kalkinma planinda, saglik turizmi ile ilgili baz1 politikalar ve
hedefler belirlenmistir. Bunlar;

e Tiirkiye’'nin, saglik turizmi alaninda taninirlig1 ve tercih edilirligi artirilacak ve saglik
turizmi hizmet kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gelistirilecektir.

e Saglik turizmine yoOnelik hukuki dizenlemeler tamamlanacak, akreditasyon ve
denetim altyapisi giiclendirilecektir.

e Medikal turizmin, termal turizmin yani sira yash ve rehabilitasyon turizmiyle olan
entegrasyonu saglanacaktir.

59




e Saglik turizmi alaninda iilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yurdtilecektir.

e Saglik sisteminde hizmet sunucusu ve 0&deyici rolleri, hizmet kalitesi, mali
stirdiiriilebilirlik, denetim, performans basta olmak tizere daha etkin bir bicimde yerine
getirilecek sekilde gliglendirilecektir.

e Ortalama konaklama siiresini arttirilarak ve turizmin yilin tamamina yayilmasini
saglanacak, saglik turizminin gelistirilmesi i¢in tanitim ve yatinm faaliyetleri
yurGtulecektir.

Belirlenen bu politikalar dogrultusunda, saglik hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha
cazip lUlkeler hakkinda bilgiye erisimin artmasi ve ulagimin kolaylagmasiyla saglik turizmi
sektoriiniin biiyiimesi hedeflenmektedir (Strateji ve Biitce Bagkanligl, 2019-2023 Kalkinma
Plani). Bununla birlikte, Tiirkiye’de niifusun yaslanmasiyla kronik hastalik ytikii ve maliyetler
artmakta, hizmet sunum etkinliginin artirilmasi ve teknolojik gelismelerin firsata ¢evrilmesi
daha 6nemli hale gelmekte, lilkemizin saglik turizmi pazarindaki potansiyelinin de 6n plana
ciktigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 5: Tirkiye’de Hedeflenen Saglik Turizmi Performans Gostergesi

Performans Gostergesi 2023 Yih icin Hedeflenen
Saglk Turizmi I¢in Gelen Hasta Sayis1 (Bin) 2.000

Saglik Turizmi Geliri (Y1llik) (USD) 20 Milyar

Uluslararas1 Akredite Saglik Merkezi Sayis1 10

Serbest Saglik Bolgesi Sayist 10

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2019.

Peters ve Sauer’in yapmis oldugu c¢alismaya gore, yurt disinda medikal turizm
konusunda aracilik yapan sirketlerin en fazla onerdigi ilk ii¢ iilke Hindistan ve Kostarika ve
Tiirkiye oldugunu belirtmislerdir (2011: 119). Bununla birlikte, Turkiye’nin, otel konforunda
hizmet sunmasi, uluslararasi alanda akreditasyon belgesine sahip olan ve tibbi teknolojisi iist
diizeyde olan hastanelere sahip olmasi, uzman saglik personelleri, diinyanin bir¢cok
bolgesinden ulasimin kolay olmasi, medikal turizmde hizmet sunan diger tilkelere gore diisiik
iicretle tedavi sunmasi, tedavi icin bekleme siiresinin minimum olmasi, tedavi iicretinin
yaninda tatil imkanlarmin sunulmasi, dogal, kiiltirel ve tarihi giizellikleriyle medikal
turizmde 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu belirtmek gerekir.
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Tablo 6: Diinyada Medikal Turizm Kapsaminda En Cok Tercih Edilen Ulkeler

Asva/Orta Dogu Amerika Avrupa Afrika Diger
Can Arjantin Eelgika Kuzey Afnka Avustralya
Hindistan Brezilya Almanya Tunus
Israil Kanada Macaristan
Urdiin Barbados Cek Cumhurivet:
Malezya Kolombiya Italya
Singapur Kostarika Polonya
Filipinler Kiiba Litvanya
Kuzey Ekvator Portelaz
Kore Meksika Fomanya
Tayvan Amerika Rusya
Thirkiye Jamailka Ispanya
Birlegik Letonya
Arap Emurligi

Kaynak: Muzaffar ve Hussain 2007: 217.

Tablo 6’da medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen iilkeler verilmistir. Dlnyada
ve lilkemizde de saglik turizmi, saglik turisti sayis1 agisindan diinyadaki turizm rakamlartyla
karsilastirildiginda diger turizm tiirlerine gore lider bir konumda degildir. Fakat belirtmek
gerekir ki, saglik turizmi zorunlu yiiksek maliyetli tedavi Ucretleri ve uzun konaklama
stireleri, tedavi sonras1 gerekli tibbi bakim ihtiyacindan dolay1r en ¢ok finansman tiiketen
sektordiir. Bununla birlikte {ilkemizi tedavi amagl ziyaret eden medikal turistlerin en fazla
tercih ettigi klinikleri, g6z hastaliklari, ortopedi, i¢ hastaliklari, kulak burun bogaz, kadin
hastaliklari, genel cerrahi, agiz ve dis cerrahisi, beyin ve sinir cerrahisi, deri ve ziihrevi
hastaliklari, ¢ocuk sagligi ve hastaliklari, onkoloji, estetik cerrahisi seklinde siralamak
mumkindir (Dokme, 2016: 35).

Akdu (2009), medikal turizm ve medikal turizmin Tiirkiye’deki uygulamalarini
inceleyerek 0zel hastanelerin medikal turizme katkisini ve uygulama bigimlerini analiz etmek
ve Tirkiye’deki mevcut durumu ortaya c¢ikarmak amaci ile bir arastirma yapmustir.
Arastirmanin evreni Ankara ve Istanbul’da faaliyet gosteren oOzel hastaneler olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan hastanelerin sadece %15,4’liik bir kismina
medikal turizme yonelik hasta geldigi, sadece % 6,8’1 sunduklar1 saglik hizmetlerini turistik
faaliyetlerle birlestirdigi ve % 6,8’inin medikal turizm faaliyetlerini bir paket tur dahilinde
gerceklestirdigini belirtmistir. Buna karsin hastanelerin % 92,3’liikk 6nemli bir ¢ogunlugunun
Joint Commission International (JCI) ve International Organization for Standardization (1SO)
gibi ulusalararasi standartlara uygun hizmet sundugunu gosteren belgeye sahip oldugu ve
%97,4’tinlin medikal turizm faaliyetleri i¢in diinya standartlarinda yeterli teknolojik donanima
sahip olduklar1 elde edilen bulgular arasindadir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular
1s1¢inda, medikal turizm faaliyetlerinin Tirkiye’deki uygulamalarini ve elde edilen geliri
arttirarak, medikal turizm sektoriinde rakip lilkelerin Oniine gegirebilecek ¢ozliim Onerileri
gelistirilmistir. Bununla birlikte, Tirkiye’nin medikal turizm hareketlerini arttirarak elde
edilen gelirlerin arttirllmasina yonelik yeterli altyapr ve st yapi faaliyetleri ile sosyal ve
kiiltiirel imkanlarin bulundugu, buna karsin Tiirkiye’nin diinya medikal turizm pastasindan
yeteri kadar pay almadigi vurgulanmistir. Bu durumun 6ncelikle eksik ve plansiz reklam ve
tanitim faaliyetlerinden kaynaklandigi bununla birlikte nitelikli personel sayisinin az olmasi,
ilgili birimlerdeki koordinasyon sorunu gibi sebeplerin de etkili oldugu belirtilmistir. Bu
baglamda calismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi, 6zel saglik sektorii ve
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0zel turizm sektori ile diger ilgililerin birlikte hareket ederek esgiidiimiin saglanmasi, nitelikli
personel istihdaminin gergeklestirilmesi ve bununla birlikte reklam ve tutundurma
faaliyetlerinin planl bir sekilde yapilmasina dair 6neriler sunulmustur.

Tiirkiye’de, medikal turizm kapsaminda kaliteli bir hizmet sunumunu gerceklestirmek
icin Saglik Bakanligi, hastaneleri, cesitli kategorilerde sertifikalandirmistir. Bu hizmetin
hizmet veren baz1 kurumlar
yetkilendirilmistir. Bu kurumlarin sayisal olarak dizini tablo 7° de gosterilmistir.

sunumunda

uluslararasi

hastalara

en 1iyi sekilde

Tablo 7: Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis Olan Saglik Tesisleri

Aract Kuralu Kamu Saghk Kamu Universite Vakif Universite Ozel Saghk
# Tesisleri Hastaneleri Hastaneleri Tesisleri
57 100 22 20 537

Kaynak: SB, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1, 2019.

Medikal turizm agisindan yurt disindan tilkemize gelen turistler i¢in hastanelerin JCI
akreditasyon belgesine sahip olmasi ve kalite standartlarini ifade eden diger belgelerinin
bulunmasi turistler igin biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Giincel rakamlara gore, Tiirkiye’de JCI
belgesi alan toplamda 44 saglik kurumu bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, diinyada
akredite olan kurumlar siralamasinda ilk tigte yer almaktadir (SAYA Akademi, 2019). Saglik
Bakanligi Tirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu’na goére (2013), diinyada
uluslararasi akreditasyon belgesine sahip olan hastanelerin, olmayan hastanelere oranla 10 kat
daha fazla hasta cektigi ifade edilmektedir. Bu degerlendirmeye gore iilkemizin medikal
turizm kapsaminda, hem ulusal hem de uluslararasi avantaja sahip oldugunu sdylemek
mumkandur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarihi eski Yunanlilara kadar dayanan ve alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan saglik
turizmi, 1990’11 yillardan glintimiize kadar, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte, ekonomik bir gosterge olarak saglik turizmi, pek ¢ok iilkenin
gayri safi milli hasilasinda belirgin bir rol oynar, istihdam yaratir, yatirimi ¢eker ve dis ticaret
dengesini gelistirir (Bayar, 2019: 13). Saglik turizmini, saglik turisti sayisi bakimindan
diinyadaki turizm rakamlariyla karsilagtirildiginda lider bir konumda olmasa bile, yiliksek
maliyetli tedavi iicretleri ve uzun konaklama siirelerinden dolay1 en ¢ok finansman tiiketilen
ve gelir getiren turizm ¢esidi olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Son yillarda iilkemiz de saglik turizminden gerekli pay1 alabilmek amaci ile saglik
bakanlig1 biinyesinde gerekli adimlar atilmaya baslanmistir. Ornegin kalkinma planlarinda
saglik ve medikal turizm ile ilgili ciddi plan ve politikalar yer almakta, sehir hastaneleri ile
birlikte saglik alaninda kapsamli hizmetler sunulmaya baslandigini gérmekteyiz. Saglik
turizminden gerekli pay1 alabilme noktasinda belirlenen destinasyonlarda, saglik turizmi
potansiyeli, bolgedeki saglik caliganlarinin niteligi, farkindaligi gibi hastanelerin gerekli
kosullara sahip olup olmadigi kilit 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle, bu calismada
Tiirkiye’nin saglik turizmi kapsaminda medikal turizm potansiyeli degerlendirilmistir.
Bununla birlikte cografi konumu itibar1 ile Ortadogu, Avrupa, Balkanlar ve Afrika’nin
ortasinda bulunan Tiirkiye, sahip oldugu alaninda uzman hekim ve saglik calisani, ulagim
kolayligi, 62 iilke ile vizesiz seyahat imkani1 ve yiiksek saglik teknolojisi sayesinde saglik
turizminde Onc Ulke olabilecek potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tirkiye’nin potansiyelini etkin kullandigi ve cografi konumunu degerlendirdigi
takdirde saglk turizminde cazibe merkezi olmasi miimkiindiir. Ulkemizin diinya saghk
turizmi piyasasinda dnemli bir iilke olarak yer alabilmesi i¢in diger tlkelerle rekabet etmesi
kacinilmazdir. Buna gore, rekabet ortaminda uzun ve kisa vadeli hedefler konulmali ve
oncelikler belirlenmelidir. Saglik turizmi ile ilgili pazarlama stratejileri ve aragtirmalarina
gereken Onem verilmelidir; saglik turizmi ile ilgili tanitimlara uluslararas1 alanda genis yer
verilmedir. Ulkemizin saglik turizmi payinin artmast igin hedef pazarlar secilmeli ve dzellikle
ulasimi kolay, cesitli ticari anlagmalari olan veya Kkiiltiirel benzerlikler olan iilkelere
Tiirkiye’deki saglik turizmi imkanlar1 tanmitilmalidir. Medikal turizm g¢ercevesinde Tiirkiye’de
gorev yapan doktorlarin, hedef olarak belirlenen iilkelere gonderilmesi saglanmali bdylece
iilkeye yabanci hasta getirimi tegvikleri yapilmalidir. Bununla birlikte, medikal turizmin
Onlni acabilmek i¢in yabanci doktorlarin da ¢aligmasina izin verilecek yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin, iilkemizde tedavi olmalar1
tesvik edilmelidir. Ulkemizde saglik turizmi alaninda hizmet veren kurumlar arasinda
koordinasyon saglanmali, akredite kuruluslarin sayisi arttirilmalidir. Hekimlerin ve diger
saglik personelinin yabanci dil bilme konularinda 6nem verilerek gerekli egitimi almalari
saglanmalidir.

Bunlarla birlikte Saglik Bakanligi, turizm sektorii ve 6zel saglik kuruluslariin koordine
bir sekilde gerceklestirecekleri saglik plan, politika ve yatirimlari 6niimiizdeki yillar igin
biiylik bir firsat olabilir. Bunlara ek olarak yurt disinda saglik giivencelerinin tilkemizde
gecerli olmasi ve konudaki hem hukuki altyapinin hem de tesis yatirnmlarinin gelistirilmesi
durumunda saglik turizminden elde edilecek gelirlerin artmas1 miimkiindiir.
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