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KOBP’LERIN FINANSMAN PROBLEMLERININ COZUMUNDE KOSGEB, KREDI
GARANTI FONU (KGF) ve KALKINMA AJANSI DESTEKLERININ ETKISi:
BALIKESIR iLINDE BiR ARASTIRMA'

Murat ERDEM?, Sakir SAKARYA?

OZET

Amac: Calisma kapsaminda, Balikesir ilinde faaliyet gdsteren ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme Bagkanhgi (KOSGEB), Kredi Garanti Fonu (KGF) ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA)
desteklerinden faydalanan KOBI'lere anket uygulanarak, kullandiklari desteklerin etkinliginin dlciilmesi
amaclanmistir.

Yéntem: Uygulanan anketten elde edilen veriler, veri madenciligi tekniklerinden Apriori Algoritmasi
kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bulgular: Elde edilen veriler 1siginda KOBI’lerin yasadiklari finansman problemi gerekcelerinin basinda;
alacaklarin tahsilinde yasanan sorunlar, krediteminindeki gliclikler, 6z kaynak yetersizligi ve maliyetlerdeki
artislar gelmektedir. KOSGEB desteklerinden faydalanan KOBI/'lerde verilen desteklerin finansman
problemlerinin giderilmesinde yeterince etkili olmadigi, buna karsilik KGF ve GMKA desteklerinden
faydalanan KOB/'lerde ise belli kosullarda desteklerin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Yapilan literatiir taramasinda KOBI’lerin kullandiklar farkli destek alanlarina ve tekil olarak
KOSGEB, GMKA ve KGF desteklerinin etkinligine yonelik calismalara rastlanmis fakat KOSGEB, GMKA ve
KGF desteklerinin bir arada incelendigi baska bir calismaya rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansman, KOSGEB, KGF, GMKA.

EFFECTS of KOSGEB, CREDIT GUARANTEE FUND (KGF) and DEVELOPMENT
AGENCY SUPPORTS in the SOLUTION of FINANCING PROBLEMS of SMES:
A RESEARCH in BALIKESIR PROVINCE

ABSTRACT

Purpose: The aim of the study is to measure the effectiveness of the support they use by applying a
survey to SMEs operating in Balikesir province and benefiting from the support of Small and Medium
Enterprises Development Organization of Turkey (KOSGEB), Credit Guarantee Fund (KGF) and South
Marmara Development Agency (GMKA).

Methodology: Data from the applied survey was analyzed and evaluated using Apriori Algorithm from
data mining techniques.

Findings: In light of the data obtained, at the beginning of the reasons for SMEs to have financing problems
are problems in collection of receivables, difficulties in obtaining loans, lack of equity and increases in
costs. It has been concluded that the support given to SMEs that benefit from KOSGEB support is not
effective enough in solving financing problems, while the support is effective in SMEs that benefit from
KGF and GMKA support under certain conditions.

Originality: In the literature review, studies were found on the different support areas used by SMEs and
the effectiveness of KOSGEB, GMKA and KGF support in the singular, but no other studies were found in
which KOSGEB, GMKA and KGF support were studied together.
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1. GIRIS

Giiniimiizde tiim (lkeler, KOBI'lerin 6neminin ve bunlarin ekonomik biiyiime, sosyal birlesme, istihdam,
bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi katkilarin farkindadir. Turkiye’de de ekonomik yasamin dnemli bir
bélimiini teskil eden KOBI’ler, zellikle ekonomik ve sosyal yasam icerisinde meydana gelen degisimlere
kolay ayak uyduran yapilar olarak karsimiza cikmaktadir. Ekonomik yasam icerisindeki islerlikleri ve
buyiikliikleri g6z 6niine alindiginda KOBI’ler, gelismis ve Tirkiye gibi gelismekte olan diger iilkelerle
birlikte az gelismis llkeler acisindan bliylik 6nem arz etmektedir.

Bu 6nemine binaen gelismis ve gelismekte olan bircok iilkelerce, ekonomilerinin gelisiminde KOBI’lerin
sahip oldugu stratejik dnem anlasilmistir (Moha, 1999: 83). Tasidiklari bu énem nedeniyle KOBI'ler
ekonominin canlihginda temel bir gosterge unsuru olmaktadir. Gerek kriz donemlerinde gerekse normal
ekonomik sartlarda KOBI’ler snemli bir denge unsuru olmakta, kiiciik olmalarinin avantajlari ile degisime
ve rekabete kolayca ayak uydurarak ekonomik canliligi saglamaktadir.

Tim avantajlarina ragmen KOBI'lerin biiyiik dlcekli isletmelere karsi rekabet edememe ve dolayisiyla
piyasa disinda kalma gibi sorunlar ile karsilasma olasiliklari da vardir. Bu nedenle KOB/'lerin gelisiminin,
altyapilarinin ve inovatif calismalarinin desteklenmesi, devletlerin en temel amaclari arasindadir. Ulusal ve
uluslararasi yapilan bircok arastirmada, finansman problemi, KOB/i’lerin en temel problemleri arasinda yer
almaktadir. Finansal erisim, is yaratma, inovasyon ve rekabet yoluyla i¢ talebi tesvik etme dogasi nedeniyle
her lilkede esnek bir ulusal ekonominin itici giicii olan KOBI'lerin gelisiminin temel anahtaridir (Aras, 2017:
1). Son yillarda, kamu programlarinin destegiyle, 6zel sermaye piyasalarinda uygulanandan daha disuk
kredi notlarina ve daha kiiciik finansman ihtiyaclarina sahip KOBI'lere, hibrit araclar sunmak giderek
daha yaygin hale gelmistir (Cusmano, 2015: 8). Bu nedenle lilkemizde KOBI’ler, KOSGEB, KGF, Kalkinma
Ajanslan ve cesitli kurumlar aracihgi ile farkli alanlarda ve bicimlerde desteklenmektedir. Bu kurumlar
basta KOBI'ler olmak lizere isletmeleri, ydnetsel ve finansal alanda cesitli sekillerde desteklemektedir.
Saglanan bu desteklerin ne derece etkili oldugu, KOBI'lerin yasadiklari sorunlar ne dlciide giderdikleri
ise cogu zaman olclilememektedir. Bu baglamda kamunun ilgili birimleri tarafindan KOBP'lere saglanan
finansal desteklerin etkinliklerinin dlglilmesi ve bundan sonra yapilacak benzer destek politikalari igin bir
on fikir olusturmasi calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu calismada, Balikesir bolgesinde faaliyet gosterip KOSGEB, KGF ve GMKA'nin desteklerinden faydalanan
firmalarin, saglanan bu destekler ile ilgili gorusleri alinmis ve desteklerin etkinligi arastinimistir. Yapilan
literatlir incelemesinde, 6zelde Balikesir ilinde benzer bir calismanin bulunmadigi, genelde ise KOSGEB,
Kalkinma Ajansi (GMKA) ve KGF desteklerinin birlikte incelendigi bir calismanin olmadigi gézlemlenmistir.
Bu baglamda KOSGEB desteginden faydalanan 49, KGF kefaletinden yararlanan 38 ve GMKA destegi alan
30 firmaya anket uygulanmis ve alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma verileri ilgili isletmelerin ydnetici ve
muhasebe sorumlulari ile yliz ylize goriisme ve e-posta adreslerine génderilen anket formlar aracihgi ile
toplanmistir. Toplanan veriler Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA) paket programi ile
analiz edilerek elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci bdlimiinde konuyla ilgili literatiir taramasina; Uglinci bolimde cgalismanin amaci,
kapsami ve yontemine iliskin bilgilere; dérdliincl béliimde analizler sonucunda elde edilen bulgulara ve
bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin son bélimiinde ise sonug¢ ve elde edilen
bulgular dogrultusunda dneriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde KOBI'lere saglanan destek ve tesvikler ile ilgili calismalar incelendiginde KOSGEB, KGF
ve Kalkinma Ajansi desteklerini buttiinlyle ele alan bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Ancak bu kurumlar
disinda veya 6zelde kurumlari tek tek inceleyen calismalar mevcuttur. Konuyla ilgili daha dnce yapilmis
calismalardan bazilar izleyen bélimde kisaca 6zetlenmistir.

Bayraktar ve Kése (2004), Zonguldak ilinde faaliyet gésteren 55 KOBI iizerinde yaptiklar incelemede
KOBT'lerin finansal sorunlarini arastirmis ve KOBI’lere uygulanan kredi faizlerinin yiiksekligi ve verilen kredi
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karsigl istenen garantiler gibi sorunlar nedeniyle bankalardan saglanan kredilerin KOB/’lerin ihtiyaclarini
karsilamakta yeterli olmadigini ya da bu igletmeler i¢in yeni sorunlar yarattigini ortaya koymuslardir.

Torlak ve Uckun (2005), Eskisehirdeki KOBI'lerin finansman ve pazarlama sorunlarini belirlemeye
yonelik yaptiklar calisma sonucunda isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit para sikintisi,
piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugunu ortaya koymuslardir. KOBI’lerde karsilasilan
finansman ve pazarlama sorunlarinin isletme blylkligine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore
farklilik gostermedigi de yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Karako¢ (2010) yaptigi calismasinda, KOSGER'i ele almis ve KOSGEB kaynakli KOBI destekleri ile
butce arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Bu desteklerin devlet bitcesine gider ve gelir boyutuyla
etkisinin incelendigi calismada, bu amacin yani sira KOBi'lere saglanan desteklerin KOBI'ler acisindan
etki degerlendirmesinin yapilmasi da s6z konusudur. Yapilan arastirma sonucunda KOB/'lere saglanan
desteklerin devlete but¢esel acidan gelir artirici etkisinin gider artirici etkisinden ¢ok daha gugclu oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan KOBI'lere ydnelik yapilan destek etkililigi arastirmasinda da sirketlerin
bircok acidan olumlu etkiler gordiigu tespit edilmistir. Fark edilen eksikliklere ydnelik dneriler calismanin
son bolimiinde ilgililere sunulmustur.

Yazici (2010) yapmis oldugu saha calismasinda, bankacilar arasinda Hazine Garantili KGF Kefaleti
uygulamasinin basarili olacagina olan inan¢ ve tercih edilme oraninin olduk¢a dusuk oldugunu; bu
uygulamanin yalnizca sorunlu ve sorunlu olma potansiyeli tasiyan musterilere ydnelik oldugu, ¢unku
kredibilitesi ve yeterli teminati olan KOB/'lerin zaten KGF'ye gerek kalmadan kredilendirildigini tespit
etmistir. Ek olarak, ilave risk primi nedeni ile zaten yiiksek kredi maliyetine maruz kalmakta olan KOB/’lerin
bir de ilave teminat maliyetine ve ilave dokiimanlar nedeniyle zaman kaybina katlanmak istemediklerini
arastirma sonucunda ortaya koymustur. Bankalarin yalnizca kredibilitesi bulunmayan KOBI’leri KGF’ye
ydnlendirme egilimi, KOBP’ler nezdinde prestij kaybi diisiincesini de olusturmaktadir.

Sarikahya (2012) yapmis oldugu calismasinda, devlet desteklerinin isletmeler Uzerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamis ve bu dogrultuda yalnizca mobilya sektoriine odaklanarak sektdrel bir sonug elde
etmeye calismistir. Ankarailinde Ui¢ farkli organize sanayi bdlgesinde yaptigi calismada, mobilya sektoriinde
yer alan isletmelerin ¢cok azinin devlet desteginden yararlandigini tespit etmistir. Yararlanamama nedeni
olarak da mevzuat, blrokratik islemler ve bilin¢li eleman eksikligi olarak gosterilmistir. Devlet desteklerinin
etkililigi anlaminda ise isletmelerin ihracat, fiziki kosullar, satis, Uretim verimlili§i konularinda memnuniyet
duzeylerinin yuksek oldugu ve desteklerin verimli oldugu, isletme sermayesi ve Urln ¢esitliligini artirma
konularinda ise herhangi bir gelisim gosteremedigi tespit edilmistir.

Arslantiirk ve digerleri (2012), yaptiklar calismada Trabzon ilindeki KOBI'lerin finansman sorunlarini,
finansal yonetim ve finansal planlama acisindan ele alarak, profesyonel finansal yonetimin s6z konusu
sorunlar lzerindeki etkisini arastirmislardir. Sonug olarak Trabzon’daki KOBV'lerin biiyiik bir bélimiinde
profesyonel bir finansman bdliminidn ve finans yoneticisinin olmadigi ayrica saglanan tesvik ve
desteklerin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Akdag (2014) ise yaptigi calismasinda yine KOBVP'lerin finansman sorunlari ve ¢dziim 6nerileri {izerine
bir arastirma yapmisti. Calismada, 6ncelikle KOBI'lerin genel problemleri aktariimis daha sonra
finansman problemleri ile ilgili detayli bir analiz yapiimistir. Arastirma sonucunda finansman sorunlarinin
ana nedenlerinin alacak tahsilatinda yasanan gecikmeler, kredi kullaniminda karsilasilan zorluklar ve
yetersiz 6z sermaye oldugu belirlenmistir. KOBI’lerin bu kapsamda kendilerine sunulan desteklerden ve
alternatif finansman araclarindan haberdar olmadiklari ve yararlanamadiklari da sonuclar arasinda yer
almistir. Ankara ilinde Ankara Ticaret Odasi'na kayitl 50 KOBI'ye uygulanan ankette, isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%84) ayri bir finans bolimunin olmamasi, kredi kullanabilme kosullarinin zor ve masraflarin
yUksek olmasi, desteklerin yetersizliginden bahsetmeleri ve dncelikli cdziim araci olarak banka kredilerini
gormeleri dikkat ceken sonuclar arasindadir.
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Ozyigit (2015), Erzincan ilinde yaptigi “KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Avrupa Birligi KOBI Finansman
Politikalariyla C6ziim Onerileri: Erzincan Uygulamasi” baslikli calismasinda, finansman sorunlarina ¢éziim
getirirken farkl bir bakis acisinin da benimsenmesi amaciyla AB politikalaryla ¢ozim 6nerileri sunmustur.
isletme yapisi, isletme tiirii ve alani gibi degiskenlere gére en uygun finansman saglama yoéntemlerini
tespit etmeye calistigi arastirma kapsaminda, Erzincan’da iki ayri firmaya odaklanmis, yiiz ylize gérismeler
yapmis ve isletme bilancolari ve gelir tablolarini talep ederek almistir. Bu isletmelerin finansal yapisi ve
faaliyet yapisi analizini icsel ve sektorel karsilastirma yapabilecegi oran analizi yontemi uygulayarak
yapmistir. Bu kapsamda, bilancolari ve diger verileri karsilastirilan firmalara en uygun finansman yontemileri
tespit edilmis ve dnerilmistir.

Bayraktaroglu ve digerleri (2015) yaptiklari calismada, Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gbsteren firmalarin KOBI'lere saglanan ihracat tesviklerinden nasil yararlandiklari, bu konuda karsilastiklari
sorunlar, tesviklerin firmalara saglamis oldugu katkilari tespit etmeye calismistir. Yapilan calisma sonucunda,
KOBI'lere KOSGEB tarafindan saglanan tesviklerden; kurumlar vergisi destegi, vergi, resim, harg istisnasi
destedi ve gelir vergisi desteklerinin; karhihdin artmasi, ihracatin 6grenilmesi ve dis pazarlara acilimin
saglanmasi, Uretimde kalitenin artmasi, istihdamin artmasi, etkin i¢ denetimin saglanmasi ve uretimde
verimliligin artmasi gibi konularda katkilarinin oldugu tespit edilmistir.

KOBI’lerin finansman sorunlarini arastiran ve ¢dziim &nerileri sunan bir baska arastirma da Kilicl (2016)
tarafindan Van ilinde yapilmistir. ilgili calismada KOBI sahiplerinin veya yéneticilerinin problemlere
yaklasimlari ve finansman araclari konusunda farkindaliklarini 6lcmek amaciyla Van Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan KOBI niteligindeki isletmelere anket uygulanmistir. Calisma sonucunda katilimci
isletmelerin hukuki ve sermaye yapilari, yoneticilerinin demografik degiskenleri, istihdam oranlar g6z
éniinde bulundurularak tiim isletmelerin tesvik oranlarina bakilmistir. isletmelerin yarisindan fazlasinin
tesviklerden faydalandigi ve bunlarin %27,8’lik kisminin Uretime, %25,9’luk kisminin ise yatinma ait
tesviklerden olustugu gorllmustir. Finansal kararlar alinirken disaridan danisman destedi alinip
alinmadigina dair degerlendirmede ise 6rneklemin %77,8 gibi blylk bir kisminin disaridan destek almadigi
gozlemlenmistir. Finansal planlama yapmama nedenlerinin ve diger lretim sorunlarinin da tespit edildigi
calismanin sonunda KOBI’lere dneriler sunulmustur.

Arslan (2016) tarafindan yapilan calismada ise Dizce ilinde 6nde gelen sektorlerden biri olan agag¢ ve
orman Uriinleri sektdriinde faaliyet gosteren ve KOSGEB kredi faiz destekleri kullanan KOB/'ler analiz
edilmistir. Calismada, Toplam Aktifler ve Toplam Borclar girdi; Net Satislar ve FVOK cikti degiskenleri
olarak kullaniimis ve analiz sonucunda, KOSGEB finansman desteklerinin, isletmelerin finansal olarak
etkinliginin ve verimliliginin artmasina olumlu yonde etki saglayamadigi sonucuna ulasiimistir.

Demir (2016), Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’ndan (DAKA) 2009, 2010 ve 2013 yillarinda mali destek
programlarindan faydalanan isletmelerde, alinan desteklerin isletmelerin finansman yapilari tGzerindeki
etkilerini incelemistir. DAKA'dan destek alan Van, Mus, Bitlis ve Hakkari’de faaliyet gosteren 91isletmeden
anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda; faydalanilan destegin, sirketlerin basta istihdam
ve gelir olmak lizere ekonomik ve sosyal gostergeleri acisindan olumlu etkiler sagladigi tespit edilmistir.

Kandemir ve digerleri (2017) yaptiklari calismada, KOSGEB tesviklerinin, yararlanicilar acisindan
degerlendiriimesi tzerinde durmuslar ve TR33 Bolgesi (Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya, Usak) tizerinde
bir uygulama yapmislardir. 237 isletmeyi ele alan 6rneklem grubuna veri toplama araci olarak anket
uygulanmis, yararlandiklari destekleri degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
genellikle projesiz destekleri tercih ettikleri, proje kiltirinin ve bilincinin olusmadigl, memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin lizerinde oldugu gibi sonuclara ulasiimistir. Sonucta elde edilen veriler TUIK’ten
alinan verilerle karsilastiriimis ve dogrulanmistir.

Tirko ve Kadiroglu (2018) yapmis olduklari calismalarinda, bolgesel kalkinma ajanslarindan mali destek
alan isletmelerde proje siirecini arastirmistir. Yaptiklarn calismada, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(KUDAKA) mali destek programlarindan faydalanan ve Erzurum alt bolgesinde faaliyet gosteren 38
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isletmeye saha arastirmasi ile anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda, isletmelerin kalkinma ajansi
desteklerine basvurma nedenlerinin; yeni pazarlara acilmak, bolgesel dlizeyde rekabet gliclini artirmak,
uretim verimliligini artirmak, trun ¢esitliligini artirmak, trtn kalitesini yukseltmek, kalkinma ajansi destegi
ile isletmelerine prestij ve taninirlik saglamak, isletme olarak bilgi ve yeteneklerini artirmak, ulusal dizeyde
rekabet gucunit artirmak ve diger kuruluslarla baglanti ve ortakliklarini artirmak oldugu gorulmustir.
isletmelerin bu basvuru amaclarindan iiciinde (yeni pazarlara acilmak, bdlgesel diizeyde rekabet giiciinii
artirmak ve urtn cesitliligini artirmak) beklediklerinden daha az gelisim gosterdikleri de belirtilmistir.
Ayrica ajans destekleri isletmelerin ihracat yapmalarini saglamamistir.

Ozdemir ve Erdogan (2018) yapmis olduklari calismalarinda, bir bélgesel politika araci olarak Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan saglanan finansal destek mekanizmalarinin bélgesel
kalkinma slrecindeki etkilerini incelemistir. Anket uygulanarak yapilan arastirmada desteklerin, firmalarin
teknoloji transferi ve Ar-Ge yatirimlarina olan etkisinin sinirli diizeyde kaldigi, desteklerin kismen istihdam
artisi saglarken, kurumsal kapasitenin gelisimine katkida bulundugu, firmalarin rekabetci yanlarini 6ne
cikararak global aglarla iliski kurmalarina imkan verdigi sonucuna ulasiimistir.

Yapilan literatlr taramasinda ulasilan calismalarin, KOSGEB, Kalkinma Ajanslarn ve KGF desteklerini
genelde tekil olarak inceledigi gozlemlenmistir. Yine calismalarda belirli bir destek kategorisine veya
isletme sektdriine yogunlasmanin da oldugu gériilmektedir. Ulke geneline uygulanmis ya da finansal
rapor incelemesi yolu ile KOSGEB, Kalkinma Ajansi veya KGF desteklerini biitiin olarak degerlendiren bir
calismaya ise rastlaniimamistir.

3. AMAG, KAPSAM ve YONTEM

Balikesir ilinde faaliyet gdsteren ve KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOBI’lerin,
yararlandiklari desteklerin etkinliginin degerlendirilmesi bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
baglamda calismanin ana kismini, Balikesir ili ve ilcelerinde faaliyet gdsteren ve KOBI niteliginde olup
KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOBI'ler olusturmaktadir. S6z konusu isletmelere
elektronik posta ve saha ziyaretleri araciligi ile anket uygulanmistir. Orneklem, bu isletmeler igerisinden
ankete yanit veren 65 KOBI'yi kapsamaktadir.

Calismada, anket yonteminden yararlaniimis ve elde edilen veriler WEKA Analiz Programi ile analiz
edilmistir. Calisma ile bir taraftan KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOB/'lerin, aldiklari
destekler ile finansman ihtiyaclarini karsilama durumlarinin degerlendiriimesi amaclanmis ve diger taraftan
da bu kurumlarnin sunduklarn desteklerin etkinliginin 6lciilmesi hedeflenmistir. Veri kiimesinde KOBI’lerin
bu desteklerden mali yonden ne 0lglide etkilendiklerini dlgecek finansal raporlara ulasilamadigindan
(bilango, gelir tablosu) uygulanan anket ile alinan cevaplar dogrultusunda; hangi kosullarda kurumlarin
desteklerinin ne o6l¢lde ihtiyaci karsiladigi tespit edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda anketle elde edilen
veriler veri madenciligi tekniklerinden birliktelik kurallari konusunda bilinen en temel algoritma olan Apriori
Algoritmasi kullanilarak WEKA Analiz Programi aracihdi ile analiz edilerek yorumlanmaya calisiimistir.
izleyen béliimde konuyla ilgili ayrintili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. WEKA Analiz Programi

WEKA, Yeni Zelanda Waikato Universitesi’nde bir proje olarak baslamis ve giiniimiizde diinya genelinde
bircok arastirmaci tarafindan kullanilan bir veri madenciligi yazilimi haline gelmistir. WEKA yazilimi,
dinya capinda veri madenciligi alaninda karsilasilan problemlerin ¢ozimine yonelik gelistirilen tim
algoritmalarin bir koleksiyonunu barindirmasi ve kolay ulasilabilir olmasiyla &nemli avantajlar tasimaktadir.
WEKA, iceriginde bulunan birincil 5grenme metotlari siniflandiricilari ile veriyi modelleyerek kural kiimeleri
veya karar agaclari uUreterek analiz yapmaktadir. WEKA, ayni zamanda birliktelik kurallar 6grenme ve
veriyi kimeleme algoritmalarini da icermektedir (Dener ve digerleri, 2009: 788 - 790).

Birliktelik Kurali, degiskenlerdeki seceneklerin birbiri ile olan iligkilerini inceleyerek bagintilar ortaya
cikaran kurallardir. Birbirinden farkli durumlarin bir arada meydana gelme olasiliklarinin ne kadar oldugunu
hesaplama gibi durumlarda birliktelik kurallarn kullanilabilir (Altunkaynak, 2017: 119). Birliktelik kurallarinin
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belirlenmesinde en yaygin kullanilan algoritma ise Apriori Algoritmasidir (Celik ve digerleri, 2017: 176).
Algoritma ile ilgili detaylar izleyen bolimde belirtilmistir.

Apriori Algoritmasi, Agrawal ve Srikant tarafindan 1994 yilinda gelistirilen ve en yaygin kullanilan birliktelik
kurali ¢cikarim algoritmasidir. Algoritma ismini sik gecen 6ge kimelerin dnsel bilgisini kullanmasindan,
diger bir ifadeyle bu bilgiyi bir 6nceki adimdan almasindan 6nceki (prior) anlamina gelen kelimeden
almaktadir (Ozseven ve Diigenci, 2011: 64). Apriori Algoritmasi ile sik gecen 6geleri bulmak icin veri tabani
bircok kez taranarak birlestirme, budama islemleri yapilarak minimum destek dlciutt yardimi ile birliktelik
iliskisi olan 6geler tespit edilir. Apriori Algoritmasi k + 1 adet sik gecen 6ge kiimesini bulmak icin k adet sik
gecen 6ge kiimesine ihtiyac duyan bir isleyise sahiptir (Han ve digerleri, 2011: 253).

Bu cercevede ilk etapda sik tekrarlanan 6ge kiimelerinin bulunmasi amaciyla ilk taramada bir elemanli
minimum destek metrigini saglayan sik tekrarlayan 6ge kiumeleri bulunur ve L, seklinde gosterilir. Bu
sekilde L, L,’yi ve L, de L.'G bulmak icin kullanilir. Takip eden taramalarda bir 6nceki taramada bulunan
ve sik gecen 6ge kumeleri aday kiimeler (C) adi verilen yeni potansiyel sik gegen kiimeler tretmek
icin kullanilir. Aday kiimelere iliskin destek degeri, tarama sirasinda hesaplanir ve aday kimelerden
destek metrigini minimum Ol¢lide de olsa saglayan kiimeler o taramada sik gegen 6ge kiimeleri olur. Sik
gecen 6ge kiimeleri bir sonraki gecis icin aday kiimeleri olur ve bu slire¢ yeni bir sik gecen 6ge kiimesi
bulunmayana kadar devam eder. Apriori Algoritmasi ile yapilan analiz genellikle alisveris uygulamalarinda
kullanildigindan market sepet analizi olarak bilinse de bu ydntemdeki amacg, degiskenlerin birbiri ile olan
baglarinin tespit edilmesidir (Ozseven ve Diigenci, 2011: 64).

Apriori Algoritmasi calismasi sonucunda elde edilen her bir kural (6geler arasindaki birliktelik), destek
(support) ve gliven (confidence) kriterleri ile ifade edilir ve bunlara gére yorumlanir. Gliven kriteri, 6geler
arasi birlikteliklerin dogrulugunu, destek kriteriise 6geler arasindaki birlikteliginin sikhiginiifade etmektedir.
Orneklendirmek gerekirse A ve B, birbirinden farkl birer 6ge kiime oldugu varsayimi ile A 6ge kiimesi
icin destek, A 6ge kimesini kapsayan kiimelerin tim 6ge kimelere oranidir ve izleyen bolimdeki Esitlik
1ile hesaplanir. A ve B 6ge kimeleri icin destek ise tim kimeler icerisinde birlikte bulunma olasiligidir
ve Esitlik 2 ile elde edilir. B 6ge kiimesinin hangi olasilikla A 6ge kiimeleri icerisinde bulunacagi gliven
degeri ile ifade edilir ve izleyen bolimdeki Esitlik 3 ve Esitlik 4’ten biri ile hesaplanir (Glingor ve digerleri,
2013: 2).

A 6ge kiime sayi1s1
Destek (A) = P AL M
Toplam 6ge kiime sayisi

A, B) 6ge kiime sayisi
Destek (A,B) = ()og—uy (2)

Toplam 6ge kiime say1s1

. A, B)oge kii

Giiven (A, B) — ( ) 6ge kiime sayis1 (3)

A 6ge kiime sayis1

Giwven (4, B) = 2200 @
Elde edilen kurallarin kullanisliligi, givenilirligi ve dogrulugu destek ve gliven kriterleriile belirlenmektedir.
Algoritma uygulanmadan 6nce, kurallarin gecerliligini belirlemek amaciyla minimum destek ve guven
kriterleri (esik degerleri) belirlenir. EGer minimum destek kriteri blylik secilirse Apriori Algoritmasinin
calisma slresinin ve adimlarinin azalmasinin yaninda elde edilen sonug (kural) sayisi da azalacaktir. Bunun
sonucunda elde edilen birliktelik kurallar kullanish olmayacaktir. Minimum guven kriterinin ise buyuk
secilmesine 6zen gosterilmelidir. Clinkl guven kriteri, elde edilen kurallarin dogrulugunu belirtmektedir
(Ozseven ve Diigenci, 2011: 65).

Calisma icerisinde elde edilen birliktelik kurallarinin degerli ve ilging olmasi ¢ok dnemli bir beklentidir.
Cok sayida kural Uretilmesindense bu kurallarin ne derece ilging oldugu 6nemli bir parametre olup
bu ilginclik “lift” degeri ile dlclilmektedir. Destek kriteri, veri icerisinde bulunan degiskenler arasindaki
bagintinin ne kadar sik oldugunu, gtiven kriteri ise Y degiskeni ile X degiskeninin hangi olasilik ile birlikte
gerceklesecegdini gostermektedir. Bu iki degisken arasinda elde edilen bagintinin dnemli olabilmesi
icin hem destek degerinin, hem de gliven kriterinin olabildigince yuksek olmasi gerekmektedir. Fakat
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her iki degerin de ylksek olmasi her zaman ilging ve 6nemi yiksek kurallarin elde edildigi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle elde edilen kurallarin &nemliligi ve ne derece ilgin¢ oldugunun tespit edilmesi
icin lift de@eri kullaniimaktadir. Lift degeri izleyen bolimdeki Esitlik 5’te gosterildigi gibi hesaplanmaktadir:

Destek (XAY) _P(X\Y)

Llft (X - Y) = Destek (X).Destek (Y) T p )

(5)

Lift degerinin “1” deg@erini almasi ilgin¢ligin veya 6nemliligin olmadigi, 1’den buyuk veya kiiclk degerler
almasi ise ilgingligin arttigini gostermektedir (Ates ve Karabatak, 2017: 60).

Calisma kapsaminda KOSGEB, KGF ve GMKA desteklerinden faydalanan KOBI’lerin her kurulustan
aldiklarn destekler icin ayri ayrn olmak tzere “Apriori Algoritmasi” ile analizi yapiimistir. Analiz sonucunda
elde edilen kurallar destek, gtiven ve lift degerleri agisindan incelendiginde, kurallarin 6nemlilik, dogruluk
ve glven agisindan yeterli oranlara sahip oldugu gortlmustr.

Bu analizlerde KOSGEB’den destek alan KOBI'lerin isletme yapisi, calisan sayisi, faaliyet siiresi, yillik cirolari
ve isletmede finansal planlama yapma durumlariniiceren verileri ile KOSGEB’den aldiklari destek tutarlari,
KOSGEB desteklerini yeterli bulma durumlari ve bu desteklerin finansman ihtiyaclarini karsilama oranlarina
iliskin verileri incelenmistir. Ayni sekilde GMKA'dan destek alan KOB/'lerin isletme yapisi, calisan sayis,
faaliyet suresi, yillik cirolar ve isletmede finansal planlama yapma durumlarini iceren verileri ile aldiklari
destek tutarlari, bu destekleri yeterli bulma durumlari ve bu desteklerin finansman ihtiyaclarini karsilama
oranlarina iliskin verileri incelenmistir. Yine ayni sekilde KGF’den destek alan KOBI’lerinde isletme yapis,
calisan sayisi, faaliyet slresi, yillik cirolari ve isletmede finansal planlama yapma durumlarini iceren verileri
ile KGF'den talep ettikleri kefalet tutari, verilen kefaletin istenilen kefalete orani, verilen kefaleti yeterli
bulma durumu, verilen kefaletin vadesi, verilen kefalet ile alinan kredinin finansman ihtiyacini karsilama
orani ve KGF destek programlarini yeterli bulma verileri incelenmistir.

4. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Asagida arastirma kapsaminda yer alan KOBI'lerin yararlanmis olduklari KOSGEB, KGF ve GMKA
desteklerine ait Apriori Algoritmasi ile elde edilen bulgulara ait sonuclar ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, yapilan analizler sonucu olusan birliktelik kurallari degerlendirilmis ve isletmelerin destek
programlarini yeterli bulma durumu ile birliktelik olusturan ve destek, gliven ve lift degerleri bakimindan
anlaml olan kurallar yorumlanmistir. Calismada birliktelik kurallan, isletmelere uygulanan anketlerden
elde edilen degiskenlerle olusturulan ve anlamh destek, gliven ve lift degerlerine sahip iki veya daha
fazla durumun bir arada gerceklesme sikliklarini ifade etmektedir.

4.1. KOSGEB Desteklerinin Apriori Algoritmasi ile Elde Edilen Sonuglarinin Degerlendirilmesi

KOSGEB desteklerinin Apriori Algoritmasi ile analiz edilerek elde edilen ve en iyi 100 kural igerisinde
desteklerin ihtiyaci karsilama orani ve KOSGEB desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik kosuluna
baglayan sonuclar izleyen bolimde verilmistir. Cizelge 1de WEKA ile analiz edilen degiskenler ve kodlari
verilmistir. Cizelge 2’de ise KOSGEB desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KOSGEB desteklerini yeterli
bulma durumlarini birliktelik kosuluna baglayan en iyi 10 kural listelenmistir.

Cizelge 1. Birliktelik Kurallarinda Degerlendirilen Degisken Listesi

Kodu | Degisken Aciklamasi

K isletmenin Hukuki Yapisi

1

, isletmede Calisan Sayisi

3 Isletmenin Faaliyet Siresi

isletmenin Cirosu

isletmede Finansal Planlama Yapilma Durumu

of

isletmenin KOSGEB'den aldigi Destek Tutari

o

isletmenin KOSGEB’den Aldigi Destek Tutarini Yeterli Bulma Durumu

N

NN RN XN XN|IXN|IRXN

o8

isletmenin KOSGEB'den Aldigi Destegin ihtiyaci Karsilama Orani
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Cizelge T'de verilen degiskenler kendi icinde birliktelik olusturan en iyi 100 kural seklinde listelenmis,
bu kurallardan KOSGEB desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KOSGEB desteklerini yeterli bulma
durumlarini barindiran en iyi 10 kural Cizelge 2’de listelenmistir. Ornegin, isletmede Finansal Planlama
Yapilma Durumu “K.” ile isletmenin Hukuki Yapisi “K,” degigkenlerinin birliktelik olusturdugu kosullar,
saglanan desteklerin etkinligi cercevesinde yorumlanamayacagindan Cizelge 2’de yer almamistir.

Cizelge 2’deki KOSGEB destekleri ile ilgili yapilan analiz sonuclarina bakildiginda 1 numaral en iyi kuralda
KOSGEB destekleriile finansman ihtiyaclarinin %21-40’in1 karsilayanlarin 1 gliven degeri ile %100 KOSGEB
desteklerini kismen yeterli bulduklar goriilmektedir. Yine 2 numarali kuralda KOSGEB’den 50-100 bin TL
arasinda destek alan KOBI'lerin %100 KOSGEB desteklerini yeterli bulduklan gériilmektedir.

3 numaralh kuralda hukuki yapisi Anonim Sirket olan ve KOSGEB’den kullandigi destek tutari 50 bin TLnin
altinda olan KOBJI'lerin KOSGEB desteklerinin ihtiyaclarini %1-20 arasinda karsiladigi; 4 numarali kuralda
anonim sirket olan, KOSGEB’den 50 bin TL'nin altinda destek alan ve isletmesinde finansal planlama yapan
KOBI'lerin, KOSGEB desteklerinin ihtiyaclarini %1-20 arasinda karsiladigini belirttikleri gériilmektedir.

5 numarall kural incelendiginde 11 ile 20 yil arasi faaliyet siresi bulunan ve yillik cirosu 1-10 milyon TL
arasinda olan isletmelerin KOSGEB desteklerini kismen yeterli bulduklari gorilmisttr. 6 numarali kural
incelendiginde ise isletmelerinde finansal planlama yapip KOSGEB desteklerini yetersiz bulduklarini
belirtenisletmelerin KOSGEB’den aldiklari desteklerile finansman ihtiyaclarinin %1-20 arasinda karsilandigi
gorllmektedir.

Cizelge 2. Minimum Destek Degerleri ile Elde Edilen Kurallar (%15)

1_00 Kural
Sira | Icindeki
No Sira No | Birliktelik Kurallari
1 6 Kg=% 21-40 ==> K_=Kismen Yeterli<conf:(1)> lift: (1,26) lev:(0,05) [2] conv:(2,45)
2 12 K,=50.0001l-100.000tl==>K =Kismen Yeterli<conf:(1)>lift:(1,26)lev:(0,04)[2] conv:(2,04)
3 14 K,=Anonim,K =50.000tlAlti==>K =%1-20<conf:(1)>lift:(1,58)lev: (0,07) [3] conv:(3,67)
4 17 K=Anonim, K .=Evet,K =50.000tl Alt ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,07) [3] conv:(3,67)
5 22 K,=11-20 Y1, K,=1.000.000tI-10.000.000t| ==> K =Kismen Yeterli< conf:(1)> lift:(1,26) lev:(0,04) [1] conv:(1,84)
6 24 K =Evet, K =Yetersiz ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,07) [3] conv:(3,31)
7 42 K,=50.000tl Alti, K =Yetersiz ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,06) [2] conv:(2,94)
3 53 5(3)?32\,(;;4;]“0’ K,=1.000.000tI-10.000.000tl, K,=50.000tI Alti ==> K =% 1-20<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,06) [2]
9 61 K,=1.000.0001l-10.000.000tl, K ;=% 21-40 ==> K =Kismen Yeterli< conf:(1)> lift:(1,26) lev:(0,03) [1] conv:(1,43)
10 77 K,=10-49 Kisi, K,=11-20 Yil, K.=Evet ==> K_=Kismen Yeterli<conf :(1)> lift:(1,26) lev:(0,03) [1] conv:(1,43)

7 numarali kural incelendiginde 20 yilin Gzerinde faaliyet siresi olup KOSGEB desteklerini yetersiz
bulduklarini belirten isletmelerin KOSGEB’den aldiklari destekler ile finansman ihtiyaclarinin %1-20’sinin
karsilandigi goriilmektedir. 8 numarall kural incelendiginde ise 20 yilin stliinde faaliyet sliresi olup cirosu
1-10 milyon TL arasinda olan ve KOSGEB’den 50 bin TL ve altinda destek alan isletmelerin finansman
ihtiyaclarinin %1-20 arasinda karsilandigi g6zlemlenmistir.

9 numaral kural incelendiginde cirosu 1-10 milyon TL arasinda olup KOSGEB desteklerinden finansman
ihntiyacinin %21-40 arasinda karsiladigini belirten isletmelerin KOSGEB desteklerini kismen yeterli
bulduklarn goérilmektedir. Yine 10 numarah kuralda 10-49 arasinda calisan sayisi olup 11-20 yil arasinda
faaliyet suresi bulunan ve finansal planlama yapan isletmelerin KOSGEB desteklerini kismen yeterli
bulduklarn gézlemlenmistir.

En iyi 100 kuralin tamami incelendiginde, KOSGEB desteklerinin isletmenin finansman ihtiyacini %60
tizerinde karsilandigi bir birliktelige rastlanmadigi gibi KOBI temsilcilerince desteklerin yeterli bulundugu
bir birliktelik kuralina da rastlanilmamistir.
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4.2. KGF Desteklerinin Apriori Algoritmasi ile Elde Edilen Sonugclarinin Degerlendirilmesi

KGF desteklerinin Apriori Algoritmasi ile analiz edilerek elde edilen ve en iyi 100 kural icerisinde desteklerin
ihtiyaci karsilama orani ve KGF desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik kosuluna baglayan sonuclar
izleyen bolimde verilmistir. Cizelge 3’'te WEKA ile analiz edilen degiskenler ve kodlari verilmistir. Cizelge
4’te ise KGF desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KGF desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik
kosuluna baglayan en iyi 10 kural listelenmistir.

Cizelge 3’te verilen degiskenler kendi icinde birliktelik olusturdugu en iyi 100 kural seklinde listelenmis,
bu kurallardan KGF desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve KGF desteklerini yeterli bulma durumlarini
barindiran en iyi 10 kural Cizgelge 4'te listelenmistir. Ornegin, Iisletmenin Faaliyet siiresi “KF,” ile
Isletmenin Hukuki Yapisi “KF” degiskenlerinin birliktelik olusturdugu kosullar, saglanan desteklerin
etkinligi cercevesinde yorumlanamayacagindan Cizelge 4’te yer almamistir.

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde 1 numaral kuralda limited sirket olup KGF tarafindan verilen
kefaleti yeterli bulan ve KGF destek programlarini da kismen yeterli bulan isletmeler ile finansal planlama
yapan isletmelerin %100’ltik bir birliktelik gosterdigi (gliven degeri=1) gozlemlenmektedir. 2 numarali
kural incelendiginde ise KGF'den talep ettigi kefalet tutarini %51-75 araligindan alabilen isletmelerin KGF
tarafindan verilen kefaletleri yeterli bulan isletmeler ile birliktelik gosterdikleri gézlemlenmistir.

Cizelge 3. Birliktelik Kurallarinda Degerlendirilen Degisken Listesi

Kodu | Degisken Aciklamasi

KF, | isletmenin Hukuki Yapisi

1

KF, | isletmede Calisan Sayisi

KF, | isletmenin Faaliyet Siiresi

KF, | isletmenin Cirosu

KF, isletmede Finansal Planlama Yapilma Durumu

KF isletmenin KGF’'den Talep Ettigi Kefalet Tutari

6

KF, | Verilen Kefaletin Talep Edilene Orani

KF, | Verilen Kefaletin Yeterli Bulunma Durumu

KF, | Verilen Kefaletin Vadesi

KF,, | Verilen Kefaletle Kullanilan Kredinin Finansman ihtiyacini Karsilama Orani

KF,, | KGF Destek Programlarini Yeterli Bulma Durumu

Bununla birlikte 3 numarali kuralda da goruldigu Gzere finansal planlama yapan ve telep ettikleri kefalet
tutarinin %51-75'i KGF tarafindan karsilanan isletmelerin, KGF tarafindan verilen kefaletleri yeterli bulan
isletmeler ile %100’lUk bir birliktelik gosterdigi saptanmistir.

Yine 4 numarali kuralda finansal planlama yapan, KGF tarafindan verilen kefalet ile kullandigi kredi
sayesinde finansman sorununun %41-60 araligini karsiladigini belirten ve KGF desteklerini kismen yeterli
bulan isletmeler ile KGF tarafindan verilen kefaletleri yeterli bulan isletmeler %100’lik bir birliktelik
gostermistir.

5 numaral kural incelendiginde ise talep ettigi kefalet tutarinin %51-75 araligini alan ve bu kefalet tutari
ile finansman ihtiyacinin %41-60’1ini karsiladigini ifade eden isletmeler ile KGF tarafindan verilen kefalet
tutarini yeterli bulan isletmeler %100’lUk birliktelik gostermistir. 6 numarali kuralda ise finansal planlama
yapan ve KGF tarafindan verilen kefalet ile finansman ihtiyacini %41-60 araliginda karsilayan isletmelerin
KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli bulan isletmeler isletmeler ile %94 (conf: 0,94) birliktelik gosterdigi
gozlemlenmistir.
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Cizelge 4. Minimum Destek Degerleri lle Elde Edilen Kurallar (%15)

Sira ) 100 Kural
No | Igindeki Sira No | Birliktelik Kurallan
1 3 KF=LTD, KF =Evet, KF =Kismen Yeterli ==> KF_=Evet<conf:(1)> lift: (1,12) lev:(0,04) [1] conv:(1,47)
2 7 KF,=% 51-75 ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,05) [1] conv:(1,71)
3 13 KF =Evet, KF =% 51-75 ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,04) [1] conv:(1,45)
4 22 KF =Evet, KF, =% 41-60, KF, =Kismen Yeterli ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,03) [1] conv:(1,32)
5 30 KF.,=% 51-75, KF, ;=% 41-60 ==> KF =Evet<conf:(1)> lift:(1,15) lev:(0,03) [1] conv:(1,18)
6 45 KF =Evet, KF, =% 41-60 ==> KF_=Evet<conf:(0,94)> lift:(1,08) lev:(0,03) [1] conv:(1,05)
7 57 KF,=Yeterli ==> KF =Evet<conf:(0,92)> lift:(1,06) lev:(0,02) [0] conv:(0,79)
8 60 KF_=11-20 Yil, KF =Evet ==> KF =Evet<conf:(0,92)> lift:(1,06) lev:(0,02) [0] conv:(0,79)
9 80 KF,=50-249 Kisi, KF, =Kismen Yeterli ==> KF _=Evet, KF =Evet<conf:(0,91)> lift: (1,19) lev:(0,04) [1] conv:(1,3)
10 98 KF=LTD, KF =Evet, KF, =%41-60 ==> KF =Evet<conf:(0,9)> lift:(1,04) lev:(0,01) [0] conv:(0,66)

7 numarall kuralda KGF destek programlarini yeterli bulan isletmeler ile KGF tarafindan verilen kefaleti
yeterli bulan isletmelerin, %92 oraninda birliktelik gosterdigi, 8 numaral kuralda ise faaliyet stiresi 11-20 yil
arasinda olup isletme icerisinde finansal planlama yapan KOBI’lerin KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli
bulan isletmeler ile %92’lik bir birliktelik gosterdigi gdzlemlenmistir.

9 numarall kural incelendiginde calisan sayisi 50-249 kisi arasinda olup KGF destek programlarini
kismen yeterli bulan isletmeler ile finansal planlama yapan ve KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli
bulan isletmelerin %97lik bir gliven orani ile birliktelik gosterdigi, 10 numarah kural incelendiginde ise
limited sirket olup finansal planlama yapan ve KGF’'den aldigi kefalet ile kullandigi kredi kredi aracilidi ile
finansman ihtiyacini %41-60 araliinda karsilayan isletmelerin KGF tarafindan verilen kefaleti yeterli bulan
isletmeler ile %90 gibi bir glivenilirlik orani ile birliktelik gosterdigi gozlemlenmistir.

KGF desteklerine iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen en iyi 100 kural incelendiginde %60’in
Uzerinde bir ihtiyac karsilama orani ile birliktelik olusturulan bir kurala rastlanilmamistir. Bununla birlikte
gerek yukarida siralanan kurallar icerisinde gerekse ekte sunulan en iyi 100 kural icerisinde KGF
desteklerini ve verilen kefaletleri yeterli bulma durumlar baska kosullarla sikga birliktelik gostermistir. Bu
acidan bakildiginda KGF desteklerinin belli kosullarda etkin oldugu sdylenebilir.

4.3. GMKA Desteklerinin Apriori Algoritmasi ile Elde Edilen Sonuclarinin Degerlendirilmesi

GMKA desteklerinin Apriori Algoritmasi ile analiz edilerek elde edilen ve en iyi 100 kural icerisinde
desteklerin ihtiyaci karsilama orani ve GMKA desteklerini yeterli bulma durumlarini birliktelik kosuluna
baglayan sonuclar izleyen bolimde verilmistir. Cizelge 5'te WEKA ile analiz edilen degiskenler ve kodlari
verilmistir. Cizelge 6’da ise GMKA desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve GMKA desteklerini yeterli
bulma durumlarini birliktelik kosuluna baglayan en iyi 10 kural listelenmistir.

Cizelge 5. Birliktelik Kurallarinda Degerlendirilen Degisken Listesi

Kodu | Degisken Aciklamasi
G, isletmenin Hukuki Yapisi
G, isletmede Calisan Sayisi
G, isletmenin Faaliyet Siresi
G, | Isletmenin Cirosu
G, isletmede Finansal Planlama Yapilma Durumu
G, isletmenin GMKA’dan aldigi Destek Tutari
G, isletmenin GMKA’dan Aldigi Destek Tutarini Yeterli Bulma Durumu
Gy isletmenin GMKA’'dan Aldigi Destegin Ihtiyaci Karsilama Orani
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Cizelge 5’te verilen degiskenler kendi icinde birliktelik olusturdugu en iyi 100 kural seklinde listelenmis,
bu kurallardan GMKA desteklerinin ihtiyaci karsilama orani ve GMKA desteklerini yeterli bulma durumlarini
barindiran en iyi 10 kural Cizelge 6’da listelenmistir. Ornegin, isletmenin Calisan Sayisi “G,"ile isletmenin
Faaliyet Silresi “G,” degiskenlerinin birliktelik olusturdugu kosullar, saglanan desteklerin etkinligi
cercevesinde yorumlanamayacagindan Cizelge 6’da yer almamistir.

Cizelge 6’daki GMKA destekleri ile ilgili yapilan analiz sonuclarina bakildiginda 1 ve 2 numarali kurallara
gore GMKA desteklerinin %41-60 ve %61-80 arasinda finansman ihtiyacini karsiladigini belirten
isletmeler ile finansal planlama yapan isletmelerin birliktelik gosterdigi gortlmektedir. Yine 3 numarali
kural incelendiginde GMKA desteklerinin, finansman ihtiyacinin %21-40 arasinda karsiladigini belirten
isletmelerin, GMKA desteklerini kismen yeterli bulduklar gozlemlenmektedir.

4 numaral kural incelendiginde GMKA'dan 100 ile 150 bin TL arasinda destek alan isletmelerin finansal
planlama da yaptiktiklar, 5 numarali kural incelendiginde ise 1-10 milyon TL arasinda yillik cirosu bulunan
GMKA'dan aldigi destek ile finansman ihtiyacinin %21-40 arasinda giderdigi belirten isletmelerin GMKA
desteklerini kismen yeterli bulduklar gozlemlenmektedir. 6 numarall kural incelendiginde ise 10-49 kisi
araliginda calisan ve GMKA desteklerini yeterli bulan isletmelerin, hukuki yapilarinin limited sirket olma
durumu birliktelik gostermektedir.

7 numarali kural incelendiginde calisan sayisi 10-49 arasinda olan ve GMKA'dan aldigi destek ile finansman
ihtiyacini %21-40 arasinda giderdigini belirten isletmelerin de GMKA desteklerini kismen yeterli bulduklari,
8 numarall kuralda ise 10-49 kisi araliginda calisan sayisi bulunan ve GMKA desteklerini kismen yeterli
bulup bu desteklerin ihtiyaclarini %21-40 arahginda karsiladigini belirten isletmelerin yillik cirolarinin 1ile
10 milyon TL arasinda oldugu g6zlemlenmistir.

Cizelge 6. Minimum Destek Degerleri ile Elde Edilen Kurallar (%15)

Sira | 100 Kural igindeki

No Sira No Birliktelik Kurallar

1 5 Gg=% 41-60 ==> G_=Evet<conf:(1)> lift:(1,07) lev:(0,02) [0] conv:(0,53)

2 6 Gg=% 61-80 ==> G_=Evet<conf:(1)> lift:(1,07) lev:(0,02) [0] conv:(0,53)

3 7 Gg=% 21-40 ==> G,=Kismen Yeterli<conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,1) [2] conv:(2,93)

4 10 G,=100.000tl -150.000tl ==> G_=Evet<conf:(1)> lift:(1,07) lev:(0,02) [0] conv:(0,47)

5 14 G,=1.000.0001l-10.000.000tl G;=% 21-40 ==> G,=Kismen Yeterli <conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,09) [2]

conv:(2,57)
6 17 G,=10-49, G =Yeterli ==> G <conf:(1)> lift:(1,58) lev:(0,07) [2] conv:(2,2)
22 G,=10-49, G,= %21-40 ==> G =Kismen Yeterli<conf:(1)> lift:(1,58)lev:(0,07)[2] conv:(2,2)

G,=10-49, G,=Kismen Yeterli, G;=% 21-40 ==> G,=1.000.000tI-10.000.000tI <conf :(1)> lift:(1,58)

8 32 lev:(0,07) [2] conv:(2,2)

9 33 G,=10-49, G,=1.000.0001I-10.000.000tl, G,;=% 21-40 ==> G_= Kismen Yeterli< conf:(1)> lift:(1,58)
lev:(0.07) [2] conv:(2,2)

10 57 G,=11-20 Yil, G,=1.000.000tl-10.000.000t| ==> G =Kismen Yeterli<conf:(1)> lift: (1,58) lev:(0,06) [1]

conv:(1,83)

9 numarali kuralda GMKA desteklerini kismen yeterli bulan KOBI’lerin, 10-49 kisi arasinda calisani bulunma,
1-10 milyon TL arasinda cirosu bulunma durumlari ile birliktelik gosterdikleri goriilmektedir. 10 numarali
kuralda ise 11-20 yil arasinda faaliyet stiresi olan ve 1-10 milyon TL arasinda cirosu bulunan isletmelerin de
GMKA desteklerini kismen yeterli bulma durumu ile birliktelik gosterdigi gdzlemlenmistir.

Degerlendirmeye alinan tim kurallar given (confidence) degeri 1 oldugundan %100’lik bir glven
ozelligine sahiptir ve kurallar degerlendirilirken gliven degerlerine vurgu yapilmaksizin yorumlanmistir.
Yine degerlendirilen her kural T'in tzerinde bir lift degerine sahip oldugundan ulasilan sonug¢ énemli ve
degerli kabul edilmektedir.
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GMKA desteklerine iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen en iyi 100 kural incelendiginde %80’in
Uzerinde bir ihtiyag karsilama orani ile birliktelik olusturulan bir kurala rastlaniimamistir. Bununla birlikte
gerek yukarida siralanan kurallar cercevesinde gerekse en iyi 100 kural icerisinde GMKA desteklerini
yeterli bulma durumlari baska kosullarla birliktelik géstermistir. Yine GMKA destekleri ile finansman
ihtiyacinin karsilanma oranin %61-80 araliginda birliktelik gosterdigi durumlar da mevcuttur. Bu agidan
bakildiginda GMKA desteklerinin, isletmenin limited sirket olmasi ve finansal planlama yapiyor olmasi
gibi belirli kosullarda etkin oldugu sdylenebilir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada, KOBI’lere y&nelik destekleri bulunan KOSGEB, KGF ve GMKA kurumlarinin sagladiklari
finansman desteklerinin KOBI’lerin finansman problemlerinin ¢éziimiinde ne derecede etkin oldugu
arastinlmistir. Calisma kapsaminda ulasilan 65 isletmeden 47’sinde isletme sahipleri ya da muhasebe-
finans muddurleri ile gorusulmustur. Anket uygulanan isletmelerin 10 farkli sektdrde faaliyet gdsterdikleri
gozlemlenmis ve bu durumun calismaya sektorel anlamda homojenlik kazandirdigi distnidlmektedir.
Bununla birlikte calisma Balikesir ilinde faaliyet gésteren KOBi'ler ve KOSGEB, KGF ve GMKA
kurumlarinin sagladiklarn finansman desteklerinin en az birinden faydalanan isletmeleri icermektedir.
Gelecek calismalarsa calisma kapsaminin genisletilmesinin elde edilen bulgular ve ¢iktilar agisindan ¢ok
daha verimli olacagini 6ngdérmektedir. Bu calisma kapsaminda kurumlarin sunmus oldugu desteklerin
KOBI'ler acisindan degerlendirildigi ankete iliskin sonuclar izleyen béliimde sunulmustur.

KOSGEB desteklerine iliskin uygulanan anket béliminden elde edilen verilerin Apriori Algoritmasi ile
analiz edilmesi sonucunda KOSGEB desteklerinin yeterli bulundugu veya desteklerin %60’in Ustlinde
finansman ihtiyacini karsiladigi bir birliktelik de gézlenememistir. Bu durum KOSGEB desteklerinin yeterli
olmadigi ve isletmelerin finansman ihtiyaclarini %60’ in Gzerinde karsilayamadigi seklinde yorumlanabilir.
Bu baglamda KOSGEB destekleri ile ilgili KOBI temsilcileri ile yapilan gériismelerde bazi temsilciler
tarafindan KOSGEB destek projelerinin hazirlanma ve sunum slrecindeki burokrasi fazlaligindan
ve KOSGER’in KOBI'lerin ®ncelikli ihtiyaci olan alanlara yénelik programlarinin yetersizliginden
bahsedilmistir. Bu ve eldeki veriler degerlendirildiginde KOSGEB desteklerinin KOB/'lerin ihtiyag
onceliklerine yonlendirilebilmesi konusunda esnek olmasi, destek programlar basvuru sirecindeki
biurokrasinin azaltiimasi ve destek programlarinin butcelerinin artirlmasi gibi hususlarin, KOSGEB
desteklerinin etkinligini artiracagi ve KOBI’lerin sorunlarinin ¢éziimiinde daha yararli olacagi séylenebilir.

GMKA desteklerineiliskin uygulanan anket béliminden elde edilen verilerin Apriori Algoritmasiile analiz
edilmesi sonucunda GMKA desteklerinin yeterli bulundugu veya desteklerin %60’in Ustinde finansman
ihtiyacini karsiladigi birlikteliklere rastlanabilmistir. Bu durum GMKA desteklerinin belli kosullarda
yeterli veya etkin oldugu sonucuna ulastirsa da KOB/'lerin finansman ihtiyaclarina yénelik basvurduklar
alanlarda GMKA'nin daha esnek olmasinin ve KOB/'lere yénelik destek programlarini belirli siirelerle
daha istikrarli olarak uygulamasinin bu etkinligi artiracagi distintilmektedir.

KGF desteklerine iliskin uygulanan anket béliuminden elde edilen verilerin Apriori Algoritmasi ile analiz
edilmesi sonucunda KGF desteklerinin veya verilen kefaletlerin yeterli bulundugu birlikteliklere sik¢a
rastlaniimistir. Bu durum KGF desteklerinin 6nemli 6l¢lide yeterli veya etkin oldugu sonucuna ulastirsa
da KGF desteklerinin her durumda %100 etkinliginden s6z edilememektedir. KGF desteklerinde etkinligin
saglanmasi veya KOBI’lerin finansman sorunlarinin ¢dziimiinde garanti bir kaynak olabilmesi icin KGF’nin
programlarini gelistirmesinin yani sira KOB/i'lerin de gerek finansal planlama gerekse de 6z sermaye
yonetimi konularinda kendilerini gelistirmeleri ve etkin politikalar uygulamalari gerekmektedir.

Sonug olarak her ¢ kurum tarafindan saglanan desteklerin belli kosullarda etkin oldugu gdrilmekle
birlikte genel olarak hem finansman destegdi saglayan kuruluslarin hem de KOB/'lerin yetersiz olduklari
durumlar mevcuttur. Finansman destegi sunulan alanlarda destek kuruluslarinin esnek olmasinin,
KOBI'lerin ise finansal planlama yaparak destek kuruluslarina yaptiklari basvurularda, basvuru siireclerini
dogru yonetmesinin ve gerekli dokiimantasyonlar dogru hazirlamasinin verilen desteklerin etkinligini
artiracagi ongorilmektedir.
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