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Ozet

Son yillarda bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler hemen her alanda yapilan islemlerin bilgisayar aracilig ile
gerceklestiriimesine ve bu amagla gesitli yaziimlarin kullaniimasina neden olmustur. Muhasebe alani, bilgisayar kullaniminin ¢ok
onemli oldugu bir alandir. Muhasebe islemlerinin verimliliginde ve isletme paydaslarinin memnuniyetinde, kullanilan muhasebe
yazihmlarinin énemli bir yeri vardir. Calismada isletmelerin mali isler/muhasebe departmanlarinda ve serbest muhasebeci mali
misavir ofislerinde kullanilmakta olan muhasebe yazilimlarinin finansal muhasebe 6zellikleri agisindan karsilastirilmasi yapilarak,
farkhliklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayrica en ¢ok tercih edilen muhasebe yazilim/yazilimlarinin ve isletme faaliyet
alanlarina goére en gok tercih edilen yazim/yazilimlarin hangisi/hangileri oldugu bilgilerine ulagilmaya g¢ahgilmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Frekans analizi
ve tek yonli varyans analizinden faydalanilan ¢alismada, kullanilan muhasebe paket programlarinin segiminde finansal muhasebe
ozelliklerine goére anlamli farkliliklar oldugu ve isletmeler tarafindan en g¢ok tercih edilen yazilimin LOGO programi oldugu
sonuglarina ulasiimistir. isletme faaliyetleri agisindan ulasilan sonuglara bakildiginda ise, iretim isletmelerinde SAP, ticaret ve
hizmet isletmelerinde LOGO, serbest muhasebeci ve mali misavirlik birolarinda ise LUCA programlari en gok tercih edilen
programlar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Paket Programlari, Finansal Muhasebe, Bilgi Teknolojileri

The comparison of accounting packet programs in terms of financial accounting qualities: a
research in Gebze district

Abstract

Recently, the progresses that are made in Information Technologies cause companies to use computer and various software’s to
be used. One of the significant areas in which the computers are used is accounting. The accounting programs have an important
place in the productivity of accounting companies and the satisfaction of the stakeholders of the companies. In this study, the aim
is to unearth the differences by comparing the accounting software’s that are being used in the company’s departments of
financial businesses/accounting and independent accountant and financial advisor offices in terms of financial accounting. In
addition, it was aimed to reach the information of the most preferred software/software’s and again the most preferred
software/software’s according to the field of activity at the company. In the data gathering section of the research, face to face
survey method was used. The data was analyzed via the SPSS 22.0 program. In the study in which it was benefitted from
frequency analysis and one way variant analysis, the result was reached that there are significant differences in choosing the used
accounting programs according to the financial accounting features and that the most preferred software is LOGO. Considering
the results that were reached in terms of company business, the most preferred program in production companies is SAP, trade
and service companies is LOGO, independent accountant and financial advisor offices is LUCA.
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Giris

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler faaliyet alanlari farkh olsa da tum
isletmeleri etkilemistir. Glnumizde isletmeler, gunlik islemlerin takip

konularina agiklik getirilmis, muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda
tutulmasinin sagladigl avantaj ve dezavantajlar ile paket programlarin
finansal muhasebe islemlerinde kullanilan modiillerine yer verilmistir.
Calismanin  son kisminda Kocaeli ili Gebze ilgesinde yapilan anket

edilmesinden devlete 6denmesi gereken verginin tahakkuk ettirilmesine
kadar bir dizi islemi bilgisayar araciligi ile gerceklestirmektedirler. is hacmin
buytkligine gore bu is ve islemlerin yapilmasi uzun zaman alabilmektedir.
Hemen her alanda rekabet igerisinde olan isletmeler igin bu istenmeyen bir
durumdur. Diger yandan bazi islemlerin belirli siirelerde gergeklestiriimesi
(verginin tarh ve tahakkuk sureleri gibi) zorunlulugu da vardir. Tim bu
olumsuz  durumlari  lehine g¢evirmek isteyen isletmeler, bilgi
teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma yoluna gitmislerdir. isletmenin
finansal fotograf makinesi durumunda olan muhasebe ve bu isi icra eden
meslek mensuplari da bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadirlar.

Asagida detaylari verilen bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerini icra ederken hangi muhasebe paket programini kullandiklarina,
kullanilan programlarin finansal muhasebe 6zelliklerine katiima dizeylerine,
isletme faaliyet alani ile kullanilan paket program arasindaki iliskiye ve
kullanilan muhasebe paket programlarinin finansal muhasebe 6zellikleri
acisindan karsilastirilmasi yapilarak hangi programlar arasinda farkliliklar
olduguna agiklama getirilmeye calisiimistir.

Bu ¢alismada oncelikle isletme kavrami, faaliyet alanlarina gore isletme
tirleri, muhasebe ve finansal muhasebe kavramlari acgiklanmistir.
Sonrasinda bilgisayarl muhasebe ve muhasebe paket programlari

¢alismasinin analizine ve sonuglarina yer verilmistir.

Kavramsal Cergeve
isletme ve Muhasebe

insan ihtiyaclarinin gesitliligi ve sinirsiz olmasi, insanlarin bu ihtiyaclarini
bireysel ¢abayla karsilama imkaninin olmamasi, toplumun isletmelere olan
gereksinimini giderek artirmistir. isletmeler, hedeflenen 6lgiide kar
maksimizasyonu saglamak veya hizmet faaliyetini yerine getirmek
maksadiyla, dretimin unsurlarini anlaml bir sekilde bir araya getirerek
somut veya soyut Uriinleri Ureten birimlerdir (Sabuncuoglu & Tokol,
2005:10). Faaliyetleri, kurulus amaglari, mulkiyetleri, yasal statlleri gibi
cesitli acilardan isletmeler siniflandirilabilmektedir. Faaliyetleri agisindan
isletmelere bakildiginda g farkli faaliyet alanindan s6z etmek mamkiindr.
Bunlar ticari faaliyet, sinai faaliyet ve hizmet faaliyetleridir.

isletmelerin insan ihtiyaglarini karsilamada bircok faaliyeti ayni anda
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler yerine getirilirken
isletmelerin ihtiyag duyacagl tim bilgi ve belgelerin kaydedilmesi, tasnif
edilmesi gorevini muhasebe bilgi sistemi Ustlenmistir
(muhasebedersleri.com, 2019).
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Muhasebe, temel agidan mali Ozellikteki isletme olaylarinin
kaydedilmesi, gruplandirilmasi, 6nem derecesine gore Ozetlenmesi ve
nihayetinde elde edilen verilerin ilgili paydaslara ulastiriimasi sanatidir
(Kavak, 2006:3). Muhasebe kendi igerisinde finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesi olarak ayrima tabi tutulmustur. Bir
baska ayrim ise 6n muhasebe ve genel muhasebe olarak uygulamada
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel muhasebede, isletme ve paydaslari ile ilgili
hukuksal agidan yapilmasi gereken is ve islemler yapilirken 6n muhasebede
daha cok ice yonelik is ve islemlerin yapildigi gériilmektedir. On muhasebe
finansal muhasebeye bir hazirlik asamasidir. Bu nedenle 6n muhasebe
faaliyet alani ve sektéri ne olursa olsun isletmeden isletmeye genel
anlamda farkliliklar gosterebilmektedir. Finansal muhasebenin dayanagini
ise yasalar olusturur. Degisikliklerin ve farkhliklarin yasalar gergevesinde
gergeklestigi finansal muhasebede meslek mensuplarinin kendilerini strekli
glincel tutmasi gerekmektedir.

Bilgisayarli Muhasebe

Glinimuzde ¢esitli amaglar igin kullanilan bilgisayarlarin bir diger
kullanim alani muhasebe bilgi sistemi olmustur. Bilgisayarin is hayatina
girmesiyle birlikte, uzun sireler gerektiren islemler daha kisa sirede, pratik
ve dogru sonuglar verecek sekilde gergeklestiriimektedir. Bu ise muhasebe
meslek mensuplarini  kirtasiyecilikten  kurtararak bilgiyi olusturan,
anlamlandiran ve is hayatina yon veren, kararlar alabilen bir konuma
gikarmigtir (Yildinm, 2013:3). Bilgisayarli muhasebe, bir hesap cetveli
kullanilarak sirketlerin faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan belgelerin ilgili
mevzuat dikkate alinip bilgisayara kaydedilmesidir (Kliglik & Bas, 2017:133).

Muhasebenin bilgisayarda tutulabilmesi amaciyla gelistirilmis yazilimlar
vardir. Muhasebe paket programi adi verilen bu yazimlar, isletme
bilgilerinin  tekdiizen hesap plani araciligi ile muhasebe figlerine
kaydedilmesini saglayan ve akabinde siniflama raporlama ve analiz
kapsaminda meslek mensuplarina kolayliklar sunan programlardir (Stirmen
& Dastan, 2007: 24).

Muhasebe yazilimlarina/paket programlarina bakildiginda isletme
buytkligine, isletme faaliyet alanina, yonetici istek ve taleplerine gore
farkhlastigi gorilmektedir. Bazi paket programlar standart halde meslek
mensuplarinin kullanimina sunulurken (LOGO, ETA, Zirve vb.), bazi paket
programlarin ise kullanici istek ve dnerilerine gore yeniden sekillendirildigi
gorilmektedir. Bunlarin  diginda isletmelerin talepleri dogrultusunda
olusturulan 6zel amagh yazilimlarda vardir (Cetin & Eren, 2015: 86).
Muhasebe paket programi kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlar
sunlardir (megep.meb.gov.tr, 2011:3);

e Muhasebe kayit ve islemleri daha diizenle hale gelir.
is yuikii kullanilan yazilimla birlikte hafifler.
Paydaslar igin bilgi ve raporlar hizli bir sekilde olusturulabilir.
Ayni bilgiye birgok kullanici ayni anda ulasabilir.
o Meslek mensuplarina zaman kazandirir.
Bilgiler daha sistematik ve diizenli olur.
o Veriler sanal bir alanda kontrollii bir sekilde muhafaza edilir.
Bu avantajlarin yaninda muhasebe paket programi
dezavantajlari ise soyledir (Dogan, 2010);
Maliyetlerin yiiksek olmasi.
Teknik hizmetlerin yetersiz olmasi.
Kimi 6zel ihtiyaglarin karsilanamamasi.
Elektrik kesintilerinin uzun sireli olmasi durumundu ortaya g¢ikan
olumsuzluklar.
Paket programlarin isletme ihtiyaglarini tam anlamiyla kargilayamamasi.
Yazim sirketleri tarafindan sunulan muhasebe paket programlarinda
genel olarak yer alan finansal muhasebe modiilleri ve bu moddllerin
kullanim amaci asagida verilmistir.
isletme Defteri Modiilii

kullaniminin

ise yeni baslayan veya ikinci sinif tiiccarlar tarafindan tutulmasi gereken
isletme defterinin takip edildigi modildir. isletme defteri tutulurken gelir
ve gider figlerinden yararlaniimaktadir. Defter dokimu, defter ozeti basta
olmak Uzere kullanicilarin gesitli raporlari alabilmesine imkan tanimaktadir
(Uzunkopri, 2007:10). Demirbaslar, stoklar gibi 6n muhasebe modiilleri ile
uyumlu bir sekilde kullanilabilen bu modil yapilacak parametre girisleriyle
defter beyan sistemine de aktarilabilmektedir.
Genel Muhasebe Modiilii

Birinci  sinif  tlccarlarin ~ yapmis  olduklari  faaliyetleri  igin
belgelendirdikleri islemlerinin kayit altina alindigi moduldir. Gunlik defter,
buyik defter ve basta temel mali tablolar olmak Uzere yasal olarak
dizenlenmesi gereken finansal tablolarin olusturulmasi islemleri de bu
modiilde yapilabilmektedir. Stok, cari, demirbas, fatura modilleri basta
olmak Uzere birgok 6n muhasebe modiliyle entegrasyon saglanarak

islemlerin hizli bir sekilde kayit altina alinmasi mimkindir. Daha ¢ok genel
muhasebe islemlerini firma binyesinde tutan isletmeler ile SMMM birolari
tarafindan kullanilan bir moduldir (Karapinar, Bayirh & Altay, 2003:215-
272).

Beyannameler Modiilii

isletmelerin miikellef sifatiyla sorumlu oldugu kamu kuruluglari ile olan
iliskilerinde kazanglarina istinaden dizenlemesi gereken her turlu
beyannamenin takibinin yapildigi modildar. Beyannamelerin
hazirlanmasinda  6n  muhasebe ve  muhasebe  modillerinden
yararlaniimaktadir. Bazi yazilimlarda e-beyanname seklinde ayri bir modiil
olarak da yer almaktadir. interaktif vergi dairesi ile biitiinlesik calisma
ozelligine  sahip bu  modille tarh ve tahakkuk islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Beyannamelerin paket halinde diizenlenmesini
saglayan bu modul 6zellikle Serbest Muhasebeci Mali Musavirler tarafindan
¢okga kullaniimaktadir (Merter, 2016).

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Muhasebe paket programlari ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar
asagida verilmisgtir.

Can ve Ceyhun (2004), istanbul bélgesinde gergeklestirmis olduklari
arastirmalarinda SMMM'’lerin ~ birolarinda  kullandiklari  yazilimlarn
incelemiglerdir. Aragtirma kapsaminda hangi yazilim/yazilimlarin tercih
edildigi ve tercih edilme nedenlerinin neler oldugu bilgilerine yer verilmistir.
Ayrica kullanilan yazihmlarin eksi ve artilarinin da degerlendirildigi
arastirmada ki kare analizinden vyararlanilmistir. Arastirmada ORKA
programinin meslek mensuplari tarafin daha g¢ok kullanildigi ve kullaniima
nedeni olarak da diger meslek mensuplarinin goriis ve dnerilerinin dikkate
alindigi bulgularina ulasilmistir.

Erol (2005), muhasebe meslek elemanlarinin, muhasebe programi ve
bilgisayar kullaniminda karsilastiklari sorunlari belirlemek amaciyla yaptigi
anket ¢alismasinda, muhasebe yazilimlarinin raporlamada yeterli diizeyde
olmadigi ve gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Arastirmada kullanicilarin
kisisel egitimlerinin ve program kullanimina yonelik egitimlerin 6nemli
oldugunu vurgulamigtir. Ayrica sektérel bazda yazilimlarin olusturulmasi
gerektigini bu sayede programlar arasi standardizasyonun saglanabilecegi
onerisinde bulunmustur.

Oztiirk (2007), Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde yapmis oldugu
¢alismada, hangi paket programlarin kullanildigini nedenleri ile birlikte
ortaya koymaya ¢alismistir.  Programlarin, deneme sirimlerinin
karsilastinimasi yapilarak tercih edildigi, maliyetlerinin yliksek ve teknik
hizmetlerin istenen diizeyde olmadigi sonuglarina ulagsmistir.

Gliney (2009), bilisim sistemlerinin  muhasebe kayit sistemine
entegresiyle birlikte olusabilecek denetim bazindaki riskleri arastirmigtir.
Bilgisayar donanim ve yazilim 6zelliklerinin mali tablolara olan etkilerini en
aza indirmek igin 6nleyici denetimin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Basti ve Boyar (2012), analitik ag sireci yontemini kullandiklar
¢alismayla muhasebe yazilimlarinin segimini gergeklestirmislerdir. Program
seciminde, paket programlarin raporlama kabiliyeti ve TMS ile uyumu,
kullanim  kolayligi, giincellemelere uyumundaki seriligin etkili oldugu
belirtilmistir.

Demir (2015), KOBI'ler {izerine Ordu ilinde gerceklestirdigi calismasinda,
sirketlerin 6zel yazilimlardan daha g¢ok, hazir paket programlari kullandiklari
sonucuna ulagmistir. Program segiminde ¢alistiklari meslek mensuplarinin
tavsiyelerinin etkili oldugu gorilmustlr. Arastirma sonucuna gore VEGA
yaziim en ¢ok kullanilan muhasebe paket programi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Paket yazilimlarin giincellemesinin internet Gzerinden yapilip
yapllmamasi program segiminde aranan diger bir 06zellik oldugu
belirtilmistir.

Yirekli ve Hasiloglu (2017), yaptiklari arastirmada, isletmelerce yapilan
faaliyetlerin gizliliginin meslek mensuplari agisindan 6nemli bir konu oldugu
ve bundan dolayi paket yazilim segiminde en énemli kriterin glivenlik oldugu
sonucuna ulasildigi belirtiimektedir.

Chong ve Nizam (2018), Malezya’da yapmis olduklari galismalarinda,
muhasebe yazilimlarinin isletme performansina etkilerini, glvenirlilik,
kullanim kolayhg, veri kalitesi ve dogrulugu agisindan incelemislerdir. Anket
yontemiyle elde ettikleri verileri regresyon analizine tabi tutarak, muhasebe
yazilimlarinin isletme performansi Uzerinde pozitif yénde etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Yapilan literatliir taramasina gore muhasebe paket programlari
segiminde, meslek mensuplarinin goriis ve onerileri, programlarin deneme
surimlerinin karsilastirilmasi, paket programlarin raporlama kabiliyeti ve
TMS’ye uyumu, program guvenliginin ve yazilim giincellemelerinin internet
tizerinden yapilip yapilmamasi gibi kriterlerin etkili oldugu gorilmektedir.
Yapmisg olduklar ticari, sinai ve hizmet faaliyetleri agisindan tim
paydaslarina karsi sorumlu olan isletmelerin, yukarida ifade edilen kriterler
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diginda, se¢mis olduklari muhasebe paket programlarinin genel muhasebe
ozellikleri agisindan anlamh farkliliklarin olup olmadigi énemli bir konudur.
Bu amagla arastirma hipotezi agagidaki sekil belirlenmistir.

Hj: Program seg¢iminde, kullanilan paket programin, genel muhasebe
ozelliklerine gére anlamli farkhiliklar vardir.

Yontem
Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, isletmelerin muhasebe departmanlarinda ve
SMMM birolarinda kullanilan muhasebe paket programlarinin finansal
muhasebe o6zellikleri agisindan karsilastiriimasi yapilarak fark varsa hangi
programlar arasinda farkliliklarin oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica
isletmelerin faaliyet alanlari ile kullanmakta olduklari muhasebe yazilimlari
arasindaki iliskinin anlamlilik dizeyinin belirlenmesi arastirmanin bir diger
amacidir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini Kocaeli ili Gebze organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren isletmeler ile Gebze ilgesinde faaliyet gésteren SMMM
burolari olusturmaktadir.

Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yéntemi kullanilmistir.
Anket formunun olusturulmasinda Dag (2016)'in, Bagdigen (2015)'in ve
Oztiirk (2007)’tin arastirmalarinda kullanmis olduklari anketler incelenerek
galismanin amaglar dogrultusunda ihtiya¢ duyulan anket sorularindan
derleme yapilmistir. Derleme neticesinde olusturulan anket, program
yazihmcilari ve meslek mensuplarinin goérust alinarak revize edilmis ve son
sekli verilmistir. Gebze ilgesi sanayi bolgelerinde 2018 yili sonu itibariyle

toplam 864 firma (kosano.org.tr, 2018) ve 341 SMMM bagimsiz olarak
(SMMM birosu) faaliyet gostermektedir (kocaelismmm.org.tr, 2018).
Arastirma kapsaminda 205 anketle ¢alisma gergeklestirilmistir ve yaklagik
%15 oraninda 6rneklem buyuklugline ulasilmistir. Ayrica 23 anketten elde
edilen verilerin, eksik ve niteliksiz olmasi nedeniyle bu anketler dikkate
alinmamigtir. Elde edilen anket verilerinin analizi SPSS 22.0 istatistik
programindan yararlanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada frekans analizi
ve tek yonli varyans analiz teknikleri kullanilmistir. Ayrica galismanin
neticesinde elde edilen bulgularin ortaya konmasinda capraz tablolardan
yararlaniimistir.

Analizler ve Bulgular

Demografik Bilgilere iliskin Bulgular: Demografik bilgilere iliskin Tablo 1
incelendiginde, katihmcilarin %50’si kadin %50’sinin ise erkek oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin %11,5’i muhasebe mudurl, %21,5'i SMMM,
%53,3’l muhasebe personeli ve %13,7’si muhasebe ile ilgili gérevini yerine
getiren diger katilimcilardan olusmaktadir.

Faaliyet alanlari incelendiginde %42,9’la katilimin en ¢ok dretim
alaninda faaliyet gdsteren isletmelerce oldugu gérilmektedir. Uretim
isletmelerini sirasiyla %22,5 oranla ticaret isletmeleri ile SMMM biirolari
takip etmektedir. En az katiimin ise %12,1 oran ile hizmet isletmelerinde
oldugu gorilmektedir. Muhasebe yazilimlarinin  kullanim  amaci
incelendiginde, isletmelerin %48,9’u finansal muhasebe islemlerini, %12,6'sI
6n muhasebe iglemlerini ve %38,5'i her iki islemi gergeklestirmek igin
kullanildigi belirtilmistir.

isletmeler tarafindan %26,4 oran ile en ¢ok LOGO programi
kullaniimaktadir. LOGO programini, %19,2 oran ile SAP programi, %15,4
oran ile LUCA programi takip etmistir. Her firmanin kendi islemlerini
gerceklestirmek amaciyla yazdiklari Ozel Yazilimlarin kullanim orani ise
%13,7 olmustur.

Tablo 1. Demografik bulgular

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 91 50.0
Erkek 91 50.0
Muhasebe muduru 21 11.5
lek SMMM 39 21.5
Mesle Muhasebe personeli 97 53.3
Diger 25 13.7

Endstri (Uretim) isletmesi 78 429

isletme faaliyet alani Ticaret isletmesi 41 225
Hizmet igletmesi 22 121

SMMM biirosu 41 22.5

Genel (Finansal) muhasebe 89 48.9

Program kullanim amaci On muhasebe 23 12.6
Her ikisi 70 38.5

ETA 9 49

LOGO 48 26.4

LUCA 28 15.4

MIKRO 16 8.8

Kullanilan paket program ORKA 9 4.9
SAP 35 19.2

ZIRVE 12 6.6

Ozel Yazilim 25 13.7

N=182
Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe Ozelliklerine
iliskin Bulgular

Kullanilan muhasebe yazilimlarinin genel muhasebe 6zelliklerini
belirlenmeye yonelik, paket programlarda yer alan genel muhasebe
modiilleri dikkate alinarak besli likert lgegine gore 14 soru hazirlanmis ve
kullanicilarin katilim diizeyleri olgulmustir. “Kesinlikle Katilmiyorum = 1 ve
Kesinlikle Katiliyorum = 5” olacak sekilde, degerlendirmeye katilan meslek
mensuplarinin  verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin analizi asagida
verilmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
kullanilan muhasebe paket programi genel muhasebe o6zelliklerine iliskin
sorulan ifadelere katilma duzeylerinin yuksek oldugu goérilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda, katilimin en yiiksek oldugu program ozellikleri

sirastyla, “1-Kullanilan program ile muhasebe fisi diizenlemek ve yevmiye
olusturmak pratik olarak yapilabilmektedir.(4.39)”, “10-Kullanilan program
ile yapilan 6n muhasebe islemlerinin (¢ek-senet, fatura, irsaliye, banka, stok,
kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye kayitlari) kolaylkla
yapilabilmektedir.(4.22)” ve “12-Kullanilan program ile bilango, gelir
tablosu, mizan, isletme defteri hesap 6zeti gibi mali tablolar hizli ve pratik
bir sekilde olusturulabilmektedir.(4.15)” olurken, katilimin en disik oldugu
program ozellikleri sirasiyla, “5- Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif
vergi dairesi) ile entegre bir sekilde ve sorunsuz galismaktadir.(3.42)”, “9-
Defter beyan igin maliyetler uygundur.(3.57)” ve “4- Program e-
beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz
¢alismaktadir.(3.65)” olmustur.
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Tablo 2. Kullanicilarin paket program genel muhasebe ézelliklerine katilim diizeyleri

) o 5 5 £ €
Genel Muhasebe Ozelliklerine iliskin ifadeler w5 S S Ej o 3 ©
= = = N S X o £
< E £ g zZ =2 3
3 ® & G & 3 ® £
Y ¥ A ~ ~ ¥ & (@]
1-  Kullanilan program ile muhasebe fisi dizenlemek ve yevmiye olusturmak pratik olarak n 1 4 15 65 97 439
yapilabilmektedir. % 0.5 2.2 8.3 35.7 53.3 ’
2-  Kullanilan program ile beyanname dizenleme (kurumlar vergisi, gelir vergisi, gegici vergi, KDV n 7 19 31 65 60 384
vb.) islemi otomatik olarak yapilabilmektedir. % 3.8 10.4 17.0 35.6 33.2 ’
. — n 3 11 24 65 79
3-  Kullanilan program ile Ba/Bs bildirim formu kolaylikla hazirlanmaktadir. % 16 6.0 133 357 434 4.13
. . L. . . n 12 16 46 57 51
4-  Program e-beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz ¢alismaktadir. % 66 38 233 313 8.0 3.65
5-  Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif vergi dairesi) ile entegre bir sekilde ve sorunsuz n 14 20 60 52 36 342
¢alismaktadir. % 7.7 11.0 33.0 28.6 19.8 ’
. . . n 7 7 42 66 60
6-  Kullanilan program ile E-fatura islemleri sorunsuz ¢alismaktadir. % 38 38 231 363 330 3.91
) ) ) n 9 7 48 64 54
7-  Kullanilan program ile bordro muhasebe entegrasyonu kolaylikla yapilabilmektedir. % 49 38 26.4 352 29.7 3.81
8- Kullanilan program ile isletme defteri tutma ve defter beyan sitemine aktarma iglemi sorunsuz  n 8 5 53 65 51 3.80
ve hizl bir sekilde yapilabilmektedir. % 4.4 2.7 29.2 35.7 28.0 :
. . n 6 14 67 60 35
9-  Defter beyan igin maliyetler uygundur. % 33 77 368 33.0 192 3.57
10- Kullanilan program ile yapilan én muhasebe islemlerinin (cek-senet, fatura, irsaliye, banka, n 3 6 19 74 80 422
stok, kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye kayitlari) kolaylikla yapilabilmektedir. % 1.6 3.3 10.4 40.7 44.0 :
11- Kullanilan program ile ddnem sonu kapanis islemleri ve yeni donem agilis islemleri kolaylikla  n 2 7 30 67 76 414
yapilabilmektedir. % 1.1 3.8 16.5 36.8 41.8 :
12- Kullanilan program ile bilango, gelir tablosu, mizan, isletme defteri hesap 6zeti gibi mali n 2 5 29 73 73 415
tablolar hizli ve pratik bir sekilde olusturulabilmektedir. % 1.1 2.8 15.9 40.1 40.1 :
13- Kullanilan program ile muhasebe fislerinin silinmesi/geri alinmasi, duzeltilmesi islemleri n 88 11 30 61 72 308
kolaylikla yapilabilmektedir. % 4.4 6.0 166.5 33.5 39.6 :
14- Program ile sabit kiymetlere ait amortisman islemleri kolaylikla yapilabilmektedir. n 5 8 29 77 63 4.02
% 2.8 4.4 15.9 42.3 34.6
isletme Faaliyet Alanlarina Gore Kullanlan Muhasebe Paket (muhaz.org, 2019). SMMM birolari yapmis olduklari faaliyetleri geregi

Programlarina iliskin Bulgular

Faaliyet alanina ya da uretimi gergeklestirilen mal veya hizmet tiriine
gore isletmeler (¢ ana bashk halinde ayirt edilebilir. Bunlar; sanayi
(endUstri) isletmeleri, hizmet isletmeleri ve ticaret isletmeleridir

hizmet isletmeleri icerisinde yer alir. Ancak SMMM biirolari, galismamizin
ozellikli bir bolimunl olusturdugu icin ayri bir baslik altinda incelenmistir.
Asagida yer alan Tablo 3, ¢apraz tablo seklinde isletme faaliyet alanina gore
kullanilan muhasebe paket programlarini gostermektedir.

Tablo 3. isletme faaliyet alanina gére kullanilan muhasebe paket programlari

isletme Faaliyet Alani

E'r.1du§tr| Ticaret Hizmet SMMM
(Uretim) . L . . Toplam
A . lIsletmesi Isletmesi  Biirosu
Isletmesi
S ETA 3 2 1 3 9
g %3.8 %4.9 %4.5 %7.3 %4.9
» LOGO 20 18 9 1 48
E %25.6 %43.9 %40.9 %2.4 %26.4
b LUCA 1 5 5 17 28
E %1.3 %12.2 %22.7 %41.5 %15.4
F MiKRO 12 2 1 1 16
e %15.4 %4.9 %4.5 %2.4 %8.8
£  ORKA 0 1 0 8 9
s %0.0 %2.4 %0.0 %195 %49
s SAP 23 8 3 1 35
‘_Eu . %29.5 %19.5 %13.6 %2.4 %19.2
= ZIRVE 1 1 0 10 12
x %1.3 %2.4 %0.0 %24.4 %6.6
OZEL 18 4 3 0 25
YAZILIM %23.1 %9.8 %13.6 %0.0 %13.7
Toplam 78 41 22 41 182
%100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0

Tablo 3’teki sonuglara gore endustri isletmeleri tarafindan en gok tercih
edilen programin %29,5 ile SAP oldugu gorilmektedir. Ticaret isletmeleri
%43,9 oranla, hizmet isletmeleri ise %40,9 oranla LOGO programini ilk
sirada tercih etmiglerdir. LUCA programi ise %41,5 ile SMMM biirolari
tarafindan en gok tercih edilen program olmustur.

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Yapilan arastirmanin hipotezi tek yonli varyans analizi ile test
edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir.
Hj: Program segiminde, kullanilan paket programin genel muhasebe
ozelliklerine gére anlamli farkhliklar vardir.

Kullanilan muhasebe paket programlari ile programlarin genel
muhasebe ozellikleri arasindaki hipotez tek yonli varyans analizi (ANOVA)
ile test edilmistir. Ug ya da daha fazla grup arasinda farkliligin anlamli olup
olmadigini test etmek igcin ANOVA kullaniimaktadir (Buytikoztiirk, 2012: 49).

Program segiminde, kullanilan paket programin genel muhasebe
ozelliklerine gore anlamli farkhlik olup olmadiginin test edilmesinde
oncelikle kullanicilarin, paket program genel muhasebe &zelliklerine katihm
dizeylerinin ortalamasi alinmistir. Alinan ortalamalar tek yonli varyans
analizi test edilmistir. Yapilan analize iliskin Tablo 4’te tanimlayici istatistiki
bilgiler, Tablo 5’te analiz sonuglari verilmistir. Tablo 6’da ise Tukey testi
neticesinde elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4. Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe 6zelliklerine iliskin sonuglar
Kullanilan Muhasebe

Paket Programlari N Ortalama Standart Sapma

ETA 9 4.13 0.51

LOGO 48 3.80 0.65

LUCA 28 4.28 0.57

MiKRO 16 3.91 0.62

ORKA 9 4.29 0.43

SAP 35 3.88 0.64

ZIRVE 12 4.27 0.28

Ozel Yazilm 25 3.51 0.66

Toplam 182 3.93 0.64
Tablo 4'te yer alan ortalamalara bakildiginda, ortalamalarin 3,51 - 4,29 varyanslarin homojen dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
arasinda degistigi gériilmektedir. Levene testi sonuglarina bakilarak Levene testinde elde edilen deger 1,650'tiir. Anlamlilik degeri ise 0,124'tiir.

Bu sonuglara gore varyanslar dagilimi homojendir.

Tablo 5. Program secimi ile paket programin genel muhasebe 6zellikleri tek yonlii varyans analizi
Varyans Kareler Serbestlik Kareler

P
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Sonug
Gruplar 11.43 7 163 4.51 .000 Kabul
Arasi
Grup 63.00 174 36
Igi
Toplam 74.43 181
Tablo 5’teki sonuglara goére, program segiminde, kullanilan paket farkhhklar vardir. H, kabul edilmistir. Levene testi degerlerine gore
programin genel muhasebe 6zelliklerine gére anlamli (F: 4,511 p<0,05) homojen olan varyans dagilimi igin Post Hoc testlerinden Tukey kullanilarak

farkliigin hangi programlar arasinda oldugu arastiriimistir.

Tablo 6. Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe 6zelliklerine iliskin Tukey testi sonuglari

Kullanilan Muhasebe Ortalamalar Kullanilan Muhasebe Ortalamalar
Paket Programlari Farki Paket Programlari Farki
ETA LOGO .33 794 ORKA ETA .15 .999
LUCA -.14 .999 LOGO 48 .349
MIKRO .23 .985 LUCA .01 1.000
ORKA -.15 .999 MIKRO .38 .799
SAP .26 948 SAP 41 .617
ZIRVE -13 1.000 ZIRVE .02 1.000
OZEL YAZILIM .62 144 OZEL YAZILIM 77 .025
LOGO ETA -.33 794 SAP ETA -.26 .948
LUCA -47 .025 LOGO .08 .999
MIKRO -.10 .999 LUCA -.40 .165
ORKA -48 .349 MIKRO -.03 1.000
SAP -.08 .999 ORKA -41 .617
ZIRVE -.47 .249 ZIRVE -.39 .533
OZEL YAZILIM .29 .526 OZEL YAZILIM .37 .290
LUCA ETA .14 .999 ZIRVE ETA 13 1.000
LOGO 47 .025 LOGO 47 .249
MIKRO .37 513 LUCA -.01 1.000
ORKA -.01 1.000 MiKRO .36 .765
SAP .40 .165 ORKA -.02 1.000
ZIRVE .01 1.000 SAP .39 .533
OZEL YAZILIM .76 .000 OZEL YAZILIM .75 .011
. OZEL
MIKRO  ETA -.23 .985 YAZILIM ETA -.62 .144
LOGO .10 .999 LOGO -.29 .526
LUCA -.37 513 LUCA -.76 .000
ORKA -.38 .799 MiKRO -.39 462
SAP .03 1.000 ORKA =77 .025
ZIRVE -.36 .765 SAP -.37 .290
OZEL YAZILIM .39 462 ZIRVE -.75 .011
Tablo 6’da Tukey testi bulgularinda goruldigu tzere; o Ozel Yazihm muhasebe paket programlari (Ortalama deger:3,51) ile
ORKA muhasebe paket programi (Ortalama deger: 4,29), genel
e LOGO muhasebe paket programi (Ortalama deger:3,80) ile LUCA muhasebe o6zellikleri acisindan ORKA programi lehine anlamli olarak
muhasebe paket programi (Ortalama deger:4,28), genel muhasebe (Fark: 0,78, p<0,05) farklilasmaktadir.
o6zellikleri agisindan LUCA programi lehine anlamli olarak (Fark:0,48,
p<0,05) farkhlasmaktadir. o Ozel Yazihm muhasebe paket programlari (Ortalama deger:3,51) ile
. ZIRVE muhasebe paket programi (Ortalama deger: 4,27), genel
e Ozel Yazilm muhasebe paket programlari (Ortalama deger:3,51) ile muhasebe 6zellikleri agisindan ZIRVE programi lehine anlamli olarak
LUCA muhasebe paket programi (Ortalama deger:4,28), genel (Fark: 0,76, p<0,05) farklilasmaktadir.

muhasebe o6zellikleri agisindan LUCA programi lehine anlamli olarak
(Fark: 0,77, p<0,05) farkhlagmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Teknolojik gelismelerin ekseninde isletmelerin gesitli islemlerini yerine
getirirken faydalandiklari bilisim teknolojileri, isletmelere hemen her alanda
kolaylik saglamis, is ve islemlerin yapilmasinda zaman kazandirmis, isletme
ve calisanlarinin verimliligini artirmig, is akislarinin  kontrol olanagini
sunmustur. Isletmelerin bilisim teknolojilerinde yararlandigi en &nemli
alanlardan biri de muhasebedir.

Muhasebe disiplinin saglanmasinda isletmelerce kullanilan paket
programlarin gikan ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyum saglamasi ve
kendilerini glincellemesi gerekmektedir. Faaliyet alanlari, sektorleri, islem
hacimleri farkli olsa da isletmelerde genel anlamda 6n muhasebe ve genel
muhasebe islemlerinin yerine getirildigi ve bu islemleri yerine getirirken
paket programlardan yararlanildigi bilinen bir gergektir.

Bu calismada muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde kullanilan
paket programlarin genel muhasebe 6zellikleri agisindan karsilagtiriimasi
yapilarak farkliliklari ortaya konmustur. Ayrica ¢alisma kapsaminda isletme
faaliyet alanlari ile kullanilan muhasebe paket programlari arasindaki iligki
irdelenmistir.

Yapilan arastirmanin kisitlari ise su sekildedir;

e Arastirmada sadece Gebze ilgesindeki isletmeler ve SMMM
burolar dikkate alinmigtir.

e Arastirma 2019 wyilinin  Nisan — Haziran aylarinda
gerceklestirilmistir.
e Arastirma ornekleminin olusturulmasinda vyargisal 6rneklem

kullanilmigtir.  Bu nedenle arastirma o6rnekleminde vyer alan
katilimcilar, arastirmacinin  kisisel vyargilarina goére belirlenmistir
(Ozdemir, 2008:95).

CGalismada elde edilen bulgulardan birincisi, isletmelerce en gok tercih
edilen paket programin LOGO programi (%26.4) olmasidir. LOGO programini
ise sirastyla SAP (%19.2) ve LUCA (%15.4) programlari takip etmistir. Diger
bir bulgu ise isletme faaliyetleri agisindan en gok tercih edilen programlarla
ilgilidir. Buna gore endustri igletmeleri, ayni zamanda ERP islemlerini de
yerine getirebildikleri SAP programini ilk sirada tercih etmislerdir. Ticaret ve
hizmet isletmeleri LOGO programini ilk sirada tercih ederken, LUCA
programinin SMMM ofislerinde ilk sirada tercih edildigi gorulmektedir.
Faaliyet alanlari agisindan ulasilan sonuglarda, LOGO yazilim merkezinin,
arastirmanin yapildigi Gebze ilgesinde yer almasinin, LUCA programinin
muhasebe meslek mensuplarinin bagh oldugu odalar birligi TURMOB tarafin
piyasaya sirilmis olmasinin ve esasinda yabanci menseli SAP programinin
kullaniminda Gebze ilgesinde yer alan ¢ok uluslu sirketlerin varliginin, bu
programlarin segiminde etkili olup olmadigl, arastiriimasi gereken ve yeni bir
¢alismanin konusu olabilecek 6nemli hususlardir.

Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe ozellikleri
acisindan farkliliklar gosterdigi tespit edilmis olup, 6zellikle SMMM
ofislerinde ilk ti¢c sirada kullanilan LUCA, ORKA VE ZIRVE programlarinin,
isletmelerce 6zel isteklerine gore hazirlanan programlardan anlamli olarak
farklilagsmasi, SMMM ofislerinde daha g¢ok genel muhasebe islemlerinin
yerine getirilmesinden kaynaklandigi dustintiimektedir. Yapilan ¢alisma
faaliyet alani agisindan sinirlandirilarak (6rnegin sadece hizmet alaninda
faaliyet gosteren isletmelere ya da sadece SMMM biirolarina yonelik) daha
farkh sonuglar elde edilebilir.

Galisma Gebze ilgesinde gergeklestiriimistir.  Baska illerde veya
bolgelerde ya da Tirkiye genelinde yapilacak ¢alismalarla paket program
genel muhasebe 6zelliklerinin karsilastiriimasi yapilarak farkli sonuglar elde
edilebilir.
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