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OZET

Avrupa {ilkelerinde oldugu gibi Avusturya’da da bakima
muhtaglarin sayisi her gecen giin artmaktadir. Bakima mubhtaglar,
glnltik hayatta her zaman yapilmasi gereken bazi basit bedeni
hareketlerin yerine getirilmesinde stirekli olarak baskalarimin fiziki
yardimina ve destegine ihtiyagc duyan kisilerdir. Insanlar, bazen kendi
iradeleri disinda ileri yashlik, ozirliilik veya kronik hastalik gibi
sebeplerden dolayr bakima muhtaglik sorunu ile karsi karsiya
gelebilmektedir. Bir sosyal risk tiirti olarak kabul edilen bakima
muhtacligin etkileri ¢ok yonludiir. Bu sorun, sosyal ve ekonomik
boyutlariyla sadece bakima muhta¢ kisiyi degil, ailesini ve toplumu
(devleti) da etkilemektedir. Bu sebepten dolayidir ki, bakima muhtaghk
sorununun ¢oztimii, bu riskle karsilasan insanlarin sosyo-ekonomik
yonden gitivenceye kavusturulmalar1 ve ihtiyag¢ duyduklar1 bakim
hizmetlerinden yeterince istifade edebilmelerini saglamak, sosyal
devletlerin basta gelen gorevlerindendir. AB tiyesi olan Avusturya,
bakima muhtaglik riskinden dogan zararlarin telafisini saglamak
maksadiyla, 1993 yilinda genel vergilerden finanse edilen bir bakim
glivencesi modeli olusturmustur. Bakim giivencesi kapsaminda bakima
muhtaglara, bakima muhtaglik derecelerine gore her ay belirli miktarda
bakim parasi adi altinda bir ticret odenmektedir. Bu makalede,
Avusturya’da uygulanmakta olan bakim giivencesi modeli cergevesinde
bakima muhtaglara 6denen bakim parasi sartlarinin ve kriterlerinin
ozellikleri ele alinacak ve bakim giivencesi ile ilgili uygulamalar, bakim
hedefleri ekseninde incelenip degerlendirilecektir.

*Dog. Dr., Sakarya Universitesi, I.1.B.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Bolimii;
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanligi-Kurum Danismana.
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ABSTRACT

In Austria, like in other European conutries the number of person
in need of nursing are increasing day by day. Such people are persons
who always need the physical help and support of others for carrying
out some easy bodily movements which have to be realized in daily life.
Because of many reasons like aging, impairment or chronic illness
sometimes people can unwillingly confront with the problem of nursing
neediness. The effects of nursing neediness accepted as one kind of
social risks are very dimensional. In social and economic dimensions
this problem influences not only persons in need of nursing, also their
family and the community (state). So, the solution of nursing neediness
problem and the guarantee of socio-economic security of persons
confronting with this risk and needing nursing services are one of the
important duties of social states. Austria, a member of EC has
introduced a nursing security model in 1993 financed by general taxes in
order to compensate the losses caused by the risk of nursing needinees.
The nursing security programme includes monthly payments with
differents quantities in according to the degree of nursing neediness
briefly called nursing money to those persons needing nursing. In this
article the properties of the conditions and criterions of getting nursing
money which has to be pait to people needing nursing will be presented.
Also the pratctices of the nursing guarantee model will be examined and
avaluated according to the nursing aims.

GIRIS

Sekiz milyon niifuslu Avusturya’da bugiin 60 yasin tizerinde 1.6
milyondan fazla insan yasamaktadir. Avusturya niifusunun % 15.4't, 65
yas ve lsttinde, % 7’si ise, 75 yas ve istiindedir. 2010 yilinda 65 yas tistt
niifus % 16.5’e, 2025 yilinda ise % 21.5 olacag1 ongoriilmektedir. 2030

yilinda 60 yasin tizerinde olanlarin sayisinin, yaklasik olarak 2.7 milyona
varacagl tahmin edilmektedir (Brodsky; 2000; 39-43).

Yaslanmak ve ileri yashlik ile beraber ortaya ¢ikan bir sosyal sorun
da bakima muhtagliktir. Ornegin 2003 yilimin verilerine gore
Avusturya’da 600 binin tizerinde bakima muhta¢ yasamaktadir. Bu da,
halkin % 7.5ine tekabiil etmektedir. Bunlardan yaklasik 330 bini (halkin
% 4'11), stirekli olarak bagkalarinin bakimina ihtiya¢ duymaktadir. 2004
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yilinin sonlarma dogru Avusturya’da bakima muhtag olanlarin sayisiin
700 bine ulasacag1, bunlardan 125 bininin bakim yurtlarinda barmacag:
ve 340 bininin de bakim parasi alma hakkini elde edecegi tahmin
edilmektedir (Ostat; Die Presse; Eyliil 2003).

Sadece bu rakamlar bile, yasli, kronik hasta ve oziirliilerden
meydana gelen bakima muhtaglarin sosyal sorunlarimin 6nemini
vurgulamak agisindan yeterlidir. Bakima muhtachk sorunu,
zannedildigi gibi, sadece toplumun belirli kesimlerini ilgilendiren sahsi
bir sorun olmaktan c¢oktan c¢ikmistir. Degisik alanlarda meydana
gelebilen kazalar, ileri yasllik, 6ziirlii dogma veya sakatlanma ihtimali
gibi sosyal riskler, toplumun biitiin fertlerini yakindan ilgilenmektedir.
Dolayisiyla bakima muhtaglik, istisnasiz herkesin sosyal risk kapsamina
giren dnemli bir sosyal sorundur.

1994 e kadar, bakima muhtaglik sorunu daha ¢ok kanuni hastalik
sigortast kapsamina girmekteydi. Bu ¢ercevede uzun donemli kurumsal
bakim hizmetlerinden ziyade yalnizca akut hastalara profesyonel
anlamda gecici bakim hizmetleri verilmekteydi. Bu durum, uzun
donemli bakim hizmetlerine ihtiyag¢ duyan yash hastalar1 hastaneye
yonlendirmekte ve stirekli olarak bakima muhtag yasl hastalar da,
yaklasik olarak hastane yataklarinin % 5-10'nu isgal etmekteydiler.

Bir ¢cok Avrupa iilkesi gibi Avusturya da, bakima muhtaglik
riskinden dogabilecek muhtelif olumsuzluklara karsi, gerek sosyal
glvenlik, gerek saglk, gerekse sosyal hizmetler alaninda gerekli
tedbirleri almis ve buttin tlke icin gegerli olan bir bakim sistemi
olusturmustur. Bununla ilgili olarak bu makalede bakima muhtaclarin
sosyal gtivenligini diizenleyen 01 Temmuz 1993 tarihli Federal Bakim
Paras1 Kanunu (Bundespflegegeldgesetz) ‘nun ozellikleri tanitilacak ve
uygulamalar1 degerlendirilecektir.

1. Avusturya’da Bakima Muhtaglik Sorunu ve Sosyal Etkileri

Avusturya’da bakim ve saglik hizmetlerine artan ihtiyacin bir
neticesi olarak bakim ve saglik sektoriinde istihdam orani da her gegen
gilin artmaktadir. Sadece yaslilara yonelik bakim hizmetleri veren sosyal
kurum ve kuruluslarda 1.800 ile 2.000 Euro aylik kazanan yaklasik 54
bin personel bulunmaktadir. 2003 yilinda ise bakim hizmetleri sektoriine
3.652 yeni uzman katilmistir (Kurier; 08.02.2003; 17).
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Bakim hizmetleri sektoriinde daha ¢ok uzman personele ihtiyag
duyulmasina ragmen bakicilik mesleginin, Avusturya toplumunda pek
revacta oldugu da iddia edilemez. Gengler arasinda yapilan bir ankette
katillanlarm % 85’1, bakicilig1 bir meslek olarak edinmek istemediklerini
beyan etmislerdir (Kurier; 18.01.2003; 16).

Uzman bakic1 mesleginin calisma sartlarinin agir olmasi ve ticretin
de nispeten diisiik olmasi, genglerin daha ¢ok baska mesleklere
yonelmesine sebebiyet vermektedir. Bundan dolayidir ki, son yillarda
bakici personel sayisinda artis saglanmasina ragmen, profesyonel bakim
ihtiyacina yine de yeterince cevap verilememektedir. Ozellikle eve
yonelik mobil (seyyar) bakim hizmetleri halen arzu edilen bir konumda
degildir. Ornegin Tirol kentinde yasayan bakima muhtag yagllarin
yaklasik  90'inin  aile fertleri tarafindan evde bakildiklarimi
(Hauptverband der Sozialversicherungstrager; TT, 16.10.2002) ve
Avusturya genelinde de bakima muhtaglarin % 85'inin evlerinde
bakilmak istediklerini dustinecek olursak (Kurier; 17.10.2002; 17) eve
yonelik profesyonel bakim hizmetlerinin nicel ve nitel boyutuyla
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.1. Bakic1 Aile Fertlerine Etkileri

60 yasm {tizerinde olan bakima muhtaclarin % 80i, akrabalar:
tarafindan evinde bakilmaktadir. Bakicilarin % 80'i ise kadindir (es; kiz;
gelin). Bakici erkeklerin ekseriyeti ise, kronik hastaliga yakalanmis
eslerine bakmaktadir. Bakicilarin yaklasik % 381, 60 ve % 181 de 70
yasin lizerindedir (Badelt; 1997; 4-7).

Gunliik hayatlarini evde bakim hizmetleri vermekle geciren
kisiler, bes ana kategoride degerlendirilebilir (Jansen; 1999; 604-629):

Yasli eslerine bakan yaslilar.
Bakicilik yapan evlatlar (kizlar, oglanlar, gelinler, damatlar).
Psikolojik veya geriatrik yonden rahatsiz olanlara bakanlar.

Oldukea geng olup, kronik hastaliklara (Kanser, AIDS; Multiple
Skleroz vb.) yakalananlara bakan yakinlar.

Orztirlii cocuk diinyaya getirmis olan veya dogumdan sonra dziirli
hale gelen cocuguna bakan anneler.
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Bakicilar ve bakici aile fertleri, sosyal siyaset agisindan her ne
kadar homojen bir grup gibi gortinmekte ise de, beklentiler, ihtiyaglar,
hedefler ve koruma gerekceleri agisindan birbirinden c¢ok farkh
ozelliklere sahiptir. Bakicilari, cinsiyet, yas grubu, meslek, ev disinda
calisma saatleri, kirsal veya kentsel bolge, sosyo-ekonomik o6zellikler,
egitim durumu, bakim hizmet yillar1 ve yogunlugu acisindan da
degerlendirmek miimkiindiir (Schonberger; t.y.; 5-10).

Evde yasayan bakicillarin durumlar1 hakkinda ne kadar c¢ok
saglikli bilgi edinilirse, genis mandda bakima muhtaglarin sosyal
guvenligi kapsaminda profesyonel anlamda olusturulmak istenen harici
bakim hizmetlerinin tiirti ve organizasyonu da o nispette isabetli
olacaktir. Ancak, su da bir gergek ki, cogu zaman en yogun ve belki de
bundan dolay1 da ileri derecede stres altinda bakim hizmeti vermek
mecburiyetinde olanlar hakkinda da ¢ok az bilgi mevcuttur (Kardoff;
1999; 579-604).

Az da olsa bazi arastirmalar, bakic1 aile fertlerinin, kendilerini
fiziki ve ruhi yonden zorlayan sartlar altinda calistiklarim
gostermektedir. Nitekim bakicilarin % 88’i, kendilerini stirekli olarak
yorgun ve bitkin hissetmekte ve % 75'i de ciddi psikolojik rahatsizliklar
gecirmekte olduklarini beyan etmektedir (dpa; Caritas; Koln; 2002).

Diger taraftan bakici aile fertleri, duygusal-sosyal sorumluluk,
sefkat, ilgi, stirekli yardim ve aktif destek acisindan evde bakim
hizmetlerinin asil diregidir. Bakima muhtaclarin biyografisi, sahsi
ozellikleri, aliskanliklari, beklentileri, karakteristik yapilar1 hakkinda en
fazla bilgi sahibi olanlar, yine bakici aile fertleridir. Bundan dolayidir ki,
bakicilik konusunda her ne kadar amator olarak degerlendirilirlerse de,
genelde goniilden bu hizmeti yapan veya bir vecibe olarak yapmak
durumunda olan bakicilar, temel (6z) bakim hizmetlerinin alternatifsiz
uzmanlaridir (Evers; 1996; 348-360).
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2. Bakima Muhtaclarin Sosyal Giivenligi Kapsaminda Bakim
Paras1 Uygulamasi ve Diger Hizmetler

Avusturya’da, toplum icinde yashlarin oraninin artmasi ile
birlikte, bakima muhtaclarin sayis1 da her gecen giin artmaktadir. 2003
yilma gore yaklasik 600 bin bakima muhtactan degisik derecelerde
bakima muhta¢ olan 335 bin kisi, farkli miktarlarda bakim parasi
almistir (Bkz. Tablo 1).

Belirli derecede bakima muhtag olanlarin bu parayi talep etmeleri
bir hak olarak degerlendirilmelidir. Konuya insan haklar1 cergevesinde
yaklasilmasi ve bakim hizmetlerine ihtiyact olan kisinin bu hizmetleri
talep etmesinin insan haklarindan kaynaklanan bir hak oldugunun
kabul edilmesi gerekmektedir.

Bu anlayis dogrultusunda Federal Bakim Paras1 Kanununa gore,
bakim paras1 alabilmek icin, asagidaki sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir (www.bmsg.gv.at : 16.01.2004):

Bakima muhtachk durumu, en az altt1 ay devam etmelidir. Bir
baska ifadeyle, tibbi tedavi ve rehabilitasyona ragmen bakima muhtaglik
durumunun giderilmesi miimkiin gortilmemelidir.

Bedensel, zihinsel veya ruhsal engellerden o6tiirti kisinin, stirekli
olarak baska birisinin bakimma ve yardimina muhtag¢ olmas:
gerekmektedir (Bakim Thtiyacinin Varlig).

Stirekli bakim ihtiyaci, ayda en az 50 saat olmalidur.

Avusturya’da siirekli olarak ikdmet edenler (Istisnai olarak
herhangi bir Avrupa Birligi Ulkesinde ikamet edenler de kabul
edilmektedir).

Bu sartlar1 yerine getiren bakima muhtaglar, Avusturya Federal
Bakim Kanunu'nun (Bundespflegegeldgesetz) hiikiimlerine gore, bakim
parast alma hakkina sahip olmaktadir.

Asagidaki sartlara haiz olan bakima muhtaglar, bakim parasi
ddemelerinden yararlanabilmektedir (Bundespflegegeldgesetz; 1993;
degisik maddeler):

Kanuni sosyal sigortalardan emekli olanlar.

Federal emekli sandigindan emekli olanlar.
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[s kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortasindan stirekli olarak
maldlliik aylig: alanlar.

Sosyal tazminat kanunlarinin herhangi birinden aylik alanlar.

Sosyal sigortalar sistemi disinda olan veya sigortali sayilan bakima
mubhtag kisiler.

Bakim parasin1 ddemekle yetkili kurum, kisinin bagli oldugu ve
aylk aldig1 sosyal giivenlik kurumudur. Dolayisiyla, sosyal
sigortalardan emekli olanlar icin yetkili kurum, sosyal sigortalar
kurumuna bagl emekli sigortasi kurumudur
(Pensionsversicherungsanstalt). Malalliik ayligr almakta iken bakima
muhta¢ hale gelenler ise, bakim parasi miiracaatim1 kaza sigortasi
kurumuna (Unfallversicherunsanstalt) yapmalidirlar. Bir baska ifadeyle,
bakima muhta¢ duruma gelmis olanlarin, bakim paras1 alabilmek icin,
bagl olduklar1 en son sosyal giivenlik kurumuna miiracaat etmesi
gerekmektedir.

Sosyal sigorta kapsaminin disinda olan serbest meslek erbabs,
sigortalinin esi veya cocuklar1 ve kamusal sosyal yardim kurumundan
ayni ve nakdi yardim alanlar, bakima muhta¢ olmalar1 héalinde, yetkili
mahalli  birimlerden (Bezirkshauptmannschaft; Magistrat veya
Gemeindeamt)  bakim  parast alma  hakkina  sahiptirler.
(www.help.gv.at/cgi-bin: 22.12.2003).

2.1. Bakim Paras1 Miktarinin Belirlenmesindeki Kriterler

Avusturya’da bakima muhtaglara, bakima muhtaglik sebebine
bakilmaksizin, bakim derecesine, yani bakima ihtiya¢ duyma
yogunluguna ve tirtine gore, bakim parasi adi altinda aylik
baglanmaktadir. Bakima muhtag i¢in bir ay icinde sarf edilen zaman,
onun bakim derecesini belirlemek icin en biiytik kriterdir. (Seyyar; 1999;
168).

Yedi ayr1 bakim derecesine tabi tutulmak igin, kisinin ti¢ yasiu
doldurmas: gerekmektedir (bu yas smirlamasi bir kanuni degisiklikle
2000 yilinda ortadan kaldirilmustir). Bakima muhtaglik durumu da en az
alt1 ay devam etmelidir (Plute; 1995; 373).
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Bu sartlar1 yerine getirenler, bakim ihtiyaclarina veya derecelerine
gore 145 Euro ile 1.531 Euro arasinda aylik alma hakkina sahiptirler.
Bakim ihtiyaclar1 veya dereceleri, yedi ana gruba gore tasnif
edilmektedir. Bakim derecesi arttikca, aylik bakim parasi miktar1 da
artmaktadir. 5., 6. ve 7. bakim dereceleri igin, ayda asgari 180 saat bakim
ihtiyacinin yaninda bazi munzam sartlar da aranmaktadir. 5. derecede
ifade edilen “olagantistii bakim ihtiyac1”ndan, bakicinin bakima muhtag
kisinin yaninda veya huzurunda stirekli bir sekilde bulunmasmdan
ziyade, bakima muhtag kisinin sadece ihtiya¢c duymasi héalinde bakicinin
derhal yanima gidip gerekli ihtiyaclar1 karsilayabilmesi anlasilmalidir.

Bakima muhtaclik derecesine gore degisik miktarlarda aylik olarak
bakim parasi verilmek stretiyle bakima muhtaglar, kendi ihtiyaglar1
dogrultusunda bakimlarinm organize edebilme firsatinm
yakalayabilmektedir. Bakim parasi, bakim hizmetlerinden kaynaklanan
ek masraflar1 ve giderleri karsilamak maksadiyla, kamu kurumlarinca
verilen bir odenektir. Bu acidan bakildiginda bakim parasi ddenegi,
kisinin gelirini artirici bir isleve sahip degildir. Evde bakim goren kisinin
giderleri, belki de ddenen bakim parasimin tistiinde seyredebilmektedir.
Bu durumda bakim parasi, kismen de olsa sosyal tazminat gorevini
yerine getirmektedir. Bakim giderlerinin 6nemli bir kismin
karsilamakla, bakima muhtag kisiye belli oranda 6zgtirlik ve evinde
yasama imkani taninmaktadir.

2.1.1. Bakim Ihtiyac1 (Bakima Muhtaclik Derecesi)

Bakim ihtiyacinin olup olmadigi, giinliikk hayatta ifa edilmesi
gereken bazi basit bedeni hareketlerin ve islerin, kisi tarafindan kendi
cabasiyla yerine getirilip getirilmedigi ile yakindan ilgilidir. Hangi
sebepten dolay1 olursa olsun, kisi, bagimsiz olarak hayatin idamesi icin
yapilmas1 zaruri olan bu isleri, kendi kendine yapma kabiliyetine ve
glicine sahip degil ise, bakima muhta¢ olarak kabul edilmektedir
(Seyyar; 2002; 54-55).

Avusturya’da ise herhangi bir kisi, gerek himaye, gerekse yardim
alanlarinda stirekli olarak baskasinin destegine ihtiyag¢ duymasi
durumunda bakima muhtag olarak kabul edilmektedir. Himaye alanina,
bakima muhta¢ kisinin 6zel hayati ile ilgili sahsi ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik faaliyetler girmektedir (Orn.: Evde yemek


http://www.help.gv.at/cgi-bin/system.pl?label=Landespflegegeld
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pisirmek; Yemek yemek; [la¢c almak; Giyinmek ve soyunmak; Beden
temizligi; Ev icinde hareket). Yardim alanina ise, bakima muhtag kisinin
sahsi ihtiyaclarimin karsilanmasinda baskas1 (bakici) tarafindan ifa
edilmesi gereken veya ifa edilen bedeni destek ve cabalar girmektedir.

Bakim ihtiyacinin olup olmadiginin tespitini yapabilmek igin,
yardima yonelik bes fiili eylem (gorev veya is) dikkate alinmaktadir
(Bundespflegegeldgesetz; 1993; degisik maddeler):

Guinliik hayatta stirekli olarak ihtiya¢ duyulan temel nesnelerin,
bakima muhtag kisiye getirilmesi (Orn.: Gida maddeleri; Ilaglar).

Evin, odalarin ve kullanilan esyalarmin temizligi
Beden ve camagir temizligi.
Odalarin 1sitilmasi ve yakat igin kullanilan maddelerin temini.

Ev dist hizmetler (Hekime veya resmi dairelere gidilmesinde
yardim)

Bakim parasi miktarinin belirlenmesinde bakim ihtiyaci kriterleri
cercevesinde yardim maksatl fiili eylemlerin ifas1 igin ayrilan zaman
dilimi de dikkate alinmaktadur.

Sosyal tazminat ile ilgili diger kanuni diizenlemelere gore ileri
derecede oziirlii olanlara verilen ddemeler, bakim parasi miktarinin
belirlenmesinde onemli bir kriterdir. Boylece, ihtiyac fazlasi sosyal
odemelerin oniine gecilmek istenmektedir. Ornegin, Avusturya’da aile
ddenekleri kapsaminda 6ziirlii bir ¢ocuga sahip olan ebeveynlere ayda
ayrica 60 Euro verilmektedir. Cocugun ikinci derecede bakima muhtag
oldugunu var sayacak olursak, bakima muhta¢ ¢ocuga bu durumda 268
Euro yerine 208 Euro {izerinden bakim paras1 6demesi yapilacaktir (Bkz.
Tablo: 2).

2.1.2. Bakim Hizmet Tiirleri I¢in Ongoriilen Saatler

Bakima muhta¢ kisinin gtinliik hayatinda ihtiya¢ duydugu
hizmetlerin yerine getirilmesinde gerekli olan saatler, asgari veya
ortalama yardim siirelerine gore tespit edilmektedir. Ancak, kisilerin
ozel durumlaria gore bazi hizmetlerin ifasinda normalden daha fazla
zamana ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu durumda, kanun koyucu, kisinin
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miiracaati iizerine, 6zel durumlar1 da dikkate alarak, belirli igler igin
daha fazla siire taniyabilmektedir. Aylik bakim hizmetleri i¢in ne kadar
cok zaman gerekiyor ise, bir bagka ifadeyle degisik ihtiyaclar icin
kanunca ongoriilen aylik saatlerin toplami ne kadar ytiiksek ise, bakim
ihtiyac1 veya bakima muhtaghik derecesi, dolayisiyla bakim parasi
miktar1 da o nispette artmaktadir. Bakim yardimlar: kapsaminda dikkate
alman hizmetler icin 6ngoriilen aylik saatler, su sekilde belirlenmektedir
(Bundespflegegeldgesetz; 1993: degisik maddeler):

Giyinme Soyunma: Bakima muhta¢ kisinin biittintyle
giydirilmesi ve soyundurulmasi icin kanun, ortalama olarak ayda 20
saat ongormektedir. Bakima muhtag kisi, kismi olarak kendisi bu gorevi
ifa edebiliyorsa, bu durumda bu yardim i¢in, ayda 5 ile 10 saat arasinda
bir siire verilmektedir.

Giinlik Beden Temizligi: Kisi, kendi giictiyle banyo
yapamiyorsa, biitliniiyle baskasiin yardimina ihtiya¢ duyacaktir. Bu
yardim icin, ayda 25 saat bir siire taninmaktadir. Kisi, kendi gayretiyle
banyo yapabiliyor, fakat bunu yaparken baskasinin kismi destegine de
ihtiya¢ duyuyorsa, bu hizmet icin kisiye ayda 4 saat verilmektedir.

Tuvalet Ihtiyacinin Giderilmesi: Kisi, kendi basina tuvalete
gidemiyor, soyunamiyor ve giyinemiyorsa, bakici, bu yardim igin ayda
30 saate ihtiyag duyar. Kisi, kendi ihtiyacini, kendi basina
giderebiliyorsa, tuvalet temizligi icin ayda 10 saat bir siire
taninmaktadir.

Inkontinans (Altina Kagirma): Kisinin, buyik veya kiictik
ihtiyacini tutamamasina gore 10 veya 20 saat taninmaktadir.

Yemek Hazirligr: Bakima mubhtag kisiye diizenli bir sekilde sicak
yemek hazirlayabilmek icin, kanun koyucu, bakiciya ayda en az 30 saat
bir siire tanimaktadir. Bu hizmete her giin degil de, haftanin belirli
giinlerinde, mesela haftada iki kez ihtiya¢ duyulmasi halinde kisiye
ayda 10 saat bir hizmet stiresi hakk: taninmaktadir.

Yemek Yemek: Bakima muhtag¢ kisinin, kendi basina yemek
yemekten aciz olup, bundan dolayr baskas1 tarafindan yemek
yedirilmesi gerekiyor ise, bu durumda bu hizmet igin, ayda en az 30 saat
taninmaktadir.
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Ilaclarin Alinmasi: Bakima mubhtag kisinin, siirekli olarak belirli
saatlerde almasi gereken ilaclarini kendi basina alamamasi veya bunun
hatirlatilmasi gerekiyor ise, bakim hizmetleri i¢in ilave olarak 3 saat
daha kabul edilmektedir.

Dar Anlamda Hareket Igin Yardim: Kalkmak, yataya gitmek veya
ev iginde hareket edebilmek icin, bakima muhtag kisinin, bagkasinin
destegine ihtiya¢ duymasi héalinde bakim hizmetlerine ayda ayrica 15
saat daha ilave edilmektedir. Yatalak olanlar veya protez ile hareket
edebilenler de bu kapsam dahilinde degerlendirilmektedir.

Genis Anlamda Hareket I¢in Yardim: Gorme veya bedensel
engellilerin ev disinda hareket edebilmelerinde basaklarmin yardimina
ihtiya¢c duymalar1 halinde, bu hizmet i¢in ayda ayrica 10 saat kabul
edilmektedir.

Gida ve Ilaglarin Temini: Giinliik hayatta ihtiyag duyulan seyleri
bakima muhtag kisi, kendi basina alamiyor veya eve getiremiyor ise,
bakim ihtiyacina ayda 10 saat ilave edilmektedir.

Ev ve Kullanim Esyalarinin Temizligi: Bakim ihtiyaci kapsamina
evin ve ev icinde kullanilan esyalarin ve mobilyalarin temizligi de
girmektedir. Bunun i¢in ayda 10 saat ongoriilmektedir.

Camasirlarin  Yikanmasi: Bakima muhta¢ kisi, camasirlarim
yikayamiyor, elbiselerini iittileyemiyor veya dikis yapamiyor ise, bakim
hizmetlerine 10 saat daha ilave dilmektedir.

Evin Isitilmasi: Bakima muhtag kisinin, sobali bir evde oturmasi
ve sobayl yakma, komiirleri tasima ve sobay1 temizleme konusunda
fiziki zorluklarla karsilasmasi hélinde, bakim hizmetlerine ayda 10 saat
daha eklenmektedir.

2.1.3. Oziirliiliik Tiirlerine Gore Bakim Ihtiyac1

Goruldugii gibi, bakim parast miktarinin belirlenmesinde en
belirgin kriter, bakima muhtag kisi icin, degisik hizmetler adina ayda
sarf edilen toplam hizmet saatidir. Ancak, bu kriterin yaninda kisinin,
belirli bir ozirliuluk grubuna mensup olmasmna gore de bakima
muhtaglik derecesi tespit edilmektedir. Belirli bir 6ziirliiliik grubu i¢inde
yer alan kisiler, genelde birbirine benzer bakim hizmetlerine ihtiyag
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duymaktadir. Bundan yola c¢ikarak, farkli ozurliliik tiirlerine gore de,
kisilere, otomatik olarak degisik miktarlarda bakim parasi ddemeleri
yapilmaktadir. Ornegin gorme engelliler, 6ziirliiliik derecelerine gore 3.
(ileri diizeyde gorme oziirlii), 4. (iki gozii kor) veya 5. (gorme ve isitme
oziirli) derecede bakima muhtag olarak kabul edilmekte ve bu
kategoriden bakim parasi alabilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Degisik ortopedik sakatliklardan otiirti hareket potansiyelini
yitiren ve bundan dolay1 da elektrik veya mekanik donanimli tekerlekli
sandalye ile ancak bagimsiz bir sekilde hareket edebilen oziirliiler ise, 14
yaglarin1 tamamlamalar1 halinde, ihtiya¢ duyulan aylik bakim saatini
belirlemeksizin, otomatik olarak belirli bir bakima muhtaclik derecesine
baglanmaktadir. Ornegin,

Inkontinans hastaligia yakalanmamis ve kollarmi yeterince
kullanabilen bedensel oziirliiler, 3. derecede bakima muhta¢ olarak
kabul edilmektedir.

[nkontinans hastaligina yakalanmis ve kollarini kullanabilen
bedensel oziirliller, 4. derecede bakima muhta¢ olarak kabul
edilmektedir.

Kollarini fonksiyonel olarak kullanamayan ve dolayisiyla kendi
glictiyle tekerlekli sandalyeye oturamayan bedensel oziirliiler ise, 5.
derecede bakima muhtag 6ziirlii olarak kabul edilmektedir.

Duygusal (ruhsal) veya zihinsel o6ziirliilerin bakim derecesi ise,
bakim ihtiyaglarmma gore belirlenmektedir. Bir baska ifadeyle, bu
ozurliliik grubuna girenler icin, diger bakim ihtiyaclarinin disinda,
ayda 10 hizmet saati daha ongoriilmektedir. Ruhsal-zihinsel 6ztirliilerin
bir ¢cogunun bedensel kabiliyetlerinin yeterli olmasindan dolay1 hayati
onem arz eden bir ¢ok islemi kendi baslarina yapabilmektedirler. Ancak,
bunun i¢in kendilerinin motive edilmeleri veya bu islemleri yerine
getirirken yonlendirilmeleri veya gozetilmeleri gerekmektedir. Ancak,
yonlendirme ve gozetim altinda dahi olsa, kisinin stirekli olarak
motivasyona ihtiya¢ duymasi héalinde, bunun igin gerekli olan bakim
saati de ayda 25 saate kadar ¢ikmaktadir (BMSG; 2002; 3).
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2.1.4. Bakim Thtiyacinin Tespiti ve Derecelendirilmesinin
Sonuclandirilmasi

Bakim ihtiyactnin olup olmadigi, varsa bakim ihtiyacinin
derecelendirilmesi, kisinin ilgili kurumlara miiracaat etmesinden sonra
belirlenmektedir. Bu islemlerin yapilabilmesi icin, bakima muhtag
oldugunu beyan eden kisi, yazili davet tizerine ilgili kuruma gider veya
bu miimkiin degil ise yetkili bir hekim ev ziyaretinde bulunur, kisi ile
ilgili raporlar1 inceler ve bakicinin verdigi bilgileri de dikkate alarak
bakim ihtiyacim1 ve derecesini belirler. Tutulan rapor, ilgili kurum
tarafindan  incelenip  degerlendirildikten sonra, netice Kkisiye
bildirilmektedir.

Raporda, bakim derecesinin tespitinin disinda bakima muhtag
kisiye bakim ihtiyacina uygun bir sekilde bakim hizmetinin verilip
verilmedigi de ayrica belirtilebilir. Optimal bakim hizmetlerinden
mahrum olan bakima muhtaclarin, profesyonel bakici veya sosyal
hizmet uzmani tarafindan desteklenmesi tavsiye edilebilir. Bakic1 aile
fertlerinin bilgilendirilmesi, egitimi, teknik yonden desteklenmesi
stiretiyle bakima muhtacin durumu dtizeltilir ve bakic aile fertlerinin
yiikii de hafifletilmis olur.

Olumlu bir karar alinmasi durumunda, kisiye, miiracaat
tarihinden itibaren tespit edilen bakim derecesi tizerinden bakim parasi
ddenmektedir. Kisi, kendisine verilen kararin su veya bu sekilde tatmin
edici olmadigmi, bir baska ifadeyle bakim derecesinin beklenilenin
altinda oldugunu diistintiyorsa, karara ii¢ ay icinde itirazda bulunabilir.
Karara itiraz dilekgesinin, Is ve Sosyal Mahkemeye iletilmesi
gerekmektedir. Avukat masraflar1 hari¢, mahkeme giderleri devletce
karsilanmaktadir. Dava durusmasina, bakima muhtag kisinin istegi
tizerine onu temsilen herkes (avukat, esi, cocuklari, komsusu, STO
temsilcisi, sendika temsilcisi) katilabilmektedir.

2.2. Evde Yasayan Bakima Muhtaclara Sunulan Diger Hizmetler
2.2.1. Nakdi Yardim Yerine Ayni Yardim

Bakim parasi, bakima muhtag kisinin bakiminin temin edilmesi ve
gerekli yardimi gormesi sartiyla odenmektedir. Bakim parasinin
maksadina uygun olarak kullanmilip kullanilmadigini, bu paray: veren
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yetkili kurumlar denetlemek mecburiyetindedirler. Bakim parasimin
maksadina uygun bir sekilde harcanmamasi veya baska bir suiistimalin
s6z konusu olmasi durumunda nakdi giivence yerine bakima muhtac
kisiye ayni yardim yapilabilir.

2.2.2. Harici Bakim Hizmetleri

Denetimlerde  bakima muhta¢ kisinin bakimi  yeterince
saglanamamasi ve bakim kalitesinde ciddi bir gerilemenin tespit
edilmesi durumunda, kurumda bakim yerine ilk etapta mobil bakim
hizmetlerinden yararlanma sarti getirilebilir. Bu durumda 6denen bakim
parasinin belirli bir diliminin profesyonel anlamda eve yonelik harici
bakim hizmetleri sunan bakim kuruluslarima 6denmesi gerekmektedir.
Kisilerin buna itiraz etmeleri durumunda bakim parasinin belirli miktar1
kesilebilir ve direkt olarak bakim kuruluslarina 6denebilir.

Diger taraftan, zorunluluk olmadan da bakim parasi, harici
hizmetler (6ltime refakat; ev temizligi; camasirlarin evde veya disarida
yikatilmasy; tibbi bakim; evde sohbet; eve yemek servisi vb.) igin
kullanilabilir (www.hospiz.at ; www.dachverband.at: 15.01.2004).

Harici bakim hizmetlerinin sunumu ve bu hizmetlere ihtiyag
duyanlarin yararlanmasi, bir ¢ok acidan 6nemlidir. Bir defa profesyonel
anlamda ytritiilen harici bakim hizmetleri, gerek bilimsel, gerekse
mesleki acidan bir ¢ok disiplin ve calisma alaninin miisterek gayretleri
ile gerceklestirilmektedir. Bakima muhtag kisinin demografik ve sahsi
ozelliklerinin yaninda hastalik veya ozurlulik tirtine gore de farkh
branslarin elemanlarina veya bu branslarda egitim almis bakicilara her
zaman ihtiya¢ vardir. Ornegin bakima muhtag yaghlarin (hastalarin)
bakim ihtiyacinin, Gerontoloji ve Geriatri (Sosyal Tip ve(ya) Saglik
Psikolojisi) disiplinlerinin temel egitimini almis sosyal bakici tarafindan
karsilanmasi isabetli olacaktir.

Evde bakim hizmetlerinin kalitesini artirabilmek icin, bakima
muhtag kisilerin bagimsizlig1 6n planda tutulmaktadir. Bakima muhtag
kisiler, bulunduklar1 sartlar icinde fiziki yardima muhta¢ ise de,
hayatlarin1 miimkiin mertebe bagimsiz olarak stirdiirebilmelidir. Bu
nedenledir ki, bakim gitivencesi, normal bir hayatin stirdiirtilebilmesine
engel teskil edecek biitiin engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik
tedbirlerin alinmasimi 6ngormektedir. Durum bdyle olmakla birlikte,
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bagimsizlik yalniz bakima muhtag insanin sahip oldugu veya 6grenip
yeniden kazanabilecegi fiziki, akli ve ruhi yeteneklerinin korunmasi ve
desteklenmesi seklinde anlasilmamalidir. Bagimsizlik ilkesi iginde bir de
bakima muhtag kisilerin iradesi de 6nemli bir rol almaktadir. Buna gore
bakima muhtag kisiler, aldiklar1 bakim paralarini, bakim maksadina
uygun olmasi sartiyla, tercih edecekleri herhangi bir kurulusun veya
kisinin profesyonel veya amator bakim hizmetlerine sarf edebilme
hakkina sahiptirler.

Profesyonel anlamda harici bakim hizmetleri, genelde aktif bakim
hizmetlerini de icermektedir. Bakima muhtag¢ kisilerin yedirilmesi,
icirilmesi ve temizligi, ©nemli olmakla beraber, aktif bakim
hizmetlerinin sadece bir parcasidir. Aktif bakim hizmetlerinin asil
ozelligi, bakima muhtag kisilerin, eski dingligine ve saghgimna ytizde yiiz
kavusturulmalart mimkiin goriinmese dahi, fiziki yonden olabildigince
bagimsiz bir hayat stirdiirebilmeleri icin, kendilerine, basta fiziki
eksersizler olmak tizere degisik hareket programlarinin uygulanmasi,
sosyal iliskilerde ve netice itibariyle hayati tanzim etmede ©nemli
desteklerde bulunmaktir (Seyyar; 1999; 117-119.

2.2.3. Bakici Aile Fertlerine Tatil Hakk:

Bakicilarin hastaligr veya dinlenmek igin tatil yapmak istemeleri
gibi sebeplerden dolay1 evde bakim hizmetlerine kisa bir siire icin ara
vermek mecburiyetinde olan bakicilara evde veya kurumda alternatif
bakicilik hizmetleri sunulmaktadir. Bunun i¢in bakima muhtag¢ kisinin
dordiincti dereceden bakima muhtag olmasi kafidir (BMSG; Altenheime
und Pflegeheime in Osterreich).

2.3. Kurumsal Bakim Hizmetleri A¢isindan Bakima Muhtaglarin
Sosyal Giivenligi

2.3.1. Bakim Hizmetleri Sunan Sosyal Kurumlar

2000 yili sonu itibariyle Avusturya’da Yasli ve(ya) Bakim
Yurtlarimin sayis1 761°dir. Bu saymun icinde bedensel ve zihinsel
ozurliileri barindiran bakim yurtlar1 yer almamaktadir. Yash ve(ya)
Bakim Yurtlarinin % 51'i (387’si) kamuya, % 27’si (207’si) kar amaci
glitmeyen ve amme menfaatine hizmet eden sivil toplum orgtitlerine ve
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% 22'si (167’si) kar amaci gitiden ©zel isletmelere aittir. Kamuya ait
yurtlar, eyaletler, mahalli idareler ve kamusal sosyal yardim kuruluslar1
tarafindan isletilmektedir (Hyun-Joo Nam; 2003; 4-8).

Bakim hizmetleri sunan sosyal hizmet kurumlarinin toplam yatak
kapasitesi, yaklasik olarak 70 bindir. 75 yasin tizerinde olan her bin
kisiye boylece 126 yatak diismektedir (AK-Tirol aktuell 4/2003).

2.3.2. Kurumsal Bakim Hizmetleri Giderlerinin Karsilanmasi

Kisi, ister kendi evinde, ister yakinlarinin evinde, isterse bakim
hizmetleri sunun bir sosyal hizmet kurumunda ikamet etsin, bakima
muhta¢ oldugu miuddetge, bakim ihtiyacina gore bakim parasi alma
hakkina sahiptir.

Bakim hizmetleri veren bir kurumda ikamet eden bakima muhtag
kisi, kurumda bakim hizmetlerinin giderlerini, emeklilik ayligi, bakim
parast veya diger gelirleri ile karsilamak durumundadir. Ancak, cogu
kez bakima muhtag kisinin gelir kaynaklari, btitiin kurum giderlerini
karsilayamamaktadir. Bu durumda (bakima muhtag kisinin sahsi serveti
olmadigini var sayacak olursak) emeklilik aylig1 ile bakim parasinin %
80'i, kurum giderleri i¢in ayrilmakta, kalan kisim ise kamusal sosyal
yardim ile tamamlanmaktadir. Bakima mubhtac kisi ise harclik veya cep
parast olarak emeklilik aylig ile bakim parasmin % 20’sini
kullanabilmektedir (Ein Blick 4 - Senioren; BMSG).

SONUC

Avusturya’da yasayan bakima muhtaglarin sosyal giivenligi,
Sosyal Devletin giivencesi altindadir. Bakima muhtaglarin sosyal
givenligi, somut olarak sosyal tazminat karakteri tasiyan bir kanunla
diizenlenmistir. Daha ¢ok maddi giivence tizerine bina edilmis olan bu
sistemin finansmani, genel vergilerden karsilanmaktadir. Bakim
glivencesi kapsaminda bakima muhtag kisilere, bakim ihtiyaglaria gore
yedi farkli derece tizerinden bakim paras: adi altinda aylik {icret
verilmektedir.

Bakim parasi, bakim giivencesinin bir diger énemli ayagim tegkil
eden bakim hizmetlerinin saglanmas: icin 6denmektedir. Garanti altina
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alinmak istenen bakim hizmetleri ise, kurumda ve evde bakim
hizmetleri olmak tizere iki modele gore diizenlenmektedir. Evde bakim
hizmet modelinde kisinin evinde o6zellikle aile fertleri desteklenerek,
bakiminin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica kisinin biyolojik,
fiziksel ve psiko-sosyal ihtiyaglarmin ev ortaminda giderilmesi
amaclanmaktadir. Kurum bakimi ise, daha ¢ok aile ortamindan yoksun
olan veya bakimi gii¢ olan kisiler icin diistintilmektedir. Avusturya’da
bakim hizmetlerinin ©ncelikle kisiyi sosyal ve fiziksel gevresinden
ayirmadan evde bakim hizmet modeli ile sunulmasma ©6zen
gosterilmektedir. Bakima muhtaclarin mutlulugunu ve hayata bagliligin
artirdigr icin, evde bakim hizmet modelinin tercih edilmesi ve
yayginlastirilmasi yoniinde cabalar sarf edilmektedir. Bu politikanin bir
sonucu olarak bakima muhtaglarin % 80'i evde bakilmaktadir.

Evde yasayan bakima muhtag kisilere, diger AB d{ilkelerinde
oldugu gibi, periyodik olarak profesyonel bakim uzmanlar: tarafindan,
bakicr aile fertlerinin yuikiinti hafifletmek ve daha saglikli bakim hizmeti
verebilmek amaciyla, harici bakim hizmetleri sunulmaktadir. Bu
hizmetler, hem temel bakima, hem de ev idaresine yonelik giinliik
hizmetleri icermektedir. Eve yonelik profesyonel bakim hizmetleri, yerel
yonetimler, STO, gercek ve 0zel hukuk tiizel kisileri tarafindan, serbest
piyasa sartlarina gore sunulmaktadir.

Evde bakim hizmetlerinin kalitesini artirabilmek ve dolayisiyla
aktif bakim hizmetlerinin stirekliligini temin edebilmek amaciyla,
Avusturya Devleti, son yillarda hem evde bakan aile fertlerinin
egitimine o6nem vermekte, hem de artan bakim ihtiyacimu
karsilayabilmek icin, bu sektorde daha c¢ok profesyonel bakic
yetistirmek gayretindedir.
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Tablo 1: Avusturya’da Bakima Muhtaglarin ve Bakim Parasi Alanlarin Sayis1 (1993-
2003; 2003 y1l1 sonras1 i¢in tahmini)

YIL Bakima Muhtaglar Bakim Paras1 Alanlar
1993 230 bin
1996 246 bin
1999 261 bin
2002 550 bin 282 bin
2003 600 bin 335 bin
2011 800 bin 393 bin
2021 900 bin 450 bin

Kaynak: Ostat; Die Presse; Eyliil 2003. Hauptverband der Sozialversicherungstriger;
Ocak 2003. c) Kurier Gazetesi; 17.10.2002; s. 17.

Tablo 2: Avusturya’da Bakima Muhtaglik Derecesine (Bakim Ihtiyacina) Gore Aylik
Bakim Paras1 Odemeleri

_— . Aylik Bakim
Ayda Ihtiya¢ Duyulan Bakim Saati Derece Parast (EUR)
50 Saatten Fazla 1 145,40
75 Saatten Fazla 2 268,00
120 Saatten Fazla 3. 413,50
160 Saatten Fazla 4 620,30
.18(? Saatten Fazla ve Olagantistii bir Bakima 5 842 40
Ihtiyag Duyulmasi
180 Saatten Fazla ve Asagidaki Sartlarin
Tahakkuku Halinde:
Zaman bakimindan diizensiz bir bigimde gece ve
glindiiz stirekli olarak yogun bakim. 6. 1.148,70

Bakima muhtag kisinin kendisine veya baskasina
zarar verebilir ihtimaline karsi gece ve giindiiz
stirekli bir bakicinin bulunmasi geregi.

180 Saatten Fazla ve Bakima Muhta¢ Kisinin
Tamamen Yatalak ve Hareket Kabiliyetinden 7. 1.531,50
Biittintiyle Mahrum Olmast

Kaynak: http:/ /www.help-business.gv.at/ Content.Node/129/Seite.1290000.html:
28.01.2003
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