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Orgiitlerde ise Tutkunluk, Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Vatandashk
Davramsi iliskisi ve Bir Arastirma

Edip ORUCU', Itir UCKU?

OZ: isgorenlerden beklenen davranislari ortaya cikarmak igin 6nemli bir faktor olarak bilinen ise
tutkunluk kavrami, aym1 zamanda onlarin zihinsel ve fiziksel refahim1 da arttirmaya destek olur.
Orgiitsel destek algisi isgdrenlerin diisiincelerine Snem verip, mutluluklarin1 5nemseyen bir kavramdir.
Orgiitsel vatandashk davranisi ise isgorenlerin calistiklari kurumda sorumluluklarmi verimli bir
sekilde yerine getirmesidir. Arastirmanin amaci orgiitlerde ise tutkunluk, orgiitsel destek algisi ve
orgiitsel vatandaghik davramsi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma kapsaminda toplanan
verilerin hipotezleri 6l¢ecek nitelikte olup olmadigini belirlemek icin glivenilirlik analizi yapilmustir.
Bu sebeple Balikesir’in Bandirma ilgesinde bulunan 11 bankanin 110 calisanina anket g¢alismasi
uygulanmig olup, degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in, korelasyon analizleri ve hiyerarsik
regresyon analizleri uygulanmigtir. Yapilan analizlerin neticesine gore oOrgiitsel destek algisinin
orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Relationship Between Work Engagement, Perceived Organizational Support
Organizational Citizenship Behavior in Organizations and a Research

ABSTRACT: The concept of passion for work, known as an important factor for eliciting the
behaviors expected from those who work, also promotes their mental and physical well-being. In
many ways, the perception of organizational support is a concept that pays attention to the thoughts of
the employees and cares about their happiness. Organizational citizenship behavior is the efficient
fulfillment of the responsibilities of the employees in the institution they work in. The aim of the study
is to determine the relationship between passion for work, perception of organizational support and
organizational citizenship behavior in organizations. Reliability analysis was conducted to determine
whether the data collected within the scope of the research was qualified to measure hypotheses. For
this reason, 110 employees of 11 banks in the Bandirma District of Balikesir were surveyed; reliability
analyses, correlation analyses and hierarchical regression analyses were applied to measure the
relationship between variables. The results of the analysis the perception of organizational support has
been found to have a significant effect on organizational citizenship behavior.
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Orgiitlerin yiiksek performansla alisabilmesi ve 6rgiitiin amaglarina bagli kalabilmesi ve bu
orgiitte ¢alisan bireylerin ¢alisma performansinin diger arkadaslarina gore daha yiiksek olmasi hali
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tamimlanmaktadir (Avei, 2015). Orgiitsel destek algisi ise
orgiitlerin ¢alisanlarinin mutluluguna ne kadar deger verdigi ve yaptiklar katkilara ne dl¢iide kiymet
verdigine dair faaliyetlerinin tiimiidiir. Orgiitleri tarafindan yiiksek destek goreceklerini uman
isgérenler performanslarinda artis, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, is yavaslatma gibi davraniglarda
diisiis, yiiksek is tatmini, hem kurumlar hem de calisanlar tarafindan yararli bazi sonuglar ortaya
cikmaktadir (Uren ve Corbacioglu, 2012). ise tutkunluk ise isgdren performansim arttirmaya ydnelik
bir faaliyet olmakla birlikte tek basina ya da baskasiyla beraber olsun isgorenin fiziksel olarak kendini
ise dahil etmesi, zihinsel olarak uyamik olmasi, yaraticiligimi ortaya koyup,isine baglanmasi ve
performansin1 da yiiksek tutmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranmisi gdsteren bireylerin  drgiit
icerisindeki is performanslarinin diger calisma arkadaslarina nazaran daha yiiksek seviyede oldugu
saptanmustir. Ise tutkunluk ise bu tanimdan yola cikarak belirtilebilecek bir olgu olmakla beraber
orgiitlerde isgorenlerin performanslarinin arttirilmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu c¢alisma
orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel destek algisi, ise tutkunluk ve alt boyutlar1 olan
dinglik, yogunlagma, adanmislik iligkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Analizler neticesinde ise
tutkunlugun alt boyutu olan dingligin, orgiitsel destek algisinin 6rgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde
anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitler isgorenlerine destek vermeye basladikca o orgiitle isgdren arasindaki iletisimin
gelismesini saglayan oOrglitsel destek algisi, calisan kesimde bir yiikiimlilliik duygusu olusturup,
orgiitiin hedeflerine ulagmasini saglar (Rhoades vd., 2002). Bu sorumluluk hissi neticesinde bilerek,
isteyerek yarar saglayan davranislar gosteren isgdrenler, giin gectikge isteklerinin yapildigimi fark
ettiklerinde daha fazlasim isterler. Isgérenlerinin artan ihtiyag ve isteklerini karsilayabilen orgiitler de
karsilik olarak isgorenlere daha fazla fayda saglarlar. Bu yararlar maddi ve manevi olabilir (Uren ve
Corbacioglu, 2012).

Orgiitsel destek algis1 kavrami isgdren ve kurum arasi olasi iliskiyi aciklarken sosyal degisim
algisin1 kullanmaktadir (Loi vd, 2006). Sosyal degisim kurami is yeri ile calisan arasinda mevcut,
fakat net olmayan isteklerle ilgili karsilikli zaruretleri belirtmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway,
2005). Bu tanmima gore isgdrenler kurum faaliyetlerinin kendileri agisindan yararli olduguna inanglari
dogrultusunda aidiyet duygusu ve performans ile geri doniisiim yapmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Bir orgiit isgdrenlerini onaylamaya basladigi an onlarla yeni bir pencere agtigini ortaya
koymaktadir. Bunun ana amact Dbelirtilen faktorlerin calisanlarin  Orgiiti  pozitif yonde
degerlendirmesine yol agmasidir (Allen vd., 2003).

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar bagli olduklari kurum ile iyi bir iletisim saglarlar.
Bu durumda orgiite yarar saglar. Kigiler hem kendi ¢evrelerin hem de ¢alistiklart ¢evrede destek
gormek isterler. Orgiitsel destek algisi, deger gorme, onaylanma ihtiyacinin giderilmesi bakimindan
miihim unsurlardan biridir. Orgiitsel destek algisinda kurum, isgdrenlerinin drgiite olan desteklerinin
farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarim1 6nemsedigini ve onlarla birlikte yol almaktan hosnut
oldugunu gostererek, kisilerin aidiyet duygusu, saygi ve onaylama ihtiyaclarmi giderir (Cakar ve
Yildiz, 2009). Ayrica, orgiitsel destegin diger onemli bir unsuru da, isgdrenlerin Orgiitten bagimsiz
olarak yoneticileriyle gelistirdikleri sosyal degisim ve karsilikli etkilesimdir (Findikli, 2014).

Calistig1 orgiit tarafindan desteklendigini algilayan isgoren kendini orgiite karsi bor¢lu hisseder
ve orgiite baglanmaya baslarlar. Orgiitsel destek algisi, biiyiik olglide orgiitsel baghligi meydana
getiren unsur olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Orgiitsel destek algisiin sonuglarini su sekilde tanimlayabiliriz:

= [sgorenlerin yaratic1 diisiincelerini, Onerilerini ve elestirilerini dnemsemek ve bu onerileri
harekete gegirebilmek: Isgdrenler kendi fikirlerinin degerli goriildiigiinii, elestirilerinin dnemsendigini
ve bu gortsler 1s181nda kurumda degisiklikler oldugunu anlarsa, bu calisanlar agisindan destek olarak
algilanacaktir.
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= [sgdrenler agisindan is giivenligi olusturmak ve giivence saglamak: Isgorenlerin umutlaridan
biri de is glivenligidir. Yanlislar olsa bile is yerinde kalacaklarindan emin olmak isterler.

= Organizasyondaki bireyler aras iliskileri olumlu tutabilmek: Orgiit i¢inde ast-iist iliskilerinin,
iist seviyede olumlu olmasi orgiitsel destek olarak hissedilecektir.

» Kurum iginde, kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak: Isgérenler bakimindan
hak ettigini alabilmek 6nemlidir. isletmede kayirmacilik yapilmasi destek algisim olumsuz etkiler.

= [sgorenleri onemsemek ve onlar1 kararlara katmak: Isgorenler kendilerine deger verilmesini,
basarilari ile dviiniilmesini, takdir edilmesini isterler (Findik, 2011). Is gorenler, iireterek is yerine
baglanirlar ve is yerinin de kendilerine bagl kalacagina inanmak isterler. Orgiitsel destek algisi,
isgdrenlerin Orgiitiin kendilerine bagl kalacagina olan inanglarinin tiimiidiir. Faydalarla ¢alistiklart i
yerine baglanirlar. Eger c¢alisanlar, calistiklart orgiitiin kendi aidiyetlerine karsilik vermedigini
hissederlerse, tepki gosterirler.

2.2.1se Tutkunluk

Ise tutkunluk, tek basina ya da baskasiyla birlikte olsun kisinin fiziksel olarak kendini ise dahil
etmesini, zihinsel olarak uyanik hareketli olmasini yaraticiligini, degerlerini, inanglarini, diger
bireylerle iliskilerini, fikirlerini, ne hissettigini baskalar1 ile duygudaslik cergcevesinde baglanti
kurmasini ifade eden durumlari ortaya koymaktadir (Basoda, 2017).

Ise tutkunluk kavramina yonelik yaklasimlar:

= {steklerini saglama hali,

®» Tiikenmisligin karsiti,

= Tatmin/baglilik,

» Cok boyutlu yaklasimlardir.

Orgiitler basarili olmak igin isgdrenlerinin yenilik¢i fikirlerinden yararlanirlar. ise tutkunluk
kavramiyla isgoren isine baglanir, bu durumda performansi yiikseltir (May vd., 2004).

Ise tutkunlugu ii¢ tane alt boyutu mevcuttur. Bunlar: dinglik, yogunlasma ve adanmusliktir.

» Dinglik isgdrenin calisirken yorulmadan isine devam etmesidir. Isgdren zor durumda kalsa
dahi isini yapmaya devam eder. Boylece yaraticilik hissi artar ve basari ylikselir.

* Yogunlagma, isgdrenlerin isini yaparken tiim yeteneklerini ve dikkatlerini yaptiklar1 ise
vermesi ve konsantre olmasi, bu durumdan da mutluluk duymasi durumudur (Kaplanseren ve Oriicii,
2018).

» Adanmuslik, bireyin yaptig1 ise olan baglhiligi ile iliskilidir (Wilmar vd., 2004).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Isgorenlerin orgiit yararma olan davramslari kendi rizalariyla yani isteyerek yerine
getirebilmeleridir. Olumsuz kosullara ragmen iggéren calistigt kurumun yararina olacak tutumlar
sergiler. Bu olgu kurumdaki ¢alisanlarin her ise géniillii olarak katilmalarim agiklar (Ozdevecioglu,
2003). Orgiitsel vatandashk davramsm etkileyen faktorler; calisanin niteligi, orgiitiin 6zellikleri ile
yoneticinin etkileri seklinde belirtilmektedir. Pozitif ruhsal yapiya sahip olan ¢alisanlarin daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri goriilmiistiir. Disa doniik ¢aliganlar her sartta uyumlu
olurken ige doniik olanlar bdyle tavirlar sergileyememektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi bir
orgiitte artmaya bagladikca o Orgiitte isgoren baglilig1 olusacaktir ve o orgiit daha ¢alisilabilir bir ortam
haline doéniisecektir (Cimen, 2016). Tabi ki yoneticinin de Ozellikleri orgiitsel vatandaslik davranisini
etkileyici bir faktor olarak belirtilmektedir. Yonetici ¢aliganim destekleyici tavir sergilemeli, gerektigi
durumlarda kendisi de sorumluluk almaktan kaginmamalidir (Mugaoglu, 2006). Bu davranis isgérenler
arasinda takim g¢alismasi profesyonellik bazinda da 6nem tasimaktadir.

» Organ Orgiitsel vatandaslik davranigini alt boyutlari ile sdyle ifade etmistir: (Kaplanseren ve
Oriicii, 2018)

= Ozgecilik/Yardimseverlik: Bireyin kendi isi olmamasina ragmen diger takim arkadaslarina

yardim etmesidir. Yeni ise baglayan iggOrene list yOneticisinin yardim etmesi hali buna Ornek
gosterilebilir.
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» Vicdanlilik/ Gorev bilinci: Kisinin asil iginin disinda da calistigi kurumda bagka islere
yardimce1 olmasi halidir.

» Sportmenlik/Centilmenlik: Bireyin is yerinde olabilecek olumsuz halleri sikdyet etmeden
caligmalarina devam etmesidir.

= Nezaket: Bireylerin c¢alistiklart  Orgiitli ilgilendirecek kararlar almadan Once takim
arkadaslarini, iistlerini ve astlarini bilgilendirmesi durumudur.

= Sivil Erdem: Bireyin orgiitsel faaliyetlere goniillii olarak katilmasi durumudur

2.4. Yurtici ve Yurtdis1 Calismalar

Sridevi ve Srinivasan (2012) yaptiklart ¢alismayr 102 petrokimya sanayinde gdrev yapan
isgoren iizerinde uygulamiglardir. Bu calisma ise tutkunlugun ve 6rgiitsel destek algisinin petrokimya
endiistrisi ¢alisanlar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amactyla yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina
gore, isine kendini adamis ¢aliganlarin daha iyi performans sergiledikleri goriilmiistiir. Bir diger sonug
ise orgiitlerin isgdrenlerin performansini arttirmak ve ise katilimlarini saglamak igin destekleyici bir
ortam sergilemeleri gerektigi tizerinde dnemle durmustur (Sridevi ve Srinivasan, 2012).

Meri¢ vd. (2017) yaptiklar1 bir calismada, 20 ilk ve ortaokulda gdrev yapan Ogretmeni,
orneklem olarak almslardir. iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmada veriler, algilanan
orgiitsel destek oOlcegi ve ise adanmislik Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma neticesinde,
orgiitsel destek algisi ile ise adanmiglik arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucu bulunmustur (Merig
vd., 2017).

Murthy (2017) calismasin1 345 calisan iizerinde ve 9 farkli oOrgiitte uygulamistir. Belirtilen
caligan kesimin yas araligini 34 ve 51 olarak tanimlamistir. Caliganlar orta seviyedeki pozisyonlarda
gorev yapmaktadir. Calismanin sonucu olarak orgiitsel destek algisi ile ige tutkunluk arasinda anlaml
bir iligkiye rastlanmistir. Bu durum iggoérenler arasindaki olast is iliskisinin arttirilmasi amaciyla
orgiitsel destek algisinin 6nemini gostermektedir. Caligmanin sonuglar1 6nceden yapilmig Orgiitsel
destek algisi ile ise tutkunluk arasindaki iliskiyi gosteren calismalar ile uyumludur. Ayrica ¢alismanin
sonucunda yonetimin ¢alisanlarin refahi igin gerekli ¢abay1 gostermeleri, gerekli psikolojik destegi
saglamalari, finansal destegi karsilamalar1 ve ¢alisanlarina deger verdikleri hissini onlara yansitmalari
gerektigi konusunda tavsiyelerde bulunulmustur (Murthy, 2017).

Runhaar, Konermann ve Sanders tarafindan (2013) yapilan ve 211 &gretmen iizerinde
siirdiiriilen calismada ise tutkunlugun orgiitsel vatandagliga etki ettigi belirlenmistir. Calismada ise
tutkunlugun isletme agisindan pozitif etkiler yarattig1 ve orgiitsel vatandasligi olumlu yonde etkiledigi
sonucu dogmustur (Ruhnaar vd., 2013).

2016 yilinda Cin’de 12 otel kapsaminda 303 calisan ile yapilan bir baska c¢alismada ise
tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir (Lyu, 2016).

Cankir (2016) calismasinda Kirklareli Universitesinde galisan 303 akademisyen arasinda anket
teknigini kullanmak suretiyle ¢aligmasini gerceklestirmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore anketi
yanitlayanlarin ise tutkunlugun ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli ve olumlu yonde bir
iligki oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda ise ise tutkunlugun orgiitsel vatandaglik
davraniginin 6nemli bir boliimiinii agikladigi, alt boyutlar olarak incelendiginde dinglik boyutunun
diger boyutlara gore daha c¢ok etkilendigini saptamistir. Sonug, dinglik duygusuna sahip
akademisyenlerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranmisi sergilediklerini gostermektedir (Cankir,
2016).

Akgiindiiz ve Cakici'nin (2015) yaptig1 bir aragtirmada, ¢aligmanin evrenini 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgdrenler olusturmaktadir. Orneklem sayist ise 384 kisiden meydana
gelmektedir. Veri toplama teknigi olarak anket yontemi uygulanmustir. Sonug¢ olarak calisanlarin
orgiitsel destek algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.
Yani otel isletmelerinde yoneticilerin ¢aliganlarin genel tatminlerini dikkate almalari, basarilan ile
gurur duymalari, kariyer planlamalarinda yardime1 olmalar1 ve islerini gekici hale getirmek icin ¢aba
gostermeleri, ¢alisanlarda orgiitsel destek algisi yaratabilir (Akgiindiiz ve Cakici, 2015).

Singh ve Singh tarafindan (2010) yapilan c¢alismanin amaci yoneticilerin Orglitsel destek
algilarmin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini belirlemektir. Analiz sonuglarina gore
orgiitsel destek algisinin galisana ve orgiite dair olumlu etkiler barindirdigr sonucuna ulasilmigtir
(Singh ve Singh, 2010).

74



Orgiitlerde Ise Tutkunluk, Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist Iliskisi ve Bir Arastirma

Iplik (2012) yaptig1 bir ¢aligmada algilanan &rgiitsel destek ile orgiitsel vatandaghk davranisi
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii ortaya koymak istemistir.
Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyette olan 6zel bir hastanenin Adana subesinde c¢alisan 340
personel olusturmaktadir. Veri toplama teknigi olarak anket tekniginden faydalanilmis olup,
orneklemin tamamina ulasmak hedeflenmistir. Calismanin sonucunda orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel vatandaslik davramsi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (iplik ve Efeoglu,
2012).

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada orgiitlerde ise tutkunluk, orgiitsel destek algisi ve Orgiitsel vatandaglik arasindaki
iligkinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu sebeple arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H;: Orgiitsel destek algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H.: Ise tutkunlugun orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,a: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dingligin 6rgiitsel vatandashik davramisi iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardr.

H,b: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmushgm orgiitsel vatandashk davranisi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H:e: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan yogunlasmanin &rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Aragtirmada ise tutkunlugu 6l¢mek icin Schaufeli nin 314 {lniversite 6grencisi ve 619 ¢alisan1
iizerinde gelistirilmis olan olgegi kullamlmistir. Bu 6lgek Ayse Ilgiin Kamanli (2015) tarafindan
“Girisimci Yéneticinin ise Tutkunluk ve Liderlik Tarzimin Calisanlarin Performans Algilar1 Uzerine
Etkisi’’ baslikli doktora tezinde Tiirk¢e’ye cevrilmistir.

Orgiitsel destek algisi igin kullamlan 6lgek Eisenberger vd., (1986) <’Perceived Organizational
Support” baglikli makalesinden uyarlanmistir. Veri elde etmede kullanilan bu 6lgekler; 5°1i Likert (“’1
Kesinlikle Katilmryorum, 2 Katilmiyorum’, “’3 Kararsizim’, ’4 Katiliyorum”, ©’5 Kesinlikle
Katiliyorum’’ yapisindaki 6l¢ekten olugmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 Slgegi ise Podsakoff ve Mackenzie (2000) > Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions
for Future Research’ baglikli makalesinden, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmigtir.

Calismanin ana kiitlesini Bandirma’daki 11 bankanin (devlet-6zel) calisanlar1 olusturmaktadir.
Anket yontemi kullanilarak, 68’i kadin ve 42’si erkek olmak iizere 110 isgoren iizerinde, kolayda
ornekleme yontemi ile birebir uygulamali bir c¢alisma sekli izlenmistir. Evreni olusturan banka
subelerindeki calisan sayisimin %80’ine anket uygulanmistir. Katilimcilara demografik ozellikler ile
ilgili cinsiyet, yas, kurumda ¢aligma siiresi, egitim durumunu 6lgmek amagli sorular yoneltilmistir.
Cronbach’s Alpha degeri ise tutkunluk ve orgiitsel destek algisi ve ise tutkunlugun alt boyutlar: i¢in
ayr1 ayri ele alinmigtir. Orneklem sayisi 200’iin altinda oldugu i¢in faktér analizi yapilamamigtir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017). Kullanilan 6lgeklerin gelistiren kisiler tarafindan belirlenen degiskenlere ait
alt boyutlar1 ¢galismamizda da aynen kullanilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1 6rnekleme ait demografik 6zellikleri gostermektedir. Aragtirmaya katilan 110 ¢alisanin
%61, 8 ‘inin kadin (68 kisi) ve %38, 2’sinin (42 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %2,7’si 18-24, %28,2’si 25-31, %44,5’1 32-38, %17,3’1 39-45 ve son olarak %7,3’i 6-46
ve 1istii yas araligindadir. Katilimcilarin anketlere verdikleri cevaplar dogrultusunda egitim
durumlarina bakildiginda, lise mezunlarinin %9,1(10kisi), 6nlisans mezunlarinin %7,3(8kisi), lisans
mezunlarinin %80,0 (88kisi) ve yiiksek lisans/doktora mezunlariin %3,6 (4 kisi) oldugu goriilmiistiir.
Kurumda c¢aligma siirelerindeki yiizdeler ise 5 y1l ve daha az %7,3(8 kisi), 6-10 yil aras1 %58,2 (64
kisi), 11-15 yil aras1 %20.0 (22 kisi), 16-20 y1l aras1 %5,5 (6 kisi) ve 21-iistii %9,1 (10 kisi) olarak
belirlenmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular
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Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 68 61,8
Erkek 42 38,2
Yas 18-24 3 2,7
25-31 31 28,2
32-38 49 44,5
39-45 19 17,3
46 ve st 8 7.3
Egitim Durumu Lise 10 9,1
Onlisans 8 7,3
Lisans 88 80,0
Yiksek 4 3,6
Lisans/Doktora
Kurumda Cahsma | 5 yil ve daha az 8 7,3
Siiresi 6-10 64 58,2
11-15 22 20,0
16-20 6 5,5
21 ve listii 10 9,1
Tablo 2: Giivenilirlik Analizleri
Cronbach’s Alpha Degeri Orneklem Sayist
Ise Tutkunluk 0,821 110
Dinclik 0,745 110
Adanmighk 0,722 110
Yogunlasma 0,846 110
Orgiitsel Destek Algis 0,942 110
(")rgiitsel Vatandashk Davranisi 0,755 110

Arastirmada belirtilen tim degiskenler ve alt boyutlariyla ilgili Cronbach’s Alpha degerleri
Tablo 2 ‘de gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde tiim degerlerin 0, 65°ten biiyiik ve giivenilirligin de

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basikhik Carpikhk
Ise Tutkunluk -,396 ,298
Orgiitsel Destek Algis -1,320 2,24
Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 | -,091 ,686

Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerleri ii¢ degisken i¢in de +1,5 ile -1,5 arasinda
bir deger aldig1 icin verilerin normal dagildig: goriilmektedir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi iliskiler (ise Tutkunluk ve Orgiitsel Destek Algisi i¢in)

Orgiit. Vat. | Ise Tut. Orgt. Des.
Pearson Orgiit. Vat. | 1,000
Correlation | Ise Tut. ,183 1,000
Orgt. Des. 481 ,318 1,000
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Sig. Orgiit. Vat. | . ,028 ,000
Ise Tut. ,028 . ,000
Orgt. Des. ,000 ,000 )

N Orgiit. Vat. | 110 110 110
Ise Tut. 110 110 110
Orgt. Des. 110 110 110

Tablo 4 incelendiginde bagimli degisken orgiitsel vatandaglik davranisi ile bagimsiz degiskenler
orgiitsel destek algis1 ve ise tutkunluk arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar (Ise Tutkunluk ve Orgiitsel Destek Algisi I¢cin)

Standardize
Model Katsayilar t Sig.
¢} Std. | Beta Tolerans | VIF
Hata

1 (Constant) 3,63 | ,223 16,313 ,000

Ise Tutkunluk 3 ,068 | ,183 1,929 ,056 1,000 1,00
,132 0

2 (Constant) 3,14 | ,220 14,271 ,000

ise Tutkunluk 2 ,064 | ,033 ,372 ,711 ,899 1,112

Orgiitsel Des. ,024 | ,041 | ,470 5,261 ,000 ,899 1,112
,218

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo 5’e¢ gore ikinci gruba girilen oOrgiitsel destek algisinin bagimli degisken Orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir (B =, 470, p<0,01). H, hipotezi kabul edilmistir.
Hi: Orgiitsel destek algismin drgiitsel vatandaslhk davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardur.
Orgiitsel destek algisinin orgiitsel vatandashk davramsi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucu tespit edilmistir. Ayrica ise tutkunlugun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir
etkisi tespit edilememistir (B =, 033, p>0,01). Elde edilen bu sonuca goére H, hipotezi reddedilmistir.
H.: Ise tutkunlugun orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Bu hipotezin reddedilmis olmasina ragmen ise tutkunluk degiskenini alt boyutlarinin rgiitsel
vatandaglik {izerindeki etkisinin irdelenmesi ¢alismamizin gelisim siireci agisindan uygun goriilmiistiir.

Tablo 6: Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar (ise Tutkunlugun Alt Boyutlar1 I¢in)

Standardize
Model Katsayilar t Sig.
B Std. | Beta Tolerans | VIF
Hata
1 3,00 | ,226 13,220 ,000
Dinclik 9 ,059 | ,412 4,693 ,000 1,000 1,00
,278 0
2 3,07 | ,228 13,463 ,000
Dinclik 4 ,064 | ,467 4,958 ,000 ,855 1,17
Adanmishk , 316 | ,045 | -,146 -1,550 ,124 ,855
-0,70 1,17
3 3,112 | ,242 12,863 ,000
Dinglik 311 | ,065 | 461 4,824 ,000 ,838 1,19
Adanmishk -0,56 | ,054 | -,116 -1,031 ,305 ,603
Yogunlasma -0,25 | ,050 | -,052 -,493 ,623 ,699 1,65
1,43
0
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Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo 6’ya gore birinci, ikinci, liglincli modellerin tiimiinde ise tutkunlugun bir alt boyutu olan
dingligin 6rgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir (B =, 461, p<0,01).

H,a hipotezi kabul edilmistir.

H2a: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dingligin &rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Dinglik duygusunu yasan calisanlar en zor kosullarda bile ¢alismaya devam ederler ve orgiite
fayda saglamaktan vazgecmezler.

Tablo 7: Hipotez Kabul-Red Tablosu

H;: Orgiitsel destek algisimin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlaml bir etkisi
KABUL

vardr.
H;: Ise tutkunlugun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardur. RED
H.a: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dingligin orgiitsel vatandashk davranisi iizerinde

: - KABUL
anlamli bir etkisi vardir.
H,b: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmish@in orgiitsel vatandashk davranisi
. : o RED
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,c: ise tutkunlugun bir alt boyutu olan yogunlasmanin Srgiitsel vatandaslik davranisi
. . .. RED
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Glunlimiiz ¢alisma ortaminda 6zel veya kamu kurumlari i¢in en 6nemli kaynak insan olarak
goriilmektedir. Bu kaynaktan en iyi sekilde faydalanmak i¢in olumsuz faktorleri aza indirgeyip,
olumlu tutum ve davraniglari {ist seviyeye ¢ikarmak gereklidir. Calisanlarin kendilerinden talep edilen
davraniglar sergilemeleri icin; calistiklart kurumdaki ortam, iklim, calisma arkadaslari, kuruma
duyulan giiven, orgiitsel destek gibi faktorler 6nemli goriilmektedir (Bakan vd. , 2017). Arkalarinda
orgiitiin varligin1 hissetmeleri ile olusan Orgiitsel destek algisi ile ¢aligtiklar1 kuruma ve {ist diizey
yoneticilerine karst olumlu tutuma sahip olmalar1 ve bu sayede verimliligin artirilmasinda katkisi
bulunan orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla ortaya koymalari miimkiindiir. Ancak calisanlar
caligtiklar1 kurum tarafindan istedikleri sekilde desteklenmediklerini hissederlerse kuruma karsi
negatif bir diislince gelistirebilirler ve yoneticilerine karsi giiven kaybi, motivasyon kaybi gibi
durumlarla karsilasmaya baslayabilirler.

Ise tutkunluk, ¢alisanlarin giinliik yasantilar1 agisindan da 6nemli bir unsur olarak gériilmekle
beraber onlarin yasam standartlarini da yiiksek tutan bir etmendir. Destekleyici bir 6rgiitte ¢alisanlarin
beklentileri 6nemsenmekle beraber onlara deger verilir (Demir, 2012). Calisanlar calistiklar1 orgiitiin
kendilerine deger verdigini hissettiklerinde islerinde daimi olduklar1 hissini yasarlar ve bu durum
kendilerini giivende hissetmelerini saglar. Dolayisiyla yeni ig arayislarina girmezler veya bu hususu
ertelerler. Calistigi kuruma giiven duyan ve daimi oldugu hissini yasan ¢alisanlarin ise tutkunluk
seviyelerinde de artis gdzlenir.

Orgiitsel vatandaghk emre dayali olmadan kurum igin fayda saglayan davramslar olarak
tanimlanabilir. Calisanlar formel kaliplardan uzak, goniillii olarak ekstra rol davraniglan sergilerler. Bu
kavram sorumluluk bilincini, yardimlagmayi ve is basari diizeyini arttirir. Calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranmigini sergiledigi bir orgiitte yoneticiler de sorumluluk almaktan ka¢inmamali ve
destekleyici tavirlar sergilemelidir.

Yapilan literatiir taramasina gore Orglitsel destek algisi, orgiitsel vatandaglik davranisi ve ise
tutkunluk degiskenlerinin birarada incelendigi bir c¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
caligmanin ii¢ degiskeni bir arada incelemesi nedeniyle literature 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu
calisma ayni zamanda literatiirde ikili degiskenlerle ilgili yapilan calismalarla benzer sonuglar
gostermektedir.

Aragtirma Bandirma’daki bankalarda (6zel ve devlet) calismakta olan 110 isgdren arasinda
anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel destek algisinin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ise tutkunlugun bir alt

78




Orgiitlerde Ise Tutkunluk, Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist Iliskisi ve Bir Arastirma

boyutu olan dingligin de orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ding banka galiganlar iistiin gérev bilincine sahiptirler. Kendini enerjik, giiclii hisseden
calisanlar gorevlerini eksiksiz sekilde yerine getirirler (Yeke, 2015). Bu durum isgorenlerin en zor
kosullarda dahi c¢aligmaya devam ettiklerini ve Orgiite fayda saglamaya devam ettiklerini
gostermektedir. Goriildiigli tizere calismanin 6rneklem sayist kisithdir ve genis drneklem kitlesi ile
ileride yapilacak c¢alismalarda daha dogru sonuglara ulasilabilir. Ancak bu sinirliliga ragmen ulasilan
sonuglarin bu konuda arastirma yapacaklara énemli ipuglar saglayacagi ve yol gosterici olacagi
goriilmektedir.

Banka calisanlarina yonelik yapilan bu calismada yoéneticilere; calisanlarinin  kararlara
katilimlarini saglamalari, onlar i¢in daha rahat bir ortam yaratmalari, fikirlerine deger vermeleri, adil
ve tarafsiz davranmalar1 6nerilmektedir.
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