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ABSTRACT

Psychological empowerment practices play an important role in the
achievement of the goals set by the enterprises by enhancing employees’ positive
behaviors. Studies on this subject indicate that employees who feel
psychologically empowered perform better which in turn increases
organizational performance. From this point of view, articles in Ulak-Bim
database are examined in order to determine the effects of psychological
empowerment on job satisfaction, organizational commitment, organizational
citizenship, creativity-innovation, absenteeism and job turnover behaviors.
Articles published in 20 different journals were reached and analyzed under
each heading; 1. Distribution of Research Related Journals and Years, 2.
Distribution of Methods and Scales Used in Researches, 3. Results of
Resesearches, 4. Citation Numbers. As a result, it was seen that psychological
empowerment has positive effects on employee satisfaction, organizational
commitment, organizational citizenship, creativity and innovation behaviors.
The impact of psychological empowerment on absenteeism and turnover could
not be investigated since the authors did not come across the studies written on
these subjects in Ulak-Bim data base.

OZET

Psikolojik gliclendirme uygulamalar1 ¢alisanlarin olumlu davranislarini
gelistirerek isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, psikolojik acidan gili¢lendirilmis
hisseden calisanlarin daha iyi performans sergileyerek orgiit performansini
arttirdigina isaret etmektedir. Buradan yola c¢ikarak, Ulak-Bim veri tabaninda
yayinlanan makaleler psikolojik giliclendirme kavraminin ¢alisanlarin
sergiledigi is tatmini, drgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaslik, yaraticilik-yenilik,
ise devamsizlik ve is devri gibi davranislari iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla incelenmistir. 20 farkl dergide yayinlanan konuyla ilgili makalelere
ulagilmis ve veriler; 1. Arastirmalarin Yaymlandig1 Dergilere ve Yillara iliskin
Dagilim, 2. Arastirmalarda Kullanilan Yéntem ve Olgeklere iliskin Dagilim, 3.
Arastirmalarin Sonuglarina iliskin Dagilimi, 4.Arastirmalara Yapilan Atif Sayilari
acisinda gruplandirilarak analiz edilmistir. Sonu¢ olarak, psikolojik
giiclendirmenin is tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, yaraticilik-
yenilik gibi yoneticiler tarafindan arzu edilen davranislar tizerinde olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik giiclendirmenin ise devamsizlik ve is devri
tizerindeki etkisi arastirilamamistir ¢iinkii yazarlar Ulak-Bim veri tabaninda bu
konularda yazilmis ¢alismaya rastlayamamaistir.
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1| GIRIS

isletmeler hizla degisen ¢evre ve uluslararasi
rekabetin baskis1 sebebiyle mikemmeliyet ve
basarinin temel unsuru olan insana odaklanmislardir.
Glclendirme; ¢alisanlara gii¢, mevki ve sorumluluk
vererek onlarin bilgi, egitim ve gelisiminin bir pargasi
olmasinin yani sira, orgitiin olumlu sonuglara
ulasmalarini saglayan bir sirectir. Gii¢lendirme
calisanlara yeteneklerini gelistirme, problemlerle
yiizleserek ¢oziim iliretme ve zorluklarin iistesinden
gelme firsati verir. Bu silirecin basarili olabilmesi icin
yOneticinin giiclendirmenin énemine olan inanci ve
kararligy, ayrica c¢alisanlarin da bu uygulamalar
algilamasi biiylik 6nem tasimaktadir.

ilk kez 1982 yilinda Harison ve Kanter tarafindan
kullanilan giiclendirme kavraminin bir tiiri olan
psikolojik giiclendirme (PG) kavrami Conger ve
Kanungo’'nun 6énciiliigiiyle akademik kaynaklarda yer
bulmustur. Ulkemizde ise giiclendirme veya personeli
glclendirme baslig ile calismalara konu olmus, son
yillarda ise arastirmacillar kavrami daha ¢ok
psikolojik acidan ele almistir.

Psikolojik Giiclendirme calisanlara kendilerini daha
mutlu, yetkin ve 6z giivenli hissettirmesinin yani sira,
ortaya koyduklar1 ciktilara yiikledikleri anlam ve
degerin de artmasina katki saglamaktadir. Bu olumlu
duygu ve tutumlara sahip ¢alisanlar orgiit icindeki
iklimi olumlu sekilde etkileyerek tim orgiit
performansini etkileyebilmektedir. Psikolojik
Giiclendirmenin c¢alisan davraniglar tizerindeki bu
denli olumlu etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda
tilkemizde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin
taranmasi literattire katki saglayacagi diisiiniilmiis ve
sonu¢ olarak; PG kavraminin is tatmini, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik, yaraticilik-yenilik, ise
devamsizlik, performans ve is devri gibi ¢alisanlarin
sergiledigi davranislara etkisini inceleyen calismalar
lizerine Ulak-Bim’de yazin taramasi yapilmistir.
Psikolojik  gliclendirmenin ¢alisan davranislari
lizerindeki etkileri konusunda yapilan herhangi bir
literatlir taramasina ulasilamamasi ve bu alanda
yapilan ilk c¢alisma olmasi bakimindan bu
arastirmanin sonuglart 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin psikolojik giiclendirme
alaninda heniiz ¢alisilmamis konularin tespitine ve
calisanlarin motivasyon ve performansinin yani sira
orgiit performansim1 arttirmak isteyen insan
kaynaklar1 yoneticilerine de yol gdstermesi
beklenmektedir.

2 | PSIKOLOJiK GUCLENDIRME

Personelin  o6zyeterliliginin artirilma  ¢abasinin
gliclendirme iizerine yapilan arastimalarin c¢ikis
noktast oldugu bilinmektedir. Conger ve Kanungo
(1988), bu ¢alismalara motivasyonu ilave etmis ve is
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gorenlerin ozyeterliliginin artirilmasinda
motivasyonun 6nemi iizerinde durmustur. Bowen ve
Lawler (1992) ise, giiclendirme kavramini orgiite ait
bilginin édiillerin ve karar alma yetkisinin paylasimi
olarak ifade etmistir.

Arastirmacilar giiclendirme kavramina iki farkli bakis
agisi ile yaklasmislardir: ilkinde, giiclendirmeyi iist
yonetimin, personeli giiclendirmedeki roliinii iceren
davranissal (iliskisel) boyutta ele almislardir (Kanter,
1993). ikinci yaklasimda ise, kavrama bilissel acidan
yaklasarak, st yonetim tarafindan uygulanan
yonetsel faaliyetlerin, calisanlar tarafindan nasil
algilandig1 konusu tizerinde durmuslar ve “psikolojik
glclendirme” kavramini ortaya atmislardir.” Daha
sonralari, PG, i¢sel gérev motivasyonu olarak anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak tlizere dort bilissel
boyutta daha genis bir sekilde tanimlanmistir
(Spreitzer, 1995, s. 1443). Bu bilesenlerden her biri
digerinin 6nciilii veya sonucu olmaktan ¢ok psikolojik
glclendirmenin farkl boyutlardir.

Anlam (meaning), bir is roliiniin gerekleri ile kisinin
inan¢ ve deger sistemi arasindaki uygunlugu ifade
etmektedir. Bu tanim, Hackman ve Oldham’in (1980)
“igcsel gorev motivasyonu” tezi ile ortiismekte olup
olumlu performans ve davranis icin gerekli bir
psikolojik bilesen olarak degerlendirilmektedir
(Thomas & Velthouse, 1990; s.667). Yetkinlik ise
bireyin isin gereklerini maharetle yapmak icin kendi
yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir. Bu
kavram, ise 6zgii kisisel etkinligin yani sira bireyin
isini ve is ortamini sekillendirmek istemesini de ifade
eder (Spritzer, 1999; s.40). Bir bireyin daha yiiksek
yetkinlik seviyesine sahip olmasi, daha istiin
basarilar1 elde etmesi icin gerekli olan bilissel kaynak
ve motivasyonu seferber etmesini, zorluklarla
karsilastiginda girisimcilik, caliskanlik ve iistiin ¢aba
sergileme olasiligini artirir (Bandura, 1977). Ayrica,
baz1 c¢alismalar, yetkinlik seviyesi yiliksek olan
bireylerin is yerinde daha fazla sorumluluk
tstlenmek (ekstra rol davranisi) ve zor isleri
basarmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmek konusunda
daha istekli oldugu ifade edilmektedir (Bandura,
1977; Morgesonet vd., 2005). PG'nin bir diger boyutu
olan otonomi, bireyin faaliyeti baslatma, siirdiirme ve
kontrol etme gibi konularda inisiyatif
kullanabilmesini ifade eder. Thomas ve Velthouse’un
se¢cim boyutu ile biliyiik benzerlik tasiyan otonomi
kisinin is siirecleri lizerindeki se¢im ve kontrol
giiciidiir (Spritizer, 1999, s.41). Son olarak etki ise
bireyin stratejik, yonetimsel ve operasyonel
sonuglara etki yapabilme giiciine sahip oldugu
algisidir. Otonomi bireyin kendi isi tizerindeki kontrol
duygusu ile ilgili iken, etki, bireyin 6rgiitsel sonuglar
tizerindeki kontrol duygusuna isaret etmektedir
(Spreitzer, 1999: 5.43).



Ge¢mis ampirik arastirmalar PG’nin yukarida
bahsedilen doért boyutunun bir¢ok isgéren
davranisini anlamh yonde etkiledigini
dogrulamaktadir. Ornegin, PG’'nin is ve yasam
tatminini (Thomas & Velthouse, 1990; Spreitzer vd.,
1997; Fuller vd., 1999; Oyeleye vd.,2013), psikolojik
iyi olusu (Zika ve Chamberlain ;1992; Spreitzer
vd. 1997; McClain, 2001), miisteri tatminini (Leiter
vd., 1998; Abbasi vd., 2012), orgiitsel baghhgi
(Lashinger vd., 2000; 2009; Kirkman ve Rosen, 1999;
Joo, Shim, 2010; Chiang, Hsieh, 2012), yaratic1 ve
yenilik¢i davranisi (Knol ve Van Linge, 2009; Zhang ve
Bartol, 2010; Cekmecioglu ve Ozbag, 2014, 2016),
performansi (Liden vd. 2000; Stajkovic ve
Luthans,1998; Ahearne vd., 2005; Chiang ve Hsieh,
2012) artirdig1 bulgulanmustir. Diger yandan orgiitsel
performansi diisiiren is stresi, depresyon, diismanlik
ve sinizm (Bolger vd., 1989; Allan vd.,2006; Arnold
vd.,2007) gibi olumsuz duygularin yani sira isten
ayrilma niyetini de azalttigi (May vd., 2004; Zhang ve
Liu, 2013) dogrulanmistir.

Sonug¢ olarak PG kavraminin, giinbegiin degisen
tiiketici bilinci, miisteri beklentileri ve Kkiiresel
piyasalara uyum saglayabilmesi i¢in, ¢alisanin isi
kendisininmis gibi sorumluluk almaya ve karar
vermeye 6zendirme acgisindan biiyiik 6nem tasidigl
gorilmektedir. Calisan davranislar lizerinde biiytk
etkisi nedeniyle PG kavramina olan ilginin
o6niimiizdeki yillarda da azalmayacag soylenebilir.
Buradan yola ¢ikarak bu ¢alisma, PG'nin Tirk
yazininda yapilan ¢alismalar aracilifiyla incelenmesi
ve bu calismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak PG’'nin
calisanlarin  davranislar1 tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi, hem bu alanda ¢alisma yapacak
akademisyenlere hem de isletme yoneticilerine katki
saglayacaktir.

3| YONTEM

Bu c¢alismada psikolojik giiclendirme kavraminin
¢alisan davranislar1 izerindeki etkisin belirlemek
amaciyla Ulak-Bim veri tabaninda is tatmini, 6rgiitsel
baghlik, orgiitsel vatandashk, yaraticilik-yenilik,
performans, ise devamsizlik, is tatmini ve is devri gibi
basliklar konusunda yazin taramasi yapilmis ve her
bir baslik altindaki veriler;

1. Arastirmalarin Yayinlandig1 Dergilere ve Yillara
lliskin Dagilim

2. Arastirmalarda Kullanilan Yéntem ve Olceklere
lliskin Dagilim

3. Arastirmalarin Sonuglarina iliskin Dagilim

4. Arastirmalara Yapilan Atuf Sayilar1 agisinda
gruplandirilarak analiz edilmistir.

M. Can - G. Kaya Ozbag / Journal of Business in The Digital Age 2(2), 2019, 103-111

4 | VERI KAYNAKLARI VE KAPSAM
araciligiyla

ULAK-BiM’de  makaleler internet

taranmis ve veri tabaninda ¢alisma baslig1 “Psikolojik
Giiclendirme” veya anahtar sozciiklerini igeren
makaleler dikkate alinmistir. Bu ¢alismanin yapildigi
Mayis, 2019 tarihinde yapilan tarama sonucunda;
anahtar sozciikleri iceren 151 adet makale
bulunmustur. Bu makalelerden psikolojik
glclendirme ve  orgiitsel  baghlik, isgoren
performansi, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik,
yaraticilik-yenilik, ise devamsizlik, is devri ile
iligkisini inceleyen makaleler arastirmaya dahil
edilmis, bu kavramalar1 kapsamayan makaleler
arastirma disinda tutulmustur. Sonug olarak orgiitsel
baghhigi iceren 9, orgiitsel vatandashfl iceren 5,
isgoren performansini iceren 5, is tatminini iceren 5,
yaraticilik-yeniligi iceren 1, olmak tizere toplamda 25
adet makale incelenmistir. Tarama sonuglarinda “ise
devamsizlik” ve “is devri” ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamis ve 4 adet ayni makalenin
farkli davranmis basliklar1 altinda incelenmesinden
otiirll verilerde tekerriire yer verilmemesi sebebiyle
analizlere dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak bu
arastirmanin verileri 21 adet farkli makaleden
saglanmistir.

5 | BULGULAR

ULAKBIM resmi sitesinde yayimlanan ve calisma
kapsaminda incelenen dergilerin isimleri ve
makalelerin dergilere gore dagilimi Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Ayrica incelemeye konu olan yirmi bir makalenin
dagilimi; 2003, 2007 ve 2018 yillarinda 1’er adet,
2015 yilinda 2 adet, 2012 yilinda 3 adet, 2016 ve 2017
yillarinda 4’er adet, 2014 yilinda ise 5 adet olmak
lizere asagidaki grafikte yer almistir.

Sekil 1. Calismalarin Yillara iliskin Dagilim Grafigi

Dergilerin Yillara Gore Dagilimi

2003 2007 = 2012 = 2014
= 2015 = 2016 2017 2018



Tablo 1. incelenen Cahgmalarin Yayimlandigy Dergi
Isimleri

Dergi Ismi Makale
Sayisi

Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler 1
Enstittisti Dergisi
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Dogus Universitesi Dergisi 1
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Dergisi
Ege Akademik Bakis 1
Egitim ve Bilim - Tiirk Egitim Dernegi 1
Elementary Education Online 1
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler 1
Fakiiltesi Dergisi
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1
Istanbul Universitesi isletme Iktisad1 Enstitiisii 1
Yonetim Dergisi
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Dergisi
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 1
Osmaniye Korkut Ata Universitesi iktisadi ve Idari 1
Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Research Journal of Business & Management 1
Selcuk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 2
TiSK Akademi 1
Uluslararasi Yénetim iktisat ve Isletme Dergisi 1
Verimlilik Dergisi 1
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Bu sonuclara gére; Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi'nde 2, diger dergilerde ise birer makale
yayimlandigr ve giiclendirmenin giinimiiz ihtiyag
duyulan c¢agdas  yonetim anlayis1  olarak
degerlendirilmesine ragmen, psikolojik giiclendirme
ve bireysel davranislar ile ilgili calismalarda 2014
yilindan sonra artis gozlenmesine ragmen sayisal
olarak hala diistiik oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirmanin bir diger amaci ise isgéren davranislari
lizerinde psikolojik gl¢lendirmenin hangi
boyutlarinin etkili oldugunu tespit etmektir. Elde
edilen bulgular her bir davranis i¢in ayr1 tablolarda
sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik Giiclendirme Boyutlarmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri

PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE ORGUTSEL BAGLILIK ILE ILGILI CALISMALAR

Makale isimleri

Psikolojik Giiglendirme Algisinin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Otel Caliganlar1 Uzerine Bir Arastirma

Psikolojik Giiglendirme Boyutlar:

ANLAMLILIK
YETKINLIK
OZERKLIK

ETKI

+
+

Psikolojik Giiglendirme ve Duygusal Baghlik: Emniyet Teskilati Orneklemi F = F =

Psikolojik Giiclendirme Boyutlarinin Is Performansi Uzerine Etkisinde Orgiitsel Baghligin Araciik

Rolii: Gorgiil Bir Arastirma

Yiiksek Performansh Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari, Psikolojik Giiglendirme ve Duygusal
Baglilik Arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Tekstil Sektériinde Bir Arastirma
Psikolojik Giiclendirme Algisi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide Bireycilik Toplulukculuk

Egilimlerinin Bicimlendirici Rolii

Akademik Calisma Ortaminda Yapisal ve Psikolojik Giiclendirmenin Duygusal Baglilik ve Is Doyumu

Uzerindeki Etkileri Sttt
Otel Galisanlarimin Psikolojik Giiclendirme ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski
Psikolojik Giiglendirme ve Baz1 Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Baglihga Etkisi + | + [ + | +

Psikolojik Giiglendirme Orgiitsel Baghlik ve Yaratici Davranis Arasindaki iligkilerin Degerlendirilmesi +



Ulasilan 9 adet makalenin sonuglarina gére PG'nin
dort boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde olumlu ve
anlaml bir iliskisi oldugu sdylenebilir. Anlamlilik ve
yetkinlik boyutlar1 8, 6zerklik ve etki boyutlari ise 7
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makalede orgltsel baglilik ile olumlu yo6nde
iliskilendirilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Giiglendirme Boyutlarimin Orgiitsel Vatandaghk Davranis1 Uzerindeki Etkileri

PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE ORGUTSEL VATANDASLIK ILE ILGILI CALISMALAR

Makale isimleri

Ogretmenlerin Yapisal ve Psikolojik Giiglendirilmeleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar

Arasindaki {liski

Futbol Turizmine Hizmet Eden Otel Calisanlarinin Psikolojik Giiclendirme Algilarinin Orgiitsel

Vatandaslik Davranislarina Etkisi

Psikolojik Giiglendirme Boyutlari

ANLAMLILIK
YETKINLIK
OZERKLIK
ETKI

*
*
*
*

—+
—+
+
+

Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma +  + |+ +

Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin iligkisi ve Demografik Degiskenlere
Gore Farkhliklari: izmir Sehir Merkezindeki Konaklama Isletmelerinde Bir Aragtirma

Yéneticiye Duyulan Giivenin ve Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yénelik Gérgiil Bir Calisma

Ogretmenlerin Yapisal ve Psikolojik
Guiglendirilmeleri  ile  Orgiitsel ~ Vatandashk
Davraniglar1  Arasindaki iliski” adli makalede
psikolojik gliclendirme doért farkli boyut yerine,
iliskisel ve birey merkezli giliclendirme boyutlari
olmak tizere iki boyut altinda degerlendirilmis, sonug
olarak birey merkezli giiclendirme boyutunda PG’nin

orgiitsel vatandaslik tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu belirtilmistir.

Diger dort calismada ise; PG'nin anlamlilik, yetkinlik
ve Ozerklik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik
davranisi lizerinde olumlu ve anlamh bir iliskisi
oldugu tespit edilmis ve sadece bir calismada etkinlik
boyutu ile iliskisi dogrulanmamustir.

Tablo 4. Psikolojik Giiglendirme Boyutlarinin Galisan Performansi Uzerindeki Etkileri
PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE GALISAN PERFORMANSI ILE ILGIL! CALISMALAR

Psikolojik Gii¢lendirme Boyutlar:

S
S X X
S 2 03
130
| )
Makale Isimleri < §i QK
Psikolojik Giiclendirme Boyutlarinin is Performansi Uzerine Etkisinde Orgiitsel Baghhgin Aracilik
A + |+ o+ o+
Rolii: Gorgiil Bir Arastirma
Psikolojik Gii¢clendirme, Liderlik Uyumu ve Ogretmen Performansi iliskisinde Orgiitsel Bagliigin
Araci Rolii + |+ |+
Havacilik Sektériinde Psikolojik Giiclendirme, is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki + + + _
fliskilerin Incelenmesi
Bir Pozitif Psikoloji Kavram Olarak Orgiitle Ozdeslesmenin Psikolojik Giiclendirme Algisi ve
Goniillii Performans Davranisi Arasindaki Iliskide Ara Degisken Roliiniin Degerlendirilmesi: Gida + | + [ + | +
Sektoriinde Yapilan Bir Arastirma
Psikolojik Giiglendirme, Is Tatmini ve Calisan Performansi Arasindaki iliskiler: Tiirkiye’deki + +

Universiteler Genelinde Bir Arastirma

PG ve Calisan Performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen 5 adet makalede, sirasiyla anlamlilik ve

ozerlik, yetkinlik ve etki boyutlarinin calisan
performansini olumlu yonde artirdigi gériilmektedir.
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Tablo 5. Psikolojik Giiglendirme Boyutlarinin is Tatmini Uzerindeki Etkileri

PSIKOLOJIK GUGLENDIRME VE i$ TATMiNI iLE iLGILI GALISMALAR

Psikolojik Giiglendirme Boyutlar1

S
S X X
S N O3
330
| S § B
Makale Isimleri < 'S'ﬂ QI
Akademik Calisma Ortaminda Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin Duygusal Baglilik ve Is _ + _ +
Doyumu Uzerindeki Etkileri
Psikolojik Giiglendirmenin is Tatminine Etkisinde Orgiitsel Baghhigin Aracilik Roli + - + -
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PG ve is tatmini arasindaki iliski incelendiginde 5
adet makaleden 4’tintin PG'nin anlamlilik ve
ozerklik boyutunun is tatmini tizerinde olumlu ve

anlaml1 bir iligkisi oldugu sonucuna vardig, diger
iki makalenin ise yetkinlik ve etki boyutlarinn is
tatmini tizerinde olumlu ve anlamli bir iligkisi
oldugu sonucuna vardig goriilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik Giiglendirme Boyutlarinin Yenilik-Yaraticiik Uzerindeki Etkileri

PSIKOLOJiK GUCLENDIRME VE YENILIK_YARATICILIK iLE ILGILI GALISMALAR

Makale Isimleri
Psikolojik  Gii¢clendirme
Degerlendirilmesi

Orgiitsel Baghhk ve

PG ve Yenilik -Yaraticilik arasindaki iliskiyi inceleyen
tek makalede PG’nin tiim boyutlarinin yenilik
davranig izerinde olumlu ve anlamh bir iliskisi
oldugu gorilmektedir. Calisma kapsamindaki
makalelerin sayfa sayilar1 dikkate alinarak
incelenmesi bir diger kriterdir. Incelenen makalelerin
toplam sayfa sayis1 390’dir. Bir makalenin ortalama
sayfa sayisi ise 18,5’dir (en az 11, en fazla 31 sayfa).
Dergilerde 10 sayfanin altinda makale bulunmazken,
10-20 sayfa araliginda 15, 21-30 sayfa araliginda 5 ve
30 sayfa lzerinde ise toplam 1 makale
bulunmaktadir. Hakemli dergi degerlendirmelerinde
makalelerin ¢ok uzun ya da ¢ok karmasik olmasi
¢alismalarinin yayimlanmasina engel olabilmektedir.
Bu nedenle, arastirmacilarin  ¢alismalarinin
yayimlanma sansini arttirmak i¢cin vermek istedikleri
bilgileri kisa ve 6z olarak sunmalar: gerekmektedir.

Calisma kapsaminda makalelere yapilan atif sayilari
da dikkate alimmustir. incelenen 21 adet makaleye
yapilan ve toplamda 300 olan atif sayis1 2019 yil

Yaratici
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Davranis Arasindaki
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fliskilerin

+ ANLAMLILIK
+ YETKINLIK
+ |OZERKLIK

+ ETKI

itibariyle “Google Akademi” web sitesindeki
verilerden elde edilmistir. Buna gore; sozii gecen
makalelere yapilan atif sayisi ortalamasi 14’diir ve bu
sonu¢ PG ve ¢alisan davranislari lizerindeki etkileri
arastirmacilar tarafindan ilgi goéren bir alan olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma kapsamindaki tiim
calismalar nicel yontemi, veri toplama araci olarak da

anketi kullanmislardir. Nitel yontem kullanan
makaleye rastlanmamistir.

6| SONUC

Psikolojik  gliclendirme bireyler ve orgiitler

tizerindeki pozitif etkilerinden dolay1 yonetim ve
orgiitsel davranis yazininda incelenmeye devam
edilen 6nemli bir konudur. isletmelerin hedeflerine
ulasmadaki basarisinda tartisilmaz bir etkiye sahip
olan ¢alisan davranislarinin psikolojik
giiclendirmeyle olumlu yo6nde sekillendirilebilecegi
bu alanda yapilan bir¢cok ¢alismayla kanitlanmistir.



Bu c¢alismada psikolojik gili¢clendirmenin anlam,
yetkinlik, ozerklik ve etki boyutlarinin ¢alisan
davraniglart  lzerindeki  etkilerini  inceleyen
arastirmalar incelenerek s6z konusu degiskenler
arasinda anlamh iliskiler olup olmadig1 tespit
edilmeye calisilmistir. Boylelikle ulusal alanda bu
konuda yapilan calismalarin sonuglari sayisal, tablo
ve grafik  seklinde  sunularak  c¢alismanin
akademisyenlere, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve
bu alanda arastirma hazirliginda olan bireylere yol
gosterici olmasi amaglanmistir.

Makaleleri konu basliklarina goére ayirdigimizda;
orgiitsel baghligi iceren 9, orgiitsel vatandashgi
iceren 5, calisan performansini igeren 5, is tatminini
iceren 5, yaraticilik-yeniligi iceren 1, olmak iizere
toplamda 25 adet makaleye ulasilmis, “ise
devamsizlik” ve “is devri” ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. incelemeye konu olan
yirmi bir makalenin dagilimi; 2003, 2007 ve 2018
yillarinda 1’er adet, 2015 yilinda 2 adet, 2012 yilinda
3 adet, 2016 ve 2017 yillarinda 4’er adet, 2014 yilinda
ise 5 adet olmak lizere literatiirde yer almistir. Bu
sonuclara gore psikolojik giiclendirme ve bireysel
davraniglar ile ilgili yapilan c¢alismalarin 2014
yilindan sonra arttigl ve fakat sayisal olarak hala
yetersiz oldugu gozlenmektedir.

Bu arastirma kapsamindaki tim c¢alismalar nicel
yontemleri kullanmis, nitel yoéntem kullanan
makaleye rastlanmamistir. Arastirmanin bulgularina
gore psikolojik gliclendirmenin doért boyutunun
(anlamhlik, o6zerklik, yetkinlik ve etki) c¢alisan
davraniglar tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, dért boyuttan
birinin eksik olmasi psikolojik giiclendirmenin
etkisini azaltabileceginden, yoneticilerin bu dort
bileseni birbirinin 6nciilii veya sonucu olmaktan ¢ok,
biitlinciil bir yaklasimla ele almasi dnerilebilir.

Son olarak, yazin taramasi TUBITAK tarafindan
hizmete sunulan ve ¢alismanin tek veri kaynagi olan
Ulak-Bim veri tabaninda, Tlrkge anahtar kelimelerle

yapilmis, yabanci dilde yaymlanan makalelerin
arastirmaya dahil edilmemis olmasi ¢alismanin
kisithligin  olusturmaktadir. Daha kapsamli bir
arastirma i¢in diger kaynaklarin da taranmasi bu
alanda yapilan calismalarin sonuglarini
glclendirecektir.
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