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ABSTRACT

This study aims to find an answer to the question of what would happen if we

look Individual Career Management, one of the subjects in Human Resources
Management, from the perspective of quality. In the study, an experiment has
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PrZI‘:;em Solving been designed by choosing suitable tools for the use of individuals among the
Process Management once that have been used in production service businesses successfully for
Quality, Individual Career years.

Management

Dynamic Career Differences between the group which practiced the designed experiment and
Lareer Planning the group which didn’t practice the designed experiment were analyzed at the
Anahtar Kelimeler: end of the six-month period. When analyzing the data collected from 26
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participants, non-parametrical methods such as Mann Whitney U test, Wilcoxon
signed-rank test and Spearman rank-order correlation tests were facilitated.
While a significant change in the group which practiced the designed experiment
was observed, no significant change was seen in the group which didn’t
practiced the designed experiment.

OZET

Bu calisma insan Kaynaklar1 Yonetimi konularindan olan Bireysel Kariyer
Yonetimi'ne kalite penceresinden baksaydik ne olurdu sorusunun cevabini
aramaktadir. Calismada iiretim ve hizmet isletmelerinde yillardir basarih
bicimde uygulanan kalite araglarindan bireylerin kullanimina uygun olanlar
secilerek bir deney tasarlanmistir.

Alt1 aylik stire¢ sonunda deney tasarimini uygulayan grup ile uygulamayan grup
arasindaki farklar analiz edilmistir. 26 denekten elde edilen veriler analiz
edilirken Mann Whitney U sinamasi, Wilcoxon isaretli sira sayilar1 ve Spearman
sira korelasyon testleri gibi nonparametrik yontemlerden faydalanilmistir. Bu
testlere gore uygulamay1 yapan grupta olumlu yonde anlamlh bir degisim
gozlemlenirken, uygulamay1r yapmayan grupta anlaml bir degisiklik
gozlemlenmemistir.
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degisim her gecen giin hizlanarak devam etmektedir.
Gegmiste bir kurumda ise baslayarak belli bir

Kariyerin ge¢misten gilinlimiize degisen dogasi
dinamik kariyer siire¢lerinin is diinyasinda 6nemli bir
yer tutmasina sebep olmustur. Literatiirde kariyer
gelisimi ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak
orgiitlerin bu konuda c¢alisma yapmas1 iizerine
odaklanmistir. Ancak tarihten glnimiize calisma
kosullarinda ¢ok o6nemli degisikler olmustur. Bu
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departmanda kariyerlerini sonlandiran c¢alisanlarin
tersine giiniimizde kariyer siiregleri boyunca
calisanlar pek cok departman, kurum hatta meslek
degistirmektedir. Bu durum kariyer ile ilgili
calismalarin bireylere yonelik olarak yapilmasini
gereklilik haline getirmistir. Nitekim bu dogrultuda
insan kaynaklar1 yonetimi anabilim dali bireysel
kariyer yonetimi ile ilgili pek ¢ok ¢calisma yapmistir.



Bu calismanin literatiirde yer alan diger ¢alismalara
gore farkliligi iiretim ve hizmet isletmelerinde
kullanilan problem ¢6zme ve kalite araglarinin

bireysel kariyer yonetiminde kullanilmasi
durumunda  bireylerde  yaratacagi  etkilerin
belirlenmesidir.

Uzun yillardir o©ncelikle tretim isletmelerinde
uygulama alani bulan daha sonra hizmet

isletmelerinde de sik¢a kullanilan stire¢ yonetimi ve
problem ¢6zme yontemlerinden bazilarinin bireyler
icin de oldukca kullanish olabilmesi s6z konusudur.
Bu yontemlerin bireyler diizeyinde kullanilmasi
durumunda, bireyler gerek is gerek normal
yasantilarinda daha verimli olabilirler. Bu c¢alisma
yukarida sozi edilen diisiincelerin test edilmesi
amaciyla olusturulan deney tasariminin uygulanarak
analiz edilmesi adimlarim1 takip etmektedir. Bu
disiinceleri test etmek icin olusturulan ve siireg¢
iyilestirme araglarindan olusan yontemlerin sirasiyla
uygulanmasinin siire¢ yonetimi, zaman yonetimi, is
tatmini, kariyer planlama gibi basliklari olumlu yénde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu ylizden arastirma
icin anket tasarlanirken yukarida bahsedilen ana
bashiklar goz 6niinde bulundurulmustur. ki farkh
grupta uygulama oncesi ve sonrasi durumu analiz
etmek icin uygulamay1 yapan ve yapmayan deneklere
ayni sorular 6 ay ara ile sorularak degisim
Olglilmiistiir. Literatiir taramasi kisminda ise
uygulamanin gelistirmeyi hedefledigi siire¢c yonetimi,
zaman yonetimi, is tatmini, kariyer planlama
alanlarinda giiniimiize degin yapilan ¢alismalara ve
olusan fikirlere yer verilmistir. Literatiir taramasinda
bazilar1 farkli disiplinlerin konular1 olan bu
basliklarda  benzer sorunlara Kkarsi  benzer
yontemlerin gelistirildigi goérilmiistiir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 | KALITE GELISTIRME SURECI

Bu kisimda isletmelerde kalite anlayisi cer¢evesinde
benimsenen ve bireylerin de kullanimina uygun olan
kavramlar ve yontemler iizerinde durulacaktir.

2.1.1 | Stire¢ Yonetimi

Siirecin ilk kez tanimlanmasi1 “American Heritage”
sozligiinde 1978 yilinda olmustur. American
Heritage so6zligiinde siire¢ “bir son veya bir sonug
meydana getiren bir dizi eylem, degisiklik veya islev”
olarak ifade edilmistirr Bu tanim sistematik
iyilestirme ve yeniden tasarlama amaglarina
yonlendirme yapmadig1 icin bugilinki siire¢ bakis
acisl icin yeterli degildir.

1988 yilinda Juran “Planning for Quality” adh
kitabinda siireci “bir amacin basarilmasina
yonlendirilmis bir dizi sistematik eylem” seklinde
tanimlayarak, stirecin hedeflenen ¢iktilara ulasmasini
saglayic faaliyetlerden olustugunu ifade etmistir.
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1991 yilinda Harrington “Business Process
Improvement” adli kitabinda siireci “bir girdiyi alip,
ona deger katan ve dahili veya harici bir miisteriye
cikti saglayan herhangi bir faaliyet veya faaliyet
grubu” seklinde tanimlmistir.

Tiim bu tanimlamalarda ve stire¢ yonetiminde bugiin
gelinen noktada siirecin tanimi; “belirli bir dizi
girdiyi, miisterileri i¢in bir dizi faydaya, c¢iktiya
doniistiiren; tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen,
tekrarlanabilen, Olglilebilen, sorumlusu olan,
fonksiyonlar arasi ve birbiriyle iliskili, deger yaratan
faaliyet zinciridir” seklindedir.
(https://www.sigmacenter.com.tr/surec-nedir.html)

Ortaya ¢iktig1 giinden bugiine daha iyi anlasilarak
tanimlanan ve kurumlarda yaygin bicimde uygulama
alani bulan siire¢ yonetimi tiim ¢alisanlarin siirecin
biitiiniinii gérmesine olanak saglar. Benzer bicimde
slire¢ yonetimi bireysel boyutta da faydalanilabilecek
bir yaklagimdir.

2.1.2 | Kalite Kavram

Tirk Dil Kurumu soézligiine bakildiginda kalite
“nitelik” kelimesi ile tanimlanmistir. Arastirma
genisletildiginde yetkinlik derecesi olarak da
adlandirilan kalite bir seyin mutlak olarak en iyisi
oldugunu belirtmekten ¢ok beklentileri
karsilayabilme 6l¢iistidiir. (Goniil, 2013, s.23).

Misteri beklentilerinin rakiplere gore daha fazla
karsilanabilmesinin yolu ise sunulan Uriin ya da
hizmet kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesidir.
Uriin ve hizmet isletmelerinde kalite uygulamalariyla
elde edilen bu kazancglar neden bireyler iizerinde de
faydalar saglamasin 6nermesi bu calismanin cevap
aradig1 en 6nemli sorulardan biridir.

2.1.3 | Kalite Gelistirme Arag ve Teknikleri

Kalite gelistirme siireci, organize etme ve gézlemleme
asamalarini igerir. Bu asamalar siire¢ akis grafigi ile
gosterilebilmekle birlikte siirecin sekli ve ilerlemesi
kurumsal prosediirlere ve kaynaklara bagh olarak
farklilik gosterebilir. Amag siirecteki ve misterilere
sunulan servis ve triinlerdeki kalitede olusabilecek
olumsuzluklari, problemleri tanimlamak 6nlemektir.
Siire¢ igerisinde her seyin alisilageldigi gibi
yapilmasina devam edilmesi siireci mercek altina
alarak yeniden incelemekten daha kolaydir. Bu
durum siireg icerisinde can sikici veya sorun yaratan
asamalar oldugunda bile gegerlidir. (Morphaw,
20009, 5.28).

Kalite gelistirme arac¢ ve teknikleri siire¢ icerisinde
sorun yaratan konularin ¢6ziime ulasmasini
kolaylastiran ¢oziimler sunar. Kalite felsefesine pek
¢ok katkisi olan Kaoru Ishikawa istatistiksel kalite
araglarini siiflayarak hiyerarsik siralama yapmistir.

1-Birinci sinif araglar bir kurumda tiim calisanlar
tarafindan kolaylikla uygulanabilecek olanlardir. Bu



araclar: neden-sonu¢ diyagrami, pareto analizleri,
stratifikasyon, histogramlar, proses kontrol semalari,
dagilhm diyagramlari, kontrol listeleri seklinde
siralanir.

2- Ikinci simif araclar daha ¢ok yéneticilerin ya da
kalite uzmanlarinin kullanabilecegi hipotez testi ve
orneklem gibi araglardir.

3- Uciincii siuf araglar ileri seviye istatistiksel
problem c¢o6zme araclari olarak adlandirilan Kkalite
uzmani ve damismanlarin kullanabildigi taguchi
metotlari, saha arastirma teknikleri ve benzeri
araclardir. Ust diizey matematik bilgisi gerektirmesi
nedeniyle orgiitlerde kullanimi1 siirli  diizeyde
kalabilmektedir.

Ishikawa miihendislik kokenli bir gecmise sahiptir
ancak yine de gelistirdigi teknikler pek ¢ok insanin
kullanabilecegi sekildedir. Ishikawa bu teknikleri
gelistirirken daha fazla insanin katilimini saglamak
temel onceligi olmustur. Oyle ki kalite caligmalari
orgiit icerisinde tiim c¢alisanlarin siirece katilimini
tesvik eder. Ishikawa bu goriislerin 6rgiitlerde hayata
gecirilmesine yardimci olacak “10 rehber madde”
tavsiye etmistir. Bu maddeler: kendini gelistirme,
gontllulik, grup etkinligi, biitiin ¢alisanlarin katilimyi,
kalite kontrol tekniklerinden yararlanma, ¢alisma
ortamiyla yakindan ilgisi olan etkinlikler, Kkalite
kontrol etkinliklerinde canlilik ve siireklilik, 6zgiirlik
ve yenilikeilik, kalitenin, sorunlarin ve gelismenin
farkinda olma seklinde siralanabilir. (Gonil, 2013,
s.40-42)

Bu ¢alismanin uygulama kisminda kullanilan kalite
araclar1 her bireyin kolayca uygulayabilecegi birinci
sinif araglardan olusturulmustur.

2.1.4 | Problem C6zme

Gliniimiizde iiretim ve hizmet isletmeleri sert rekabet
kosullarinda hayatta kalabilmek igin {riin ve
hizmetlerin  kalitesini arttirirken  maliyetlerini
disirmelidir. Bu kosullar1 saglayacak verimli bir
iretim siireci ancak isimizi ilk denemede dogru
yapmamiza engel olan sorunlari ortadan kaldirmakla
miimkiindir. Problem ¢6zme anlayisinda problemi
ortadan kaldiracak dogru ¢éziimler uygulanmalidir.
(http://www.kalder.org/problem_cozme_teknikleri)
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Problem ¢ézmeye yonelik araglar ilk olarak tiretim
yapan isletmeler icin tasarlanmis olmakla beraber
daha sonra bu teknikler hizla hizmet isletmelerinde
de kullanilmaya baslamistir. Giiniimiizde orgiitlerin
hiyerarsik yapisinin dikey durumdan yatay duruma
gecmesi, departmanlar ve orgiitler arasinda daha
fazla geciskenligin olmasi, orgiitlerin daha kiigiik
yapilanmalara béliinmesi gibi durumlar Kkisilerin
yasamlar1 boyunca ge¢mise gore cok daha dinamik bir
kariyer siireci yasamalarina sebep olmaktadir.

Bu durum bir kisinin yasami boyunca ii¢, dort, bes
hatta daha fazla meslek degistirmesine sebep
olmaktadir. Ge¢miste bir kuruma girerek oradan
emekli olmak durumuna goére distinuldigiinde
kisilerin daha iyi kosullarda yasayabilmeleri icin
kariyer yonetimlerini kendi ellerine almalarinin hem
kisilere hem de toplumun gelisimine biiytk katkilar
saglayacag agiktir.

Isletmelerde bu siireci kolaylastiran, problem ¢ézme
ve karar almamiza yardimci olan bir¢ok yontem
vardir. Bu yontemlerden bazilar1 bireyler diizeyinde

de kullanilmaya ¢ok uygun yontemler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.
Siire¢  iyilestirme, problem ¢6zme metodu

cercevesinde gerceklestirildiginde ciddi anlamda iyi
sonuglar verir. Uygulamanin ilk asamalarinda
c¢oziimler acik, bireyler parlak fikirlere sahip
oldugundan siklikla hizli sonuglar elde edilir. (Naidu,
2006, 5.52)

Kalite gelistirme sonsuz bir yolda adim adim ilerleyen
sistematik, planli ve herkesin katiliminmi gerektiren
stirekli bir siirectir. Bu siirecte basarinin sirr1 Planla -
Uygula-Kontrol et-Onlem al komutlarindan olusan
déngilyii uygulamakta yatmaktadir. P-U-K-O ¢evirimi
ile ulasilan her yeni diizlik, yeni bir iyilestirmenin
baslangic noktas1 olacaktir. P-U-K-O c¢evirimi
isletmenin her noktasinda, her siirecinde sabir ve
kararlilikla uygulandikea, her isletmenin icinde gizli
olan verimli isletme ortaya cikacaktir. P-U-K-0
cevirimi uygulanirken ihtiya¢ ve beklentilere gore
fayda saglanabilecek pek ¢ok problem ¢6zme araci
mevcuttur. Bu araglar her asamada kullanilabilecek
muhtemel araglara gore sekil 1’de gosterilmistir.
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Kaynak: https://www.pinterest.ca/pin/787355947 324253136/)

Bir problemi ¢6zmenin farkli asamalarinda
yararlanilan sekildeki araglardan bazilar iiretim ve
hizmet isletmelerine faydali oldugu gibi bireysel
kullanima da uygun araglardir. Calismanin uygulama

kisminda kalite araglarindan olusan deney
tasarlanirken bu aracglardan bireylerin kullanimina en
uygun olan yontemlerin  segilmesine  06zen
gosterilmistir.

2.1.5 | Kalite Kontrol Cemberi Ne Yapabilir

Her bir ¢emberin karsi karsiya oldugu cok sayida
sorun vardir. Her biri kendi konusunu bagimsiz
olarak secebilmeli ve daha sonra bu konuya bagh
sorunlari ¢6zme isiyle ugrasmalidir. (Ishikawa, 1985,
s.87) Bir kalite ¢emberinde asamalarin agirliklar
kalite onciilerinden Ishikawa tarafindan su sekilde
agirhiklandirilir.

Konu se¢imi 20 Puan
is birligi cabasi 20 Puan
Mevcut durumu anlama ve analiz yontemi 30 Puan
Sonuglar 10 Puan
Standardizasyon ve tekrarin dnlenmesi 10 Puan
Diisiinme (yeniden diisiinme) 10 Puan
Toplam 100 Puan

Bu ornekle de aciklandig1 gibi sonuglar sadece 10
puan alir. (Ishikawa, 1985, 5.88)
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Bu anlayisla sadece sonuglar ile ilgilenen bir
yaklasimin sorunlara ¢6ziim iiretmek konusunda
fazlasiyla yetersiz oldugu agiktir.

2.1.6 | Siirekli Gelisme Anlayis1

Calisma ve is hayatimizda biiyliik ¢ogunlugumuz
olduk¢a sabirsiz davranma egilimindedir. Bireyler
ulasmak istedikleri yerlere c¢cok hizli bir bigcimde
gelmek icin hayatlarinda radikal degisiklikler
yapacaklarini soyleseler de bu radikal degisiklikler
¢ogu zaman biyik kaynaklara, yatirimlara ve
calismalara ihtiya¢ duyarlar. Ancak bu kokli
degisimleri yapacak beser], fiziki ve finansal sermaye
¢ogu zaman eksiktir. Koklii degisim ve kisa yoldan
hedefe varma ¢abalari icerisinde siireklilik kazanmis
kiiciik doniisiimlerin giici goz ardi edilir. Oysa bu
stirekli ve kii¢ciik dontisiimler sonuglara kolaylikla ve
kalic1 olarak ulasmayi saglayacaktir.
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Sekil 2. Devamh Siireg Iyilestirme Déngiisi

Adim 7: Gelecek
icin planla

Adim 6: Cozimleri
standardize et

1.Adim: Firsath Tamim la

Adim 4: Sonuglan degerlendir

3.Adim: Optimal
chziimler gelistir

Achm 4: Uygula

Kaynak: Naidu,2006, s.52

Kalite literatiirinde Kaizen olarak tanimlanan bu
yaklasim yonetimin herkesin katilimini saglayarak
stirekli kii¢tik iyilestirmeleri desteklemesi felsefesini
tanimlayan japonca bir kelimedir. Kaizen bu kiigliik
iyilestirmelerle silirecin daha etkin, verimli, uyumlu
kontrol altinda olmasini saglayan bir siirekli gelisim
strecidir. Bu yontem karmasik siiregleri alt
parcaciklara ayirarak basitlestirmeye ve daha sonra
bu alt siiregleri iyilestirmeye odaklanir. (Naidu, 2006,
s.52) Ozetle Kaizen kavrami sonuglari degistirmek
icin stlirecleri gelistirmek gerektigini savunur.
Calismanin uygulama kisminda uygulamayi yapan
deneklerden beklenen de stirekli iyilestirmenin
gliciine inanmalar1 ve benimsemeleridir.

2.2 | ZAMAN YONETIMI

Zaman yonetimi konusu kariyer yoOnetimi
literatiiriinde genis bicimde yer bulan konulardandir.
Farkli bir yaklasim ile ele alinacak olan Kkariyer
yonetimi konusunda s6z sdéylemeden 6nce bilinmesi
gereken konularin basinda zaman yonetimi
gelmektedir. Bu kisimda zaman kavrami ve zaman
yonetimi hakkinda literatiirde yer alan konulara
deginilmistir.

2.2.1 | Zaman

Ge¢mis donemlerden bu yana o6zellikle de
glinlimiizde, hem giinliilk yasantimizda hem de
matematik, istatistik, fizik, kimya, biyoloji, ekonomi,
tarih, giizel sanatlar, felsefe ve benzeri bircok bilim
dalinda en ¢ok kullanilan, belki de tanimlamalarda,
grafiklerde ve formiilasyonlarda en sik yer alan
kavram olmasindan olacak alistigimiz,
duyarsizlastigfimiz ¢ogu kez {iizerinde yeterince
disinmedigimiz ve sonu¢ta duyarsizligimiz
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6lciistinde etkin ve verimli kullanamadigimiz bir
kavramdir zaman. Matematikte tiirevlenebilen bir
fonksiyon, istatistikte rassal degisken, fizikte hareket,
kimya da basing, biyoloji de yasam donglsi,
ekonomide tiim endeksler, miizigin temeli metronom
ve burada saymakla bitiremeyecegimiz bir¢ok 6l¢iim
veya tanim zaman ile olgilir ve felsefeciler,
edebiyatgilar bu kavrami inceleyerek
anlamlandirmaya, agiklamaya ¢alisirlar.

Yukarida s6z ettigimiz lizere hayatin her alaninda
kullanilan zaman kavramina farkli disiplinler farklh
tanimlamalar getirmistir. Bu nedenle zaman kavrami
hakkinda tizerinde tam anlamiyla fikir birligine
varilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir.

Voltaire zamani “diinyadaki her seyin en uzunu, en
kisasi, en yavasi, en kiiciigii ve en biiyiigl, en fazla
ihmal edilen ve en fazla pismanlik duyulani, onsuz
hicbir seyin yapilamadigl” bir kavram olarak
tanimlar. (Eroglu ve Bayrak, 1994: 255 akt. Akyiiz,
s.87).

Zaman arz1 ve talebinin isleyis mantig1 klasik piyasa
arzive talebinin isleyis mantigindan farklhidir. Zamana
olan talep ne kadar artarsa artsin arz esnek olmadigi
icin sabit kalacaktir. (Erdem, Kaya, 1998, s.100)

Newton'a gore "zaman tek yénde durmaksizin akar".
Einstein'a gore ise, "zaman olaylar1 olusuna gore
siralayan ve olaylara anlam veren bir boyuttur”
(Boslough, 1990: 15 akt. Gii¢li 2001, 5.87).



"Zaman, olaylarin ge¢misten bugiine gelip, gelecege
dogru birbirini takip eden Kkesintisiz bir siirectir"
(Smith, 1998: 24 akt. Giiglii 2001, 5.88).

Sozii edilen farkli tanimlamalar zamanin geri
dondiriilemez olusundan o6tirii kayb1 durumunda
telafisinin miimkiin olmayisi noktasinda birlesir. Yine
tanimlamalardan Zamanin degerine paha
bicilemeyecegi sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu paha
bicilmez kaynaga hepimizin esit bicimde sahip olmasi
Diinya’da her alanda fazlasiyla mevcut olan esitsizlik
ortaminda bize armagan edilmis en biiyiik firsat gibi
goriinmektedir. Ancak zamani ve imkanlarimizi
yeterince iyi yonetemezsek sahip oldugumuz en
biiytik firsati diisiik bir tlicret karsiliginda satmak
durumunda kalmamiz kag¢inilmazdir. Calismak
dedigimiz sey zamanimiz ve emegimizin belirli
kosullar, sartlar altinda bir bedel karsiliginda
kiralanmasi veya satilmasidir. Zamanin ve emegin en
agir kosullarda satilmasi veya kiralanmasi kolelik ise
zaman ve emegimizin idaresinin tamamen kendi
elimizde olusu o6zglrliiktir. Hepimiz bu iki u¢ nokta
arasinda yasam silirecimiz boyunca saliniriz. Birey
olarak zamanimizi ve kendimizi yo6netebilme
becerilerimiz ve sonucunda niteliklerimizin ikame
edilebilirligine gore yasamimizin farkli dénemlerinde
bu iki nokta arasinda degisken konumlarda
bulunabiliriz. A¢iktir ki zamani etkin ve verimli
kullanan kisiler ¢cogu kez bu iki nokta arasinda
ozgiirliige daha yakin konumda olacaklardir. Ciinkii
calisma sonrasi kendilerine kalan zaman onlarin
vasiflarin1  arttirabilecegi zamani yaratacaktir.
Kendilerine kattiklar1 her nitelik onlarin ikame
edilebilirligini azaltacaktir. Boylece bu bireyler her
gecen daha nitelikli hale gelerek zamani satin
alinmasi veya kiralanmasi zor bireyler haline
geleceklerdir.

2.2.2 | Zaman Yénetiminin Amaci ve Onemi

Gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin zamanlarimi
etkin ve verimli kullanabilmelerine olanak saglayan
zaman yOnetimi Danimarka’da ortaya ¢iktiktan sonra
hedeflere ulasma yolundaki en énemli araglardan biri
haline gelmistir. Zaman yénetiminde temel amag hizl
olmaktan c¢ok etkin ve verimli olabilmektir. islerini
6nem derecesine gore siralayarak yagamini siirdiiren
bireyler onceliklerini belirleyerek basariya daha
kolay ulasabilirler. Oyle ki zamanini iyi degerlendiren
profesyonellerin kariyerlerine, yasamlarina
sigdirdiklar1 faaliyetler ve basarilar zamanin
degerlendiremeyen insanlar ile karsilastirdiginda
oldukea fazladir. Amaclar1 dogru belirlenmis giinliik
islerin yanmi sira kisa, orta ve uzun vadeli yapilacak
islerin iyi diistiniilerek diizenlenmesi gereklidir.
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2.2.3 | Bireysel Zaman Yénetimi ile Orgiit performansi
iligkisi

Etkili zaman yonetimi ile 6rgiit basarimi arasinda
pozitif yonli direk bir iliski kurulmasi1 mimkiindiir.
Bu baglamda Arulrajah ve Opatha (2012) yilindaki
calismalarinda ¢alisanlarin  bireysel basariminin
orgiit basarimi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Dahasi Omar vd. (2017) etkili zaman
yOnetiminin bireysel basarim {lizerinde 6nemli bir
rolii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu ytizden pek ¢ok
orgiit daha yiiksek bir érgiit basarimina ulasabilmek
icin ¢alisanlarinin zaman yonetimini gelistirilmesi
konusunu ciddiyetle g6z 6niinde bulundurmaktadir.
(B. Sutharshini vd., 2019, s.30) Bu makaleye gore
etkili zaman yoOnetimi, bireysel basarim, orgiit
basarimi iliskisi asagidaki sekildeki gibi olmakla
birlikte drgiitlerin ve mesleklerin gegcmise gore daha
kisa Omriiniin olmasi orgiitleri kariyer planlama
konusundaki siireclere daha az rol almaya
yoneltmektedir. Bu bakimdan bireysel kariyer
planlamada etkinligi ve verimliligi arttiric1 yeni ve
sistematik yontemlere ge¢miste oldugundan daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sekil 3. Zaman Yonetiminde Bireysel Basari ile Orgiit Basarsi
Mliskisi

Kavramsal Model

S N

Kaynak: B. Sutharshini vd., 2019, s.30

2.3 | IS TATMIN{

Kisisel, duygusal ve sosyal boyutlar1 olan tatmin, bu
duyguyu yasayan insan disinda bir baskasi tarafindan
hissedilemeyen yalnizca yasayan kisinin i¢sel olarak
hissettigi i¢sel zevk ya da huzur halidir. Tatmin
kisinin yasamindan, isinden, cevresinden ve onlarla
olan iletisim ve etkilesimlerinden memnun ve mutlu
olmasi olarak da tanimlanabilir. (Oriicii, 2006 s.40).

Is tatmini kavrami ortaya c¢iktigindan beri degisik
acilardan ele alinmistir. Ele alma sekli nasil olursa
olsun sonu¢ olarak is tatmini, insanin isi ile ilgili
tecriibe ve hislerinin gevresi ve isi ile etkilesimini
konu almaktadir. Herhangi bir iste calisan insan belli
bir siirenin sonunda c¢evresi ve calistif1 yerle ilgili
cesitli diisiincelere sahip olmaktadir. Calisma yasami
sliresinde yasadig1 seving ve lziintillerden olusan
deneyimler kiside isine karsi duygusal bir tutumun
ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Bu duygusal
tutumun derecesi is tatmininin seviyesini belirler.



Orgiitlerde  bu  duygusal tutumu etkileyen
faktorlerden biri de siire¢ yonetimidir. Siirekli
gelismeyi amag¢ edinmis bir isletme felsefesinin tim
orgiite yayllmasi ve biitiinlesik bir yontemle amaclara
ulasmay1 saglayan siire¢ yonetimi en alt diizeyden en
ist diizeye kadar her seviyede karsilasilan hatalari
sturekli iyilestirme yontemiyle ortadan kaldirma
amaci giider.

Siire¢ yonetimi felsefesinde yonetimin degisimi,
gelisimi ve basarisinda en 6nemli faktor olan insan

kaynagi isletmenin en Onemli unsurudur.
Orgiitlerdeki kalite uygulamalarinda oldugu gibi
bireylerin de  siire¢  yoOnetimi felsefesini

benimsemesinin is tatmini diizeylerine etkisi de ilgi
alanimiza giren 6nemli konulardan biridir.

Is tatmini ile yakindan iliskili olan bir kavram olan
yasam tatmini ise kisinin kendi hayat kalitesini
iyimser bicimde degerlendirmesinin derecesidir
denilebilir. Tipk: is tatmini gibi yasam tatmini de
yliksek oranda duygusal temelli bir kavramdir. Baska
bir deyisle yasam tatmini kisinin yasam hakkindaki
genel duygularini ifade eder. Bu, 6rnegin aile gibi
yasamin Ozel alanlarinda yiizeysel diizeyde tatmin
olarak degerlendirilebilir. Ayni zamanda evrensel
anlamda yasamdaki genel tatmin dilizeyi olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii yasam tatmini yasamdaki
tim duygular1 yansitir ve duygusal anlamda iyi
olmanin 6l¢iisii olarak goriliir. Calisan insanlar i¢in is
yasamin en temel bilesenlerindendir. Bu yiizden
aciktir ki is tatmini ile yasam tatmini arasinda iligki
olmalidir. Yasam ve is tatmini arasindaki baglantinin
ne sekilde oldugu ile ilgili tartisilan ii¢ hipotez
mevcuttur. Dagilma, dengeleme ve bdliimlendirme
hipotezleri olarak adlandirilan bu hipotezlerden en
¢ok kabul goreni dagilma hipotezidir. Dagilma
hipotezi yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif
yonli korelasyon ongoriir. Yasamin bir alanindaki
pozitif duygular diger alandaki duygular1 da pozitif
etkiler. Dengeleme hipotezi bunun karsitini 6ngoriir.
Bir alanda tatmin olmamis kimse baska alanlarda
tatmin olur. Béliimlendirme hipotezi ise iki durum
arasinda iliski olmadigim dngériir. insanlar yasamin
farkli alanlarini ayri tutacaktir. Boyle is tatmini ile
yasam tatmini arasinda korelasyon olmayacaktir.

Bu alanda arastirma bulgular: agik bicimde dagilma
hipotezini desteklemektedir. Calismalar tutarh olarak
is tatmini ile yasam tatmini arasinda ilimli pozitif
korelasyon bulmustur. Is ile yasam arasinda 0.58
korelasyon bulmustur. Aynm1 zamanda evlilige ve
sosyal aktiviteye bagli bolimsel alanlardaki tatminler
de is tatmini ile korelasyona sahip ¢ikmistir.

is tatmini ile yasam tatmini arasindaki korelasyon tek
basina hangisinin hangisine sebep oldugu konusunda
bize fikir vermez. Judge ve Watanabe’'nin 1993 yilinda
yaptigl uzun siireli calisma gostermistir ki her iki
yone nedensellik olasidir. (Spector, 1997, 5.69-70)
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Literatiirden edindigimiz bilgiler 1s181nda alt1 aylik
slrecte yontemlerimizi uygulayan ve uygulamayan
iki grubun is tatmini diizeyinin nicel olarak ne sekilde
degistiginin saptanmasi da yanit aradigimiz baslica
sorulardandur. Is tatmini diizeyindeki olumlu ya da
olumsuz degisim de ulasmak istedigimiz nihai sonug
olan yasam tatminini etkileyecektir.

2.4 |KARIYER PLANLAMASI VE GELISIMI
2.4.1 |Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetiminden s6z etmeden once bugline
kadar ¢okga tanimi yapilmis kariyer kavraminin genel
bir tanimin1 yapmak yerinde olacaktir. Kariyer
“Insanin davranis motifleri ile donanmis, bir yasam
boyu devam eden isler serisi olup secilen bir is
hattinda ilerleyip daha fazla para kazanmak, daha
fazla sorumluluk tistlenmek, daha fazla statt, gii¢ ve
sayginlik kazanmak (Bayraktaroglu 2008:137 akt.
Dikili 2013 s.474) seklinde ifade edilebilir. Kariyer
yonetimi ise kisiler ya da kurumlarin ileriye yonelik
hedefleri ile kendi Kkisisel hedefleri arasinda
birlikteligi saglayarak, yaptiklar1 isi daha da st
seviyeye tasiyabilmek icin mevcut yeterliliklerini
gelistirmesi siirecidir.

Kariyer yonetimi ge¢misten giinlimiize gerek
literatiirde gerekse uygulamalarda agirlikli olarak
bireylerden ¢ok orgiitlere yol gostererek orgiitlerin
insan kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmasini
saglamistir. Bu durumun olusmasinda endiistrilesme
sonrasl biyiik ¢apl organizasyonlarin kurulmasi ve
bu organizasyonlarda calisanlarin genellikle tim
kariyerleri boyunca ayni is yerinde, ayni is kolunda
¢alismasi etkili olmustur.

Kariyer yonetiminde geleneksel model bireylerin
kariyer hedeflerine ulasabilmesi i¢in yoneticilerin rol
listlenmesini, onlar icin planlar, stratejiler ve hedefler
gelistirmesini icerir.

2.4.2 | Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Bireysel kariyer sureci

gosterilebilir.

planlama su sekilde

Sekil 4. Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Geri Besleme

Kaynak: Anafarta 2001 .s 6



2.4.3 | Degisen Kariyer Yonetimi

Kariyer kavramu ile ilgili olarak literatiir tarandiginda
kariyer kavraminin iki farkl sekilde
gruplandirilabilecegi goriilebilir. Literatiirde klasik
ve yeni yaklagsimlar olarak yer alan kariyerin neden
bu sekilde simniflandirildigini ve yeni yaklasimlara
neden ihtiya¢ duyuldugunu acgiklamak yerinde
olacaktir. Geleneksel Kkariyer ile ilgili olan kisim
genellikle biiytik isletmelerin oldugu ¢evreyi kapsar.
Bu gruba 6rnek kurumlar 19. yiizyilin sonlarina dogru
demiryolu ve gelik sektoriinde yer alan isletmelerdir.
Bu devasa kurumlarda galisan bireyler cogunlukla
kendilerine c¢izilen dikey Kkariyer basamaklarinda
ilerleyerek tiim Kkariyerlerini aymi is yerinde
gecirmisler ve {ist basamaklara ulasincaya kadar
sahip olduklari tiim yetkinlikleri kullanamamaislardir.
1860’lardan 1970 yillarina kadar ki siirecte genel
kariyer anlayisi ayni isletme igerisinde piramidin
basamaklarini tirmanma bigiminde olmustur. Bu
durum kiiresellesme hizinin ve rekabetin gorece
diisik oldugu donemlerde isletmeler icin sorun
yaratmasa da aksi durumlarda sorunlara sebep
olmaktadir. Kiresellesme hizina paralel olarak
kismen kiiresellesen emek piyasasinda calisanlar,
uluslararasi rekabete maruz kalmiglardir. Bu durum
kariyere bakisin oOrgiitiin hatta tlkenin disina
tasmasina sebep olmustur.

1990’lar sonrasina gelindiginde ise teknoloji ve
kiiresellesme hiz kazanmis olup bu durum sosyo-
kiiltiirel ~degisimler Kkariyer konusunda yeni
paradigmalarin  ortaya ¢ikmasimni beraberinde
getirmistir. Bu 6nemli degisim ile birlikte eskiden
genellikle bir is yerinde kariyer basamaklarim
tirmanarak is yasamini tamamlayan is gorenler
siklikla is ya da isletme degistirir hale gelmislerdir.
Doksanli yillarda ABD ve Avrupa’da agilan is
yerlerinin ¢ogunda part-time is¢i ¢alistirma yaygin
olarak benimsenmistir. Ornegin 1995’te Avrupa’da
acilan igyerlerinde part-time is¢i calistirma orani
%85 olmustur. (Branine akt. Varol 2001 s.25) Dikey
yerine yatay orgilitlenme bicimlerinin yayginlastigi bu
gelismeler paralelinde hiyerarsik yapilanmalar eski
énemini yitirmis, orgiitsel baghlik zayiflamistir. Is
gorenlerin kariyer siireclerinde tek bir orgitle
baglarinin azalmasi drgiitlerin ¢alisanlarinin kariyer
gelisimini destekleme fikrine ge¢cmise oranla daha
isteksiz bakmalarina sebep olmustur. Tim bu
gelismeler ise is gorenlerin kendilerini cekici hale
getirebilmek icin siirekli 6grenmelerini gerekli kilmis.
Bu durum da is gorenlerin Kkariyer yonetim
siireglerini kendi ellerine almalar1 6z yonetim
gerekliligini dogurmustur.

Glniimizdeki bu degisen is iklimi nedeniyle kisiler
kariyer yonetimlerinde klasik anlayistaki
edilgenlikten c¢ikip etken olmak durumundadirlar.
Durum boyle iken Kkariyerin saglikli bir sekilde
ilerleyebilmesi icin bireylere diisen gorev, kurumlara
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diisen gorevden cok daha fazladir ve her gecen giin
aradaki fark daha da biiyiiyecektir. Ozetle is
ortaminin esnek hale gelmesi isletmeler tarafindan
destekleniyor olsa da kariyer gelisimindeki degisim
gercegi ile ylizlesen bireyleri desteklemek i¢in yeni
yollarin bulunmasi gerektigi agiktir. (Ball, 1997, 5.74)

2.4.4 | Dinamik Kariyer Kavrami ve 6zellikleri:

21. yuzyillda  kariyer literatiirine  girmis
kavramlardan olan dinamik kariyer yonetimi calisma
yasamindaki dontisimlere cevap olma 6zelligi
tasimaktadir. Bu kavram “Orgiit degil birey tarafindan
yonlendirilen ve birey ile ¢evre arasindaki iliskiler
degisim gosterdikge, birey tarafindan zaman
sturecinde tekrar olusturulan Kkariyeri ifade eder”
(Hall,1996:8 akt. Seymen 2004, s.91). Calisanlara
daha dinamik, degisken is kosullarinda donaniml
kalma sorumlulugu yiikleyen dinamik Kkariyer is
gorene gecmise oranla daha genis is alanlarina hakim
olma zorunlulugu getirmistir. Baz1 akademisyenlere
gore kokeni dinamik/degisken kariyer ydnetimine
dayanan sinirsiz kariyer anlayisi ile literatiire pek ¢ok
yeni kavram girmistir. Bu kavramlardan énemli olan
bazilar1 tasinabilir bilgi beceri, ¢oklu kurumlar
arasinda tasinabilir beceri bilgi ve yetenekler, anlamli
is ile 6zdeslesme, calisma esnasinda 6grenme, kariyer
yonetiminde bireysel sorumluluk alma gibi
kavramlardir. (Varol, 2001, s.25)

Ozetle bu calisma bireylerin hizla degisen is ve yasam
kosullarina uyum saglarken isletmelerin kullandig:
bazi kalite ve problem ¢6zme araglarin
kullanabilecegi ve bu araclarla bireylerin daha
sistematik hale gelerek etkinlik ve verimliliklerinin
artacagl hipotezini ortaya atmaktadir. Calismanin
uygulama kisminda yer alan deney tasarimi bu goriise
bilimsel kanit olusturabilmek i¢cin hazirlanip denekler
lizerinde uygulanmustir.

3 | UYGULAMA

Bu boéliimde, teorik ¢erceveye uygun bir sekilde
bireyler tizerine yapilmasi planlanan uygulamaya yer
verilmistir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
anlaml bilgiler elde edilmesi igin olusturulan
hipotezler, istatistiki analiz teknikleriyle test
edilmistir.

3.1 | Arastirmanin Amaci

Teorik c¢ercevede siklikla sozli edilen Kkariyerin
degisen dogas1 is diinyasinda dinamik Kkariyer
streglerinin 6nemli bir yer tutmasina sebep
olmustur. Literatiirde kariyer gelisimi ile ilgili olarak
yapilan arastirmalar genel olarak orgiitlerin bu
konuda ¢alisma yapmasi lizerine odaklanmistir. Uzun
yillardir oncelikle iiretim isletmelerinde uygulama
alani bulan daha sonra hizmet isletmelerinde de sik¢a
kullanilan silire¢ yonetimi ve problem ¢6zme
yontemlerinden bazilarinin bireyler icin de oldukca
kullanish olabilmesi s6z konusudur. Bu yontemlerin



bireyler diizeyinde kullanilmasi durumunda bireyler
gerek is gerek normal yasantilarinda daha verimli
olabilirler. Bu calisma yukarida so6zi edilen
diistincelerin test edilmesi amaciyla olusturulan
deney tasariminin uygulanarak analiz edilmesi
adimlarini takip etmektedir.

Bu arastirmanin temel amaglarini su seklide
ozetleyebiliriz:
Siireg yonetimi felsefesi ve problem ¢6zme

yontemlerinin isletmelerde oldugu gibi bireyler
lizerinde de uygulanabilir oldugunu ortaya koymalk,

Bireysel Kkariyer yonetiminde, siire¢ yonetimi ve
problem ¢dzme yontemlerinin kullaniminin faydali
olabilecegini gdstermek,

Sire¢ yonetimi felsefesi ve problem ¢6zme
yontemlerinin zaman yonetimi, is tatmini, kariyer
planlama gibi alanlarla iliskisini belirlemek.

3.2 | Aragtirmanin Onemi

Bu ¢alismada kisilerin 6grenci, 6gretim liyesi ev
hanimi, miihendis, doktor, yonetici, fotografc1 vb.
hangi  meslekten  olursa  olsun  rahatlikla
uygulayabilecegi yontemlerden olusan toplumun her
kesiminden insanin rahatlikla anlayarak yasaminin
yalnizca islerini ilgilendiren kisminda degil tim
alanlarinda uygulayabilecegi bir yontem
sunulmustur. Bu yontemleri uygulamanin gerek
glnliik gerek is yasantimizda az hata yapmamiz ve
planli olmamiz sonucu daha etkin ve verimli olmamizi
saglayacag diisiiniilmektedir. Toplumun c¢ekirdegini
olusturan bireylerin yasamlarinda daha az hata
yapmasi isletme goziiyle disiiniirsek sigma
seviyesinin yiikselmesi onun olusturdugu toplumun
da daha hizli yol almasina sebep olacaktir.

Arastirmanin kapsami rasgele secilmis 26 denekten
olusmaktadir. Arastirmada 26 denek her biri 13
kisiden olusan iki gruba ayrilmistir. Denekler iki
gruba ayrilirken meslek, yas, is durumu, medeni
durum, egitim seviyesi gibi herhangi bir kistasa bagh
olmaksizin ayrilmistir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket 6’1
likert 6lcege gore hazirlanmistir.

Arastirmada gruplardan birine verilen formlar
vasitasiyla kisa bir bilgilendirme yapilmis ardindan
formda belirtilen teknikleri 6 ay sliresince
uygulamalari istenmistir. Kisileri bu silirecte motive
etmek oldukea zor olmustur. Sonucta deneklerin her
birinin ayni 06zveriyi gosterdigi sdylenemez. Bu
denekler acgisindan 6zveri gerektiren bir siirectir. Bu
nedenle arastirmadaki denek sayisini yiiksek tutmak
¢ok zordur. Biz de aslinda daha fazla denekle
calismayl istemis olmamiza ragmen siirecin
zorluklarindan otirii uygulamayr yapan 13 Kkisi
yapmayan 13 kisi olmak lizere toplamda 26 kisiyle
calisiimistir.
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3.3 |Arastirmanin Asamalari

Bu calismada arastirmanin sistematik olarak
gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu hedef
dogrultusunda 7 asamali bir siirecten gecilerek
calisma gerceklestirilmistir.

Birinci asama: Anket formunun ve deneklerde
kullanilacak problem ¢6zme araglari sablonunun
tasarlanmasi

Ikinci asama: Anket gecerlilik giivenilirliginin
sinandig1 6n (pilot) arastirmanin yapilmasi

Uglincii asama: On asamanin test edilmesi ve ankette
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Dérdiincii asama: Anketlerin 2 gruba ayrilan
deneklere yaptirilmasi

Besinci agsama: Anketleri yapan 2 gruptan birine
tasarlanan problem ¢6zme araglarinin dagitilarak bu
yontemleri 6 ay stiresince istedikleri herhangi bir
alanda uygulamalarinin istenmesi.

Altinci asama: 6 ay uygulama siiresinin sona
ermesinin ardindan uygulamayi yapan ve yapmayan
olmak iizere her iki gruba da ayni anketlerin tekrar
yaptirilmasi

Yedinci asama: Elde edilen verilerin
istatistiksel tekniklerle analiz edilmesi

uygun

Yukarida ilk asamada yapildigini belirtilen anket
formu, arastirmanin amaci dogrultusunda yapilacak
analizlerden giivenilir sonuglar almak iizere
hazirlanmistir. Anketin gecerlilik ve gilivenilirlik
testleri icin 37 kisiyi kapsayan pilot bir uygulama
yapilmistir. Bu gecerlilik giivenilirlik sonuglarina gore
bazi  sorularda glvenilirligi  arttirmak igin
degisiklikler yapilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik
testlerini gecen anketler 13’er kisilik olmak tizere iki
gruba ayrilmis 26 denege yaptirilmistir. Gruplardan
birine problem ¢dzme ile ilgili hazirladigimiz sablon

dagiilmistir  olup bu gruptan hayatlarinda
diizeltmelerini istedikleri herhangi bir seye karsi
dagittigimiz sablonlar1  kullanarak  planlama

yapmalari ve bunu giinlik yasantilarinda alti ay
slireyle uygulamalar1 istenmigtir. Alt1 ayin sonunda
ayni sablonu uygulayan ve uygulamayan 26 kisi ilk
yaptiklar1 ayni anketi tekrar doldurmustur. Son
asamada uygulamay1 yapan ve yapmayan iki grup
arasinda ne gibi farkliliklar ya da benzerlikler olup
olmadigi uygun istatistiksel analiz teknikleriyle
degerlendirilmistir.

3.4 | Bireysel Kariyer YoOnetiminde Deneklerinin
Uygulayacag1 Yol Haritasi

Bu kisim uygulamay1 yapan her bir denegin izledigi
adimlari gostermektedir.



Swot Analizi

Oncelikle kendinizi daha iyi taniyabilmek icin asagida
ki bos alanlar1 doldurunuz. Alanlar1 dolduruken ilk
olarak neyi degerlendireceginizi se¢iniz.
Degerlendirme kapsami isinizle, giinliik yasantinizla,
genel kariyer planimizla vs. ilgili olabilir konuyu
secerken detayl diislintiniiz.

Bu asamada kisinin kendisi veya isi ile ilgili olarak
mimkiin oldugu kadar objektif degerlendirme
yapmasl buyiik 6nem tasir.

Yukaridaki 6rnek sorulardan yola ¢ikarak asagidaki
tabloyu doldurunuz.

Sekil 5. Swot Analizi

Gugla Yénler Zayif Yonler

Firsatlar Tehditler

Bosluklarin doldurulmasindan sonra 4 bilesenden
cikardiginiz karar1 asagiya yaziniz. Karar verirken
sizde en ¢ok degisime sebep olacak adimlar ve bu
adimlarin basarilabilir olmasi 6nem tasir.

Karar:

Gozlenen sonucun ne olmasmi istiyorsunuz? Ilk
adimda bu maddeyi sonda goérdiigliiniiz kutucuga
yaziniz, ikinci adimda temel neden faktorlerini iist ve
alt kutucuklara, ticlincii adimda ise temel nedenlere
sebep olan alt nedenleri yaziniz.

Sekil 6. Sebep Sonug Diyagrami

Neden Faktorleri

l
/

\ /
Altnedenler))  ~_\ -~

Gézlenen Sonug

]

i

Sebep sonu¢ diyagrami doldurulduktan sonra
Gozlenen sonuca giden yolda en dnemli faktérleri
bulunuz. [statistikte yer alan pareto ilkesine gore alt
nedenlerin %20’sinin iyilestirilmesi sorunlarinizin
%80 oraninda ¢o6ziilmesi demektir. Burada 6nemli
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nokta gozlenen sonuca giden sebepleri dogru
bulmaktir. Bu sebepler bulunduktan sonra alt
nedenleri daha iyi analiz etmek ve nihai olarak
yapilacak calismayi belirlemek tizere aga¢ diyagrami
doldurulur.

Not: Gozlenen sonuca giden yolda buldugunuz neden
faktorleri icinde sonucu en c¢ok etkileyecegini
diisiindiigiiniiz birden fazla temel faktor olabilir. Bu
durumda yapilacak aga¢ diyagramlari da birden fazla
olacaktir.

Sekil 7. Agag Diyagrami

Sorun

]
]

]
]
S

Kendi aga¢ diyagraminizi olusturunuz eger asagidaki
kutucuklar yetmiyorsa kendiniz diyagrama ekleme
yapabilirisiniz.

Aga¢  diyagramlar1  olusturulmasi  sonucunda
yapilacak ¢alismalar belirlenir. Birgok sebebe bagh
olarak sonug veren faktdrler icin tekrar sebep sonug
(Sekil 6) diyagrami olusturunuz. Eger yapilacak
calismalar detayli alt nedenlere bagli degilse bu
¢alismalar eylem planina direkt olarak yazilir. Bunun
disinda bir¢cok sebebe bagli olarak sonug¢ veren
faktorlerin  yeniden  c¢izilen sebep  sonug
diyagramlarindan elde edecegimiz listeler eylem
planimizi tamamlamizi saglayacaktir

Eylem Planiniz

Eylem plani hazirlandiktan sonra gerekli kisi veya
kurumlarla goriismeler yapilmasi muhtemeldir.
Clinkt goriilecektir ki sebep sonug¢ diyagraminda
gozlenen sonuglara giden yolda tek basimiza
diizeltilmesi miimkiin olmayan bir¢ok temel ve alt
sebep vardir. Bu sebeplerin analizi ve degistirilmesi
ve ¢06zlimi i¢in bizi etkileyen dis etkenleri de kontrol
altina almamiz gerecektir. Bu anlamda c¢esitli
toplantilar yapabilecegimizi varsayarsak
goriismelerde yeniden 6nceki asamalarda yaptigimiz
gibi sebep sonu¢ diyagramlar aga¢ diyagramlari
olusturulmasi1 ve eylem planlarinin genisletilmesi
muhtemeldir. Eylem planlar1 olusturulduktan sonra
kararlarin saglikli uygulanabilmesi ve iyilestirme
¢alismalariin yapilabilmesi i¢in akis diyagramlari ve
kontrol listeleri olduk¢a faydal araglardir.



Sekil 8. Kontrol Listesi Ornegi 1

Kontrol edilecekler

Sekil 9 Kontrol Listesi Ornegi 2

Yapilacak Planlanan

Siire

Sorumlu
Kisi /
Kurulug

Isbirligi
Yapilacak
Kisi/Kurum

Faaliyetler/Kararlar

Akis Diyagrami

Baz1 islerin belirli bir sira ve diizende yapilmasi
biiytik 6nem tasir. Bu sebeple bu diizenin
standartlastirilmasi ve hata oranlarinin diisiiriilmesi
olduk¢a onemlidir. Eylem planinda standardize
etmek istediginiz stirecler varsa akis diyagramlari
bize yardimci olacaktir. Siz de asagidaki diyagramin
yanina kendi diyagraminizi veya diyagramlariniz
olusturun.

Sekil 10. Akis Diyagrami Ornegi

[ Lamba (;allgmlycr]

Lambanin
fisi takili mi?

Ampul
patlak mu?

Ampull degistir
Yeni bir lamba al

Kontrol Listeleri

Kontrol listeleri 6zellikle siirekli tekrar eden rutin
islemlerdeki hata oranlarinin disiirilmesinde
oldukca faydali araglardir. Balik kilgig1 ve agac
diyagramalar1 yapildiginda detayli bir calisma
yapildiysa mevcut hatalarin azaltilmasi amac ile
mutlaka bir¢ok kontrol listesi yapmaniz gerekecektir.
Bu listeleri asagidaki sekilde yapabildiginiz gibi akilli
telefonlarda bulunan not alma programlari ile de
rahatlikla yapabilirsiniz.
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3.5 | Anket Formunun Tasarlanmasi

Anket formu, problem ¢6zme sablonumuzun
uygulanmasi durumunda degisiklige ugrayacagini
ongordigiimiz ana basliklara gore olusturulmustur.
Anket formu 6’11 likert 6lcege gore olusturulmus olup
kisilerin temel bilgileri haric 5 béliimden
olusmaktadir. Anket olusturulurken yeni o6lgek
gelistirilmis olup anketin gecerlilik ve giivenilirlik
testi yapilmistir.

Hazirlanan anketin birinci boélimiinde problem
¢ozme becerisini 6lgmeye yonelik sorular, ikinci
boliimiinde zaman yonetme becerisini 6lcmeye
yonelik sorular, ti¢iincii boélimiinde siire¢ yonetimi

becerisini o6l¢gmeye yonelik sorular, doérdiinci
boliimde is tatmini diizeyini Olcemeye yonelik
sorular, besinci boéliminde Kkariyer planlamasi

yapmaya yonelik sorular yer almaktadir.
3.5.1 | On (Pilot) Arastirma

Anket formu tasarlandiktan sonra anketin gecerli ve
guvenilir olup olmadigi ile ilgili olarak 6n arastirma
yapilmistir. On arastirma sorularin verileri dogru
bicimde alinmasi acgisindan 6nem tasimaktadir. Bu
amagla pilot ¢alisma sonucunda anketin etkinligini
arttiricl degisiklik ve iyilestirmeler
degerlendirilmistir. Pilot calisma anketleri Istanbul
Teknik Universitesi 6grenci ve égretim gorevlileri
tarafindan doldurulmustur. Verilerin normal dagilim
varsayimlarini karsilayabilmesi agisindan 6rneklem
sayisi n=37 olarak belirlenmistir.

3.5.2 | On Aragtirmanin Test Edilmesi ve lyilestirme

On arastirma gerceklestirildikten sonra 6lcegin
gecerliligi ve giivenilirligi SPSS programinda analiz
edilmistir. Analiz sonucu Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 1. Ornek Olay isleme Ozeti

Ornek Olay Ozeti
N %
Ornek Gegerli 37 100,0
Olay
Harig 0 ,0
Tutulan
Toplam 37 100,0

Tablo 2. Anket Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Standarlastinimis
Alpha Cronbach Alpha Omeklem sayisi N
785 790 27




Anketin giivenilirligini ortaya koyan Cronbach Alpha
degeri 0,785 c¢ikmistir. Anketin giivenilirligi elde
edilen veriler dogrultusunda arastirma yapmaya
uygundur. Anketteki sorulardan herhangi birini
silmemiz durumunda anketin giivenilirlik diizeyinde

Hipotezler H1 H2 H3 H4 H5
Uygulamay1 Ret Ret Ret Ret Ret
Yapan/Yapmayan
uygulama Oncesi  edilemez (0.029) edilemez (0,016) edilemez

(0,081) (0.125) (0,579)
Hipotezler H6 H7 H8 H9 H10
Uygulamay1 Ret Ret Ret Ret Ret
Yapan/Yapmayan

uygulama sonras1 edilemez edilemez edilemez edilemez edilemez
(0,390) (0.243) (0.920) (0,687) (0.336)

onemli bir degisiklik olmamaktadir. Bu yilizden
sorularda degisiklik ya da giincelleme yapilmasina
ihtiya¢ duyulmamstir.

3.6 | Aragtirma Evreni ve Orneklemin Se¢imi

Hazirladigimiz problem ¢ézme plani meslegi, yasi,
cinsiyeti vs. ne olursa olsun her bireye uygulanabilir
bir sablon oldugu i¢in arastirma evreni okuma yazma
bilen tiim insanlardir diyebiliriz. Bu nedenledir ki
denekler ve anket yapilacak orneklem segilirken
herhangi bir kistas koyulmamuistir.

3.7 | Saha Arastirmasi

On(pilot) arastirma yapildiktan ve ulasilmak istenen
anket sayisi belirlendikten sonra anketler gerekli
goriilen iyilestirmeler yapilarak uygulamay1 yapacak
13 ve yapmayacak 13 denege dagitilmistir. Dagitim ve
anket doldurma islemi yiliz yiize ve mail yoluyla
yapilmistir.  Olusturdugumuz kalite gelistirme
sablonunu uygulamay1 yapmayacak olan gruptan
farkli olarak kontrol grubuna anket ile beraber
verdik. Her iki gruptan da anketi doldurmalari
istendi. Kontrol grubundan anketi doldurmalari
sonrasl siire¢ yonetimi ve problem ¢6zmede
kullanilmak {izere hazirlanan kisa bilgilendirme
yazisini  okumalarim1  istedik. Daha sonra
olusturdugumuz sablonu kullanarak kendileri ile ilgili
herhangi bir konuda iyilestirme plan1 yapmalarini ve
bu plan1 6 ay siireyle uygulamalarin istedik. Diger
grup ise sadece anketi doldurdu. 6 ay sonra her iki
gruptan ayni anketleri doldurmalarini istedik. Burada
amacimiz gegen 6 aylik siirecte uygulamay1 yapan ve
yapmayan gruplar arasinda anlamh bir farklihk
olusup olusmadigini farklilik var ise bunun derecesini
O0lgmektir. Cevab1 aranan diger konular ise anketin
ana basliklarini olusturan problem ¢ézme, zaman
yOnetimi, slire¢ yonetimi, is tatmini ve Kkariyer
planlamas1 konularinin ayr1 ayr1 nasil degistikleri
bunlarin arasindaki iliskilerin niceliksel durumunun
belirlenmesidir.
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3.8 | Hipotezler ve Sinamalar
3.8.1 | iki bagimsiz grubun karsilastirilmasi

Arastirmada drneklem sayisinin az olmasi nedeniyle
2 bagimsiz grup arasindaki farkliligi test ederken
non-parametrik bir ydntem olan Man Whitney U testi
kullanilmistir. Arastirmaya baslarken cevap
aradigimiz konulara iliskin hipotezler su sekildedir

H1: Uygulamay:1 yapacak ve yapmayacak gruplarin
problem ¢6zme becerileri arasinda baslangicta
anlaml bir farklhilik yoktur.

H2: Uygulamay1 yapacak ve yapmayacak gruplarin
zaman yonetme becerileri arasinda baslangicta
anlaml bir farklilik yoktur.

H3: Uygulamay1 yapacak ve yapmayacak gruplarin
sire¢ yonetimi becerileri arasinda baslangicta
anlaml bir farklilik yoktur.

H4: Uygulamay1 yapacak ve yapmayacak gruplarin is
tatmini duzeyleri arasinda baslangigta anlamli bir
farklilik yoktur.

H5: Uygulamay1 yapacak ve yapmayacak gruplarin
kariyer planlama dizeyleri arasinda baslangicta
anlaml bir farklilik yoktur

H6: Uygulamayr yapan ve yapmayan gruplarin
problem ¢ézme becerileri arasinda 6 aylik uygulama
stiresinin sonunda anlamli bir farklilik olusmamustir.

H7: Uygulamay1 yapan ve yapmayan gruplarin zaman
yonetme becerileri arasinda 6 aylik uygulama
sliresinin sonunda anlamli bir farklilik olusmamaistir.

H8: Uygulamay1 yapan ve yapmayan gruplarin siire¢
yonetimi becerileri arasinda 6 aylik uygulama
stiresinin sonunda anlamli bir farklilik olusmamistir.

H9: Uygulamay1 yapan ve yapmayan gruplarin is
tatmini diizeyleri arasinda 6 aylik uygulama stiresinin
sonunda anlamli bir farklilik olusmamustir.

H10: Uygulamay1 yapan ve yapmayan gruplarin
kariyer planlama diizeyleri arasinda 6 aylik uygulama
stiresinin sonunda anlaml bir farklhilik olusmamistir

Tablo 3. Man Whitney U Testi Sonuglan

Mann Whitney U testi sonuglarinin degerlendirilmesi

Ozetle hipotez tablosundaki degisim genel olarak
degerlendirildiginde problem ¢ézme konusunda ilk
durumda iki grup arasinda farklilik yok iken alt1 ay
sonrasinda anlamli bir farklihk ortaya ¢ikmistir.
Zaman yonetimi ve is tatmini konularinda baslangi¢ta
iki grup arasinda anlaml bir farklilik varken alti1 ay
sonrasl ikinci durumda anlaml bir farklilik olmadig:
sonucu ¢ikmistir. Siire¢ yonetimi ve kariyer planlama
konularinda ise alt1 aylik silirecte iki grup arasinda
herhangi bir degisim gdzlenmemis olup her iki
ankette de iki grup arasinda farklilik yoktur sonucu
ortaya ¢ikmistir.



Bu sonuglar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan
sonugclar uygulamay1 yapan grup ile yapmayan grup
arasindaki farklilasmaya iliskin birtakim sonuglar
verse de bir kaniya varmak konusunda yeterli
olmamistir. Bu sinamalarda net bir sonuc¢ ortaya
¢ikmamasini dérneklem sayisinin az olusu ve segilen
iki grubun egitim durumu, is, meslek, yas, cinsiyet gibi
degiskenlerinin olduk¢a farkli ozelliklere sahip
olmasina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Bir sonraki
asamada iki bagimsiz degiskenin karsilastirildigi
Mann Whitney U sinamalarinda ortaya ¢ikan degisimi
daha iyi anlayabilmek icin gruplarin kendi icindeki
degisimi 6l¢mek faydali olacaktir.

382 | Iiki Bagmsiz
Degerlendirilmesi

Grubun Kendi Iginde

Arastirmada 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle
ana kiitle varyansi bilinmedigi ve normallik varsayimi
yapilamadigl i¢in parametrik olmayan yontemler
tercih edilmistir. Uygulamay1 yapan ve yapmayan
gruplarin uygulama 6ncesi ve sonrasi durumlarini

kendi icinde degerlendirirken Wilcoxon isaretli sira
sayilari testi kullanilmistir.

Uygulamayi yapan grup icin hipotezler

H1: Uygulamayr yapan grubun problem ¢6zme
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma goére
anlaml bir farklilik olusmamistir.

H2: Uygulamayr yapan grubun zaman ydnetimi
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlamli bir farklilik olusmamaistir.

H3: Uygulamayr yapan grubun siire¢ yodnetimi
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamistir.

H4: Uygulamay1 yapan grubun is tatmini diizeylerinde
6 aylik siire sonunda ilk duruma gore anlaml bir
farklilik olusmamustir.

H5: Uygulamayi yapan grubun Kkariyer planlama
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamistir.

Uygulamay1 yapmayan grup i¢in hipotezler

H6: Uygulamay1 yapmayan grubun problem ¢ézme
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamuistir.

H7: Uygulamay1 yapmayan grubun zaman yonetimi
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamistir.

H8: Uygulamay1 yapmayan grubun siire¢ yonetimi
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamuistir.

H9: Uygulamaylr yapmayan grubun is tatmini
diizeylerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamuistir.
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H10: Uygulamay1 yapmayan grubun kariyer planlama
becerilerinde 6 aylik siire sonunda ilk duruma gore
anlaml bir farklilik olusmamistir.

Tablo 4. Wilcoxon [saretli Sira Sayilar1 Test Sonuglar1

Hipotezla’ H; H: H; Hy H:
Uygulamayi Ret Ret Ret Ret Ret
Yapanlar (0.002) (0.003) (0,002) (0.002) | (0.003)
Oncesi/Sonrast

Hipotezler Hs H~ H;s Hy Hig
Uygulamayi Ret Ret Ret Ret Ret
Yapmayanlar | edilemez | edilemez | edilemez. | edilemez | edilemez
Oncesi/Sonras1 | (0.113) (0.539) (0,178) (0.253) | (0.811)

Wilcoxon isaretli sira sayilar1 test sonuglarinin
degerlendirilmesi

Uygulamay1 yapan grup Wilcoxon isaretleri sira
sayllar testi ile degerlendirildiginde uygulamay:
yapan grubun tiim hipotezleri reddedilmistir. Bunun
anlami sudur; uygulamay1 yapan grup ¢ok kisa bir
metni  okuyarak buradaki yontemlere gore
uygulamaya basladiktan sonraki 6 aylik stirecin
sonunda istatistiksel olarak anlamli olmak tizere
belirgin bicimde iyilesme saglamislardir. Ayn
sorulara 6 ay arayla verilen cevaplar belirgin olarak
farklilasmistir. Anketin sorular yoluyla aciga
¢ikarmak istedigi problem ¢6zme becerileri, zaman
yonetimi becerileri, siireg yonetimi anlayisy, is tatmini
ve kariyer planlama basliklarinin tamaminda belirgin
bir iyilesme saglanmistir. Sirasiyla anketin cevap
aradig1 basliklardaki istatistiksel anlamlilik katsayisi
degerleri, problem ¢6zme icin (0,002), zaman
yonetimi i¢cin (0,003), slire¢ yonetimi icin (0,002), is
tatmini i¢in (0,002) ve kariyer planlama i¢in (0,003)
olarak bulunmustur. Anlamhilik katsayisi
degerlerinden agikga goruldigi gibi yokluk
hipotezleri her bir bashkta gili¢cli bicimde ret
edilmisgtir.

Uygulamay1 yapmayan grup ayni sekilde 6 aylik ara
ile degerlendirildiginde belirginlik katsayis1 degerleri
sirasiyla problem ¢6zme i¢in (0,113), zaman yonetimi
icin (0,539), siire¢ yonetimi icin (0,178), Is tatmini
icin (0,253) ve kariyer planlama i¢in (0,811) olarak
bulunmustur yani konu basliklarina gore yapilan
parametrik olmayan sinamalarin hi¢birinde 6 ay
oncesine gore anlamh bir farklilk olusmamistir.
Ozetle uygulamayr yapmayan grupta yokluk
hipotezleri reddedilemez. Sonug¢ olarak bir onceki
asamada Man Whitney sinamalar ile drdiaglimiiz
ancak net bir yorum yapilamayan durum Wilcoxon
testi ile daha iyi anlasilir olmustur. Wilcoxon testine
gore uygulamay1 yapan grup anketin cevap aradigl

her bashkta ilerleme saglarken uygulamay:
yapmayan grup  hicbir = baghkta ilerleme
saglayamamustir.

3.8.3 | Korelasyonlar incelenmesi



Arastirmada 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle
ana kiitle varyansi bilinmedigi ve normallik varsayimi
yapilamadig1 icin korelasyonlar hesaplanirken de
daha onceki asamalarda oldugu gibi parametrik
olmayan yontemlerden faydalanilmistir. Uygulamay1
yapan ve yapmayan gruplarin uygulama oncesi ve
sonrasi durumlarda anketin konu basliklarina
verdikleri yanitlar arasindaki iliski analiz edilirken
Spearman’in sira korelasyonlari testi kullanilmistir.

Tablo 5. Uygulamayr Yapan Grubun Uygulama Oncesi
Korelasyonlari

PC. ZY. K. it KP
Spearman P.C  Korelasyon Katsayis1  1.000 697 8637 618° 604"
Rho Belirginlik Katsayis1 . 008 000 024 029
ZY. Korelasyon Katsayis1 697" 1.000 647° 798 8117
Belirginlik Katsayis1 008 L 017 001 001
K. Korelasyon Katsayis1 863" 647° 1.000  .642° 466
Belirginlik Katsayisa 000 017 . 018 108
I T. Korelasyon Katsayis1 618° 798" 6427 1.000  667°
Belirginlik Katsayisa 024 001 018 . 013
KP Korelasyon Katsayis1 604 §11%* 466 667 1.000
Belirginlik Katsayisa 029 001 108 013

%%0.01 Diizeyi icin korelasyon katsayis1 (2-kuyruk).
*.0.03 Diizey1 i¢in korelasyon katsayis1 (2-kuyruk).
P (:Problem Cozme, Z Y.:Zaman Yonetimi. K-Kalite I T -Is Tatmini K P_-Kariyer Planlama

Tablo 6. Uygulamayr Yapan Grubun Uygulama Sonrasi
Korelasyonlari

PGC2 ZY2 K2 1T2 KP2
Spearman P.( 2 Korelasyon Katsayiss 1000  825% 877 821 7777

's tho Belirginlik Katsayisi i 001 000 001 .002

Z.Y 2. Korelasyon Katsayis1 825" 1.000 805" 792*° 882*
Belirginlik Katsayisi 001 . 001 001 .000

K2. Korelasyon Katsayis1  .877* 805" 1.000 933" 833™
Belirginlik Katsayisi 000 001 . 000 000

1T.2. Korelasyon Katsayiss  .821%F 792** 033" 1000 .784%
Belirginlik Katsayisi 001 001 000 . 002

KP2 Korelasyon Katsayis1  .777°F  882%* 853%™ 784™ 1.000
Belirginlik Katsayisi .002 000 .000 .002
*%0.01 Diizey1 1¢mn korelasyon katsayis: (2-kuyruk).
*0.05 Diizeyi icin korelasvon katsayis1 (2-kuyruk).

Tablo 7. Uygulamay1 Yapmayan Grubun Uygulama Oncesi
Korelasyonlari

Pg3 ZY3 K3 1IT3 KP3
Spearman PC.3.  Korclasyon Katsayis1 1.000  364° 206 421 336

Rho Belirginlik Katsayis1 . 044 500 152 262
Z.Y3 Korelasyon Katsayis1 364"  1.000 211 230 .602°

Belirginlik Katsayis: 044 . 489 449 030

K3. Korelasyon Katsayis1 .206 211 1.000 .109 .208

Belirginlik Katsayist 500 489 . 723 495

IT3. Korelasyon Katsayis1 421 230 109 1.000 .251

Belirginlik Katsayis1 152 449 723 409

KP3 Korelasyon Katsayisi 336 6027 208 251 1.000
Belirginlik Katsayis: 262 030 495 409
*%() 01 Diizeyi igin korelasyon katsayis: (2-kuyruk).
*0.05 Diizey1 i¢in korelasyon katsayis: (2-kuyruk).

Tablo 8. Uygulamay1 Yapmayan Grubun Uygulama Sonrasi
Korelasyonlar:

PC4 ZY4 K4 iT4 KP4
Spearma P.C.4 Korelasyon Katsayisa  1.000 114 196 580° 509

n's tho Belirginlik Katsayis1 . 710 521 038 076
Z.Y 4 Korelasyon Katsayiss 114 1.000 455 043 552
Belirginlik Katsayist 710 . 118 888 050

K4 Korelasyon Katsayiss 196 453 1.000 362 401
Belirginlik Katsayis1 521 118 . 224 174

I1T4. Korelasyon Katsayisi  .580° 043 362 1.000 547
Belirginlik Katsayis1 =~ 038 888 224 033

K P 4 Korelasyon Katsayiss 309 552 401 547 1.000
Belirginlik Katsayis1 076 030 174 033
*%0.01 Diizeyi i¢in korelasyon katsayisi (2-kuyruk).
*0.05 Duzeyi i¢in korelasyon katsayist (2-kuyruk).
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4| SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Bireysel kariyer yonetimine kalite penceresinden
baksaydik ne olurdu sorusu ile baslayan bu ¢alisma
bugiine kadar lretim ve hizmet isletmelerinde
uygulanan kalite araglarinin bireysel diizeyde
uygulanmasi durumunda ne sekilde uygulanabilecegi
ve nasil bir etki yaratacagi konularina yanitlar
aramistir. Giinlimiizde isletmelerin miimkiin olan en
diisiik oranda hata yapmasi i¢in biiyiik bir zaman ve
enerji harcanirken insani bu siirecin disinda tutmak
miimkiin degildir. Gerek insan kaynaklari literatiirii
gerekse kalite literatiirii insan1 merkeze koymaktadir
ancak calismamizin pek ¢ok yerinde daha 6nce de so6z
ettigimiz lizere is kosullarn klasik kariyer
anlayisindan dinamik kariyer anlayisina gecis
yapmistir. Bu calismanin literatiir kisminda iizerinde
siklikla durulan kurumlarin kii¢ilmesi, dmriiniin
kisalmasi, ekonomide devletci anlayisin terk edilmesi,
yalin iretim tekniklerinin yayginlik kazanmasi ile
kariyer basamaklarinin yoniini dikey ilerlemeden
yatay ilerlemeye ¢evirmesi bunun yanisira teknolojik
ilerlemeler ile mesleklerin 6mriintin kisalmasi ya da
yapilis seklinin degismesi, evden ¢alisma bi¢cimlerinin
yayginlik kazanmasi ve benzeri pek ¢cok degisim ve
yenilik bireysel kariyer planlama konusuna verilen
6nemin yeniden goézden gecirilmesi gerekliligini
dogurmustur.

Kariyer yollarinda dikey hareketliligin yerine yatay
hareketliligin yayginlastig, bir insanin kariyer siireci
boyunca; pek ¢ok meslegin ortaya ¢ikarak, pek ¢ok
meslegin yok oldugu bu ortamda insan gec¢mise
oranla daha sistematik olmak durumundadir. Ciinki
bu yeni ortamda ayakta kalabilmek ig¢in stratle
degisen is kosullarina ayni hizda yanit vermek
gerekmektedir. Yakin zamana kadar orgiitlerin
tistlendigi “calisanlarin kariyer sorumlulugu” giderek
daha fazla oranda bireylerin bu siireci kendi baslarina
tistlenmelerini gerektirmektedir. Agiktir ki insanin
daha az hata yapmasi yasam Kkalitesinin ve
medeniyetin daha hizli yol almasina sebep olacaktir.
Bu diisiincelerle hazirlanan deney tasarimi konuya
farkl bir bilimsel kap1 aralama amac1 tagimistir.

Tasarlanan deneyde; Uygulama siiresi olan alt1 aylik
stirecte bir grup kalite araglarindan olusturulan plan
ve yontemleri uygularken, diger grup bu yontemleri
uygulamamistir. Calismada alti ay arayla her iki
gruptan uygulama oncesi ve sonrasi birer kez olmak
lizere anketler aracilifi ile veriler toplanmistir. 26-
kisiden olusan deneklerden elde edilen verilere non-
parametrik istatistiksel ydntemler uygulayarak cesitli
bulgulara ulasilmistir.

13’er  kisiden olusan bagimsiz iki grup
karsilastirilirken Man Whithey U testi, gruplarin alti
aylik siirecte kendi icindeki degisimi analiz edilirken
Wilcoxon isaretli sira sayilari testi ve anket
sorularinin konu basliklarina verilen cevaplarin
birbiriyle olan iligkisi incelenirken Spearman sira



korelasyonlar1 kullanilmistir. Yapilan bu analiz
surecini sirasiyla degerlendirecek olursak; Mann
Whitney U istatistifinde baslangicta anlamlilik
katsayisi farkl diizeylerde olan iki grupta alt1 aylik
stirecte cesitli degisimler yasanmistir. Bu teste gore
problem ¢ézme konusunda ilk durumda iki grup
arasinda farklilik yok iken alt1 ay sonrasinda anlamli
bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Zaman yonetimi ve is
tatmini konularinda baslangicta iki grup arasinda
anlamli bir farklilik varken alti ay sonrasi ikinci
durumda anlamhi bir farklilik olmadig1 sonucu
cikmistir. Siire¢ yonetimi ve Kkariyer planlama
konularinda ise alt1 aylik siirecte iki grup arasinda
herhangi bir degisim gozlenmemis olup her iki
ankette de iki grup arasinda farklilik yoktur sonucu
ortaya ¢cikmistir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan
sonuclar uygulamay1 yapan grup ile yapmayan grup
arasindaki iliskinin farklilasmasina dair birtakim
sonuclar verse de genel bir kaniya varmak konusunda
yeterli olmamistir. Bu sinamalarda net bir sonug
ortaya cikmamasini 6rneklem sayisinin az olusu ve
secilen iki grubun egitim durumu, is, meslek, yas,
cinsiyet gibi degiskenlerinin oldukca farkli 6zelliklere
sahip olmasina baghh oldugu disiiniilmektedir. Bir
sonraki asamada Mann Whitney U sinamalarinda
ortaya c¢ikan degisimi daha iyi anlayabilmek icin
gruplarin kendi i¢cindeki degisim analiz edilmistir.

Uygulamay1 yapan grup Wilcoxon isaretleri sira
sayllar1 testi ile degerlendirildiginde uygulamay:
yapan grubun tiim hipotezleri giiclii bicimde ret
edilmistir. Bunun anlami sudur; uygulamay1 yapan
grup hazirlanan kisa bir metni okuyarak tasarlanan
adimlara ve yontemlere gore uygulamaya basladiktan
sonraki 6 aylik siirecin sonunda anketin cevap aradigi
konularda belirgin bicimde iyilesme saglamislardir.

Uygulamay1 yapmayan grup ayni sekilde 6 aylik ara
ile degerlendirildiginde konu basliklarina gore
yapilan parametrik olmayan sinamalarin hi¢birinde 6
ay oncesine gore anlaml bir farklihik olusmamistir.
Sonu¢ olarak bir o6nceki asamada Man Whitney
sinamalar ile gordiiglimiiz ancak net bir yorum
yapamadigimiz durum Wilcoxon testi ile daha iyi
anlasilir olmustur. Wilcoxon testine gére uygulamayi
yapan grup anketin cevap aradigi her baslikta
ilerleme saglarken uygulamayl yapmayan grubun
ilerleme sagladig bir baslik yoktur.

Anketin cevap aradigi problem ¢6zme, zaman
yOnetimi, siire¢ yonetimi, is tatmini, kariyer planlama
konularinin birbiri ile iligkilerinin yapisinin ve zaman
icerisindeki degisiminin 6l¢lildiigii analizin son
asamasinda da deney tasariminin isabetliligini
dogrulayici nitelikte sonuglara ulasilmistir.

Calismaya baslanirken temel 6ngori su sekildeydi;
denekler problem ¢ézme ile ilgili konularda ilerleme
sagladiginda, zaman ydnetimi konusunda da ilerleme
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saglamis olmaliydi veya problem c¢ozme ile ilgili
konularda ilerleme sagladiginda siire¢ yonetimi
anlayisinda da bir degisiklik olmaliydi. Bu 6rnekler
kurdugumuz hipotezlere gore cogaltilabilir olmakla
birlikte mantikli diistintildiigiinde problem ¢ézme
becerileri gelisen ve sistematiklesen bir bireyin belirli
bir siire sonunda zaman yo6netimi becerisi artmall,
sire¢ yonetimi anlayisinda da olumlu y6nde bir
degisim olmaliyd. Korelasyon tablolar:
degerlendirildiginde uygulamay:r yapan gruptaki
olumlu degisim acik bir sekilde gériilmektedir. Ozetle
uygulama o6ncesinde birbiri ile anlamli bir bigimde
birliktelik saglamiyor gibi goriinen problem ¢dzme,
zaman yonetimi, slire¢ yonetimi, is tatmini, kariyer
planlama gibi konular ¢alisma sonrasinda oldukeca
glclii bir birliktelik saglamaya baslamiglardir. Bu
durum tasarlanan deneyin isabetliligini dogrulayici
niteliktedir.

Uygulamay1 yapmayan grupta ise 6 aylik siirecte ¢cok
daha farkli sonuglar elde edilmistir. Anketlere verilen
cevaplarda uygulama o6ncesi ilk durumda konu
basliklar1 arasinda anlaml bir birliktelik gortilmedigi
gibi uygulama sonrasinda da anlamli sonuglar
bulunamamistir. Ayrica uygulamayi yapmayan gruba
ait diger 10 degere de genel olarak bakildiginda
sonuglar benzer bigimdedir. Ozetle uygulamay
yapmayan ikinci grubun sonuclarina bakildiginda
anketin cevap aradigi konu basliklarinin birbiri ile
ilgisiz konular gibi gériinmesi séz konusudur. ilk
grubun sonuclar1 diisiintildiigiinde ise uygulamay1
yapmayan grup ile tam bir tezathk s6z konusudur.
Genel bir degerlendirme yapildiginda korelasyon
testleri; problem ¢6zme, zaman yonetimi, is tatmini,
kariyer planlama konularini iceren deney tasariminin
dogrulugunu istatistiksel olarak destekler nitelikte
olup uygulamayi yapan kisilerde bu basliklara verilen
cevaplar arasinda anlamli pozitif yonlii korelasyonlar
ortaya ¢ikmistir.

Yukarida anlatilan analiz siireci sirasiyla kisaca
ozetlendiginde, Mann Whithey U testi sonuglarina
gore alt1 aylik slirecte iki grup birbirine gore farklh
noktalardan siirece baslayarak degisim gecirmis
siire¢ sonunda bagimsiz iki grubun istatistiksel
anlamhlik diizeyleri degismistir ancak bu sonuglar
degisimin yapisini anlamak konusunda yeterli bilgiyi
vermemistir. Hemen ardindan yapilan Wilcoxon
isaretli sira sayilari testi ile gruplarin alt1 aylik stirecte
kendi  icerisinde nasil  degisim  gecirdigi
degerlendirilmistir. Wilcoxon isaretli sira sayilari
testine gore uygulamayi yapan grup anketin yanit
aradigl her bashkta olumlu degisim gézlemlenirken
uygulamay1 yapmayan grupta hicbir baslikta olumlu
degisim gozlemlenmemistir. Son olarak yapilan
Sperman sira korelasyon testi ise alt1 aylik stirecte
uygulamayr yapan grupta anketin cevap aradigl
basliklara verilen yanitlara gére baslangicta birbiri ile
iliskisi yokmus gibi gériinen problem ¢6zme, zaman
yonetimi, siire¢ yonetimi, is tatmini ve Kkariyer



planlama konular1 uygulama sonundaki ankete gore
birbiri ile giicli baglar1 olan konular olarak
gozlemlenmistir. Ortaya ¢ikan bu tablo anketin cevap
aradigr bagliklarin birbiri ile pozitif yonlii olarak
degistigini gostermektedir. Uygulamayr yapmayan
grupta ise boyle bir degisim gozlemlenmemistir.

Bu bilgiler 1s181nda istatistiksel analiz sonuglarindan
da goruldugu gibi kalite araglari ile hazirlanan deney
tasarimi amacina ulasmistir. Alti aylik siirecte
uygulamay1 yapan denekler genel olarak ilerleme
kaydetmistir. Siirekli iyilesme ve poka yoke (hatalari
onleme) felsefesini ilke edinen kalite anlayisi
isletmelerde oldugu gibi bireylerde de yasam boyu
diizenli olarak siirduiriilmesi gereken bir dongiidiir bu
ylizden isletmelerde oldugu gibi bireylerde de siirekli
iyilesmenin sonu yoktur. Her ilerleme bir sonraki
ilerlemeye ancak ve ancak zemin hazirlar. Bu
calismada kullanilan “bireysel kariyer yonetimi yol
haritas1”, uygulamay1 yapan deneklerin kullandigi
sablondaki kalite arag¢lari se¢ilirken meslegi ne olursa
olsun her bireyin kullanabilecegi ortak araglarin
belirlenmesine 6zen gosterilmistir. Bu baglamda
araclarin tasarimi farkli beklenti ve ihtiyaclar
dogrultusunda degisime ve gelisime agiktir.

Calisma sirasinda en zorlayict konulardan biri
uygulamayr yapan deneklerin motive edilmesi
olmustur. Kuskusuz her denek calismaya ayni
Ozveriyi gosterememistir. Ayrica deneklerin motive
edilmesi sorunu nedeniyle uygulamay1 yapan denek
sayisi 13 gibi diisiik bir sayida kalmis olup bu ylizden
uygulamaylr yapmayanlardan olusan grubun da
orneklem sayisi 13 olmak durumunda kalmistir.
Standart sapmayir bilmedigimiz ve normallik
varsayimi yapamadigimiz béyle bir durumda
parametrik olmayan yontemler bilimsel ¢ikarsamalar
yapabilmemizi miimkiin kilmistir. Ne var ki boyle bir
calismanin isletmelerde ¢alisanlara kisa egitimler
verilerek yapilmasi ya da egitim kurumlarinda ders
olarak okutulmasi ve benzeri segenekler hem
calismanin ulastig1 kisi sayisini hem de g¢alismanin
etkisini arttirabilecek faktorler olarak goze
carpmaktadir.
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