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YOGUN BAKIM HEMSIRELIiGi SERTIFiKALI EGITIM PROGRAMI
SONUCLARIMIZ"

OUR INTENSIVE CARE NURSING CERTIFIED TRAINING PROGRAM RESULTS
Oznur TIRYAKI?, Esin KELAGALARP

OZ Amag: Caligma bir egitim ve arastirma hastanesinde diizenlenen yogun bakim hemsireligi sertifika programina
katilan kursiyerlerin egitim merkezini ve programa yonelik goriislerini degerlendirmek amaciyla yapildi. Yoéntem:
Aragtirmada 2016-2018 yillar1 arasinda diizenlenmis olan sekiz yogun bakim hemsireligi sertifika programu siirecinde
145 kursiyerin, uygulama egitimcilerinin ve program sorumlusunun doldurulmus oldugu formlar (Yogun Bakim
Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi Uygulama Degerlendirme Formu’, ‘Yogun Bakimda Temel Uygulamalar
Formu’ Egitim Programi Degerlendirme Formu) retrospektif olarak incelendi. Caligmaya baslamadan 6nce Hastane
Yonetiminden ve Etik Kuruldan izinler alindi. Kursiyerlerin mesleki ve yogun bakim deneyim siireleri, kurs
programindan aldiklar1 yazili ve uygulama siav puanlari, egitim merkezi hakkinda gériislerine yonelik veriler toplandi.
Veriler SPSS 22 programu kullanilarak degerlendirildi. Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 29,334+6,28 (min. 19-
maks.44), %801 (n:116) kadin, %98,6’smin tinvan1 hemsire, %53,8’1 (n:78) lisans mezunu, %86,9’u (n:126) dahili
brans ile ilgili yogun bakimda g¢alismakta, %51°1 (n:74) {igilincli basamak hastanede gorev aldigt belirlendi. Kurs
programindan alinan ortalama puanlar: yazili stnavdan 81,23+5,51(min.75-maks. 100), yogun bakimda temel uygulama
92,37+9,72 (min.75-maks.100), uygulama degerlendirme 94,03+10,21 (min.75-maks.100), kurs geneli 89,07+6,49
(min.75-maks.100) oldugu saptandi. Kursiyerlerin %86’dan fazlasi programda gorevli egitimcilerin, kullamlan
materyallerin, egitim siiresi ve ders saatlerinin yeterli/iyi oldugunu, egitim programi ve egitimcilerden memnun
kaldiklarini ifade ettiler. Program genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin %92,4’{inlin (n:134) beklentisini
karsiladigini, %98,6’s1 (n:143) kazandig bilgi ve becerileri uygulamada kullanacagini, %84,1°1 (n:122) ayn1 merkezde
baska bir egitime katilmak istedigini, %89,7°i (n:130) egitim merkezini baska meslektaslarina Onerebilecekleri
sonuglari elde edildi. Sonu¢: Yogun bakim hemsireligi sertifika egitim programina katilan kursiyerler hem egitim
merkezinden hem de egitim programindan genel olarak memnun kalmislardir.

Anahtar kelimeler: Egitim, kurs, sertifika, yogun bakim

ABSTRACT Aim: The study was conducted to evaluate the training center and the opinions of the trainees
participating in the intensive care nursing certificate program organized in a training and research hospital. Methods:
In this study, the forms (Intensive Care Nursing Certified Training Program Application Evaluation Form ’, Basic
Applications Form in Intensive Care’ Training Program Evaluation Form ) that were filled out by 145 trainees,
application trainers and program supervisors during the period of eight intensive care nursing certification programs
organized between 2016-2018 were examined retrospectively. Approval of theEthics Committee and Hospital
Management was obtained before starting the study. Data were collected for the trainees' professional and intensive
care experience periods, written and practical exam scores taken from the course program and their opinions about the
training center. Data were evaluate using SPSS 22 software. Results: The average age of the participants was 29.33 =
6.28 (min.19-max.44), 80% (n:116) were women, 98.6% were nurses, 53.8% (n:78) undergraduate graduates, 86.9%
(n:126) were working in the intensive care unit related to internal branch, 51% (n:74) were employed in the tertiary
hospital. Average scores from the course program: 81.23 +5.51 (min.75-max.100) from the written exam, basic practice
in intensive care 92.37+9.72 (min.75-max.100), practice evaluation 94.03+10.21 (min.75-max.100) andt the course
overall was 89.07 + 6.49 (min.75- max.100). More than 86% of the trainees stated that the trainers employed in the
program were satisfied with the materials used, the duration and the hours of the training, and that they were satisfied
with the training program and the trainers. When the program is evaluated in general, 92.4% (n:134) of the participants
stated that the program met their expectations, 98.6% (n:143) stated that they will use the acquired knowledge and
skills in practice, 84.1% (n: 122) stated that they wanted to attend another training in the same center,89.7% (n:130)
stated that they could recommend the training center to other colleagues. Conclusion: Trainees attending the intensive
care nursing certificate training program seem to be generally satisfied with both the training center and the training
program. Program improvements can be made according to the opinions and suggestions of the participating nurses.
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GIRIS

Bir ya da birden fazla organ/organ sistemlerini
ilgilendiren ciddi fonksiyon bozuklugu
nedeniyle yogun bakim ihtiyaci olan hastalarin

iyilesmesini hedefleyen, hasta bakimi agisindan

*

ozel fiziksel alt yapiya sahip, ileri teknolojik
cihazlar1 bulunan, hastalarin hayati bulgularini,
bakim, takip ve tedavilerini giiniin her aninda
(24 saat) kesintisiz saglayan erigkin, ¢ocuk ve
yenidoganlarin  bulundugu, o6zel fiziksel
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konumu olan birimler yogun bakim (YB) olarak
tammlanmaktadir. Yogun bakim hemsiresi
(YBH); karmasik ve hayati tehdit eden sorunlari
olan hastalarin tanilamasini yapma, hastayi
devaml gozlemleme, kaliteli ve yogun bakimda
ileri bakim/tedavi girisimleri uygulayan, ayrica
hem hasta hem de yakinlari ile terapétik iligki
icinde olan koruyucu, iyilestirici ve rehabilite
edici girisimleri uygulama sorumlulugu olan
hemsirelerdir.! Hemsireler, yogun bakim
{initelerinin (YBU) vazgecilmez bir ekip iiyesi
olup  hastalarin  yakin  takibi, olusan
komplikasyonlarin erken donemde tespiti,
multidisipliner ekip i¢inde is birligi ve
iletisimin  stirdiiriilmesi konularinda 6nemli
gorev ve sorumluluklar iistlenmektedir.?
Tiirkiye’de, yogun bakim hemsireliginin
uzmanlik alam  oldugu yasal olarak
onaylanmistir. 1954 Hemsirelik Yasas1 2007
yilinda degismis, 2010 ve 2011 yilinda
cikartilan Hemsirelik Yonetmeligi ve bu
yonetmelikte yapilan degisikliklerle yogun
bakim  hemsiresinin  goérev, yetki ve
sorumluluklar1 yasalarla belirlenmistir.>Saglik
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ¢aligmalar
sonucunda  yetki belgesi verilmesi ile
hemsgirelerin ilgili 6zellik arz eden birim ve
alanlarda hemsirelik bakim hizmetlerinden
sorumlu hemsire oldugu belirlenmistir. Yetki
belgesine sahip olan hemsirelerin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin, sahip olduklar1 yetki
belgeleri ve calistiklar1 Ozellikli alana gore
bakanlikca diizenlenecegi yonetmelikte
belirtilmistir.*> Tiirkiye’de de yogun bakim
hemsireligi egitimi, mezuniyet sonrasi sertifika
egitim programlarma dayanmakta olup ilk defa
ozel bir kurulus tarafindan 1990 yilinda
basladigi  bilinmektedir.®> Tiirkiye’de 2014
yilinda yeni bir yapilanma ile Saglik Bakanlig1
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Egitim ve
Sertifikasyon Hizmetleri Daire Baskanligi
Yogun  Bakim  Hemsireligi Sertifika
Programmin o&zeliklerini ayrintili bir sekilde
aciklanmustir.® Bu calisma, yakin takip
gerektiren hasta bakimin gergeklestigi YB’da
gorev alan ya da alacak olan, sertifika
programina  katilan  kursiyerlerin  egitim
merkezini ve programa yonelik goriislerini
degerlendirmek amaciyla yapildi.

GEREC VE YONTEM
Arastirmamn Tipi
Caligma retrospektif olarak tasarlandi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

YOGUN BAKIM HEMSIRELIGI SERTIFIKALI...

Gergeklesen sekiz YB sertifika programina
katilan 145 hemsire ¢aligmanin evrenini
olusturdu. Tiim kursiyerler ¢aligmaya dahil
edildi.
Sertifika
Ozellikleri
Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim
Uygulama Yetkisi’ni 2015 yilinda alan, 2016-
2018 tarihleri arasinda ger¢eklesen sekiz kursun
program sorumlusu mesleginde 17.yilin1
calisan, on yil yogun bakim deneyimi, yiiksek
lisans diplomasina sahip olan egitim hemsiresi
tarafindan  yiiritiildii. Programda teorik
egitimde 3 hemsire, 5 akademisyen hemsire, 14
hekim, uygulama egitimde 6 klinik rehber
hemgiresi gorev aldi. Egitim merkezi olan
hastanede Aneztezi ve Reanimasyon YB,
Kardiyovaskiiler Cerrahi YB, Koroner YB,
Dahiliye YB, Cerrahi YB, Gogiis Hastaliklar1
ve Gogiis Cerrahisi YB, Noroloji YB, Genel YB
tniteleri bulunmaktadir. Eriskin ti¢lincti diizey
tescilli 39 yatagi olan hastanede toplam 101
erigkin yogun bakim yatagi mevcuttur.

Merkezi Olan Hastanenin

Arastirmada Kullamlan Formlar

Sertifika programi 30 is glinii olup 15 is giinii
teorik, 15 is ginii uygulama egitiminden
olusmaktadir. Kursu basari ile tamamlamak i¢in
hem teorik egitimden hem uygulama
egitiminden kursiyerler en az 75 puan almak
zorundadirlar. Saglik Bakanligi Yogun Bakim
Hemsireligi  Sertifikali Egitim standartlari
cercevesinde  egitim  programi  siirecinde
program sorumlusu ve klinik rehber hemsireler
tarafindan  doldurulan  ‘Yogun  Bakim
Hemsireligi  Sertifikali Egitim  Programi
Uygulama Degerlendirme Formu’, ‘Yogun
Bakimda Temel Uygulamalar Formu’ ile 145
kursiyerler tarafindan doldurulan ‘Egitim
Programi Degerlendirme Formu’ incelendi.
Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim
Programi Uygulama Degerlendirme Formu 25
sorudan ve 3 alt boyuttan (Profesyonel
Davranislar, Kisiler arasi Iligkiler, Sorun
Cozme/Kritik Diistinme/Karar Verme), Yogun
Bakimda Temel Uygulamalar Formu 50
sorudan  olugsmaktadir. Egitim  Programi
Degerlendirme Formu ise 35 sorudan 6 alt
boyut (Egitim Ortaminin Degerlendirilmesi,
Egitim  Materyalinin ~ Degerlendirilmesi,
Egitimin Degerlendirilmesi, Klinik Egitim
Ortamimin ~ Degerlendirilmesi,  Egitimcinin
Degerlendirilmesi, Programin Biitiin Olarak
Degerlendirilmesi) icermektedir. Ayrica
sosyodemografik  bilgiler (cinsiyet, yas,
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meslekte calisma siiresi, yogun bakimda
caligma siiresi, egitim durumu, gorev yaptigi
kurum) katilimcilarin programa basvuru igin
dolduklar1 formdan elde edildi.

Arastirmanin Etik Boyutu

Calismaya  baslamadan  O6nce  Hastane
Yonetiminden ve Sakarya Universitesi Tip
Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan
(71522473/050.01.04/42) yazili onay izinleri
alindi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayarda
SPSS 22 programu kullanilarak degerlendirildi.
Cahgma verileri degerlendirilirken sayisal
degiskenler i¢in tamimlayic1 istatistikler
(ortalama,  standart  sapma,  minimum,
maksimum), kategorik degiskenler icin ise
sikliklar (say1, yiizde) kullanildi.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

YOGUN BAKIM HEMSIRELIGI SERTIFIKALI...

BULGULAR

Sertifikasyon programina katilan kursiyerlerin
demografik o6zelliklerinin dagilimi Tablo 1°de
gosterildi. Hemgirelerin  yas ortalamasi
29,33+6,28 (min.19-maks.44) idi. Sertifikasyon
programina katilanlarin %80’ (n:116) kadn,
%20’si1 (n:29) erkek, %91,8’inin (n:133 )iinvani
hemgire, %38,2’sinin (n:12) saglhik memuru,
%53,8’1 (n:78) lisans mezunu, %26,9’u (n: 39)
on lisans, %17,9’u (n:26) lise, %1,4’{ (n:2) ise
yiksek lisans mezunuydu. Programdaki
katilimcilarmin %67,6’smin (n:98) 1-5 yildir
gorev yaptigl, %22’sinin (n:32) 1 yildan az,
%7,6’smin (n:11) 6-10 y1l arasinda, %2,8’inin
(n:4) 10 yildan daha fazla yogun bakimda
calistigi, kurs programina %51’inin (n:74)
egitim arastirma hastanesinden, % 37,2’sinin
(n:54) devlet hastanesinden, %11,8’inin (n:17)
Ozel hastaneden katildig1 belirlendi (Tablo 1).

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 116 80,0

Erkek 29 20,0

Unvan

Hemsire 133 91,8

Saglik Memuru 12 8,2

Egitim Durumu

Lise 26 17,9

On lisans 39 26,9

Lisans 78 53,8

Yiksek Lisans 2 1,4

Yogun Bakimda Calisma Siiresi

1 yildan az 32 22,0
1-5yil 98 67,6
6-10 yil 11 7,6
10 yildan fazla 4 2,8

Gorev Yaptiklar1 Hastane

Egitim Arastirma 74 51,0
Devlet 54 37,2
Ozel 17 11,8

Toplam 145 100

Yogun bakim hemsireligi sertifikasyon
programma  katilan  kursiyerlerin  sinav
puanlarinin ortalamalar1 Tablo 2’de ifade edildi.
Kurs programindan alinan ortalama puanlar ise;
yazili (teorik) smavdan 81,23+£5,51 (min.75-

maks.100), yogun bakimdaki temel
uygulamadan 92,37+9,72 (min.75-maks.100),
uygulama egitimi degerlendirmesinden
94,03+10,21 (min.75-maks.100), kursun genel
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olarak tamamindan alinan 89,07+6,49 (min.75-
maks.100) puan olarak hesaplandi (Tablo 2).
Tablo 2. Sinav Puanlar1 Ortalamalari

YOGUN BAKIM HEMSIRELIGI SERTIFIKALI...

Degiskenler Min - Maks. Puan Ortalamasi£SS
Teorik Smav Puan 75- 100 81,23+£5,51
Yogun Bakimda Temel 75- 100 92,37+£9,72
Uygulama Puani
Uygulama Egitimindeki 75- 100 94,03+10,21
Degerlendirme Puani
Kursu Tamamladigi En Son 75-100 89,07+6,49
Puam

Sertifikasyon  programina  katilan
kursiyerlerin egitim programi ve egitmenleri
degerlendirdigi sorularin dagilimi Tablo 3°de
yer aldi. Katilmeilar tarafindan egitim
programi ve egitmenlerin genel
degerlendirilmesine gore: %92,4’li programin
egitim igerigini, %86,2’si egitim yontemlerini,
%83,4°1 egitimin siiresini, %91,7’si egitimin
giin ve saatlerini, %92,4’{i egitmenlerin giincel
bilgisinin/becerisinin oldugunu, %95,9’u egitim
degerlendirme yontemini, %92,4’{i genel olarak
egitim programindan memnuniyetini, %95,2’si
klinik uygulama egitim siiresini iyi/yeterli
diizeyde oldugunu belirtti. Kursiyerlerin
%91,7°si rotasyon yapilan YB’larm egitim
programma  uygunlugunu, %91’1  klinik
uygulama egitiminde rehber hemsgirelerin
destegini, %88,3’1 klinik uygulamada, klinik
calisanlarmin destegini, %96,6’s1 egitmenlerin
konuyu acik/anlasilir bir dilde anlatabilmesi
durumunu, %97,2’si egitimcinin ders/uygulama

sirasinda  yaptirdigi  alistirmalar ile verdigi
ornekleri, %90,3’1 egitmenlerin katilimeilar
aktif olarak derse katilimini saglayabilmesini,
%97,9’u katilimcinin sorularina egitmen yeterli
aciklama  yapabilmesini, %93,1’1  egitim
dokiimani/materyali kursun amacina
uygunlugunu, %91,7’si egitimde kullanilan
arag/gere¢  yeterliligini,  %91°1  ihtiyag
duydugunda, egitim saatleri diginda egitimciden
aldig1 destegi, %91,7’si egitimcinin uygun ders
siiresi kullanma durumunu, %97,9’u genel
olarak egitimciden memnuniyetini iyi/yeterli
diizeyde oldugunu ifade etti. Ayrica 20 hemsire
(%13,8) egitimin yOntemini (powerpoint
sunumu, soru cevap, ornek olay), 24 hemsire
(%16,6) egitim siiresini yetersiz  buldu.
Kursiyerin en az 121’1 (%83,4) programda
gorevli egitmenleri, kullanilan materyalleri,
egitim ve ders sliresini iyi ya da yeterli diizeyde
oldugunu diisinmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilar Tarafindan Egitim Programi ve Egitmenlerin Genel Degerlendirilmesi

Sorular

Tyi Yeterli Yetersiz
n % n % n %

Programin egitim igerigi amacina uygun mu?

55(37,9) | 79 (54,5) | 11 (7,6)

Egitim yontemleri uygun mu?

50 (345) | 75(51,7) | 20 (13,8)

Egitim siiresi uygun mu?

49 (33,8) | 72(49,7) | 24 (16,6)

Egitimin giin ve saatleri uygun mu?

56 (38,6) | 77 (53,1) | 12 (8,3)

Egitmenlerin bilgi/becerilerindeki takipleri yeterli miydi? | 50 (34,5) | 84 (57,9) 11 (7,6)

Egitim degerlendirme yontemleri uygun mu?

53(36,6) | 86 (59,3) | 6 (4.0)

Genel olarak egitim programimndan memnuniyetiniz nasil? | 72 (49,7) | 62 (42,8) 11 (7,6)

Klinik uygulama egitim siiresi yeterli mi?

58 (40,0) | 80 (55,2) |7 (48)
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Rotasyon yapilan klinikler egitim programina uygun mu? | 59 (40,7) | 74 (51,0) 12 (8,3)
Klinik uygulama egitiminde rehber hemsirelerin destegi | 50 (34,5) | 82 (56,6) 13 (9,0)
yeterli mi?

Klinik uygulamada, klinik ¢alisanlarindan aldiginiz destek | 51 (35,2) | 77 (53,1) 17 (11,7)
yeterli mi?

Egitmenler konuyu ag¢ik/anlasilir bir dilde anlatabildi mi? | 61 (42,1) | 79 (54,5) 5(3,4)

Egitimcinin ~ ders/uygulama  sirasinda
alistirmalar, verdigi drnekler yeterlimiydi?

Egitmenler katilimcilar1 aktif olarak derse katilimini | 57 (39,3)
saglayabildi mi?
Katilimcinin sorularma egitmen yeterli agiklama yapabildi | 64 (44,1)

yaptirdigr | 63 (43,8) | 78 (53,8) 4(2,8)

74 (51,00 | 14(9,7)

78 (53,8) |3 (2.1

mi?

Egitim dokiimani/materyali kursun amacina uygun | 56 (38,6) | 79 (54,5) 10 (6,9)

muydu?

Egitimde kullanilan ara¢/gereg yeterli miydi? 45 (31,0) | 88 (60,7) 12 (8,3)

Ihtiya¢ duydugunuzda, egitim saatleri disinda egitimciden | 55 (37,9) | 77 (53,1) 13 (9,0)

aldiginiz destek yeterli miydi?

Egitimci ders i¢in ayrilan siireyi uygun kullandi nu? 56 (38,6) | 77 (53,1) 12 (8,3)

Genel olarak egitimciden memnuniyetiniz nasil? 66 (45,5) | 76 (52,5) 3(2,1)
Kursiyerlerin sertifikasyon programini egitimi bagka meslektaslaria

bir biitlin olarak degerlendirdigi kriterlerin onerebileceklerini  belirttiler.  Katilimcilarin

dagilimi Tablo 4’de belirtildi. Programin biitiin
olarak degerlendiren katilimcilarin %92’4’{iniin
(n:134) beklentisini karsiladigl, %98,6’smin
(n:143) kazandigi bilgi ve  becerileri
uygulamada kullanacagini, %84,1’inin (n:122)
hastanemizde baska bir egitime katilmak
istedigini, %89,7’si (n:130) hastanemizdeki

tamamu sertifika programina kendi istekleri ile
katildiklarini, yogun bakimda ¢alismaktan
memnun olduklarini ifade ettiler.
Katilimcilardan 4’4 Koroner Yogun Bakima
yonelik ayr1 bir sertifikali egitim programi
olmasi Onerisinde bulundular. Kursiyerlerin
tamamu kursu basari ile tamamladilar.

Tablo 4. Katilimcilar Tarafindan Programin Biitiin Olarak Degerlendirilmesi

Sorular Evet Hayir

n % n %
Egitim merkezindeki bu program | 134 92,4 11 7,6
beklentinizi karsiladi mi1?
Programdan kazandigmiz bilgi ve | 143 98,6 2 1,4
beceriyi uygulamaya aktarmayi
diistiniiyor musunuz?
Bu merkezde baska egitim programina | 122 84,1 23 15,9
katilmay1 diisiiniir miistintiz?
Bu egitim merkezini bagkalarina 6nerir | 130 89,7 15 10,3
misiniz?
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TARTISMA

Yogun bakim ftniteleri, kritik olan hastalarin
izlem ve tedavisinin planlanmasinda ¢ok brangl
bir yaklasim  gerektirmektedir. Hastanin
tedavisinin planlanip uygulanmasi, bakim
ihtiyacinin  karsilanmast ve tiim koruyucu,
iyilestirici ve rehabilite edici girisimleri
yiiritmek yogun bakim hemsiresinin goérevleri
arasinda yer almaktadir. Yogun bakim
tnitelerinde ¢alisan hemsgirelerin - bir ¢ok
yetkinligi kazanabilmesi igin yeterli bilgi,
beceri ve  donamina  sahip  olmasi
gerekmektedir.® Bu calisma bir egitim ve
aragtirma hastanesinde diizenlenen yogun
bakim hemsireligi sertifikasyon programina
katilan  kursiyerlerin  kursiyerlerin  egitim
merkezini ve programa yonelik gorislerini
degerlendirmek amaciyla yapildi.

Bu c¢alismadaki kurs programina
katilanlarin ~ yas  ortalamast  29,33+6,28,
¢ogunlugun kadmlardan (%80) ve lisans
mezunlarindan (%53.8) oldugu saptanmisti.
Tirkiye’de Marmara bdlgesinde yogun bakim
hemsireligi sertifikasyon kursu diizenleme
yetkisi olan bes merkezdeki sertifikasyon
programi, Avusturalya’da lisansiisti yogun
bakim hemsireligi sertifikasyon programi,
Amerikan Kalp  Yetmezligi Hemsireligi
Dernegi’nin (The American Association of
Heart  Failure Nurses) 2016 yilinda
sertifikasyon programimnin  degerlendirildigi
calismalarda katilimeilarin yas ortalamalar1 ve
cinsiyet oranlari benzerlik gostermektedir.®
“Ayrica yogun bakimlarda kadm hemsire
sayisinin erkek hemsireye gore daha fazla
olmasmmin nedeni hemsirelik mesleginde
kadmnlarin daha egemen olmas1 seklinde
agiklanabilir.

Andersson ve ark. (2018) ile Sii ve ark.
(2018) calismasinda da hemsirelerin gogunlugu
lisans mezunu hemsirelerden olusmaktadir.™*?
Hemgsirelerin egitim diizeylerinin giin gectikce
arttigimin  bilinmesi,  mesleklesme  ve
profesyonellik adina olumlu bir gelisim olarak
degerlendirilebilir.

Aragtirmadaki  kursiyerlerin  yogun
bakimda calisma yilina gore en fazla 1-5 yil
(%67,6) arasinda oldugu, Andersson ve ark.
(2018) ile Celen ve ark. (2007) yogun bakimda
calisan hemsireler ile yaptiklari ¢calismalarinda
hemsirelerin yogun bakimda ¢aligma yillar1 1- 5
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yil (%386,5)
saptamislardir 43

Kurs  programmma  katilan  tiim
kursiyerler programi bagari ile tamamlamis olup
kurs sonundaki basar1 puan ortalamasi
89,07+6,49 (min.75- maks.100) idi. Duran ve
ark. (2007) yenidogan resiisitasyon kurs
programini  degerlendirdikleri ¢aligmasinda
hemsirelerin egitim sonundaki dogru cevap
yiizdesi 92,4+6,1, Akpmar ve Barlas (2015)
yogun bakim hemsirelerine sorun ¢dzme
egitiminin sorun ¢dzme becerilerine etkisini
arastirdigi  calismasinda  egitim  sonunda
hemsirelerin problem ¢6zme beceri ortalamasi
68,87£16,45 (min.32-max.192) (Sorun ¢6zme
Ol¢eginde puan ortalamasinin azalmasi, sorun
¢O6zmede etkili ve basarili davranis ve tutumlari
ifade eder) puandir.***® Ozel ve ark. (2012)
temel hemsirelik uygulamalarina iliskin hizmet
ici egitimin  degerlendirildigi = ¢alismada
hemsirelerin egitim sonundaki basar1 puan
ortalamas1 95,05+6,32 idi."® Aygin ve ark.
(2018) bir egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hemsirelerin kardiyopulmoner
reslisitasyon  bilgi  durumunu  inceledigi
calismada hemsirelerin bilgi toplam puanm
78,25+11,32 (min.5—maks.100) bulunmus olup
yogun bakim hemsirelerine yonelik yapilan bu
calismalar arastirmamuzdaki basar1 puam
ortalamasi ile benzer niteliktedir.’’ Incelenen
bu calismalar ve bulgularimiz  1518inda
diizenlenen egitim, kurs ve sertifikasyon
programlarmin c¢alisanlarin bilgi diizeylerinde
artisa ve mesleki yeterliliklerinin arttirilmasina
yardimc1 oldugu goriilmektedir.

Sertifikasyon ~ programima  katilan
kursiyerlerin egitim programi ve egitmenleri
genel degerlendirdiginde: egitim igerigini,
egitim  yontemlerini, egitimin  siiresini,
egitmenlerin gilincel bilgili/becerisini, egitim
degerlendirme yontemini, genel olarak egitim
programindan memnuniyetini, egitim
dokiimani/materyali kursun amacina
uygunlugunu, egitimciden = memnuniyetini
iyi/yeterli diizeyde oldugu ifade etmislerdir. Bir
hastanede  diizenlenen = dogum  egitimi
programint incelendigi calismada katilimcilarin
egitim ihtiyacinin karsiladigi, egitmenlerin
deneyimli ve bilgili olduklari ile egitime ayrilan
siirenin yeterli oldugu, baska bir ¢aligmada
katilimcilar  egitim programi  igerigindeki
konularin faydali oldugunu, benzer bir diger
arastirmada hemsirelerin (n:326) hizmet igi
egitim  faaliyeti  hakkinda  goriislerinin
soruldugunda yarisimdan fazlasi (%55,5) egitim

arasinda oldugunu
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veren kisinin bilgi diizeyinin yeterli, egitim
konusunun giincel ve kapsamli oldugunu ifade
etmislerdir.**°Goktepe  ve ark.  (2018)
caligmasmda katilimeilarin kurs programinin
iceriginden, siiresinden, kullamilan egitim
tekniklerinden ve egitimcilerden memnun
kaldiklarim, Saygin ve ark. (2014) saghk
bilimleri  enstitlisii  lisansiistii ~ 6grencileri
yonelik  planlanan  kurs  programindan
Ogrencilerin memnun kaldigim
saptamuslardir.®#* Incelenen bu arastirmalarin
sonuglar1 ile kurs programimizin sonuglari
benzerlik gostermektedir. Oztiirk ve Savaskan
(2008) Trabzon’da yaptigi arastirmasinda
hemsireler katildiklart kurs programindan
memnun kalmadiklarini, konularin giincel
olmadigim ve ihtiyag duyduklar1 bilgi
gereksinimlerinin karsilanmadigini, Kanber ve
Giirlek  (2011) g¢alismasinda da  yapilan
egitimlerin  ihtiyact kismen karsiladigini
(%62,5), egitimciden beklentilerinin kismen
karsiladigini (%59,2), egitim igeriginin kismen
uygun oldugu sonuglarmi bulmuslardir.??
Egitim planlanirken katilimcilarin neye ihtiyag
duyduklar1 saptanmali ve alaninda uzman
kisiler ~ tarafindan  egitimlerin  verilmesi
saglanmalidir. Ayrica yapilan egitimler geribil-
dirimler ile degerlendirilerek sorunlar tespit
edilmeli, gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
Sertifikasyon programlarina Kkatilan
kursiyerlerin biitlin olarak kurs programini
degerlendirdigi ¢alismamizda kursiyerlerin
%92,4’1inlin beklentilerini karsiladigi,
%098,6’siin  programda Ogrendigi bilgi ve
beceriyi ¢aligma hayatinda kullanacagi sonucu
ortaya c¢ikmustir. Pmar ve ark. (2010) bir
iiniversite  hastanesinde  yapilan  uyum
egitimlerine yonelik goriislerin incelendigi
caligmasmda %80,3’1 verilen uyum egitimini
yeterli buldugu ve verilen egitimi yiiksek
oranda sahada uygulamaya kullanacaklarini
belirtmislerdir.®* Bugdayli ve Akyiirek (2017)
calismasinda katilimeilarin %80,4 {iniin
egitimde edindigi bilgiyi calisma hayatinda
kullandigim vurguladilar.® Pududu De Silva ve
ark. tarafindan 2015 yilinda Sri Lanka’da yogun
bakim hemsirelerine yonelik diizenlenmis kurs
programinda  kursiyerlerin = %981 kurs
progranmini yararl oldugunu belirtmislerdir.
Egitim, kurs ve sertifikasyon programlarmdan
kazanilan bilgilerin uygulamaya yansitilmasi ve
ozellikle de kliniklerde ¢alisirken kullanilmasi
Ogrenilen bilgilerin kalict olmast adina
onemlidir. Ancak Kanber ve Giirlek (2011)
caligmasmnda ise  katilmecilarm  yapilan
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egitimlerde Ogrenilen bilgilerin bir kismini
(%75,8) kullanacagini, Atay ve ark. (2009)
caligmasimda da yapilan egitimlerin ihtiyaci tam
olarak karsilamadigini (%56,8), Celen ve ark.
(2007) YBU’de calisan hemsirelere yonelik
planlanan hizmet i¢i egitim programlarinin
beklentileri  tam  olarak  kargilanmadigi
sonuglarmi elde etmislerdir.?**  Yetiskin
egitiminde Once ihtiya¢ duyulan egitim konusu
tespit edilmeli, konu ile ilgili alaninda uzman
kisilerden egitmen destegi alinmalidir. Konuya
uygun egitim ydntemleri ile egitimin
gergeklestirilmesinin  katilimcimin - memnuni-
yetini saglayacagi kanisindayiz.

Yogun bakim hemsireligi sertifika
egitim programina katilan kursiyerler hem
egitim  merkezinden hem de egitim

programindan genel olarak memnun
kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimc1
hemsirelerin  goriis ve Onerilerine  gore
programda iyilestirmeler yapilabilir.

Turkiye’de  hemsirelere  yonelik  olarak
hazirlanan sertifikasyon ve kurs programlarinin
amag, hedefler, icerik, Ogretim model ve
yontemleri, 6lgme degerlendirme teknikleri gibi
o6nemli ayrmtilarini inceleyen c¢alisma sayisi
olduk¢a azdir. Bu konu ile ilgili daha fazla
calisma yapilmasi gerekmektedir. Ilerleyen
asamada yogun bakim hemsireligi sertifikasina
sahip olan hemsirelerin hasta bakimina, kuruma
ve meslegine sagladigi faydalarin belirlenmesi
amactyla calismalarin  planlanmasi  Oneril-
mektedir.
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