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OZET

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler, islerini her gecen giin daha fazla internet ortamina tasimaktadir
ve internet ortaminda pazarlama cabalart gerceklestirmektedirler. Endiistri her gegen giin
dijitallesmektedir. Buradan hareketle isletmeler igin arama motorlarinda istedikleri anahtar kelimelerde
en {ist siralarda ¢ikmak, rekabet avantaji yaratan bir strateji haline gelmistir. Calisma, arama motorlari,
arama motoru optimizasyonu (SEO, Search engine optimization), arama motoru optimizasyonu
asamalar1 olmak {izere ii¢ basliktan olusmaktadir. Calismada, dnemli bir dijital pazarlama stratejisi olan
SEO kavrami detaylica incelenerek 6z bir sekilde tanimlanmis, SEO asamalari degerlendirilmis ve
Oneriler gelistirilmisg, SEO ile pazarlama arasindaki iligki tespit edilmistir. Aragtirmanin sonu¢ kisminda
dijital endiistride SEO’nun giiniimiizdeki ve yakin gelecekteki kazanacagi onem degerlendirilmis ve
pazarlamaya katkilar1 agiklanmistir. SEO c¢alismalarinin marka imajina katkida bulundugu ve igerik
pazarlamasi ile dogrudan iliskili oldugu 6rnekler verilerek ortaya koyulmustur. Yapilan ¢alisma, Tiirkce
pazarlama literatiiriindeki SEO konusunda boslugu doldurmakta, pazarlama akademisyenleri i¢in yeni
calisma alanlarina isaret edecek sonuglar bulundurmakta ve pazarlama yoneticilerinin bilingli pazarlama
kararlar1 vermelerine yardime1 olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

ABSTRACT

With the improving technology, businesses carry their business more and more to the internet and carry
out their marketing efforts on the internet. Industry is becoming more and more digital. To this end,
getting the top rankings for businesses in the search engines within the desired keywords has become a
strategy which creates a competitive advantage. The study consists of three headings, which are search
engines, search engine optimization (SEO) and the stages of the search engine optimization. In this
study, the concept of SEO, an important digital marketing strategy, is examined in detail; the stages of it
are evaluated, suggestions are developed and the relationship between SEO and marketing are
identified. In the conclusion, the importance of SEO in the digital industry today and in the near future
is evaluated and its contribution with marketing is explained. It is demonstrated by examples that SEO
studies contribute to brand image and are directly linked to content marketing. This study fills the gap
regarding SEO in Turkish marketing literature, provides results that point to new fields of inquiry for
marketing academicians and help marketing managers to make informed decisions.

Keywords: Digital Marketing, Search Engine Optimization (SEO).
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1. GIRIS

Internet, milyonlarca kullanicinin, milyonlarca web sitesine ulasmasini saglayan bir iletisim aracidr.
Geleneksel satig kanallarini araciliiyla ulagilamayacak bir kitleye, internet kanali ile ulagilmaktadir. Bu
sebeple internet, modern diinyadaki isletmelerin yeni iletisim kanali haline gelmistir. Internet ile degisen
calisma yontemleri, endiistride degisiklikler yaratmistir ve isletmelerin internet tabanli pazarlama
faaliyetlerine ihtiya¢ duymalarnni saglamistir [1]. Dijital mecradaki rekabetin artmasi ve gelisen
teknolojinin kullanicilara igerik iiretebildikleri platformlar sunmasi (sosyal medya siteleri, forumlar,
bloglar, sikayet siteleri, pazar yerleri vb.) kullanicilarin aradiklarini1 bulmak igin daldig1 derin ve genis
bir bilgi havuzunu ortaya ¢ikarmistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda arama motorlarinda en st
sirada ¢ikmak icin ¢esitli teknikler gelistirilmistir. Bu teknikler arama motorlarinin algoritmalariyla
uyumlu galigarak, web sitenin arama motoru tarafindan olumlu degerlendirilmesine ve daha iist siralarda
konumlandirilmasina olanak saglamaktadir. Arama motorlarinda iist siralarda ¢ikmak i¢in kullanilan bu
tekniklerin tamami arama motoru optimizasyonu (SEO) olarak adlandirilmaktadir. Arama motoru
optimizasyonu Ingilizce yazimmin bas harfleri ile kisaltilmistir. Search engine optimization, SEO
kisaltmasiyla tiim diinyada ve tiim dillerde kullanilmaktadir. Temel arama motoru optimizasyon
islemleri web sayfalarinin yazilimi1 ve medya 6gelerinin diizenlemesi ile gerceklesmektedir. Bu konu ile
ilgili agamalar ve temel bagliklar caligmada ele alinmgtir.

2. ARAMA MOTORLARI

Arama motorlar1 yayinlanmis web sayfalar1 ve kullanicilar arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.
Arama motoru, kullanicilarin ihtiyag duydugu herhangi bir bilgiyi iceren en iyi web sayfalarm,
kullanicilar igin listeleyen, kullanicinin aradigi bilgiye en kisa siirede ulagmasini saglayan bir sistemdir
[2]. Arama motoru calisma sisteminde arama motoru robotlar1 URL’ler hakkinda bilgi toplarlar.
Toplanan bilgiler veri tabanlarinda depolanir. Kullanicilar arama motorunda arama yaptiginda ise bu
veri tabanindaki veriler incelenir ve web siteler bir uyum algoritmasi ile siralanir [3].

Giiniimiizde, arama motorlar1 bilgi edinmenin ana kaynagi olarak kabul edilmelidir. Kullanicilarin web
sitelerine ulagmasin1 saglayan en 6nemli araglardir. Kullanicilar aradigi konu ile ilgili web sitenin
adresini bilmiyorsa, ilgili web sitelerini bulmak i¢in arama motorlarini kullanirlar.

StatCounter, 2019 Ekim giincel verilerine gore Google’in kiiresel pazarda %92,78, Tiirkiye pazarinda
%89,63 pazar payma sahip olmasi nedeniyle arastirmada SEO asamalari ve islemleri Google’in
algoritmast ile siirlt tutulmustur. Ayrica bu durumu destekleyen bir diger neden son 5 yilin diinya
arama motoru pazar payi istatistikleri incelendiginde Google’in en diisiikk pazar pay1 oranmin 2014
aralik ayinda %89,47 olusu ve bu oran ile hala pazari domine eden bir yapida olmasidir [4,5,6].
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Sekil 1. Son bes yilin diinya geneli arama motoru pazar paylari [4].
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Sekil 2. Son bir yilin Tiirkiye geneli arama motoru pazar paylari [5].

Bir¢ok kullanict web sitenin adresini bildigi halde arama motorlarini kullanmaktadir. Kullanicilar adres
cubuguna web sitenin adresini yazmak yerine, arama ¢ubuguna web sitenin ismini yazmaktadir. Google
Ads anahtar kelime planlama araci ile elde edilen istatistikler bu durumu kanitlar niteliktedir [7].
Tiirkiye’deki aramalarda ‘facebook’ anahtar kelimesinin, 2019 kasim aymda 14.293.123 gdsterim ve
1.293.981 tiklama alacagi Ongoriilmistir. Kullanicilar facebook.com adresini bilmelerine ragmen
facebook.com’a baglanmak i¢in Google’da arama yapmay1 tercih etmektedirler.

Arama motoru reklamlar1 ve organik sonuglar birbirine karigtirllmamasi gereken listeleme sekilleridir.
Asagida Sekil 3.’de goriilecegi lizere arama motoru reklamlarinin sayfa adreslerinin baginda “Reklam”
ibaresi yer almaktadir. Arama sonuglarinda sayfa baslarinda, sayfa sonlarinda ve sayfanin sag
kolonunda bu reklam alanlar1 yer alabilmektedir. Bu listeleme tiirii ticretli ve bir teklif stratejisi ile
calismaktadir. Organik arama sonuglari ise {iicretsiz bir sekilde listelenmektedir. Organik arama
sonuglari, kullanicilarin arama yaptiklar1 anahtar kelimeye en uygun ve en kaliteli sonuglar1 veren
sayfalarin listelenmesiyle olusmaktadir.

Organik arama sonuglar1 her arama motorunun kendi algoritmasi ile degerlendirme yapip, listeledikleri
sonuglari igerir. Organik arama sonuglarinda, iicret karsilig1 siralamada yer degistirilmesi gibi bir durum
miimkiin degildir [8].
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Sekil 3. Arama motorlarinda, reklam ve organik arama sonuglar1 alanlari [9].
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3. ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONU (SEO) KAVRAMI

2000 ve 2019 yillar1 araliginda, arama motoru optimizasyonu (SEO) igerikli akademik literatiir Google
Scholar indeksi taranarak aragtirilmis, yapilan tanimlar ortaya koyulmus ve ortak ydnleri incelenmistir.
Yapilan tarama sonucunda asagidaki tanimlara ulasilmistir;

= SEO, baglantilar kurarak, giiglii igerikler yazarak veya arama sitelerine géndererek bir sitenin
alaka diizeyini organik olarak biiylitmek icin atilan adimlari tanimlayan arama motoru
pazarlamasinin (SEM) bir par¢asini olugturur [10].

= Arama motoru optimizasyonu, bir web sitesinin konumunu iyilestirme siirecidir. Boylece web
sayfasi, biiyiik arama motorlarinin arama sonuglarinda daha iistte ¢ikacaktir [11].

=  SEOQO, bir web sitesinin veya bir web sayfasimin goriiniirliigiinii bir arama motorunun "dogal"
veya ddenmemis arama sonuglarinda etkileme siirecidir [12].

= SEO, web sitelerinin ilgili anahtar kelimelerdeki arama sonuglarinda, daha iyi pozisyonlarda yer
almasi i¢in arama motorlarinin isleyis yapisina en uygun sekilde gelistirilmesini saglayan
islemler biitiiniidiir [13].

= Arama motoru optimizasyonu (SEO), web sitenin belirli boliimlerinde kii¢iik degisiklikler
yapmakla ilgilidir. Yapilan bu kiigiik iyilestirmelere tek tek bakildiginda bu degisiklikler biiyiik
anlamlar ifade etmemektedir ancak diger optimizasyon islemleri ile birlestirildiklerinde, web
sayfasinin kullanici deneyimi ve organik arama sonuglarindaki performans: iizerinde dikkate
deger bir etkisi olabilmektedir [14].

* SEO'nun temel amaci, web sitelerinin veya web sayfalarinin, kullanicilarin arama motorunda
yazdiklar1 arama sorgusuyla alaka diizeyini artirarak organik arama sonuglarinda en iist
siralarda yer almasima yardimer olmaktir [15].

=  Arama Motoru Optimizasyonu, bir web sitesinin veya bir web sayfasinin organik arama motoru
sonuglarinda goriiniirliigiinii ve trafigini (ziyaretgileri) arttirmayi amaglayan uygulamalarla

ilgilidir [16].

Literatiirdeki arama motoru optimizasyonu (SEO) tanimlarinda, organik arama sonuglarindaki
siralamanin iyilestirilmesi lizerinde duruldugu goriilmiistiir. Oz bir tanimla SEO, web sayfalarinin
organik arama sonuglarinda daha iyi performans gostermesi igin yapilan ¢aligmalarin tiimiine verilen
isimdir.

4. ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONU (SEO) ASAMALARI

SEO dort asamaya ayrilabilir: anahtar kelime analizi, indeksleme, sayfa i¢i optimizasyon ve sayfa dist
optimizasyon [17]. Dogru anahtar kelimeler belirlenmeden agilan sayfalar arama motorlari tarafindan
isletmenin stratejisi disinda indekslenebilir. Benzer durum site i¢i optimizasyonun uygulanmadigt bir
sayfa i¢in de gecerlidir. Arama motorlar site i¢i optimizasyonu yapilmamis bir sayfay1 diisiik kalitede
bir sayfa olarak degerlendirecektir. Bu asamalar bir biitiinii temsil etmektedir. SEO asamalarina
biitiinciil olarak yaklasmak gereklidir.

4.1. Anahtar kelime analizi

Anahtar kelime analizi site i¢i ve site dis1t SEO iglemlerinde kullanilacak kelimelerin belirlenme siirecini
icerdigi igin, tim SEO stratejisinin gelistirilmesi i¢in énemli bir baslangic noktasidir. Yal¢in ve Kdse
[18], bir web sitesinin anahtar kelime analizi, asagidaki kurallara veya gorevlere gore yapilmasini
belirtmislerdir:

» Potansiyel anahtar kelimeleri igeren giiglii bir liste, anahtar kelime analizi yoluyla
olusturulmalidir.

» Bazi aramalar yaparak ilk 5 listedeki web sitelerinin bulunmasi gerekir.

= Linkler sayilmali ve hedef anahtar kelimeleri bulunmalidir.

= Anahtar kelime analizinde test edilmemis kelimeler bulunmali ve listelenmelidir.

Anabhtar kelime analizinin belli kurallara ve gorevlere gore yapilmasi Onerisi gliniimiizde gecerliligini

korumaktadir. Ancak giiniimiizde bu maddeler degisiklik gostermistir. Gegmis yillarda manuel olarak
yapilan bircok islem artik g¢esitli aracglar ile c¢ok daha kisa siirede ve otomatik olarak
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gerceklestirilmektedir. Bircok benzeri bulunan Google anahtar kelime planlayici araci, isletmelerin mal
veya hizmetleriyle ilgilenen kullanicilara erismesine yardimci olacak anahtar kelime Onerileri
sunmaktadir. Bunun yani sira isletmelerle anahtar kelimelerinin arama hacmini, diger ge¢mis
metriklerini ve gelecekte nasil performans gosterecekleriyle ilgili tahminleri paylagmaktadir. Bu
araclarin kullanimai ile anahtar kelime arastirmasi kolaylikla yapilabilmektedir.

Isletmeler anahtar kelime secimi gerceklestirirken, asagidaki durumlara 5nem vermelidir:

» Sektorel bilgiye 6nem verilmelidir. Isletmenin tiim hiyerarsik basamaklarinda calisan
personelden bilgiler toplanmalidir.

= Kullanilan web site analizi araglari (Google Analytics, YandexMetrica, Clicky vb.) ile siteye
gelen mevcut trafigin hangi kelimelerden geldigi analiz edilmeli ve bu kelimelerin
gelistirilmesine odaklanilmalidir.

= Hedef kitlenin bakis acisiyla kelime sec¢imleri yapilmalidir.

= Rakip analizi yapilmali ve rakiplerin odaklandigi kelimeler analiz edilmelidir.

* QGenel anahtar kelimelere odaklanmanin yami sira uzun kuyruklu anahtar kelimelere 6nem
verilmelidir. Ornegin, “kazak” anahtar kelimesi yerine “erkek kishk yiin kazak” gibi kelimeler
sec¢ilmelidir.

4.2. Dizine Ekleme

Arama motorlarimin bot olarak isimlendirdigi web dizini tarayicilari, sayfalar ziyaret ederek, sayfalari
icerik ve anlam bakimindan analiz etmektedir. Bu analiz sonrasinda sayfa arama motorlarinda dizine
kaydedilmektedir. Dizine kaydedilmesi kesin olarak arama sonuglarinda gosterilecegi anlamina
gelmemekle birlikte, arama sonuglarinda gosterilmenin ilk asamasidir [19]. Dizine ekleme islemi
manuel olarak talep edilebilmektedir. Bunun igin arama motorlarinin dizine ekleme araglar
kullanilmaktadir. Ancak web dizin tarayicilan siirekli sayfalari analiz etmekte ve otomatik olarak dizine
ekleme islemi yapmaktadir. Bu taramalar birkag¢ giin ya da birkag hafta siirmektedir [20].

Dizin yonetimi SEO’nun 6nemli bir agamasidir. Google’in sadece dizin yonetimi i¢in gelistirdigi bir
aract bulunmaktadir. Bu arag URL denetleme araci olarak isimlendirilmistir. URL denetleme araci bir
sayfanin dizindeki durumu hakkinda bilgiler paylagsmaktadir. Bu bilgiler Google’in sayfayr dizine
ekleyememesinin nedenlerini ve sorunun nasil ¢oziilecegine dair Onerileri icermektedir. Bu aracin
icinde sayfanin yeniden taranmasina ydnelik bir talep butonu bulunmaktadir. Oneriler
gerceklestirildikten sonra yeniden tarama talep edilmelidir. Ayrica arama motoru tarayicilarinin analiz
edilen web sayfasini nasil gordiigiine dair ekran goriintiisii bu arag ile elde edilmektedir.

Mobil 6ncelikli dizine ekleme, SEO ve dizine ekleme konusunda en 6nem verilmesi gereken konudur.
Google dizine ekleme ve siralama kriterlerinde mobil siiriime oncelik vermektedir. Gegmiste, bir
sayfanin aranan anahtar kelime ile ilgisi degerlendirilirken Oncelik masaiistii siiriime verilmekteydi.
Artik kullanicilarin masaiistii cihazlar yerine daha ¢ok mobil cihazlar kullaniyor olmasi, Google’in
oncelik kararin1 degistirmistir [21].

4.3. Sayfa I¢i Optimizasyon

Sayfa i¢i optimizasyon, web sayfalarinin yazilimma ve tasarimina miidahale ederek, web sayfasini
arama motorlari ile uyumlu hale getirme siirecidir. Sayfa i¢i optimizasyon siirecinde yapilmasi gereken
onlarca islem vardir. Her gegen giin bu islemlerden bir kismi degerini kaybederken baska yeni iglemler
de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle sayfa i¢i optimizasyon belirli donemlerde yeniden degerlendirilmesi
ve glincel gelismelerle desteklenmesi gereken bir konudur.

Sayfa i¢i optimizasyon islemleri temel mantiklari ¢ergevesinde Google tarafindan 10 baglik altinda
toplanmistir. Asagida Google [14], tarafindan 6zetlenen en iyi uygulamalar listelenmistir. Bu basliklar
arama motorlarinin  web  sitenizdeki icerigi taramasini, dizine eklemesini ve anlamasini
kolaylagtirabilecek temel uygulamalardir;

=  Google'n igeriginizi bulmasina yardimei olma,
= Google'a hangi sayfalarin taranmamasi gerektigini bildirme,
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= Google'n (ve kullanicilarin) igeriginizi anlamasina yardime1 olma,
*  Google Arama sonuglarindaki gériinlimiiniizii yonetme,

= Site hiyerarsinizi diizenleme,

» [geriginizi optimize etme,

= Resimlerinizi optimize etme,

= Sitenizi mobil uyumlu hale getirme,

=  Web sitenizi tanitma,

*  Arama performansimizi ve kullanici davranigini analiz etme.

4.4. Sayfa Dis1 Optimizasyon

Sayfa disi SEO faktorleri agirlikli olarak web sayfalarina gelen baglantilarin kalitesi ve miktar ile
ilgilidir. Gelen baglanti sayisini artirmak icin hedeflenen anahtar kelimenin konusu ile ilgili web
sitelerinde veya forumlarda baglanti paylasmak onemli bir konudur. Gelen baglantilardaki anahtar
kelimeler, web sitesinin baslig1 ile dogru ve ilgili ise web sitesinin sayfa dis1 faktorleri onemli Olgiide
iyilestirilebilecektir [22].

Sayfa dis1 siralama faktorleri, sayfa i¢i siralama faktorlerinden daha 6nemli olabilmektedir. Sayfa dig1
siralama faktorlerinin kontrolii sayfa icine gore cok daha zordur. Itibar ve giivenin gerceklestigi kisim
sayfa dis1 optimizasyon kismidir. Web sayfalarinin nasil siralandigini belirlemek i¢in, gelen linklerin ve
sosyal medya yonetiminin kalitesi olduk¢a onemlidir [23]. Bu linkler siteye referans olan diger
sayfalar gostermektedir. Referansi giiclii olan sayfalar, siralama kriterlerinde daha yiiksek kalite puan
almaktadir.

Sayfa dis1 optimizasyon teknigini kullanmak igin referans baglantilar gelistirmek gerekir. Bununla ilgili
Google arama motorunda kullanilan en bilinen stratejiler sunlardir [24];

»  Link olusturma,

= Kargilikli link olusturma,

= Tek yonlii baglanti olusturma,
»  Ug yollu baglant1 olusturma,

= (Capa metin kullanimi,

= Google Search Console,

= Google Analytics,

= Google Trends,

= Arama Motoru Pazarlamasi.

5. SONUC

Literatiir taramasi sonucunda, SEO tanimlarina ulagilmig ve makalede ele alinan tanimlarin ortak
noktalar1 belirlenerek 6z bir SEO tanimi ortaya koyulmustur. Yine yapilan tarama sonucunda, SEO
calismalarinda, icerik pazarlamasinin énemli bir unsur olduguna ulasilmistir. Icerik pazarlamasi,
tilketicileri bilgilendirerek tanitim yapmay1 amaglayan, deger temelli bir yaklasimdir. Bu yaklagimda
tilketicinin dikkatini ¢cekecek, bilgilendirecek icerikler olusturarak, tiiketicinin goziinde deger kazanmak
ve tiiketiciyi satin almaya yonlendirmek amaglanmaktadir. Arama motorlarinin siirekli i¢erikleri analiz
etmesi, bu iceriklerin kalitesini, 6zgilinliigiinii ve hedeflenen anahtar kelime ile ilgisini Ol¢mesi,
dogrudan igerik pazarlamasini ilgilendiren bir konudur. Uretilen iceriklerin SEO uyumlu yapida
iiretilmesi bu asamada olduk¢a dnemlidir.

Yapilan SEO ¢aligmalarmin marka imajina katkist oldugu tespit edilmistir. Ornegin, Google tarafindan
Ozetlenen en iyi uygulamalardan olan favicon kullanimi ve apple touch icon kullanimi, isletmenin
logosunun internet tarayicist sekmesinde ve akilli telefonlarin ana ekraninda yer almasimi saglayan
yararli SEO uygulamalaridir. Bu uygulamalar SEO yapisini iyilestirirken, logonun ve markanin daha
fazla kullanictya erismesini saglamakta ve marka bilinirligi artirmaktadir. Aym sekilde sayfa baslik ve
aciklamalarmin diizenlenmesi de bir 6rnek olarak ele alinabilir. Sayfa baslik ve agiklamalarinin
kontrolsiiz birakilmasi arama motoru sonuglarina ulasan tiiketicilerin algilarini yonetememe sorununu
ortaya cikarmaktadir. SEO yapisina uygunlugun saglanmasi igin yapilan baglik ve agiklama
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diizenlemelerinin, tiiketicilerin nasil sonuglarla karsilasacagini yonetme, satisa yoneltme ve marka algisi
olusturma konusuna katkilar1 bulunmaktadir.

Endiistrinin dijitallesmesi ve islerin internet ortamina taginmasiyla birlikte reklam veren sayisi artmistir.
Arama motoru reklamlarinda karsilagilan rekabet, isletmelerin pazarlama biitgelerini zorlayan ve bu
reklam tiirtiniin kullanmasini kisitlayan unsurlardandir. SEO’nun neredeyse maliyetsiz bir strateji olmasi
isletmelerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu durum gelecek yillarda SEO’nun daha fazla deger kazanacagina
isaret etmektedir. Ancak arama motoru reklamlarinda oldugu gibi SEO uygulamalar1 yapan isletmelerin
sayisi arttikca, buradaki rekabet artacak ve SEO daha fazla zaman alan ve maliyet doguran bir
pazarlama stratejisi haline gelecektir. Isletmelerin diisiik rekabete sahip anahtar kelimeler icin en erken
siirede calisma yapmasi, gelecek vadede rekabet avantaji yaratacaktir. SEQ’nun uzun vadeli bir strateji
olmasi nedeniyle igletmelerin pazarlama stratejilerini bu siireci géz Oniine alarak gerceklestirmeleri
gerekmektedir.
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