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Medikal Turizm ve Antalya’daki Uygulamalar Uzerine Bir Arastirma: Akdeniz

Universitesi Hastanesi Ornegi?

Cemali Sar1?> Ayse Ulusoy Derin?

Anahtar Kelimeler Ozet

Bu aragtirmada amag, son yillarda olduk¢a énem kazanan medikal turizm,

Medikal Turist Antalya’daki uygulamalari, Akdeniz Universitesi Hastanesi drnegi ile bu
Medikal Turizm kurumdan yararlanan medikal turistlerin ve hastane saglik personelinin
Akdeniz Universitesi Hastanesi goriislerini belirleyerek arastirma sahasinin medikal turizm potansiyelini
Antalya ortaya koymaktir.

Arastirmada, yabanci hastalara toplam 5 boliim, 30 sorudan olusan bir
goriisme formu, saglik personeline de 11 sorudan olusan bir goriisme
formu hazirlanmigtir. Gortisme formlart Kasim 2016 - Subat 2017

tarihlerinde Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne gelen 52 yabanci hastaya

Makale Bilgisi

ve 26 saglik personeline yiiz yiize uygulanmistir.

Gonderim Tarihi: 24.09.2019
Elde edilen bulgular dogrultusunda medikal turistlerin Akdeniz

Kabul Tarihi: 16.11.2019 Universitesi Hastanesini secmelerinde araci olan kuruluslarin etkisinin az,

Elektronik Yayin Tarihi: 31.12.2019 yakin tavsiyesinin, internet ve doktor etkisinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Medikal turistler hastanede konaklamadan, yeme-i¢meden,
personelden, hastanenin genel hizmet kalitesinden memnun olduklarim
belirtmislerdir. Bunun yamnda saglik personeline medikal turistler
konusunda egitim vermede yetersiz kalindig: goriilm{istiir.

Medikal turizmde yabanci hastalarin karar verme siireci hastaligin
tedavisinin arastirilmasiyla baslar. Daha sonra tedavi icin seyahat etmeye
karar verilir, gidilecek iilkenin se¢imi yapilir ve son olarak bu hizmetleri
tedarik eden kisi veya kurumlar segilir. Sonug olarak Antalya turizm
tecriibesi, medikal turizm alaninda hizmet veren kurumlarimin kalite
diizeyi, hizmet maliyetlerinin kabul edilebilir diizeyde olusu,
kurumlarindaki nitelikli saglik personelinin yabanct hastalara yaklagimui ile
medikal turizmde 6nemli bir potansiyele sahiptir.

APA’ya gore alintilama: Sari, C. ve Ulusoy Derin, A. (2019). Medikal Turizm ve Antalya’daki Uygulamalar
Uzerine Bir Aragtirma: Akdeniz Universitesi Hastanesi Ornegi. Uluslararas: Dil, Egitim ve Sosyal Bilimlerde Giincel
Yaklasimlar Dergisi (CALESS), 1(2), 121-143.

1 Bu galismanin 6zeti, 18-21 Ekim 2017 tarihleri arasinda Canakkale’de diizenlenen “International Symposium on GIS
Applications in Geography and Geosciences ” isimli kongrede szlii bildiri olarak sunulmustur.

2Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Cografya Boliimii, Antalya e-posta: csari@akdeniz.edu.tr

3 Doktora Ogrencisi, Akdeniz Universitesi, Cografya Boliimii,Antalya e-posta: aayseulusoy@gmail.com
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Medical Tourism and a Research about Applications in Antalya: Example of
Akdeniz University Hospital

Keywords Abstract

The purpose of this research is, applications of medical tourism in
Medical Tourist Antalya that has been recently very important, to determine
Medical Tourism opinion of medical tourists and hospital staff who participared to
Akdeniz University Hospital the research in Akdeniz University Hospital and to put forth the
Antalya potential of medical tourism research. In this research a survey has
been prepared for the participaters. Foreign patients were given a
survey that consists totaly 5 chapters and 30 questions and hospital
staff were given a survey that consists 11 questions. Surveys have

) been made to the 52 patients who came to the hospital between
Article Info

November 2016- February 2017 and also to the 26 staff face to face.

Received: 24.09.2019
Acording to the findings, medical tourists chose Akdeniz universty

Accepted: 16.11.2019 Hospital not because of the intermediary establishments, because
Online Published: 31.12.2019 of the friend advices, internet and the doctors. Medical tourists
defined that they are satisfied about staying, food and beverages,
the service quality of the hospital staff. But education was not

enough for the staff who look after to the foreign patients.

In medical tourism, the decision process of foreign patients starts
with the cure of the illness' search. And then decision is made to
travel, destination country is choosen and persons or institutions
are choosen who present this service. Antalya has a very high
potential for medical tourism because of its tourism experience,
services in medical tourism institutions, financially satisfaying and

staff quality who services to the foreign patients.

Cited as (APA Sari, C., & Ulusoy Derin, A. (2019). Medical Tourism and a Research about Applications in
Antalya: Example of Akdeniz University Hospital. International Journal of Current Approaches in Language,
Education and Social Sciences (CALESS), 1(2), 121-143.

1.Giris

Glintimiizde sanayinin gelismesi, ulasim ve haberlesme teknolojilerinin ilerlemesi,
kisi bagina diisen gelirin artmasi, refah diizeyinin yiikselmesi ve insanlarin
kullanabilecekleri bos zamanlarmmin artmasi, kitle turizminde yasanan hizh
degisimlerle birlikte; turizm faaliyetlerine farkli bir boyut getirmis, uluslararasi

turizm hareketlerine ise ivme kazandirmistir.

Bilgi ¢aginin insanlara sundugu teknolojik gelismelerle ulasim imkanlarmin artmas:
ve bu siirecgte gelismis ekonomilerde saglik alanindaki tedavi fiyatlarinin ¢ok pahali

olmas1 ya da bekleme siirelerinin uzun olmasi gibi nedenler insanlarin bu hizmeti
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alabilecekleri yeni alternatifler aramalarina sebep olmustur. Turizmdeki hizl
ylikselme daha ¢ok insanin diinyay: tanimasin ve gittikleri tilkelerdeki hizmetler ile
kendi tilkelerindeki hizmetleri karsilastirmalar1 sonucunda, bireylerin saglk
hizmetlerini daha uygun fiyata baska bir tilkede almaya basladiklar1 saghk turizmi
hareketlerini baslatmistir. Saglik turizminin bir alt dali olarak degerlendirilen
medikal turizm ise, glinlimiizde kisilerin kaybettikleri saglhigim geri kazanmak
istemesi ve bunu daha ucuza mal ederek ve daha kaliteli hizmet alarak yapmak
istemesi, bunun icin de bagka {ilkelere seyahat etmesidir. Satin alacaklar1 bu saglik
hizmeti medikal turistlere farkl {ilkelere giderek ayni zamanda tatil yapma imkanini

saglamaktadir.

Medikal turizmin varligim dnceden goren bazi iilkeler medikal turizme yonelmis ve
onemli destinasyonlar haline gelmislerdir. Uygun fiyatta ve kabul edilebilir kalite
diizeyinde hizmet sunan Hindistan, Singapur ve Tayland gibi tilkeleri; ytiksek fiyatta
ve yliksek kalitede hizmet sunan Amerika Birlesik Devletleri gibi tilkeleri bu duruma
ornek gosterebiliriz. Bu kapsamda medikal turizm alaninda 6nemli bir destinasyon
haline gelme potansiyeline sahip iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. Diinyada 6zellikle
20 yil icerisinde 6nem kazanan medikal turizm kavrami Tiirkiye’de oldukca yenidir
ve 2000'1i yillarin ortalarina dogru bu alanda galismalar artmaya baglamistir. Sunulan
hizmetlerin maliyetlerinin diisiik olmasi, yiiksek kalitede hizmet sunuluyor olmas;,
alaninda uzman kisilerin galisiyor olmasi, konumu itibariyle biiytiik bir niifusa hitap
etmesi ve diger turizm segeneklerinin ¢ok olmasi gibi nedenler bu potansiyelin
olusmasinda etkili olmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2013: 7).

Turizm faaliyetlerini on iki aya yayabilmek ve otellerin doluluk oranlarim yil
icerisinde dengeli hale getirebilmek amaciyla, gelismekte olan iilkelerin bircogu
medikal turizm alanina girmek icin yarig halindedirler. Tiirkiye’de 6nem verilen
politikalar arasina giren saghk turizmi sayesinde Tiirkiye’ye gelen uluslararas: hasta
sayisinda yillar itibariyle ciddi artislar gerceklesmistir. T.C. Saghk Bakanhgi
tarafindan yayimlanan raporlarda 2012 yilinda medikal turizmden elde edilen gelirin
1 milyon TLyi gectigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin ilerleyen yillarda
medikal turizmden ¢ok ciddi gelirler elde edecegi tahmin edilmektedir. Istanbul,
Ankara, Antalya ve Gaziantep medikal turizmde Tiirkiye genelinde en bagarili iller

arasindadar.

Tiirkiye’de medikal turizm alaninda faaliyet gosteren en onemli destinasyonlardan
birisi de Antalya’dir. Tiirk turizminin kalbi olarak goriilen Antalya medikal turizm

hizmetlerini de sunabilecek kabiliyete sahiptir. Kitle turizminde diinya genelinde
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say1il1 destinasyonlardan olan Antalya, medikal turizm alaninda oldukg¢a yenidir.
Ancak, bu alana geg dahil olsa da sahip oldugu turistik {irtin gesitliligi ve alt yapis1
sayesinde gozde destinasyonlardan birisi olma yolunda ilerlemektedir. T.C. Saghk
Bakanlig1'min verilerine gore 2011 yilinda Antalya’da sunulan saglik hizmetlerinden

faydalanan medikal turist sayis1 6.579 iken, 2012 yilinda bu say1 52.147"ye ulagmistir.

Bu calismayla son yillarda olduk¢a 6nem kazanan medikal turizmin Antalya’daki
uygulamalarini incelemek ve bu alanda hizmet veren kurumlardan biri olan Akdeniz
Universitesi Hastanesi 6rneginde medikal turizme katkisi olan saglik personelinin ve
medikal turizmden yararlanan medikal turistlerin tutumlarini belirlemek dolayisiyla

arastirma sahasiin medikal turizm potansiyelini ortaya koymak hedeflenmistir.

2. Yontem

Arastirma yontemi olarak oncelikle Tiirkiye'nin medikal turizm alanindaki mevcut
durumu hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla istatiki bilgiler, dokiiman inceleme ve
literatiir ¢alismas1 yapilmistir. Literatiir arastirmas: esnasinda Akdeniz Universitesi
Hastanesi ziyaret edilerek on gozlemler tamamlanmis ve goriisme formlar: igin
hazirlik yapilmistir. Hastane yonetimiyle irtibata gecilmis, gerekli izinler alinmigtir.
Daha sonra hastanenin Size Ozel Saglik Merkezi ile diizenli bir sekilde irtibat iginde
olunup, goriisme formlar1 yabanci hastalara gerek calisanin terciimanligr aracilifiyla
gerekse Ingilizce olusturulmus goriisme formlariyla yiiz yiize uygulanmugtir.
Formlar araciligiyla elde edilen bilgiler dogrultusunda medikal turizm amaciyla
tercih edilen Akdeniz Universitesi Hastanesi'nde doktorlarin, hemsirelerin, idari
personelin ve diger personelin verdikleri cevaplarla hastanenin medikal turizm
alaninda yeterli olup olmadig1 ve medikal turizm kapsaminda yasanilan sorunlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Gortisme formlar: araciligiyla belirlenmeye calisilan diger
veriler ise, medikal turistlerin demografik bilgileri, Akdeniz Universitesi Hastanesini
tercih  sebepleri, hastaneye gelis kanallat ve Akdeniz  Universitesi

Hastanesindenmemnuniyet diizeyleridir.

Aragtirmanin evrenini; Antalya’da medikal turizm alaninda hizmet veren Akdeniz
Universitesi Hastanesi olusturmaktadir. Hastanede calisan saglik personeli tizerinde
amagh rasgele ornekleme se¢imi yoluna gidilmis ve 26 saglik personeline goriisme
formu uygulanmistir. Aragtirma kapsamina alinan diger Orneklem grubu ise
kurumda 4 aylik donem (Kasim-$ubat) siirecinde, yatarak ve ayakta tedavi olan
yabanci hastalardir. Yabanci hastalardan 52’sine goriisme formu sunulmustur.
Arastirmada veriler bu goriisme formlar ile elde edilmistir. Gortisme formlarinin

analizinde ise SPSS17 programi kullanilmustur.
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3. Bulgular

3.1. Hizmet Veren Saglik Personeline Yonelik Bulgular
3.1.1. Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Kadin 10 38,5
Erkek 16 61,5
Total 26 100,0

Tablo 1'de goriildigii tizere katilimcilarin %61,5'ini erkekler ve %38,5'ini kadinlar

olusturmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Universite 12 46,2
Lisanstistii 14 53,8

Total 26 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda, katiimcilarin %53,8'ini lisansiistii mezunlari, %46,2’sini

tiniversite mezunlari olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslek Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Doktor 19 73,1
Hemsire 7 26,9
Toplam 26 100,0

Tablo 3’te Orneklem grubundaki katilmcilarin mesleklere gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %73'1'ini doktorlar ve %26,9’unu hemsirelerin

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yabanc: Dil Seviyelerinin Dagilimi

Yabanc1 Dil Seviyesi Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Zayif 4 15,4
Orta 13 50,0
Iyi 9 34,6
Toplam 26 100,0
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Tablo 4’e bakildiginda, katilimcilarin %50’sinin yabancit dil seviyesi orta,
%34,6’sminki iyi ve %15,4’tinlinki de zayif olarak goriilmektedir. Hizmet iireticileri,
saglik personeli ve bu hizmetlerden faydalananlar yani medikal turistler arasinda

etkili iletisimin kurulabilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 5. Katilimcilarin Hastanede Calisma Siirelerinin Dagilim

Hastanede Calisma

L. Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Siiresi
1 yildan az 7 26,9
1-3 y1l 2 7,7
4-6 y1l 4 15,4
6 yildan fazla 13 50,0
Toplam 26 100,0

Tablo 5'te 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin hastanede ¢alisma siirelerine
gore dagilimima bakildiginda, %50’sinin 6 yildan fazla, %26,9unun 1 yildan az,
%15,4tniin 4-6 yil arasinda ve %?7,7’sinin de 1-3 yil hastanede calistiklari
anlasilmaktadir. Calisanlarin tecriibesi ve bunu nerede kazandiklari medikal turizm

destinasyonlarinin imajin etkilemektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yabanc: Hastalara Sunulacak Hizmet Hakkinda Egitim Alma
Durumu

Yabanci Hastalara Sunulacak Hizmet

s Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hakkinda Egitim Alma Durumu
Hig 22 84,6
Birkag kez 4 15,4
Toplam 26 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin yabanci hastalara sunulacak hizmet hakkinda egitim alma
durumlarinda goriildiigii tizere; katilmcilarin %84,6’siin hi¢ egitim almadigy,

sadece %15,4’tiniin egitim aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Yabanc: Hastalar Konusunda Aldigr Egitimlerin Konularina Gore

Dagilimi
Verilen Egitim Konusu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hastanin haklar: 1 3,8
Hastanenin sundugu
2 7,7
olanaklar
Yabanc dil egitimi 1 3,8
Toplam 4 15,4

Tablo 7’ye gore, katilimcilarin %7,7’sinin hastanenin sundugu olanaklar konusunda,
%3,8’inin  hastanun haklar1 ve yabanci dil egitimi konusunda egitim aldiklar1

anlasilmaktadir.
3.1.2. Yabanc1 Hastalar Ile Tlgili Yasadiklar1 Sikintilara fliskin Bulgular

Medikal turizm destinasyonlar1 arasinda lider olarak gosterilen iilkelerin bu
basarisinda, hasta ve hasta yakinlari ile olan iletisimindeki basarilari, hastane icinde
hastalara saglanan her tiirlii hizmetteki basarilari, 6demeler-randevular konusunda
sorun yasamama durumlari, hastalarin kiiltiirel ve tilkelerine bagli aliskanliklarindan

dolay1 olusabilecek sorunlara kars: ¢abalar1 dikkat gekmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Hasta Ile Olan Iletisimde Yasadiklar: Sorunlara Iliskin Bulgularin

Dagilim
Hasta ile Olan iletisimde Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Cok az 12 46,1
Bazen 9 34,6
Sikca 5 19,2
Toplam 26 100,0

Tablo 8’e bakildiginda, katilimcilarin hasta ile olan iletisimde %34,6's1 bazen, %46,1’i
cok az ve %19,2’si sikga sorun yasadigini belirtmislerdir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Hastalara Sunulan Yemekler Konusunda Yasadiklar: Sorunlara
Mliskin Bulgularm Dagilim:

Hastalara Sunulan

Yemekler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Konusunda
Hig 14 53,8
Cok az 6 23,1
Bazen 5 19,2
Sikca 1 3,8
Toplam 26 100,0

Tablo 9’da goriildiigii tlizere katilimcilarin %53,8’i hastalara sunulan yemekler
konusunda hi¢ sorun yasamadigini, %23,1’i ¢ok az sorun yasadigini, %19,2’si bazen

sorun yasadigini ve %3,8'i sik¢a sorun yasadigin belirtmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Odemeler Konusunda Yasadiklar: Sorunlara Iliskin Bulgularin

Dagilum
Odemeler Konusunda Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hig 15 57,7
Cok az 6 23,1
Bazen 4 15,4
Sikca 1 3,8
Toplam 26 100,0

Tablo 10’a gore, %57,7’sinin hig, %23,1’inin ¢ok az, %15,4’tinlin bazen ve %3,8'inin
sik¢a sorun yasadigi anlagilmaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarin Hastane Kurallarima Uyumu Konusunda Yagadiklar1 Sorunlara

[liskin Bulgularin Dagilimi

Hastalarin Hastane

Kurallarina Uyumu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Konusunda
Hig 8 30,8
Cok az 12 46,2
Bazen 4 15,4
Sikca 2 7,7
Toplam 26 100,0

Tablo 11'de goriildiigii tizere katilimcilarin %46,2’si hastalarin hastane kurallarina
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uyumu konusunda ¢ok az sorun yasadigini, %30,8'i hi¢ sorun yasamadigini, %15,4't1

bazen sorun yasadigini ve %7,7’si de sik¢a sorun yasadigini belirtmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Hasta Yakinlar: ile Olan Iletisimde Yasadiklar: Sorunlara Tliskin
Bulgularin Dagilimi

Hasta Yakinlar1 ile Olan

fletisimde Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hig 8 30,8
Cok az 6 23,1
Bazen 6 23,1
Sikca 6 23,1
Toplam 26 100,0

Tablo 12"ye bakildiginda, katilmcilarin %30,8'inin hasta yakinlari ile olan iletisimde
hi¢ sorun yasamadigi, %23,1'inin ¢ok az sorun yasadigi, %23,1’inin bazen sorun

yasadig1 ve yine %23,1’inin sik¢a sorun yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Randevular Konusunda Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Bulgularin

Dagilim
Randevular Konusunda Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hig 11 42,3
Cok az 8 30,8
Bazen 6 23,1
Sikca 1 3,8
Toplam 26 100,0

Tablo 13’de katihmalarin randevular konusunda sorun yagsama durumlar:
incelendiginde, %42,3’tintin hig, %30,8'inin ¢ok az, %23,1’inin bazen ve %3,8'inin

sikca sorun yasadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Kiiltiirel ve Ulkelere Bagli Aliskanliklarindan Dolay: Yasadiklar:
Sorunlara Iliskin Bulgularin Dagilimz

Hastalarin Kiiltiirel ve Ulkelerine

5 Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Bagli Aliskanliklarindan Dolay1
Hig 9 34,6
Cok az 10 38,5
Bazen 5 19,2
Sikca 2 7,7
Toplam 26 100,0

Tablo 14’e bakildiginda, katilimcilarin %38,5’i hastalarin kiiltiirel ve tilkelerine bagh
aliskanliklarindan dolay1 ¢ok az sorun yasadigini, %34,6’s1 hi¢ sorun yasamadigini

%19,2’si bazen sorun yasadigini ve %7,7’si sik¢a sorun yasadigini belirtmistir.

3.1.3. Akdeniz Universitesi Hastanesi’'nin Secilme Sebeplerine ve Yabanc
Hastalarin Niteliklerine Iligkin Bulgular

Tablo 15. Katilimcilara Gore Yabanct Hastalarn Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni Hizmet

Kalitesinden Dolay: Sectikleri ile [1gili Bulgularin Dagilim:

Hizmet Kalitesi Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Hig 2 7,7
Orta 11 42,3
Oldukca 13 50,0
Toplam 26 100,0

Tablo 15'te gorildigi tizere, katilmcilarin  %50'si  Akdeniz Universitesi
Hastanesi'nin tercih edilmesinde hizmet kalitesinin olduk¢a etken oldugunu ,
%42,3 1 orta derecede etken oldugunu ve %7,7’si ise hi¢c etken olmadigim

belirtmistir.
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Tablo 16. Katilimcilara Gére Yabanct Hastalarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni

Ucuzluk ve Ulagim Kolaylhigindan Dolay: Sectikleri ile 1lgili Bulgularin Dagilim

Ucuzluk ve Ulasim . Yiizde (%)
5 Kisi Sayis1 (n)
Kolaylig:
Hig 3 11,5
Cok az 2 7,7
Orta 14 53,8
Oldukc¢a 7 26,9
Toplam 26 100,0

Tablo 16'da katilmcilara gdre Akdeniz Universitesi Hastanesi'nin secilmesinde
ucuzluk ve ulasim kolayliginin ne derece etkisi oldugu incelendiginde, katihmcilarin
%53,8’1 ucuzluk ve ulasim kolayligi konusunun orta derecede etken oldugunu,
%26,9'u oldukga etken oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %11,5’i ise hi¢ ucuzluk
ve ulasim kolayliginin etken olmadigini ve %7,7’si de ¢ok az etken oldugunu

belirtmistir.

Tablo 17. Katilimcilara Gore Yabanct Hastalarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni Turistik

Ozelliklerden Dolay: Sectikleri ile [1gili Bulgularin Dagilim:

Turistik Ozellikler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hig 6 23,1
Cok az 2 7,7
Orta 16 61,5
Oldukc¢a 2 7,7
Toplam 26 100,0

Tablo 17’de goriildiigii tizere, katilimcilarin %61,5'1 turistik ozelliklerin orta derecede
etken olugunu, %23,1'i hi¢ etken olmadigini, %7,7’si oldukc¢a etken oldugunu ve

%7,7’si ¢ok az etken oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 18. Katilimcilara Gére Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne En Cok Hangi Ulkelerden
Hasta Geldigi ile Ilgili Bulgularin Dagilimz

Ulkeler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

Almanya 5 19,2
Fransa 1 3,8
Rusya 13 50,0
Diger 7 26,9

Toplam 26 100,0
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Tablo 18e bakildiginda katilimcilarin %50’si Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne
gelen yabanci hastalarin Rusya’dan geldigini, %26,9"u diger tilkelerden geldiklerini,
%19,2’si Almanya’dan geldiklerini ve %3,8i de Fransa’dan geldiklerini belirtmistir.

Tablo 19. Katilumcilara Gore Yabanct Hastalarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne En Cok

Hangi Sikayetlerle Basvuru Yaptiklar: ile 11gili Bulgularin Dagilim

Sikayetler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Goz Ameliyatlar: 7 26,9
Dis Ameliyatlari 5 19,2
Estetik ve plastik operasyonlar 5 19,2
Kalp ve Damar rahatsizliklar 9 34,6
Toplam 26 100,0

Tablo 19'a gore, hastalarin Akdeniz Universitesi Hastanesine en ¢ok hangi
sikayetlerle basvuru yaptiklar ile ilgili bulgularin dagilimi incelendiginde, %34,6"s1
kalp ve damar rahatsizliklan ile ilgili sikayetlerle basvuruldugunu, %26,9'u goz
ameliyatlar1 ile ilgili sikayetlerle basvuruldugunu, %19,2’si estetik ve plastik
operasyonlar ile ilgili ve %19,2’si dis ameliyatlar1 ile ilgili sikayetlerle

basvuruldugunu belirtmislerdir.

Tablo 20. Katilimcilara Gore Akdeniz Universitesi Hastanesi’'ne Gelen Yabanci Hastalarin

Ortalama Tedavi Siirelerine Iliskin Bulgularn Dagilimi

Tedavi Siireleri Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
1 giin 4 15,4
5 glin 7 26,9
7 gun 5 19,2
10 gtin 4 15,4
10 giinden fazla 6 23,1
Toplam 26 100,0

Tablo 20’de goriildiigi tizere, katihmailarin %26,9'u tedavi siirelerini 5 giin olarak,
%23,11 10 giinden fazla, %19,2’si 7 giin, %15,4'1i 10 giin ve yine %15,4'ii 1 giin olarak
belirtmislerdir.

3.2. Hizmet Alan Medikal Turistlere Yonelik Bulgular

3.2.1. Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
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Tablo 21. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Kadin 27 51,9
Erkek 25 48,1

Toplam 52 100,0

Tablo 21'de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, %51,9’unun kadin

ve %48,1’inin erkek oldugu gortilmektedir.

Tablo 22. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
18-20 1 1,9
21-30 15 28,8
31-40 12 23,1
41-50 9 17,3

51 -60 7 13,5
61-70 8 15,4
Toplam 52 100,0

Tablo 22’de katimailarin yasa gore dagilimi incelendiginde, %28,8’inin 21-30 yas
arasinda oldugu, %23,1'inin 31-40 yas arasinda oldugu, %17,3’tiniin 41-50 yas
arasinda oldugu, %154intin 61-70 yas arasinda oldugu, %13,5inin 51-60 yas

arasinda oldugu ve %1,9'unun da 18-20 yas arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 23. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Evli 25 48,1
Bekar 27 51,9
Toplam 52 100,0

Tablo 23'te goriildigii tizere katilmeilarin %51,9'u bekar olduklarini ve %48,1'i evli

olduklarini belirtmistir.
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Tablo 24. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Ikokul 1 1,9
Lise 17 32,7
Uni.Mezunu 31 59,6
Lisanstustu 3 5,8
Toplam 52 100,0

Tablo 24’e bakildiginda, katilimcilarin %59,6’sim iiniversite mezunlari, %32,7’sini lise
mezunlar;, %5,8ini lisanstisti mezunlar1 ve %1,9unu ilkokul mezunlar:

olusturmaktadir.

Tablo 25. Katilimcilarin Meslek Durumuna Gore Dagilimi

Meslek Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Miihendis 2 3,8
Emekli 8 15,4
Ev Hanimi 3 5,8
Ogrenci 2 3,8
Ogretmen 13 25,0
Doktor 1 1,9
Diger 23 44,2
Toplam 52 100,0

Tablo 25’de 6rneklem grubundaki katilimcilarin meslek durumuna gore dagilimi
incelendiginde, %44,2’si diger meslek gruplarina sahip olduklarin belirtmislerdir.
Digerlerinden %25'inin 0gretmen, %3.8’inin miihendis, %1,9’unun doktor oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %15,4’i emekli olduklarini, %5,8'i ev hanimi

olduklarini ve %3,8'i ise 6grenci olduklarini da belirtmistir.

Tablo 26. Katilimcilarin Sigorta Durumuna Gore Dagilimi

Sigorta Durumu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Var 42 80,8
Yok 10 19,2
Toplam 52 100,0

Tablo 26’da goriildiigii tizere katilimcilarin %80,8’i sigortaya sahip oldugunu,
%19,2’si ise sigortaya sahip olmadigini belirtmistir.
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Tablo 27. Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Gére Dagilimi

Gelir Diizeyi Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

0 - 1000 5 9,6
1001-2000 23 44,2
2001 - 3000 16 30,8
3001- 4000 5 9,6
4001 - 5000 1 1,9
5001 + 2 3,8

Toplam 52 100,0

Tablo 27'de goriildiigii tizere katilimcilarin, %44,2’sinin 1001-2000 arasinda geliri
oldugu, %30,8’inin 2001-3000 arasinda geliri oldugu, %9,6’sinin 3001-4000 arasinda
geliri oldugu, %9,6’stin 0-1000 arasinda geliri oldugu ve %3,8'inin 5001 + geliri

oldugu goriilmektedir.
3.2.2.Saglik Hizmetini Alma Nedenlerine Iliskin Bulgular
Tablo 28. Katilimcilarin Saglik Hizmetini Alma Sebeplerine Iliskin Bulgularn Dagilimlar:

Saglik Hizmetini Alma Nedeni Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

Poliklinik Kontrol 20 38,5
Grip 2 3,8
Kanser 2 3,8
GOz Hastaliklar: 1 1,9
Yiiksek Tansiyon 1 1,9
Obezite 1 1,9
Ortopedi 1 1,9
Kadin Dogum 1 1,9
Diger Hastaliklar 19 36,5
Diger Sebepler 4 7,7

Toplam 52 100,0

Tablo 28'de goriildiigi tizere katilimcilarin %38,5’i poliklinik kontrol amaciyla,
%36,5’1 diger hastaliklarin tedavisi amaciyla, %7,7’si diger sebepler igin, %3,8'i kanser
tedavisi amaciyla, %3,8'i grip tedavisi amaciyla, %1,9"u goz tedavisi amaciyla, %1,9'u
yliksek tansiyon sebebiyle, %1,9’u dogum amaciyla ve %1,9"u ortopedi i¢in Akdeniz
Universitesi Hastanesi'ne basvurduklarimi belirtmistir. Tirkiye'de gesitli tibbi

islemler medikal turizm kapsaminda talep gormektedir. Ornegin, Tiirkiye’de
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medikal turizmde tercih edilen branglar Akdu (2009: 40)'nun “Tiirkiye’de Medikal
Turizm Uygulamalari; Istanbul ve Ankara Ornegi” adli galismasinda genel olarak;
goz ameliyatlary, tiip bebek uygulamalari, dis ameliyatlari, estetik ve plastik

operasyonlar, kalp ve damar hastaliklar1 operasyonlar: seklinde siralanmastir.

3.3.3. Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni Tercih Etme Sebeplerine ve Akdeniz

Universitesi Hastanesi'ne Gelis Kanallarina Iliskin Bulgular

Tablo 29. Katilimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni Secme Sebeplerine Iliskin

Bulgularin Dagilumi

Tercih Sebepleri Kisi Sayisi(n) Yiizde (%)
Cografi yakinlik 11 21,2
Turistik bir konumda olmasi 7 13,5
Miisliiman bir tilkede bulunmasi , 19
ve hizmet verme stiresi
Masraflarin ucuz olmasi 7 13,5
Hastanenin hekim kadrosu ve
teknik donanimi 10 192
Akdeniz Universitesi
Hastanesi’'nde kalan bir yakinin 14 26,9
tavsiyesi
Seyahat-tatil sirasinda saglik 5 38
problemi ile karsilasilmasi ’
Toplam 52 100,0

Tablo 29'da katilimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesini se¢cme sebepleri
incelendiginde, %26,9'unun Akdeniz Universitesi Hastanesi’'nde kalan bir yakinin
tavsiyesi ile Akdeniz Universitesi Hastanesi’ni sectigini, %21,2’sinin cografi yakinlik
sebebiyle sectigi, %19,2’sinin hastanenin hekim kadrosu ve teknik donanimi
sebebiyle sectigi, %13,5’inin turistik bir konumda olmasi sebebiyle sectigi, %13,5 inin
masraflarin ucuz olmas: sebebiyle sectigi, %3,8'inin seyahat-tatil sirasinda saglk
problemi ile karsilagilmasindan dolay: sectigi ve %1,9’unun Miisliiman bir tilkede

bulunmas: ve hizmet verme siiresi sebebiyle sectigi anlasilmaktadir.
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Tablo 30. Katilimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne Gelis Kanallarina Iliskin

Bulgularin Dagilimi

Hastaneye Gelis Kanallar1 Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

Internet 7 13,5
Dergi/Gazete/TV reklamlari 2 3,8
Yakin tavsiyesi 23 44,2
Seyahat acentasi 4 7,7
Saglik acentas: 2 3,8
Sigorta sirketi 1 1,9
Doktor tavsiyesi 7 13,5
Diger 6 11,5

Toplam 52 100,0

Tablo 30’a bakildiginda katilimcilarin %44,2’si yakin tavsiyesi araciligiyla, %13,5'i
internet araciigiyla, %13,5'i doktor tavsiyesi araciligiyla, %11,5’i diger sebepler
araciligiyla, %7,7’si seyahat acentas: aracilifiyla, %3,8i dergi/gazete/tv reklamlar1
aracigiyla, %3,8i saghik acentasi araciligiyla ve %1,9'u sigorta sirketi aracilifiyla

Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne ulastiklarini belirtmistir.

3.3.4. Akdeniz Universitesi Hastanesi'nden Memnuniyet Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Tablo 31. Katilimcilarm Akdeniz Universitesi Hastanesi'ndeki Konaklamadan Memnun

Kalma Diizeylerine Iliskin Bulgularin Dagilim:

Hastanede Konaklama Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Iyi 29 55,8
Kot 20 38,5
Kararsiz 3 5,8
Toplam 52 100,0

Tablo 31'de gorildiugi tizere katilimcilarin %55,8'i hastanedeki konaklamadan
memnun olduklarini belirtmistir, %38,5'1 memnun olmadiklarini ve %>5,8’i kararsiz

olduklarini belirtmistir.
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Tablo 32. Katilimcilarm Akdeniz Universitesi Hastanesi'nde Yeme Icme Konusundaki

Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bulgularin Dagilimz

Hastanede .. .
. Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Yemel¢me
Iyi 28 53,8
Kot 19 36,5
Kararsiz 5 9,6
Toplam 52 100,0

Tablo 32'de katilimclarin  Akdeniz Univeristesi Hastanesinde yeme icme
konusundaki memnuniyet diizeyleri incelendiginde, %53,8’inin hastanede yeme
icme konusundan memnun olduklari, %36,5inin hastanede yeme i¢me konusunda

memnun olmadiklari ve %9,6’sinin kararsiz olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 33. Katilimcilarm Akdeniz Universitesi Hastanesi Personelinden Memnun Kalma

Diizeylerine Iliskin Bulgularin Dagilum

Hastane Personeli Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Iyi 45 86,5
Kot 5 9,6
Kararsiz 2 3,8
Toplam 52 100,0

Tablo 33'de katilimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesinden memnun kalma
diizeylerine bakildiginda, %86,5'inin Akdeniz Universitesi Hastanesi personelinden
memnun oldugu, %9,6’sinin memnun olmadigr ve %3,8’inin kararsiz oldugu

goriilmektedir.

Tablo 34. Katidimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'nin Genel Hizmet Kalitesinden
Memnun Kalma Diizeylerine Iliskin Bulgularin Dagilim

Hastanenin Genel Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Hizmet Kalitesi
Iyi 44 84,6
Koti 3 5,8
Kararsiz 5 9,6
Toplam 52 100,0

Tablo 34'de goriildiigii iizere katiimcilarin %84,6'st  Akdeniz Universitesi

Hastanesi'nin genel hizmet kalitesinden memnun olduklarini, %9,6’s1 kararsiz
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olduklarini ve %5,8’i memnun olmadiklarin belirtmistir.

Tablo 35. Katilimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni Medikal Turizm Bakimindan

Diger Kisilere Tavsiye Etmesine Iliskin Bulgularin Dagilimi

Tavsiye Etme Durumu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Evet 49 94,2
Hayir 3 5,8
Toplam 52 100,0

Tablo 35e bakildiginda katilimcilarin %94,2’si Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni

diger kisilere tavsiye etme konusuna evet demistir, %5,8'1 ise hayir demistir.
4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Saglik hizmetleri tiim insanlarin esit seviyede almasi gereken uluslararasi bir haktur.
Insanoglu biiyiik deger verdigi saghigimi korumak ve ona kavusmak icin saglik
hizmetlerini en tiist diizeyde, kaliteli, en kisa siirede ve maddi agidan da en diisiik
tiyatla almak igin hep arastirma yapmis ve uygun olan diger iilkelerden almuistir.
Genel olarak diisiiniildiigtinde, saghk kurumlarindan tedavi almaya yonelik olan
medikal turizm hem bekleme siirelerini azaltarak saghik hizmetlerinin
ulasilabilirligini arttirmakta hem de maliyetlerin, kaynaklarin ve hizmetlerin

paylasilmasi yolu ile iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

Saghk turizmi ve medikal turizm kavramlari birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlar olmasma ragmen medikal turizmi tibbi uygulamalari kapsayan bir

kavram olarak tanimlayip saglik turizminden ayirmak énem tagimaktadir.

Medikal turizm, insanlarin genel anlamda turizm elemanlarim1i veya bir tatili
yaptiklar1 yolculukla birlegtirerek, stirekli yasadiklari yerlerin uzagindaki tibbi
miidahale hizmetlerinin avantajlarindan faydalanarak tibbi bir durumu tedavi etme
oncelikli amaciyla yaptiklar1 yolculuklardan kaynaklanan olaylar ve iligkiler toplam

seklinde tanimlanmaktadir. Medikal turizm, turizmde biiyiik 6nem kazanmaktadair.

Yillar itibariyla artan hastane sayisi ve yapilan uluslararasi sigorta anlasmalar:
sonrasinda, 6zel hastane yoneticileri, yerli hastalarin yaninda diinyada bir trend olan
medikal turizme yoOnelerek, diinya genelinde hasta cekmeye yonelik faaliyetler
baglatmiglardir. 16 Mayis 2014 tarihi itibariyle Tiirkiye’de JCI tarafindan akredite
edilmis 50 hastane bulunmaktadir. Tiirkiye akredite olan hastane sayis1 bakimindan
86 hastane ile Birlesik Arap Emirlikleri ve 64 hastane ile Suudi Arabistan’dan sonra

tictincti siradadir (www.jointcommissioninternational.org, erisim tarihi: 03.05.2017).
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Ancak bu basarili duruma ragmen medikal turist olarak geri dontisiin alinamadig:
gozlemlenmektedir. Uluslararas1 talebin yogun oldugu, hastalara ve iilke
ekonomisine biiytlik faydalar saglayan, spesifik bir turizm tiirli olan medikal
turizmden Tirkiye'nin de yeteri kadar pay almasi istenmektedir. Onuncu Kalkinma
Plan1 (2014-2018) kapsaminda olusturulan “Saglik Turizminin Gelistirilmesi
Programi ile medikal turizm alanina ilgisi daha da artmis, so6z sahibi olmaya
baslamistir. Yapilan degerlendirmeler sonucucunda saglik turizminin alt dali olan
medikal turizmin diger saghk turizmi tiirlerine gore daha ¢ok gelisme sagladigi
gozlemlenmistir. Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimim diizenlemek ve dis
pazarda degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni potansiyel alanlar yaratmak ic¢in

Tiirkiye medikal turizme onem vermektedir.

Sehir bazinda diistintildiigiinde, Antalya sahip oldugu turizm {riinii gesitliliginin
yani sira bolgede faaliyet gosteren yiiksek teknolojiye sahip saghk kuruluslan ile
Tiirkiye’de medikal turizmde en biiyiik paya sahip olacak illerden biridir. Ancak
Antalya’da medikal turizmin heniiz olusma asamasinda oldugu goriilmektedir.
Medikal turizm kapsaminda en ¢ok hasta alan ilk 10 sehir arasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Antalya’da medikal turistlerin en fazla tercih ettikleri, basvurduklari

alanin i¢ hastaliklar1 oldugu gozlemlenmistir.

Tiirkiye'nin ilk ytiz nakli 21 Ocak 2012 senesinde Antalya’da yapilmigtir. 19 Temmuz
2013 tarihinde de Antalya'min {gilincii, Tiirkiye'nin  besinci yliz nakli
gerceklestirilmistir. Basar1 ile sonuglanan operasyonlar tiim diinya tarafindan da
hayranlikla kargilanmistir. Akdeniz Universitesi Hastanesi’'nde giiniimiize kadar 3
bine yakin organ nakli operasyonu yapilmistir. Bu kapsamda, akilli yapay uzuvlar ve

duyu organlarinin gelistirilmesi icin Antalya akla gelmektedir.

Bu olumlu verilerin yani sira Antalya’da akredite olmus saghk kuruluglarimin
sayisinin az oldugu sadece 2 tanesinin (Medikal Park ve Memorial) JCI belgesine
sahip oldugu, insan kaynag1 ve saglhk kuruluslar1 konaklama alt yapisi acisindan
yeterli kapasiteye sahip olmadig1 da ortaya cikarilmistir. Antalya, saglik hizmetleri
parametrelerinde Tiirkiye ortalamasmin altindadir. Ancak, sahip oldugu basarili
turizm altyapisini bagarili bir medikal turizm destinasyonu olmak icin de kullanma

yolundadir.

Aragtirmada Antalya’da medikal turizm alaninda hizmet veren kurumlardan olan
Akdeniz Universitesi Hastanesi'ndeki medikal turistlerin ve hastanenin saglik
personelinin tutumlarmin belirlenmesi i¢in gortisme formu uygulanmis, dolayisiyla
arastirma sahasinin medikal turizm potansiyeli degerlendirilmeye calisilmistir.

Yapilan bu ¢alismayla birlikte elde edilen 6nemli bulgular sunlar olmustur:
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Medikal turistlerin Akdeniz Universitesi Hastanesini se¢cmelerinde Akdeniz
Universitesi Hastanesi’'nde kalan bir yakinin tavsiyesinin (%26,9), cografi yakinligin
(%21,2), hastanenin hekim kadrosu ve teknik donamiminin (%19,2), turistik bir
konumda olmasmin (%13,5) etkilerinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Akdeniz
Universitesi Hastanesi’'ndeki saglik personelleri Akdeniz Universitesi Hastanesi'nin

secilmesinde hizmet kalitesinin oldukg¢a etken olduguna (%50) vurgu yapmaistur.

Saglik personeli, saglik hizmeti yaninda sunulan turistik 6zelliklerin fazla olmasinin
(sadece %7,7 oldukca) kurulus secimine biiyiik bir etkisinin olmadigini
belirtmislerdir. Medikal turistler agisindan da, bu etkinin diger calismalar ile
kiyaslandiginda diisiik oldugu dikkat cekmektedir (13,5).

Medikal turistlerin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni secmelerinde araci olan
kuruluslarin etkisi dl¢tilmeye calisilmis ve sonucun diisiik oldugu gozlemlenmistir.
Katilmalar yakin tavsiyesinin (%44,2), internetin (%13,5) ve doktor tavsiyesinin
(%13,5) etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin saglik acentas: araciligiyla
(%3,8) ve sigorta sirketi araciligiyla (%1,9) Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni

se¢melerinin diger faktorlere gore cok geride kaldig: tespit edilmistir.

Hasta ve hizmet saglayicilar arasinda kurulan iletisim 6nemli bir derecede saglik
sonuglarini, tatmin seviyesini ve hastalarin davranislarim etkilemektedir (Yeah vd.,
2013: 1). Saglik personelinin hasta ile iletisimlerinde (%34,6 bazen-%23,1 ¢ok az),
hasta yakinlari ile olan iletisimlerinde (%30,8 hig-%23,1 ¢ok az) genel olarak sikinti
yasamadig1i gozlemlenmistir. Akdeniz Universitesi Hastanesinin web sitesi
incelenmis, yabanci hastalar igin 6zel bir boliimiin oldugu goézlemlenmistir. Ancak
daha ¢ok egitimlerde veya toplantilarda diger turizm alanlarinin 6nemine de vurgu
yapilmali ve gelecek olan yabanci hastalar icin ulagim, konaklama ve gezme gibi
etkinlikleri iceren Ozel paket turlar olusturulmalidir. Bu turlara ticretsiz ya da

indirimli olan aktiviteler eklenmeli ve kisilerin ilgisi ¢ekilmelidir.

Akdeniz Universitesi Hastanesi'ne gelen yabanci hastalarin en fazla kalp ve damar
rahatsizliklar1 (%34,6) sikayetiyle basvurdugu gozlemlenmistir. Goz ameliyatlari
(%26,9), dis ameliyatlar1 (%19,2) ve estetik-plastik operasyonlar (%19,2) ise diger
bagvuru sebeplerindendir. Akdeniz Universitesi Hastanesi'ndeki saglik personeli en
fazla Rusya’dan (%50,0) hasta geldigine dikkat ¢ekmistir. Almanya (%19,2) ve
Fransa'min (%3,8) disinda diger tlkelerden (%26,9) de hastamin geldigi ortaya
cikarilmistir. Katihimcilarin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni secmelerindeki en
biiyiik etkenin yakin tavsiyesi (%44,2) oldugu diistiniildiigiinde, gelen hastalarin

%50’sinin Rusya’dan olmasi Antalya’da yasayan 15 bin Rus sayis: ile alakalidir
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denilebilir.

Medikal turizm hastalarinin Akdeniz Universitesi Hastanesinden memnuniyet
diizeylerine bakildiginda; hastanede konaklamadan (%55,8), hastanede yeme-
icmeden (%53,8), hastane personelinden (%86,5), hastanenin genel hizmet
kalitesinden (%84,6) memnun olduklar: tespit edilmistir. Bu verilerden de anlasildig:
{izere; memnuniyet diizeyleri, medikal turistlerin Akdeniz Universitesi Hastanesi'ni

diger kisilere tavsiye etme diizeylerinde etkili olmustur (%94,2).

Calismada kurumlarin 6demeler (%57,7 hig) ve randevular (%42,3 hi¢) konusunda
yabanci hastalar ile ilgili pek sorun yasamadig1 belirlenmistir. Saglik personelinin
sadece kiiltiirel ve tilkeye bagli aliskanliklardan (%34,6 hi¢) ve hastane kurallarina
uyma (%30,8 hi¢) konularinda yabanci hastalar ile bazi sorunlar yasadig:
gozlemlenmistir. Aslinda bu iki verinin birbirini destekledigini soyleyebiliriz. Sonug
olarak gelen yabanci hastanin kiiltiirel ve tilkeye bagh o6zelliklerinin farkli olmasi,

hastane kurallarina uymada sikint1 yasamalarina sebep olabilecektir.

Akdeniz Universitesi Hastanesi'nin saglik personeline yabanci hastalar konusunda
egitim vermede yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Saglik personelinin %84,6’s1 hi¢ egitim
almadigii, %15,4ii de yabanci hastalara sunulacak hizmet hakkinda birkag kez
egitim aldigin1 belirtmistir. Egitim alan kisilerin en c¢ok hastanenin sundugu
olanaklar konusunda; en az ise hastanin haklar1 ve yabanc dil egitimi konusunda
egitim aldig1 ortaya cikarilmistir. Hastanede saglik turizmi alaninda hizmet veren
personellere ek iicret verilerek hizmetin daha kaliteli ve 6zenli olmas1 konusunda
istekli hale getirilmelidir. Saglik personelinin yabanc dil diizeylerinin diisiik olmasi
da dikkat ¢eken bir diger onemli nokta olmustur. Katilimcilarin %50’sinin yabanci dil
diizeyinin orta oldugu, %34,6’smin iyi oldugu ve %154 iniin zayif oldugu
gozlemlenmigstir. Saglik personellerinin dil sorununu ¢6zmek ic¢in yabanca dil

konusunda egitimler verilmeli ve ¢alisanlar bu konuda iyi bir diizeye getirilmelidir.

Calisma ile, Akdeniz Universitesi Hastanesi'nin kalite diizeyi seviyesinin yeterli
oldugu, hizmet maliyetlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve kurumdaki saglik
personelinin yabanci hastalar ile ilgili ¢cok fazla sorun yasamadigi, medikal turizm

hastalarinin kurumu genel olarak yeterli gordiigii sonuglarina da ulagilmastir.

Kaynakca

142



