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OZET

Gilintimtiziin aratan rekabet kosullari isletmeleri daha dikkatli
davranmaya zorlamaktadir. Bircok alanda rekabetin kiyasiya yasanmasi,
isletmelerin mevcut pazar kosullarin1 daha iyi anlamalarmma ve
degerlemelerine sebep olmaktadir. Isletmelerin pazar kosullarmi anlama
ve degerlendirmeleri icin gerekli olan temel unsur ise bilgidir. Clinku
bilgi isletmelerin temel rekabet giictiniin vazgecilmez degeridir. Bilginin
bu denli 6nemli olmasi, isletmeleri 6grenme konusuna yonlendirmekte
ve her giin 6grenen orgiit olma yolunda ilerleyen isletmelerin sayisi
giderek artmaktadir. Fakat isletmelerin orgiitsel 6grenme diizeyleri bir
birinden farklidir. Bu durum isletmelerin bilgi ihtiyaci farkliliginin nihai
sonucu olarak degerlendirilebilir.

Rekabetin ©nemli giicti olan bilginin ortaya ¢ikmas:t ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmas1 ise orgtitiin sahip oldugu degerlere
baghdir. Orgiit kiltiirti, bir orgiitin  mistik, manevi ve maddi
degerlerinden olusan ve vazgecilmez olarak nitelendirilen standart
davranislaridir. Bu davranislar bir 6rgiitiin var olusunun yegane unsuru
oldugu gibi orgiitsel ©grenmen diizeyinin de belirleyicisi olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii orgiitsel 6grenme, temelde orgtit kiilttirti
degerlerine baghdir. Bu bag isletmeler agisindan degerlendirilmesi
gereken onemli bir konudur. Bu durum arastirmanin cikis noktasin
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olusturmaktadir. S6z konusu nedenle arastirmanin amacy; orgiit kiilttirta
degerlerinin drgititsel grenme diizeyi ile iliskisini incelemek ve degerler
arsindaki farklilig1 ortaya ¢ikarmaktir.

ABSTRACT

Today’s increasing competetion conditions force the businessess to
behave carefully. Stiff competetion in many fields requires a better
understanding and evaluation of available market conditions by
businesses. The basic factor to understand and evaluate the market
conditions is knowledge. Because, knowledge is an inevitable value for
the fundemantal competetion power of businesses. The importance of
knowledge leads the businesess to learning and the number of
businesses in the way of learning organization becomes higher and
higher. But, the level of organizational learning of busineses differs from
each other. This can be evaluated as the ultimate result of needs toward
knowledge by businesses.

The forthcoming and the maintability of knowledge as the
important component of competetion depend on the values owned by
the organization. Organizational culture consists of mystical, material
and spiritual values and is inevitable standard behaviors. These
behaviors are not only unique elements of an organization, but also the
determiners of the level of organizational learning, because,
organizational learning mostly depens on the organization’s cultural
values. This connection is an important factor to take into account by the
businesses. This situation provides the starting point for this research.
Because of this reason, the aim of this research is to investigate the
relation between the organizational cultural values and organizational
learning levels and to find out the differences between the values.

GIRIS

Yasamis oldugumuz diinyada her gecen giin etkileyici bir degisim
yasanmaktadir. Toplumlarm; diinya gortisleri, teknolojileri, temel
degerleri, siyasal ve sosyal yapilar1 ve ekonomileri ortaya c¢ikan

degisimle birlikte yeniden diizenlenmektedir. Boylesi bir degisimi
kacinilmaz kilan temel unsur ise bilgidir. Bilgi giintimiizde cogu
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cevreler, bireyler ve toplumlar igin birincil kaynak olarak
nitelendirilmektedir. Bilginin degisim ve var olmaya dair degerler
tizerindeki etkisi her alanda oldugu gibi, isletme ve yoneticileri igin de
ayni sekilde gegerlidir. Diger bir ifadeyle bilgi, isletme ve yoneticileri
icin onemli bir nitelik veya rekabet unsuru olarak goriilmekte ve
isletmeler icin tasidig1 onem giderek artmaktadir.

Artan bu Onemin ortaya koydugu en oOnemli gergek ise,
gintiimiizdeki her orgiitiin degisime ve bilgiye bagh olarak orgiitsel
yapisint yeniden insa etmesidir. Bilginin bu denli énemli olmas: bilgiyi
gelistiren ve kullanan isgoreni de ¢nemli kilmaktadir. Bu gelismeler
1s181inda, isletmelerde bilgi ve isgoren arasindaki iliskiyi kuran temel
unsurun Orgiitsel 6grenme oldugu soylenebilir.

[sgoren ve bilgi arasindaki bu iligki her gecen giin dgrenen orgiit
olmaya yeltenen isletmelerin sayisimi da artirmaktadir. Ogrenen
organizasyonlarda orgiit tiyeleri, belirlenen amaglara veya sonugclara
ulasmak igin bilgi kapasitelerini stirekli olarak gelistirmektedirler. Bu
tarz orgtitlerde orgit tiyeleriyle birlikte orgiit kultiirti degerleri de yeni
ve coskulu diisiinme tarzi ile beslenerek kolektif biling olustururlar. Bu
biling ise; orgiit kiultiintin yerlesmesine, kendini stirekli yenileyen
dinamik, esnek, orgiit kiltirti degerlerinin olusmasina neden
olmaktadir. Bu durum, bilgiyi gelistiren, yenilik¢i, yaratici, kendine
giivenen ve calisanlarin birlikte Ogrenerek gelistirdikleri ©grenen
orgtitler dogurmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kavraminin en 6nemli aktérlerinden biri olan
orgut kilturdi, orgiitiin tutum ve degerlerinden olusan calisanlarin
davranislarini yonlendiren ve orgititii olusturan en énemli unsurdur.
Orgiit kiiltiirii bu yonti ile 6rgiitsel 6grenmenin diizeyini etkilemektedir.
Ctinkti orgtitsel 6grenme; gelismelere, degismelere, orgiit iiyelerinin
davranislara, kurallara, ogrenme sekline ve emirlere degil ayiu
zamanda oOrgiitiin temel degerlerine, inanclarmna kisacast Orgiit
kilttirtine baghdir. Kisacas:t adi ne olursa olsun isletmeler bilingli ve
bilingsiz bir tarzda 6grenmek zorundadirlar. Bu 6grenmeyi saglayacak
temel unsur ise orgiit kiiltiirtine ait degerlerle ilgilidir.

Biittin bunlar 6rgiit kiilttirtintin orgtitsel 6grenme igin 6zenle ve
dikkatle tizerinde durulmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu sonuca bagl
olarak arastirmanin amacy; orgiit kiilttirti degerlerinin 6rgiitsel 6grenme
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diizeyleriyle iligkisini incelmek ve dtizeyleri etkileyen degerler
arasindaki farklilig: belirlemektir.

1. ORGUT KULTURU

Kiltiir, bir toplum tarafindan gelistirilmis inanglar ve paylasilan
temel degerleri de icine alan standart davranis kalibidir. Bu tanimlama,
kiltirtin yayginlik derecesine gore yapilmistir. Genel olarak kiiltiird,
ozel bir toplumun sahip oldugu degerler olarak diisiiniirsek, goriiyoruz
ki ne kadar toplum varsa o kadar da kultlir var demektir
(Erdogan;1991;122). Herhangi bir toplumun genel kiilttirii, bir tist sistem
olarak ¢ok sayida alt kiiltiirlerden ve sistemlerinden olusmustur. Orgiit
kiiltiirleri de bu alt kiiltiir sistemlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Grene (1995;117) orgiit kiltturtint; herhangi bir orgutiin igsel
gerceklerinin en 6nemli anahtar unsurlarindan biri; Mainiero (1993;84)
ise, orglite ait olan; inancglar, normlar, standartlar, islerle ilgilenen
isgorenlerin organizasyonun herhangi bir alaninda yaptiklar1 ise olan
muhtemel katkilar1 veya potansiyel etkileri ve isgorenlerin siirekli
calismasimni saglayan motivasyon unsurlarmin olusturdugu orgiitsel
kose taglari olarak tamimlamiglardir. Orgiit kiiltiirdi, orgiit tyeleri
tarafindan paylasilan, temel varsayimlar, inanclar, degerler, tezahtirler,
semboller vb. unsurlardan olusur. Orgiit kiiltiiriindeki temel degerler
calisanlar tarafindan ortaklasa olusturulduklar1 ve paylasildiklar: ve
kisilerin davranislarini etkiledigi icin orgiitiin tamamina ait olarak
gortilebilir.

Ayrica orgit kultiird; orgiit tyelerinin kendilerini ve
davranislarin1 yorumlayip degerlendirdigi normlar, degerler veya
kurallar biciminde ortaya ¢ikar. Boylece, isletmelerin oOrgiit
kilturlerindeki; “paylasilan vizyon” ve “orgiitsel amag ve degerleri”
anlama noktalar1 farkli seviyelerde olmaktadir (Khatri;1999;518). Kisaca
orglit kiltiirt, orgitic bir arda tutan bagdir. Iglerin nasil yerine
getirilecegi hakkindaki temel varsayimlar1 bize Kkiltiir saglar
(Gephart&Marsich;1996;45).

Orgiit kiiltiiriiniin iki temel unsurdan olustugu varsayilmaktadir.
T1ki; Orgl’jt kalttirtintn acik belirtegleri olan; ikonlar, torenler, dykiiler,
mitler, seremoniler, ofis yerlesimi, dekoratif gortintimi, orgiit semast,
vb...; ikincisi ise; orgiit aktorlerinin anlam kazandirdigi; inanglar,
amaglar, degerler, felsefeler, misyon, vizyon, normlar orgiitiin anlamu,
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vb unsurlardan olusmaktadir. Bu inanglar ve temel degerler orgiit
aktorleri tarafindan yorumlanarak anlam kazanmaktir (Mabhler;
1997;526). Biitiin bunlar bize orgitit kiilttirtintin 6zenle yorumlanmasi
gerektigini gostermektedir.

2. ORGUTSEL OGRENME

Isletme yoneticilerinin son zamanlarda en fazla tizerinde
durduklar1 konu orgtitsel 6grenmedir. Clinkii dinamik kendine giivenen
cagin gereklerine uygun diistinen isletmelerin en 6nemli rekabet giicti,
orgtitsel ogrenme diizeyi, becerisi ve ogrenmeye gosterilen uyumdur
(Hult&Ferrell 1997;101). Ozetle degisen rekabet sartlarinda orgiitsel
ogrenme isletmeler i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Orgﬁtsel ogrenmeyi Argyris
(1996;16) kisaca “hata tespit ve duzeltme siireci” olarak
tanimlamaktadir. Daft&Weick(1984;285)'e gore orgilitsel 6grenme,
orgiitiin aksiyonu ve cevresi ile arasindaki iliskiye yonelik bilgidir. Bu
tanumlar orgiit kiilttirti hakkinda genel bilgi vermektedirler.

Literattirde orgiitsel 6grenmeyi tiim yonleriyle ve daha genis ifade
eden tanimlamalar da yapilmistir. Bu tanimlardan birisi Beck tarafindan
yapilmistir. Orgiitsel 6grenme orgiitsel bilginin, degismesi ve
biiytimesidir. Orgiit tiyelerinin neden sonug iligkileri ve ¢evrenin bu
iliskiler tizerindeki etkisine iliskin bilgileri gelistirdikleri bir stirectir.
Daha ¢ok iletilmeye uygun ortak goriis saglanmis entegre bilgiyi
icermekte ve bu bilgi orgiit tarafindan paylasilmaktadir (Beck;2004;1).
McGill&Slocum(1993;67)’'a gore ise Orglitsel Ogrenme, Orgiitlerin
deneyimlerinin 6zellik, sekil ve sonuclarinin farkina vardiklari ve bu
deneyimleri anlamaya yonelik zihni modeller gelistirdikleri islemler
biituntidiir. Bu biitiiniin temelini ise orgiit kiiltiirti ve orgtitsel 6grenme
arasindaki iliski saglamaktadir.

Orgiitsel 6grenme kavramimmin en o6nemli unsuru tutum ve
degerlerden olusan ve bireylerin aksiyon ve davramislarii ydnlendiren
genel olarak orgiitii meydana getiren kiilttirdiir (Pemberton;2000;185).
Ogrenen orgiit, ogrenmeyi tesvik eden orgiit kiltiirii degerlerine
sahiptir. Bu tiir 6grenme kiilttirinde deneyime agiklik, risk, alimi,
basarisizliklar1 kabul etme ve bunlarin tamamindan faydalanarak
ogrenme soz konusudur. Ogrenen orgiitlerdeki, orgiit kiiltiiriinde;
yonetim, isgoren, miisteriler, tedarikgiler, kisaca tiim taraflar 6grenme
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ve gelisme icin firsatlarin var oldugunu hissederler. Ayrica dgrenme ve
gelisme firsatlarinin taraflar nezninde farkli algilanabilir. Bu durum
orgtitsel 6grenme diizeyinin ve orgiit kilttirti degerlerinin de farkh
olmasini saglar.

Orgiitsel 6grenme diizeyleri ve orgiit kiiltiirti arasindaki iliski bu
farkliga bagl olarak degisebilir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6grenme
diizeyi arasindaki iliski farkliligi, orgiit yapis1 ve biiytikliigi, farkh bilgi
diizeyine sahip calisanlarin olmasi, orgiit kilttirii  degerlerini
benimsenme dtizeyi, orgiit kiltlirtintin gec¢misi, Orgitiin gecmis
deneyimi, gibi unsurlar sebep olmaktadir. Bu unsurlar, orgiitsel
ogrenmenin bir sonucu ve 6grenme kapasitesinin stirekliligi icin temel
teskil ettigi seklinde ifade edilebilir (Schein;1984;4). Kisacas: orgiit
kiltiirtinti orgtitsel 6grenme acisindan farkli ve onemli kilan temel
unsurlar, kolektif olarak olusturulmus mistik degerler ve orgitiin
olusmasini saglayan referans kaliplaridir.

3. ORGUTSEL OGRENMENIN DUZEYLERI

Orgiitsel 6grenme bazi bilim adamlarna gore genel olarak iki
diizeyde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; Agris ve Schon'tin “tek ve cift
etapl1”; Senge’nin “uyumlastirici-yaratic1” ve Fiol ve Leys’in “diistik-
yiiksek diizeyli” olarak adlandirdiklari orgtitsel 6grenme diizeyleridir
(Ayden;2001;12). Bu yaklasimlar: genel olarak degerlendirecek olursak;

Agris ve Schon’tin yaklasimina gore; tek etapli 6grenmede, orgiit
tiyeleri, orgiit disinda meydana gelen degisme ve gelismeler karsisinda
orgiit icinde olusan hatalar1 ve olumsuzluklar tespit edip soz konusu
degisim dogrultusunda hatalar diizeltilir veya giderilir. Bu 6grenme
diizeyi herhangi bir sorgulamay1 ve diisiince gelistirmeyi tesvik etmez.
Tek etapli ©6grenme yaklasiminda orgiit {yeleri hatalar1 ve
olumsuzluklar1 bulup diizelterek c¢evredeki degisimlere tepkide
bulunurlar fakat mevcut orguit kultlirti normlarmi korurular. Bu
ogrenme yaklasimi mevcut sorunlarin ¢dztimiine odaklanir. Sorunlari
tireten davranislar veya anlayislar incelenmez (Agris&Schon; (1996;
21,22). Cift etaph 6grenme yaklasiminda ise; hatalar ve olumsuzluklar
tespit edilir, diizeltilir ve olusumuna yol acan orgiitsel normlar
politikalar ve amaglar da degistirilir. Cift etapli 6grenme yaklasiminda
orgiit tyeleri mevcut stirecleri izlemekle kalmaz, orgiitiin kilttrtnd,



ORGUT KULTURU DEGERLERIYLE ORGUTSEL OGRENME 1179

amaglarini, strateji ve orgiit yapisini da degistirmeyi amaclar (Ayden;
2001;13). Cift etapli 6grenme orgtitle ilgili ortaya c¢ikan hata veya
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmakla kalmaz ayrica soruna neden olan
iligkili nedensel faktorleri de inceler.

Senge’nin “uyumlastirici-yaratic1” yaklasiminda ise; isletmeler,
isletme dis1 degisime ayak uydururlarsa uyumlastirici, bu degisimi
gelistirir ve isletme igi faktorlerle uyumlastirip yeni ve yaratict rekabet
avantaji  saglayabiliyorlarsa yaraticidirlar  (Senge;  1990;  7-15).
Uyumlastirict yaklasimda isletmenin degisimi yasamast veya degisime
uyum gostermesi gerektigi soylenebilir.  Yaraticr yaklasimda ise,
degisimi yasamasmin yam sira bu degisimi gelistirmesi ya da yeni
eylemlere iliskin ileri dtizeyde kurallar ve diizenlemeler gelistirilmelidir.
Kisacasi bu degisimin isletme lehine avantajlar saglayacak yeni
kazanimlar saglamasi gerekmektedir.

Fiol ve Lyles’in orgiitsel 6grenme diizeyleri yaklasiminda; orgtitsel
ogrenmenin iki farkli diizeyde gergeklestigini belirtmislerdir. Bu
diizeyler “diistik ve yiiksel diizeyli” oOrgiitsel 6grenme diizeyleridir.
Disuk diizeyli 6grenme, eski davranis kaliplariin tekrarlanmamasina
dayanmaktadir. Genellikle kisa donemli, ytlizeysel ve gegici bir 6zellige
sahiptir. Bu 6grenme tiirti rutindir ve temel orgtitsel diizenlemeleri
icermez. Diustik diizeyli 0©grenmeden beklenen nihai sonug
olumsuzluklar ve hatalar karsisinda belirlenmis bir davranis sekli ve
performans boyutudur. Yiiksek diizeyli Ogrenmede ise genis bir
ifadeyle; temel normlarda, referans kaliplarinda ve varsayimlarda
degisimi igeren ve tum orgiitli igeren bir 6grenmedir (Fiol&Lyles; 1985;
807-808). Bu 6grenme yeni yetenek ve degerlerin 6grenilmesini veya
gecmis basar1 programlarinin 6grenilmemesini ifade etmektedir.

Yukaridaki ti¢ yaklasima genel olarak bakildiginda, yaklagimlarin
ilk boyutlarmin genel ozelligi degisime uyum gosterme ya da yeniligi
benimseme seklindedir. Ikinci boyutlari ise bu degisimleri isletmenin
kaynaklar1 dogrultusunda benimseyip gelistirmek veya yaraticilik
ozelligine sahiptir. Bu yaklasimlardaki s6z konusu ortak ozellikler
arastirmamizin ¢ikis noktasmi olusturmaktadir. Bu gercevede orgiitsel
ogrenmeye iliskin yenilik¢i ve yaratici olma seklinde iki farkl orgtitsel
ogrenme diizeyi ile orgiit kiiltiirtintin degerleri arasindaki iliskiyi ve
fakliigr ortaya koymak arastirmanin amacimi olusturmaktadir. S6z
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konusu iliski ve degerler arasindaki farklilik arastirmamizin uygulama
boltimiinde ele alinmaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMAC, YONTEM VE
DEGERLENDIRILMESI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma da, 6grenen orgiit olmay1 basarmis olan isletmelerin
yasadig1 degisimlerle ortaya cikan orgiitsel 6grenme diizeyleri ve orgiit
kilttirtt arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilmustir. Diger bir
ifadeyle arastirmanin temel amacy; orgiitsel 6grenme diizeyleriyle orgiit
kilttirtt degerleri arasindaki iliskiyi ve iliskiyi saglayan degerler
arasindaki faklilig1 incelemek veya saptamaktir.

Bu amaca uygun olarak, arastirmada izlenen metodolojiye iliskin
bilgiler ve agiklamalar asagida detayli bir sekilde verilmistir.
Arastirmaya konu edilen orgiitsel 6grenme ve orgiit kilturi ile ilgili
olarak literattir taramas1 yapilarak her iki konuyla ilgili gerekli ancak
kisa aciklamalara yer verilmistir. Literattir taramasi yapilirken her iki
konunun birbirlerine daha yakin olduklar1 noktalar tizerinde daha fazla
durulmaya calisilarak arastirma kisminda ortaya cikacak sonuglarla
karsilastirilmasinin yapilmasi saglanmistir.

4.2. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmanin hedef kitlesini Malatya, Elazig ve Adiyaman’da
faaliyet gosteren 400 isletme olusturmaktadir. Arastirilan konunun orta
ve buytik isletmelerde kendini daha belirgin ve dogru bir bicimde
gosterecegi kanaati nedeniyle anket formlar1 orta ve biiytik (personel
say1sl itibariyle 50 ve {istii) isletmelere gonderilmistir.

Arastirma da %95 giivenilirlik smirlar icinde %5’lik hata pay1
ongortilmiis ve buna gore yaklasik 400 isletmeden olusan bir ana
kiitleye ulasmak hedeflenmistir. Ancak, yapilan anket uygulamasi
sonucunda arastirmamiz i¢in 241 isletmeden bilgi elde edilmistir. Ayrica
gonderilen anketlerden geri gelenler arasinda bazilar1 tamamen
cevaplandirilmadig1 icin degerlendirme sonucunu olumsuz yonde
degistireceginden dolay1 analiz kapsami disinda birakilmistir. Toplanan
veriler ana kiitle ile karsilastirildiginda cevaplama oramni %60"dir.
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4.3 ARASTIRMANIN HIiPOTEZI

Arastirmanin amacma uygun olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H1. Orgiit kiiltiirti degerleri ile orgiitsel 6grenme diizeyleri
arasinda iliski vardir

H2. Orgiit kiiltiirii degerleriyle 6grenme diizeyi arsindaki iliskiyi
saglayan degerler arasinda farklilik vardir.

4.4 VERI TOPLAMA VE ANALIZ YONTEMI

Konunun isletmelerdeki yansimasimin nasil oldugunu ortaya
koyabilmek icin arastirmada veriler, her isletmenin yoneticilerine posta
yolu ile gonderilen anket formu yardimiyla toplanmistir. Hazirlanan
anket formunda ankete katilan isletmelerin tanimsal o6zelliklerinin
ortaya konulabilmesi igin 6 soru yer almistir. Orgiit kiiltiirti degerlerine
iliskin uygulamalara ait 17 soru yer almistir. Ogrenen 6rgiit ise kendi
icinde iki gruba ayrilmistir. Yenilikcilige ait 5, yaraticiliga ait 6 soru
olmak tizere toplam 11 soru yer almaktadir. Ankette toplam olarak 34
soru yer almaktadir.

[sletmeleri tanimlamak amaciyla yer alan sorular disindaki diger
sorularin tamami besli Likert tipinde olan sorulardir. Orgiitsel 6grenme
ve orgiit kultiirti degerlerinin belirlenmesine yonelik uygulamalari
ortaya koyan ifadeler 1-Hi¢ Uygulanmamakta, 2- Uygulanmamakta, 3-
Fikrim Yok, 4- Uygulanmakta, 5-Tam Anlamiyla Uygulanmakta
seklinde olgeklendirilmistir. Anketi cevaplayanlarin sorular: tekdiize bir
bicimde cevaplamalarini 6nleyebilmek igin, analiz asamasinda tekrar
dontstiirtilmek tizere, sorularin bir kismi olumsuz uygulama ctimlesi
bicimine doniistiirtilmiistiir.

Birinci elden veri toplamak amaciyla arastirma konusuyla ilgili
detayl bir literatiir taramas1 sonucunda hazirlanan anket formu, ¢oktan
secmeli ve acik uclu sorulari igerir sekilde olusturulduktan sonra,
yoneticiler tizerinde test edilmistir. Ayrica, bu verilerin giivenilirlik
sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1 Giivenirlilik (Alpha Testi) Analizi

Soru Grubu Alpha Degeri
Ogrenen Orgiit Sorulart (11soru) ,8436

,8387
Orgiit Kiiltiirti Sorulari(16 soru) ,7536

Ogrenen orgiite iliskin hazirlanan sorularmn giivenirliligi % 84,
orgiit kilttirtine iliskin sorularin giivenirliligi % 75 ve her iki grup
toplam sorularin gitivenirliligi ise % 83 cikmustir. Bu sonuglara gore
Alpha giivenirlilik testi iyi (yiiksege yakin) derecede cikmustir.

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS (Statistical
Packages for Social Sciences) paket programiyla analiz edilmistir.
Ayrica, saglikli sonug elde edilmesi igin anket formunda yer alan
onermeler olumlu ve olumsuz tarzda soruldugundan, gerekli
dontistiirmeler yapildiktan sonra analizler gerceklestirilmistir. Yapilan
analizde oncelikli olarak anket formlar1 degerlendirmeye alinan
isletmelere iliskin tanimlayict bilgiler verilmistir. Ortaya atilan
hipotezlerin test edilmesi amaciyla da Korelasyon ve Tek Yonlii Anova
Testleri kullamilmistir. Yapilan analiz sonuglari, ilgili bashiklar altinda
tablolara dontstiiriilerek asagida verilmistir.

4.5. ARASTIRMANIN ISTATISTIKSEL SONUCLARI

Tablo 1 igletmelerin Faaliyette Bulundugu Yer

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Il 221 91,7 91,7
Iice 11 4,6 96,3
Belde 5 2,1 98,3
Koy 4 1,7 100,0
Toplam 241 100,0

Isletme sahiplerinin % 92’si illerde, % 5'i ilcelerde, % 3'ii ise belde
ve koylerde yasamaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiytik
cogunlugunun illerde olmasi hem o¢rgiit kiiltiirii degerlerinin zenginligi,
hem de orgiitsel 6grenmenin etkinligi agisindan arastirmamiz igin
onemli bir avantaj alarak degerlendirilebilir
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Tablo 2 Yoneticilerin Egitim Durumu

Frekans Yiizde Toplam Yiizde

[kokul 19 7,9 7,9
Ortaokul 22 9,1 17,0
Lise 78 324 49,4
Universite 111 46,1 95,4
Mastir 6 2,5 97,9
Doktora 5 2,1 100,0
Toplam 241 100,0

Ankete katilan isletme sahiplerinin % 51’1 {iniversite ve daha
yukarisy, % 49u ise lise ve ilkdgretim mezunudur. Arastirmadaki
yoneticilerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel 6grenmenin
isletmeler tarafindan benimsenmesinin saglanmasi agisindan 6nemli bir
sonug olarak goriilebilir.

Tablo 3 igletmelerin Faaliyet Siiresi

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
0-10 Y1l 120 49,8 49,8
10-20 Aras1 Y1l 59 24,5 74,3
20-30 Aras1 Y1l 43 17,8 92,1
30-40 Aras1 Y1l 7 29 95,0
40 Y11 Ustii 12 5,0 100,0
Toplam 241 100,0

Isletmelerin % 50’si heniiz 10 yillik, % 251 10-20 y1l aras1, % 25i ise
20 yildan fazla bir faaliyet siiresine sahiptir. Arastirmadaki isletmelerin
biiytik ¢ogunlugunun yas ortalamasinin yeni olmas: orgtit kiiltiri
degerlerinin olusmas:t ve c¢alisanlara benimsetilmesi agisindan bir
olumsuzluk olarak goriilebilir. Ancak bu durum, orgiitsel 6grenme
acgisindan ozellikle bilgi iletisim teknolojisinden faydalanma, yenilikgi-
yaratict olma gibi durumlara karst degisime direncin az olmasimi ve
isletmelerin degisimi kolaylikla yasanmasini saglayabilir. Isletmeler
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tarafindan degisimin kolaylikla yasanmasi ise orgiitsel Ogrenme
acisindan bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4 isletmelerin Faaliyet Alan1

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Sanayi 37 15,4 15,4
Ticaret 191 79,3 94,6
Sanayi ve Ticaret 13 5,4 100,0
Toplam 241 100,0

[sletmelerin yaklagik olarak % 15'i sanayi, % 80'i ticaret % 5'i ise
hem ticaret hem de sanayi ile ugrasmaktadir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin biiyiik cogunlugunun ticari alanda faaliyette bulunmasi s6z
konusu isletmelerin orgiit kiiltiirti degerlerinin ticari hayata yonelik
genel kiltiir zenginliginden etkilenebilecekleri stylenebilir

Tablo 5 igletmelerin Orgiit Kiiltiirii Degerlerine iliskin Uygulamalar

D1 D2 D3 D4 D5 Mean | Std.

Uygulamalar fl% £ % [ £ % | £ % | f|% Dev.

Bilisimin 3112 2| ,8|7(29 |95 394|134 55,6 |4,4730 | ,7132
teknolojisinden en
st diizeyde

faydalanilmaktadir

Yonetim 311,221 |87 |28[11,6|131|54,4| 58 |24,1]|3,9129| ,9018
Calisanlarimizin
Etkinligi Icin karar
alirken Sagduyulu
davranmaktadir.

Amaglarimiz 41,718 |75 |9 3,7 |103|42,7|107 | 44,4 |4,2075 | ,9435
Tolerans Pay1
dikkate alinarak
esnek bir yapida
hazirlanmaktadir

Yonetsel 61257 129|729 (101|41,9|120|49,8|4,3361 | ,8703
politikalarimiz

degisime uygun
yenilenmektedir

Misyon ve 3112|2187 |25(10,4|151|62,7| 41 |17,0|3,8548 | ,8464
vizyonumuz
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calisanlarimizin
katilimiyla
yenilenmektedir.
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Yeni ve yaratici
fikirler siirekli
desteklenmekte ve

odiillendirilmektedir.

1,2

23

9,5

14

58

115

47,7

86

35,7

4,0705

,9526

hedeflerimiz
calisanlarin
katilimiyla
belirlenmektedir

Calisanlar Fikirlerini
Uygulamak icin
ozglir bir ortama
sahiptirler

2,1

3,7

122

50,6

104

43,2

4,3402

,6895

Teknolojik gelismeler
stirekli takip
edilmekte

2,5

14

58

16

6,6

127

52,7

78

32,4

4,0664

,9196

ilke ve kurallarimiz
calisanlara
benimsetilmektedir

3,7

28

11,6

20

8,3

134

55,6

50

20,7

3,7801

1,0234

Caligsanlarimizda
vefa, sadakat ve
giliven duygusu
olusturulmaktadir

3,3

43

17,8

16

6,6

107

44,4

67

27,8

3,7552

1,1412

Calisanlarimiza
kendilerini
gelistirmek i¢in
¢esitli imkanlar
taninmaktadir.

10

41

35

14,5

14

58

109

45,2

73

30,3

3,8299

1,1366

Standartlastirilmig
bir iicretlendirme
politikas1
uygulanmaktadir

2,1

27

11,2

17

71

118

49,0

74

30,7

3,9502

1,0071

Isletmemiz
calisanlar1 bilgi ve
becerilerinden dolay1
odiillendirilir

21

8,7

1,2

28

11,6

58

241

131

54,4

4,1411

1,2166

Calisanlarimiz
stirekli olarak
yenilikler tizerinde
calisarak bunlarin
uygulamaya gegmesi
yoniinde faaliyette
bulunurlar

21

8,7

1,2

28

11,6

58

241

131

54,4

4,1411

1,2166

Etkinlik icin gerekli
goriildugiinde
kontrole
gidilmektedir.

23

9,5

105

43,6

21

8,7

66

27,4

26

10,8

2,8631

1,2290

Calisanlara her
zaman Sevgi {le
Yaklasilmakta ve
giiclii bir iletisim ag1
kullanilmaktadir.

2,5

11

4,6

33

120

49,8

96

39,8

4,1992

,8955

Amag ve

2,1

3,3

3,3

150

62,2

70

29,0

4,1286

,7932

Tablo 5'deki kisaltmalar: D1 Hi¢ Uygulanmamakta, D2 Uygulanmamakta, D3 Fikri Yok,

D4 Uygulanmakta, D5 Tamamiyla Uygulanmakta

Arastirmaya katilan isletmelerin orgiit kiilttirti degiskenlerine
bakildiginda o6zellikle bilgi islem teknolojisinin kullanildigi, amaglarin
rahatlikla
uyguladiklar1 rahat calisma ortamlarina sahip olduklari, yonetsel
politikalarin giincellestirildigi, bilginin gelistirildigi ve kullanildig: orgiit
kiltirt degerlerinin agirlikta oldugu goriilmektedir.

esnek bir

yapida

hazirlandig;,

calisanlarin  fikirlerini
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Tablo 6 Isletmelerin Yaraticilik Diizeyine Iliskin Orgiitsel Ogrenme Uygulamalari

D1

D2

D3

D4

D5

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

Mean

Std.
Dev.

Personel alimlarinda
adayimn takim
calismasina uyum
saglamam
yetenegine 6nem
verilmektedir

2

8

1,2

7

29

134

55,6

95

39,4

4,3154

,6709

Isletme calisanlari
bireysel basarilarryla
sirket basarisina
ayn1 gozle bakarlar

3,3

2,9

150

62,2

75

31,1

4,2033

,6863

Isletmemiz
calisanlarini
gelistirmeyi
amaclayan stirekli
ve diizenli egitim
faaliyetleri
diizenlemektedir.

23

9,5

1,2

14

58

86

35,7

115

47,7

4,1079

1,1993

Isletmemizin sahip
oldugu bilgi ve
tecriibeleri siirekli
olarak yeniliklerin
ortaya ¢ikmasi
amaciyla
kullanmaktay1z

2,1

3,7

104

43,2

122

50,6

4,3983

,7685

Mevcut bilgi
sistemimiz maliyet
minimizasyonu
acisindan 6nemli
avantajlar saglar

28

11,6

3,7

20

83

50

20,7

134

55,6

4,0498

1,3562

Isletmede iiretilen
bilgi ilgili yerlere
zamaninda
ulasmakta ve
gelistirilmektedir

1,7

1,7

12

5,0

86

35,7

135

56,0

4,4274

,8036
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Tablo 7 igletmelerin Yenilikgilik Diizeyine Iliskin Orgiitsel Ogrenme Uygulamalar1

D1 D2 D3 D4 D5 Mean | Std.
Dev.

(L o] (] %] (] %] f] %] ] %

Isletmemizde yenilikleri | 2| 8| 3| 12| 7| 29| 134|556 95|394 | 43154| ,6709
takip eden ve uygulayan
bir yap1 olusturulmustur

igletmemizde degi§im]e 8| 33| 3|12|12| 50| 104 |43,2| 114|473 | 42988 | ,8862
uyumlu bir ¢alisma
ortamui vardir

Kararlar alinirken 21| 87| 3| 12|28|11,6| 58|24,1| 131|544 | 41411 | 1,2166
astlarin katilimina 6zen

gosterilir.

list y(jnetim bilgi 35| 14,| 10| 41| 14| 58| 731|303 | 109 | 45,2 | 3,8755 | 1,4057
kullanimin tesvik eder 5

Isletmemizde yapmis 2| 8| 3|12| 7| 29|134|556| 95394 43154 | ,6709

oldugumuz her tiirlii
degisimi tam anlamiyla
uygulamak

j@]etmemizde calisanlar1 8| 33| 3|12|12| 50| 104|432 | 114|473 | 42988 | ,8862
kendi kariyer
cizgilerinde sorumluluk
almalar1 yoniinde
cesaretlendirilirler

Tablo 7 ve 8'deki kisaltmalar: D1 Hi¢ Uygulanmamakta, D2 Uygulanmamakta, D3 Fikri
Yok,D4 Uygulanmakta, D5 Tamamiyla Uygulanmakta

Tablo 7 ve 8 e bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin
yaraticilik diizeyi agisindan benimsedikleri en 6nemli uygulamalar
bilginin zamaninda ulamas1 gerenken yerlere ulastirilmas: ve bunarlin
gelistirilmesi ile bu bilgilerin yenilik¢ilik olarak kullanilmasidir.
Yenilikcilik diizeyi agisindan ise en onemli uygulamalar ortaya cikan
degisimlerin takip edilmesi ve isletmeler tarafindan benimsenmesidir.
Ozetle bu tablolardan ¢ikan sonug yaraticilik diizeyinin bilgiyi
kullanarak ve gelistirdigi yenilik¢iligin ise mevcut degisimleri
uyguladig1 soylenebilir.
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Tablo 8 Yaraticilik Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii Degiskenlerinin Korelasyon Ve Anova
Testi

r Sig. F sig

Bilisimin teknolojisinden en tist diizeyde

faydalanilmaktadir A27 048 5172 000

Yonetim Calisanlarimizin Etkinligi Icin karar

alirken Sagduyulu davranmaktadir. 209 001 2439 002

Calisanlara Her Zaman Sevgi Ile Yaklasilmakta

ve giiclii bir iletisim ag1 kullanilmaktadir. 160 013 2117 007

Yeni ve yaratici fikirler siirekli desteklenmekte

ve ddiillendirilmektedir. 153 018 2,614 001

Calisanlarimuz stirekli olarak egitilmekte ve

kendilerini gelistirmek i¢gin cesitli imkanlar ,128* ,048 2,583 ,001
taninmaktadar.

Basar1y1 desteklemek ve ddiillendirmek

isletmemiz temel politikalarindan biri olarak ,203* ,002 3,273 ,000
uygulanmaktadir.

Calisanlar Fikirlerini Uygulamak icin 6zgtir bir

ortama sahiptirler. 150 020 5305 000

Amaglarimiz Tolerans Pay1 dikkate almarak

esnek bir yapida hazirlanmaktadir 298 000 4135 000

Yaraticilik (Soru Grubu) ,295* ,000 8,472 ,000

Tablo 9 Yenilikcilik Diizeyi Ile Orgiit Kiiltiirii Degiskenlerinin Korelasyon Ve
Anova Testi

r Sig. F sig

Etkinlik icin gerekli goriildiigiinde degisime

gidilmektedir 311 ,000 4,073 ,000

Tlke ve kurallarimiz vazgecilmez niteliktedir

ve calisanlara benimsetilmektedir. 168 009 1,137 307

Yonetsel politikalarimiz degisime uygun

yenilenmektedir 151 019 2132 /003

Calisanlarimiza gerekli gorldiigiinde

egitim/ gelistirme imkani saglanmaktadir. A32 0401 2,562,000

Yenilikgilik (Soru Grubu) ,295* ,000 8,472 ,000
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Tablo 8 de orgiit kultiirti degerlerine iliskin bazi degiskenlerin
yaratict  orgiitsel ogrenme diizeyi ile iliskili oldugu sonucu
goriilmektedir.  Orgtit  kiltiirti ~ degerlerine  iligkin;  bilisimin
teknolojisinden en {ist ditizeyde faydalanilmaktadir, yonetim
calisanlarimizin etkinligi icin karar alirken sagduyulu davranmaktadir,
calisanlara her zaman sevgi ile yaklasilmakta ve giiclii bir iletisim ag:
kullanilmaktadir, yeni ve yaratici fikirler siirekli desteklenmekte ve
odillendirilmektedir, calisanlarimiz stirekli olarak egitilmekte ve
kendilerini gelistirmek igin gesitli imkéanlar taninmaktadir, basariy:
desteklemek ve odiillendirmek isletmemiz temel politikalarindan biri
olarak uygulanmaktadir, ¢calisanlar fikirlerini uygulamak igin 6zgtir bir
ortama sahiptirler, amaclarimiz tolerans pay1 dikkate alinarak esnek bir
yapida hazirlanmaktadir, degiskenleriyle yaratict orgiitsel 6grenme
diizeyi arasmnda iliski vardir.

Tablo 9 a bakildigin da bazi orgiit kiltturti degerlerine iliskin
degiskenlerle ile yenilik¢i oOrgtitsel 6grenme diizeyi arasinda iliski
oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirti degerlerine iligkin; etkinlik icin
gerekli goruldiigiinde degisime gidilmektedir, ilke ve kurallarimiz
vazgecilmez  niteliktedir  ve calisanlara  benimsetilmektedir,
calisanlarimiza gerekli goruldiigiinde egitim/gelistirme  imkam
saglanmaktadir,  yonetsel  politikalarimiz degisime  uygun
yenilenmektedir, degiskenleriyle, yenilik¢i oOrgiitsel ogrenme diizeyi
arasinda iliski vardair.

Bu degerlendirmeler 1siginda Tablo 8 ve 9daki sonugclara
bakildiginda her iki orgiitsel 6grenme diizeyinin iligkili oldugu orgt
kiltirt degerlerinin var oldugu gortilmektedir. S6z konusu iliskiye
bagli olarak "H1. Orgiit kiiltiirti degerleri ile orgiitsel 6grenme diizeyleri
arasinda iliski varduir” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica tablolardaki
iligkili degiskenler dikkatlice incelendiginde, degiskenlerin bir birinden
farkli oldugu goriilmektedir. Bu farkhihik “H2. Orgiit kiltiiri
degerleriyle ©6grenme diizeyi arsindaki iliskiyi saglayan degerler
arasinda farkliik vardir” hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Yapilan istatistiki degerlendirmeler her iki genel
hipotezimizin de kabul edildigi sonucunu ortaya koymakta ve arastirma
amacina ulasmaktadir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Orgiit kiiltiirti degerleri ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu galismanin amacy;, orgiit
kilturt degerleriyle orgtitsel 6grenme diizeyi arasindaki iliskiyi ve
iliskiyi saglayan degerler arasindaki farkliligi incelemek veya
saptamaktir. Bu amaca bagli olarak orgiitsel 6grenme kavraminin en
onemli belirleyicilerinden bir olan orgiit kultiirti; orgiitin tutum ve
degerlerinden olusan galisanlarin davranislarini yonlendiren ve orgiitii
olusturan en 6nemli unsurdur. Orgiit kiiltiiri bu yoni ile orgiitsel
ogrenmenin diizeyini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle orgiit kulttiri
degerleri isletmelerin orgiitsel 6grenme diizeyinde farkliliklara neden
olmaktadir. Cunkiti orgiitsel 6grenme; gelismelere, degismelere, orgiit
tiyelerinin davranislara, kurallara, 6grenme sekline ve emirlere degil
ayn1 zamanda orgiitiin temel degerlerine, inanclarina, kisacasi orgiit
kilttirtine baglidir.

Yapilan uygulama calismasinda orgiitsel ogrenme ile oOrgiit
kiltiirt  degerlerinden yalmizca herhangi birisine sahip olan bir
isletmenin varligmin miimkiin olmadigr ortaya c¢ikmustir. Eger bir
isletme 6grenen orgiit ise ve bu 6zellikleri gosteriyorsa mutlaka orgiit
kiltirinde de bu yonti destekleyecek degisimlerin ve gelismelerin
olmas1 gerekmektedir. Ayrica oOrgiitsel 6grenme diizeyini etkileyen
orgit kultiirti degerleri ve degerler arasinda bir fakliligin olup olmadig:
istatistiki yontemlerle test edilmistir. Bu gercevede belirlenen hipotezler
“Orgiit kiiltiirti degerleri ile orgiitsel 6grenme diizeyleri arasinda iligki
vardir; Orgiit kiiltiirti degerleriyle 6grenme diizeyi arsindaki iliskiyi
saglayan degerler arasinda farkliik vardir” kabul edilmistir.
Hipotezlerin kabul edilmesi teorik cercevede var olan orgiit kiiltiirti ve
orgiitsel 6grenme iligskisinin ve degerle arasindaki fakliligin uygulama
tarafindan da desteklendigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan calismayla ilgili olarak; tzetle yapilan teorik ve ampirik
inceleme “orgiit kultiirti degerleriyle orgiitsel 6grenme diizeyi arasinda
gliclu bir iliskinin ve iliskiyi saglayan degiskenler arasinda farkligin var
oldugu” sonucunu ortaya koydugu ve s6z konusu sonuca bagli olarak
arastirmanin amacina ulastig1 sdylenebilir
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