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Oz

Yiiksekogretim kurumlarindan, hizla deisen sosyal ve mesleki kosullara uyum saglayabilecek niteliklere
sahip bireyler yetistirmesi beklenmektedir. Bu nitelikler, mesleki becerilerle birlikte insani becerileri de
kapsamaktadir. Insani beceriler, belirli bir disipline/meslege dzgii olmayan genel becerilerdir. Insani be-
cerilerin yiiksekogretimde 6grenenlere kazandirilmasinda etkili olabilecek 6grenme modellerinden birisi
0z yonelimli 63renmedir. Bu modelde, 6grenenlerin 6grenme siirecinin biitiin asamalarinda etkin olarak
mesleki bilgi ve becerilerin yani sira insani beceriler de kazanmast beklenmektedir. Bu arastirmanin
amaci, yiiksekdgretimde 6grenenlere kazandirilmas: beklenen insani becerileri belirlemek ve 6z yonelimli
ogrenme modelinin onlarin kazandirilmasinda etkililigini tartismaktir. Aragtirma, bir geleneksel der-
leme aragtirmasidir. Arastirma kapsaminda, 6grenenlere kazandirilmas: beklenen insani beceriler ve 6z
yonelimli 6§renme modelinin temel ozellikleri, bu modelin yiiksekogretimde kullamalmasun uygunlugu
ve insani becerilerin kazandirilmasindaki etkililigi tartisilnug, insani becerilerin kazamilmasinda uygu-
lanabilecek dongiisel bir 6z yonelimli 6grenme modeli gelistirilmistir. Arastirma sonuclari temel alina-
rak, insani becerilerin 6grenenlere kazandirilmasimin yiiksekogretimde uygulanan programlarin hedef-
leri arasina dahil edilmesi, yiiksekogretimde lisans/lisansiistii diizeylerdeki arastirma-uygulama odakl
derslerde 0z yonelimli 6grenme modelinden ve bu arastirmada gelistirilen dongiisel 6z yonelimli 63-
renme modelinden faydalanilmas: onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Insani beceriler, Oz yonelimli 6grenme modeli, Geleneksel der-
leme aragtirmast
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Self-Directed Learning Model to Obtain Learners Soft
Skills at Higher Education

Abstract

Higher education institutions are expected to train individuals with qualifications to adapt to rapidly
changing social-professional conditions. These qualifications include soft skills besides professional
skills. Soft skills are general skills which are not specific to any discipline/profession. Self-directed learn-
ing model can be effective in helping learners acquire soft skills at higher education level. Because learn-
ers are always active in the learning process in this model, they can easily acquire soft skills besides
various professional knowledge and skills. This study aims to determine soft skills expected to be ac-
quired by learners at higher education and to discuss the effectiveness of the self-directed learning model
in acquiring soft skills. The study is a traditional review study. Within the scope of the study, basic
features of soft skills and the way they are acquired by learners at higher education are discussed. It is
also argued about self-directed learning model and its suitability/ effectiveness in acquiring soft skills.
Lastly, a curricular self-directed learning model that can be applied in acquiring soft skills has been
developed. Based on the results of the study, it is suggested that the acquirement of soft skills by learners
be included in the objectives of the curricula at higher education and also that self-directed learning
model and the circular self-directed learning model developed in this study be applied in research/appli-
cation-oriented courses at undergraduate / graduate levels of higher education.

Keywords: Higher education, Soft skills, Self-directed learning model, Traditional review study
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Giris

Yiiksekogretim kurumlarindan, yasamin her alaninda -akademik, sosyal
ve mesleki- basarili bireyler yetistirmesi beklenmektedir. Bu beklentiyi
karsilamanin temel yollarindan biri yenilikgi egitim programlari aracili-
giyla saglanabilecek olan etkili 6grenme-6gretme faaliyetleridir (Salmi,
2009, s.71). Ancak yiiksekogretim kurumlarinda saglanan bu tiir faaliyet-
lerin verimsizligine ve 6grenenlerin kendilerinden beklenen niteliklere sa-
hip olmadan mezun olduguna iliskin elestiriler devam etmektedir. Bu
elestiriler baz1 arastirma sonuglari ile de desteklenmektedir (Arum ve
Roksa, 2011; ChangeWorks, Inc., 2006; CEDA, 2015, s.55; Harvey, Geall,
ve Moon, 1997; Kantek, Oztiirk ve Gezer, 2010; Leveson, 2000; Mourshed,
Farrel ve Barton, 2012; Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009; OECD,
2016, s.26; Programme for the International Assessment of Adult Compe-
tencies, 2016; The Conference Board, Inc., the Partnership for 21st Century
Skills, Corporate Voices for Working Families, and the Society for Human
Resource Management, 2006).

Yukarida belirtilen arastirmalardan bazilar1 6zellikle yiiksekdgretim
kurumlarinin 6grenenleri mesleki yasamda basaril1 bireyler olarak yetis-
tirme gorevine iliskin sorunlarin yasandigini gostermektedir. Ornegin
Mourshed, Farrel ve Barton (2012) tarafindan 24 farkl tilkedeki gergekles-
tirilen kapsamli bir aragtirmada goriisleri alian 6gretim elemanlarinin
%72’si 6grenenlerin hedeflenen niteliklere sahip oldugunu savunurken;
igverenlerin %58’ bunun tam tersini iddia etmistir. Jaschik (2015) tarafin-
dan yapilan bir bagka arastirmada ise isverenler tiniversite mezunlarini,
tiniversite mezunlari ise kendilerini hedeflenen niteliklere sahip olma du-
rumuna gore degerlendirmis, isverenlerin 6grenenlere verdigi puanlarin,
ogrenenlerin kendilerine verdigi puanlardan daha diisiik oldugu rapor
edilmistir. Ayrica arastirma kapsamina dahil edilen her bir beceriye iligkin
degerlendirme puanlarinda en az %30'luk bir sapma oldugu belirlenmis-
tir. Bu sonuglar; yiiksekogretimde 6grenenlere kazandirilan ile isverenle-
rin onlardan bekledigi nitelikler arasinda 6nemli farklar oldugunu goster-
mektedir.

Yiiksekogretimde dgrenenlerin kazanmasi beklenen niteliklerin neler
olmasi gerektigine iliskin galismalar incelendiginde bu niteliklerin belirli
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basliklar altinda toplandig1 goriilmektedir. Puncreobutr (2016) bu beceri-
leri 21. yy becerileri, hayat boyu 6grenme becerileri, yasam becerileri, ye-
nilik becerileri seklinde tanimlarken, Gewertz (2007) uygulama becerileri
olarak tanimlamistir. Johnston ve McGregor (2004) teknik olmayan bece-
riler, genel beceriler seklinde siniflandirirken, Kechagias (2011) bunlari ge-
kirdek beceriler, anahtar yeterlilikler veya insani beceriler (soft skills) sek-
linde siiflandirmustir. Yerli alanyazinda ise bu beceriler ilk kez fThan, Ka-
layc1 ve Demir (2018) insani beceriler olarak adlandirmistir. Bu arastir-
mada da, farkli bicimlerde tanimlanan bu niteliklerin adlandirilmasinda
“insani beceriler” kavraminin kullanilmast tercih edilmistir. insani beceri-
ler, belirli bir alana, meslege 6zgii olmayan; genel becerilerdir. Bu kavram
icin kabul edilen genel bir tanum yoktur (Taylor, 2016). Her bir disiplin,
egitim alan1 hatta iilkenin kiiltiirel 6zellikleri ve ihtiyaglarna gore farkl
tanimlar yapilmistir (Kechagias, 2011). Tanimlamalardaki farkliliga rag-
men, bu genel becerilerin 6nemi ve yiiksekogretimde 6grenenlere kazan-
dirilmasinin gerekliligi konusunda biiyiik bir uzlasma saglanmistir (Ban-
cino ve Zevalkink, 2007; Gibb, 2014; Grisi, 2014; Kechagias, 2011; Klaus,
2010; Robles, 2012). Ancak alanyazin incelendiginde, insani becerilerin na-
sil kazandirilacagina iliskin arastirmalarin siirl ve bu konudaki goriisle-
rin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (Adomssent vd., 2007; Taylor,
2016).

Alanyazinda belirlenen bu simirliliklar ve goriis birliginin olmamasi;
yliksekogretimde insani becerilerin 6grenenlere kazandirilmasinda etkili
model ve yontemlerin neler olabilecegine iligkin tartismalarin 6nemini ar-
tirmaktadir. Insani becerilerin 6grenenlere kazandirilmasi; teorik bir konu
olmay1p, 6grenenlerin 6grenme stirecine aktif katilimini gerektiren uygu-
lamaya doniik bir 6zellik tasimaktadir. Bu becerilerin 6grenenlere kazan-
dirilmasinda asil odaklanilmasi gereken konu, 6grenenlerin, 6grenme sii-
recinin biitiin asamalarinda aktif katilimini siirdiirmesi ve 6grenme so-
rumlulugunu almasidir. Gerek 6grenme hedefinin belirlenmesinde ge-
rekse 6grenmenin planlanma, uygulanma ve degerlendirilme siirecinde
ogrenenin etkin rol almasi beklenmektedir. Bu tiir bir 6grenme modeli,
0z-yonelimli 6grenme olarak nitelendirilebilir. Bu modelde, 6grenenler
ogrenme girisiminde bulunmakta, kendi 6grenme siirecini yonlendir-
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mekte ve sonuglandirmaktadir. Oz yonelimli 6grenme, dgrenenlerin ge-
reksinim duydugu pek ¢ok bilgi, beceri ve tutumu kazanmalarinda etkili
olan bir 6grenme modelidir.

Bu modele iliskin ¢alismalar 20. yiizyilin sonuna dogru artis gostermis-
tir. Ancak Eker (2014) tarafindan da vurgulandig: gibi 6z yonelimli 6gren-
meye iligskin yerli ve yabanci alanyazinda yapilan ¢alismalarin biiytik bir
boliimiinde farkli degiskenlerin 6z-diizenlemeli 6grenmeye etkisi ve/veya
0z yonelimli 6grenmenin akademik basar ile iligkisinin incelendigi gortil-
mektedir. Ayrica yerli alanyazinda 6grenenlerin 6z yonelimli 6grenmeye
hazirbulunusluk diizeyini (C)r: Askin, 2015; Hiirsen, 2016; Karatas, 2017;
Sarmasoglu ve Gorgiilii, 2014) belirlemeye odaklanan calismalarin da
fazla oldugu goriilmektedir. Ancak 6z yonelimli 6grenme modelinin yiik-
sekogretimde nasil uygulanabilecegine iliskin ¢calismalarin sayis1 oldukca
azdir. Yabana alanyazinda ise 6z yonelimli 6grenme ile akademik bagsar1
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada insani beceriler de akade-
mik bagarinin bilissel olmayan bir 6gesi olarak kabul edilmistir (Laskey ve
Hetzel, 2010). Bu baglamda ilgili arastirmada ytiksekogretim baglaminda
0z yonelimli 6grenme ve insani beceriler iligkilendirilerek alanyazina
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu arastirmada; insani beceriler, 6z yonelimli 6grenme modeli ve bu
modelin uygulanma siirecine iligkin ayrintili agiklama ve oneriler sunul-
mustur. Yukarida agiklandi8 gibi yiiksekogretimde 6grenenlerin kazan-
mas1 beklenen insani becerilerin neler olduguna iliskin alanyazinda goriis
birligi tespit edilememistir. Bu arastirma ilgili calismalar1 sentezleyip
ozetleyerek bu becerilerin neler olduguna aciklik getirmesi agisindan
onemlidir. Ayrica bu becerilerin 6grenenlere nasil kazandirilacagina ilis-
kin de uygulamaya doniik oneriler sundugundan arastirma 6nem tasi-
maktadir. Bu arastirmada, yapilan kapsamli alanyazin taramas: sonu-
cunda yiiksekogretimde 6grenenlere insani becerilerin kazandirilmasinda
etkili olabilecek 6grenme modellerinden birinin 6z yonelimli 6grenme
modeli oldugu gortisti savunulmaktadir. Bu goriisii desteklemek ama-
cyla 6z yonelimli 6grenme modeline ve bu modelin nasil uygulanacagina
iliskin agiklama/6neriler sunulmustur. Bu modelin uygulanmasina iliskin
yapilan incelemeler sonucunda, arastirmacilar tarafindan belirlenen bazi
sinirliliklar/eksikliklerin giderilmesinde etkili olabilecegi diistiniilen don-
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glisel bir 6z yonelimli 6grenme modeli gelistirilmistir. Sunulan bu dongii-
sel modelin, 6zellikle yiiksekdgretimde 6grenenlerin hem insani becerileri
hem de diger bilgi, beceri ve degerleri kazanmasinda etkili olabilecegi dii-
stiniilmektedir. Bu nedenlerle bu arastirma hem ytiiksekogretimde sunu-
lan egitimin niteligini artirma konusunda hem de yiiksekdgretim kurum-
larmin “6grenenlere insani becerileri kazandiramadig1” yoniindeki elesti-
rilerin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir destek saglayabilir. Boylece
alanyazinda 6nemli bir eksiklik olarak hissedilen temel bir soruna iliskin
tartisma baslatarak, arastirmacilarin katki saglamasina firsat sunabilir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yiiksekogretimde Ogrenenlere kazandirilmasi
beklenen insani becerileri belirlemek ve insani becerilerin kazandirilma-
sinda etkili olabilecek 6z yonelimli 6grenme modelinin etkililigini tartis-
maktir. Bu amagla, arastirma {i¢ temel bashk ¢ercevesinde yapilandiril-
mugtir:
1. Insani beceriler ve yliksekogretimde 6grenenlere kazandirilmasi
2. Oz yénelimli 6grenme modeli ve yiiksekdgretimde uygulanmast
3. Oz yonelimli 6grenme modelinin yiiksekogretimde 6grenenlere in-
sani becerilerin kazandirilmasinda etkililigi

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, geleneksel derleme tiirtinde bir arastirmadir. Arastirmada,
yliksekogretimde 6grenenlere kazandirilmasi beklenen insani beceriler,
0z yonelimli 6grenme modeli ve bu modelin insani becerilerin yiiksekog-
retimde 6grenenlere kazandirilmasinda etkililigi ayritili bir sekilde tarti-
silmistir. Bu temel konular dogrultusunda dokiiman analizi yapilmistir.
Bu veri toplama ve analiz siirecinde, Pautasso (2013) tarafindan onerilen
islem basamaklar1 izlenmistir:

Konunun belirlenmesi: Bu arastirmada, insani beceriler ve bu becerilerin

ogrenenlere kazandirilmasinda etkili olabilecegi ongoriilen 6z yonelimli
ogrenme konular1 temel alinmugtir.
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Alan yazimin taranmasi: Konu ile ilgili 6ncelikle yerli alanyazin taranmuis-
tir. Yerli alan yazin taranurken “temel nitelikler, temel beceriler, insani be-
ceriler ile 6z yonelimli 6grenme, 6z yonetimli 6grenme, 6z diizenlemeli
ogrenme” gibi kavramlar kullanilmistir. Bu tarama sonucunda yerli alan-
yazinda insani beceriler kavramu ile ilgili bir calismaya rastlanmamus, te-
mel beceriler kavramina iligkin ise bazi calismalara ulasilmistir. Yerli alan-
yazinda “6z yonelimli 6grenme, 6z yonetimli 6grenme, 6z diizenlemeli
ogrenme” kavramlari ile ilgili ise pek ¢ok calismaya ulasilmistir. Ancak
bu caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda kisilerin 6z yonelimli 6grenmeye
hazirbulunusuluk diizeyini (Or: Askin, 2015; Hiirsen, 2016; Karatas, 2017;
Oraka1 ve Gelisli, 2019; Sarmasoglu ve Gorgiilii, 2014) veya 6z yonelimli
ogrenmenin akademik basariya etkisini (Or: Arsali, 2009; Canca, 2005; De-
mircan, 2014; Ustiin, 2012; Vardar, 2011) belirlemeye odaklanildig: goriil-
mektedir. Yabanci alanyazin taranirken ise “skills, soft skills, self directed
learning, self regulated learning” gibi kavramlar kullanilmistir. Yabanci
alanyazinda bu kavramlara iliskin oldukg¢a fazla ¢alismaya ulasilmistir.
Ancak insani becerilerin 6grenenlere kazandirilmasi i¢in 6z yonelimli 6g-
renme modelinin yiiksekogretim baglaminda uygulanmasina iligkin yerli
alanyazinda herhangi bir calismaya ulasilamamuistir. Yabanci alanyazinda
ise 0z yonelimli 6grenme ile akademik basarmin iligkisinin incelendigi
yalnizca bir arastirmaya ulasilmistir (Laskey ve Hetzel, 2010). iyi bir der-
leme arastirmasinda; arastirma sorularina yanit alabilmek icin kapsaml
bir alan yazin taramasi ve olabildigince farkli kaynaktan bulunan ¢alisma-
larin nitelik agisindan degerlendirilmesini gerekmektedir (Giilpmnar ve
Giiglii, 2013). Bu arastirmada da veri kaynagi olarak Proquest ve YOK tez
veri tabaninda bulunan lisanstistii tezler, uluslararas: ve ulusal indeks-
lerde taranan hakemli dergilerde yaymlanmis yaklasik 100 nitelikli ma-
kale, bildiri ve kitap kullanilarak kapsamli bir alan yazin taramas: yapil-
mustir.

Okuma sirasinda notlar alinmasi: Yapilan taramalar sonucunda ulasilan
calismalar simiflandirilmis, konu ile ilgili oldugu degerlendirilenler analiz
edilerek notlar alinmig, ulasilan veriler 6zetlenmis ve tablolar hazirlan-
mustir.
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Yazilmak istenen derleme tiiriine karar verilmesi: Derleme arastirmalarsi,
miidahaleci (interventionist) ve geleneksel (traditional/scholastic) olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir (Hart, 2018). Bu arastirmada; alanyazinda ilgili
calismalar1 incelemek, degerlendirmek ve kavramsal analiz araciligiyla ¢i-
karim yapmak amaglandigindan, geleneksel (traditional/scholastic) der-
leme tiirii tercih edilmistir (Greenhalgh, Thorne ve Malterud, 2018; Hart,
2018).

Derlemenin insanlarin ilgisini ¢ekecek bir konuya odaklanmasi: Arastir-
mada, son zamanlarda bireylere kazandirilmasinin gerekliligi daha sik
vurgulanan insani beceriler ve bu becerilerin kazandirilmasi etkili oldugu
diisiiniilen 6z yonelimli 6grenme modeline odaklanilmaktadir. Bu ne-
denle bu arastirma hem alanyazina hem de 6zellikle yiiksekogretimde
egitimin niteligini artirmaya yonelik politikalar ve uygulamalar gelisti-
rilme stirecine katki saglayacaktir.

Elestirel ve tutarli bir tavir sergilenmesi: Alanyazin taramasinda ulagilan
kaynaklarin niteligi ve odaklanilan konuyla baglantis1 dikkate almarak,
farkli goriislerin tartisilmasina ve konuyla iligski kurulmasina ¢aba goste-
rilmistir.

Mantiklr bir yapinin kurulmasi: Alanyazin taramasi ve analizler sonu-
cunda elde edilen veriler, arastirma sorular1 dogrultusunda yapilandirila-
rak agiklanmustir.

Geri bildirimlerin g6z oniinde bulundurulmasi: Arastirmada tutarsizlik ve
karmagiklik olup olmadigini belirlemek ve gerekli diizeltmeleri yapmak
icin egitim programlari ve 6gretim alanindan iki farkli uzmandan goriis
alinmustir.

Konuya iliskin arastirmacilara ait calismalarin tarafsiz bir sekilde der-
lemeye dahil edilmesi: Arastirmada ilgili pek ¢ok arastirmaya yer veril-
mis, ancak arastirmacilarin derlemeye dahil edilen herhangi bir ¢alismasi
olmamustir.
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Giincel ¢alismalara yer verilmesi: 1lgili giincel calismalara dncelik veril-
mesine 0zen gosterilmis, ancak bu konudaki 6ncii ¢alismalar da arastir-
maya dahil edilmistir.

Bu arastirmada konuya iliskin yiizden fazla sayida nitelikli kaynaktan
faydalanilarak (Miles ve Huberman, 1994) bir mantiki siralama/yap1 olus-
turulmasi (Yildirrm ve Simsek, 2013) arastirmanin inandiriciigina katka
saglamaktadir. Ayrica arastirmanin genel yapisi, calisma gercevesinde ge-
ligtirilen “Oz yonelimli 6grenme siirecinin dongiisel gosterimi ve islem
basamaklari (Sekil 1)” ve “Oz yénelimli 6grenme modelinin yiiksekogre-
timde 6grenenlere insani becerilerin kazandirilmasinda etkililiginin” tar-
tisildig1 boliime iligkin egitim programlari ve 6gretim alanindan iki farkl
uzmandan goriis alinmistir. Bu siire¢te uzmanlar tarafindan arastirmaci-
lara yoneltilen sorular/elestiriler, eksiklerin/hatalarin fark edilmesini ve
diizeltilmesini saglamistir. Bu siire¢ arastirmanin inandiriciligina katki
saglamistir (Creswell ve Miller, 2000). Arastirmanin veri toplama ve ana-
liz siirecinde izlenen islem basamaklarinin ayrintili sekilde agiklanmasi
ise arastirmanin aktarilabilirlige katki saglamaktadir (Lincoln ve Guba,
1986).

Arastirmanin bu béliimiinde yukarida agiklanan yontem dogrultu-
sunda kapsamli1 bir alanyazin taramasi ile elde edilen veriler, tig temel bas-
lik altinda sunulmustur.

insani Beceriler (Soft Beceriler) Ve Yiiksekogretimde Ogrenenlere
Kazandirilmasi

Insani Beceriler (Soft Skills)

Insani beceriler; somut-teknik olmayan beceriler, kisisel 0Ozellikler
(Hewitt, 2006; Wilhelm, Logan, Smith, ve Szul, 2002) ve kisiler arasi bece-
riler (Kechagias, 2011) olarak tanimlanmaktadir. Bu beceriler, belirli bir
disipline veya meslege 6zgii degildir (Yan, Yinghong, Lui, Whiteside ve
Tsey, 2018). Bu ozellikleriyle, belirli bir alanda uzmanlasma igin gerekli
oldugu belirtilen teknik (hard) becerilerden ayrilmaktadir. Ciinkii teknik
becerilerin aksine insani beceriler, belirli bir uzmanlik alanin ya da mesle-
gin gereksinimlerinden daha kapsamlidir (Grisi, 2014) ve tiim mesleklerin
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basaril1 bir sekilde yapilabilmesi igin gereksinim duyulan becerileri-kisisel
ozellikleri kapsamaktadir (Wilhelm vd., 2002).

Son yillarda, egitim alanyazininda insani becerilere daha ¢ok vurgu ya-
pilmaya baslanmis, giderek daha fazla sayida rapor, arastirma ve bilimsel
calismada insani beceriler konu edinilmistir. Nussbaum (2010) “Maddi
Kazang icin Degil: Demokrasi Neden Beseri Bilimlere Ihtiyag Duyar?”
(Not for Profit: Why Democracy Needs the Humanities) adl1 kitabinda,
insani becerilerin 6nemine dikkat ¢ekmis ve egitimle ilgili yaygin bir dii-
stinceyi su sekilde elestirmistir: “Egitimin temel amaci, 6grenenlerin eko-
nomik olarak {iretici olmasini saglamak degildir.” Bunun yerine onlarin
elestirel diistinen, bilgili ve empati kuran bireyler olarak yetistirilmesi ge-
rekmektedir. Ogrenenlerin mesleki bilgilerin ve teknik becerilerin yan
sira karsilastiklar1 problem ¢6zme, yaraticilik, takim halinde ¢alisma ve
takimlara liderlik etme, analitik ve soyut diisiinme becerilerine sahip ol-
mas1 beklenmektedir (Wynekoop ve Walz, 2000).

Nobel Odiillii Ekonomist James Heckman, insani becerileri, yasam ba-
sarisinin yordayicist olarak nitelemistir (akt. Cinque, 2015). Insani beceri-
ler, bireyin kendini gerceklestirme siirecinde sahip olmas1 gereken en te-
mel becerilerdendir (Cinque, 2015). Ciinkii insani beceriler; bireylerin sos-
yal yasamdaki sorunlara yaratici ¢oziimler bulmalarmni ve mesleki yasam-
larin1 daha iyi yonetmelerini saglamaktadir (Chen 2010; Fullan ve Scott
2014; Gabriel-Petit 2017; Hytti ve O’Gorman 2004; Whiteside et al. 2017;
Wiek, Withycombe, ve Redman, 2011). Insani beceriler; mesleki yasamda
bireylerin etkili iletisim kurmasini, takim ¢aligmalarinda basarili olmala-
riny, is yerine ait kiiltiirel normlar1 kavramalarini ve bunlara kolay uyum
saglamalarina yardimci olmaktadir (Wilhelm vd., 2002).

Wheeler (2016) teknik becerileri kazandiktan sonra 6grenenlerin ken-
dini gelistirmesi, yiikselmesi/daha iist mevkilere gelmesi ve mutlu/basa-
ril1 bir yasam siirmesi igin insani becerilere sahip olmalarinin sart oldu-
gunu ileri stirmiistiir. Sonug olarak, insani beceriler; akademik (Gibb,
2014), sosyal (Cinque, 2015; Gibb, 2014; Kechagias, 2011; Wheeler, 2016;
Wilhelm vd., 2002; Wynekoop ve Walz, 2000) ve mesleki (Cinque, 2015;
Gibb, 2014; Kechagias, 2011; Wheeler, 2016; Wilhelm vd., 2002; Wynekoop
ve Walz, 2000) basar1 i¢in gereklidir.

flgili alan yazinda insani becerilerin neler olduguna iliskin ok sayida
bilimsel ¢caligsma ve arastirma bulunmaktadir (Bancino ve Zevalkink, 2007;
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Casner-Lotto ve Barrington, 2006; Hewitt, 2006; National Association of
Colleges ve Employers (NACE), 2009; ODEP, 2007; PUCCO, 2002; Skills
for College and Career Readiness, 2016). Bu arastirmalarin incelenmesi so-
nucunda insani becerilere iliskin asagidaki tablo olusturulmustur:

Tablo 1. Farkli arastirmacilara gore insani beceriler

Insani Beceriler

ICasner-Lotto, |., ve Barrington, L., 2006
IGonzalez- Morales et al., 2011

* ¥ Kechagias, 2011

IAndrews ve Higson, 2008
* * *Robles, 2012

James ve James, 2004

* Bancino ve Zevalkink, 2007

* |Azim et al., 2010
** * % Philipose 2010

*
*

* ¥ Gewertz, 2007
N

Tletisim

Takim c¢alismast

Problem ¢6zme
Sorumluluk/giivenirlik
Calisma etigi

Profesyonellik
Esneklik/belirsizlikle miicadele
Kisgileraras: iligkiler

Liderlik o * * *
Kriz yonetimi
Yaraticilik * * *
Elestirel diisiinme
Nezaket * *
Karar verme

*
*
*

* * *lRussell et al., 2005

* * *Dubrin, 2004

*
*
*

*
*
*

Miizakere

Ozgiiven

Ozyonetim

Zaman yOnetimi
Ogrenme istegi
Miisteri yonetimi
Kdltiirler arasi iligkiler
Yabana dil *
Girisimcilik

Baskiyla miicadele
Disiplinleraras: diisiinme
Olumlu tutum

Not: llhan, Kalayct ve Demir (2018) tarafindan hazirlanan tablonun genisletilmis halidir.

%
%
%
%
%
UGN
E e e, E NN NNRNRN NN ®®AE oo aas s —|loplam (f)

*
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, en ¢ok tekrarlanan insani beceriler;
iletisim, takim ¢alismasi, problem ¢6zme, sorumluluk/giivenirlik, ¢alisma
etigi, profesyonellik, esneklik/belirsizlikle miicadele, kisileraras: iligkiler,
liderlik ve kriz yonetimidir.

Insani beceriler, alanyazinda ¢ogunlukla kisisel ve kisileraras: beceriler
olmak {tizere iki grupta incelenmektedir. Kisisel beceriler; zaman yone-
timi, kendini yonetme, hak ve sorumluluklarinin farkinda olma, 6grenme
ve performansini gelistirme ile ilgilidir. Kisileraras1 beceriler ise baska ki-
silerle etkilesim kurulmasinda ise kosulan beceri ve tutumlarla ilgilidir
(Schulz, 2008). Bir diger siniflamada insani beceriler, 6gretilebilir olma du-
rumlarina gore iki gruba ayrilmaktadir (Urs-Sorana, 2013). Bunlar gelenek-
sel insani beceriler (yabanc dil yeterliligi, iletisim becerileri, takim ¢alis-
mast) ve iist diizey (ince) insani becerilerdir (6zgiiven, 6zsaygi, diirtistliik
ve etik). Tablo 1’e gore en sik vurgulanan insani beceriler kisisel (profesyo-
nellik, esneklik/belirsizlikle miicadele, problem ¢6zme sorumluluk/giive-
nirlik ¢calisma etigi ve kriz yonetimi) ve geleneksel (iletisim, takim galismasi,
profesyonellik, esneklik/belirsizlikle miicadele, kisilerarasi iligkiler, lider-
lik, problem ¢o6zme ve kriz yonetimi) becerilerdir. Bu becerilerin dikkat
Tablo 1’e gore kisileraras: (iletisim, takim ¢alismas, liderlik kisilerarasi ilig-
kiler) ve iist diizey (calisma etigi sorumluluk/giivenirlik) insani beceriler
ise nispeten daha az vurgulanmigtir. Urs-Sorana (2013) bu iist diizey in-
sani becerilerin, “6gretilemez” oldugunu; ancak kendini gergeklestirme
sonucunda kazanilabilecegini iddia etmistir. Ust diizey insani becerilere
arastirmacilarin daha az yer vermesi, bu becerilerin yiiksekégretimde ka-
zandirilabilecek insani beceriler olarak goriilmedigi seklinde yorumlana-
bilir.

Insani Becerilerin Yiiksekogretimde Ogrenenlere Kazandirilmast

Insani beceriler konusundaki genel diisiince; bu becerilen bireylere kazan-
dirilmasinin ¢ok 6nemli ancak zor oldugudur. Hazzan ve Har-Shai (2013)
insani becerilerin 6gretilemez ve iizerinde ¢alisilamaz oldugunu; 6grenen-
lerin aktif katihim-06grenme-6grendiklerini yansitma stratejileri ile zaman
icerisinde kendi kendilerine kazanabileceklerini savunmaktadir. Benzer
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sekilde Aricia (2013) bu becerilerin zaman igerisinde gelistirilebilecegini;
Urs-Sorana (2013) ise bazilarinin 6gretilemez oldugunu iddia etmektedir.

Yiiksekogretim uygulamalar incelendiginde ise pek ¢ok tiniversitenin
stirekli degisen mesleki/sosyal yasam sartlarinda insani becerilerin birey-
lerin basarili olabilmesi i¢in 6nemli oldugunu kabul ettigi, teknik beceri-
lerin yan1 sira insani becerilerin kazandirilmasmi da énemsedigi ve bu
yonde galismalar yaptigr goriilmektedir (Chen, 2010; Evenson, 1999; Ful-
lan ve Scott 2014; Gabriel-Petit 2017; Hytti ve O’Gorman 2004; Whiteside
et al. 2017; Wiek, Withycombe, ve Redman 2011). Ancak bu ¢alismalarda,
insani becerilerin kazandirilmasinda ortak ve ideal bir modelin olmadig:
goriilmektedir. Insani becerilerin kazandirilmasinda ilgili egitim kurumu-
nun, programin, disiplininin 6zelliklerinin dikkate alinmas: (Kechagias,
2011) ve farkh stratejilerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Wil-
helm et al., 2002). Insani becerilerin kazandirilmasinda ilk adim; bu bece-
rilerin onemi ve onlar olmadan mezun olunmasi durumunda karsilasila-
cak sorunlara iligkin 6grenenlere farkindalik kazandirmaktir (Schulz,
2008).

Insani becerilerin yiiksekdgretimde 6grenenlere kazandirilmasina ilis-
kin Oneriler ve kullanilabilecek yontem/teknik/uygulamalar Tablo 2’de
Ozetlenmistir (Cimatti, 2016; Russell, Russell, ve Tastle , 2005; Schulz, 2008;
Taylor, 2016):

Tablo 2: Insani becerilerin yiiksekogretimde grenenlere kazandirilmasina iliskin one-
riler ve kullanilabilecek yontem/teknik/uygulamalar

Oneriler Kullamlabilecek Yontem/Teknik/Uygulamalar
*Tartisma *Noro linguistik program-

Ogrenenlerin aktif grenmesi saglan-  *Goriisme lama

malidir. *Panel *Alt sapkali diisiinme
*Soru-cevap *Sunum

Ogrenenlerin igbirligine dayali gren- *Takim galismalart  *Ornek olay

mesi saglanmalidir. *Proje *Alti sapkal diisiinme

Farkl fakiiltelerdeki veya programlar- *Gezi *Ortak se¢meli dersler

daki 6grenenler belirli bir amagigin bir-  *Calistay

likte ¢alismalidir.

Ogrenenlerin, is ve sosyal ortamlarda *Goriisme *Calistay

kisilerle diyalog kurmasi saglanmali- *Proje *Ornek olay

dur. *Gezi *Ogrenen kuliiplerine

katilma
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Ogrenenler, is ortamlarina maruz kal-  *Goniillii projeler ~ *Staj

malidir. *Bitirme projeleri *Kisa stireli ¢alisma olanak-
lan
*Tartisma *Soru-cevap

Ogrenenlerin belirlenen kitaplari oku-

. *Sunum *Miinazara
masi saglanmalidir. *Panel
ane
.. . *Sunum
Ogrenenlere becerilerin neler oldugu *Panel
ane

aciklanmali, farkindalik yaratilmalidir. *Problem cozme

*Goriisme *Ornek olay
B “Proi *Simiil
Ogrenenlerin kazandiklar1 becerileri T .e Simitlasyon
sergilemelerine imkan saglanmalidir “Gezi "Rol oynama
& & ' *Calistay *Topluluklara katilma

Not: Bu tablo alanyazin taramast sonucunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmgtir.

Ayrica Alman {iniversitelerinde “sosyal kredi toplama sistemi” (Phili-
pose 2010), Avustralya tiniversitelerinde “hizmet 6grenmesi” (Evans ve
Sawyer 2009), Tiirk tiniversitelerinde ise “topluma hizmet uygulamalar1”
adli farkli uygulamalar, 6grenenlerin insani becerileri kazanmasinda etkili
olabilir.

Oz Yonelimli Ogrenme Modeli (Self Directed Learning Model) Ve Yiik-
sekogretimde Uygulanmasi

Oz Yénelimli Ogrenme Modeli

Oz yénelimli grenme modeli, bireyin kendi 6grenme siirecini yénetme-
sidir. 1lgili alanyazin incelendiginde bu modelin bagimsiz 6grenme, &z-
planli 6grenme, otonom 6grenme, 6z-egitim (Hiemstra, 1996, Roberson,
2005); 0z-yonelimli 6grenme, isteklendirme, iist-bilis ve 6z-diizenleme
(Long, 2000; Murnane ve Levy, 1996; Taylor, 1995); kendi kendine planla-
yarak 6grenme, kendi kendine 6gretme, kendi kendine 6grenme, 6zerk
ogrenme ve bagimsiz ¢alisma, 6z-yOnetim, 6z-izleme ve kendini yeniden
diizenleme (Garrison, 1997) gibi ¢ok cesitli sekillerde adlandirildig: ve ta-
nimlandig1 (Knowles, 1975; Tough,1979; Iwasiw,1987; Spencer ve Jor-
dan,1999; Slevin ve Lavery,1991; Fisher, King ve Tague 2001) belirlenmis-
tir. Slevin ve Lavery (1991) 6z yonelimli 6grenme kavramiyla ilgili belirle-
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nen bu gesitliligin 6z yonelimli 6grenmenin bireysel bir model olmasin-
dan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Ingilizce “self directed learning”
kavraminin karsili1 olarak yerli alanyazinda genellikle “6z yonetimli 6g-
renme” kavrami kullanilmaktadir. Ancak bu arastirmada “6z yonelimli
ogrenme” kavraminin kullanilmas: tercih edilmistir.

Oz yonelimli 6grenme modeline iligkin tanimlar incelendiginde her bi-
rinde 6ne ¢ikan vurgunun farkhilagtigi goriilmektedir. Ornegin; Tough
(1979) (akt. Merriam ve Caffarella, 1999) 6z yonelimli 6grenme siirecinde
planlama ve karar verme asamalarinin 6nemini vurgulamakta ve bu modeli
“6zel agamalar1 olan” bir 6grenme stireci seklinde tanimlamaktadir. Senge
(1992) bu modeli, bireyin bilgilerini ve becerilerini kullanarak, deney/goz-
lem yoluyla elde ettigi degerleri 6ziimseyerek gerceklestirdigi bireysel 68-
renme siireci seklinde tanimlamistir. Saks ve Leijen (2014) ise bu modeli
secip uygulayabilme ve 6grenme sonuglarmi degerlendirebilme siireci
olarak tanimlamugtir. {lgili tanimlarin neredeyse tamaminda “siire¢” kav-
ramina odaklanilmaktadir. Iwasiw (1987) ve Spencer ve Jordan (1999) da
benzer sekilde 6z yonelimli 6grenmenin bir siire¢ oldugunu vurgulamais-
tir. Son olarak, Knowles (1975) da 6z yonelimli 6grenmenin kapsaml1 bir
siire¢ oldugunu ve bir¢ok adimda gerceklestigini belirtmistir.

Pek ¢ok arastirmacinin vurguladigy gibi, 6z yonelimli 6grenme, kap-
saml1 bir stirectir ve bu siirecin basariyla tamamlanabilmesi i¢in bazi iglem
basamaklarmin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Asagida alanyazin tara-
mas1 sonucunda belirlenen 6z yonelimli 6grenme siirecinin islem basa-
maklar1 gosterilmektedir.

Tablo 3'te goriildiigii gibi, islem basamaklarinin sayis1 degismekle bir-
likte, 6z yonelimli 6grenme siireci farkli arastirmacilar tarafindan dogru-
sal bir akis igerisinde aciklanmaktadir. Ancak bu siireg, 6grenenlerin
kendi 6grenme siireg/faaliyetlerini etkin bir sekilde tasarlamasini, uygula-
masini, degerlendirmesini ve tekrar harekete gegmesini kapsayan dongii-
sel bir siire¢ olmalidir. Ciinkii 6z yonelimli 6grenme, yalnizca belirli bir
iirtintin ortaya ¢ikarilmasi veya gorevin yerine getirilmesiyle son bulan
bir 6grenme siireci degil, siireklilik gerektiren dongiisel bir siiregtir.
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Tablo 3. Oz yonelimli 6grenme siirecindeki islem basamaklart

Islem Basamaklart

Aragtirmacilar  1.Adim 2. Adim 3. Adim 4. Adim 5. Adim 6.Adim
Ogrenme Ogrenme  Ogrenme Os- Ogrenme  Ogrenme
girisimde gereksi- hedeflerini ~ renme strateji- ¢iktilarimi

Knowles . . . . . <
bulunma nimlerini  belirleme icin kay- sine karar  degerlen-

(1975) . .

belirleme nak be- verme dirme
lirleme
Ogrenme gereksinimle-  Ogrenme Og- Ogrenme Ogrenme
rini belirleme hedeflerini ~ renme stratejile-  {irlinii de-
Iwasiw (1987) belirleme kaynak-  rini belir- gerlen-
larini be-  leme dirme
lirleme
Ogrenme girisiminde Hedeflerini  Kaynak- Uygunak- Sonucu

Spencer ve .. g . <
bulunma ve gereksinim- olusturma lar1 be- tiviteleri degerlen-

Jordan (1999) AP . ;
lerini belirleme lirleme se¢cme dirme

Caffarella Ogrenme Ogrenmeye iliskin planlama yapma Opren- Degerlen-

(2000); Mer- sorumlulu- meyi ger- dirme

riam ve Caffa- gunualma cekles- yapma

rella (1999) tirme

Ambrose, Hedef saptama Degerlen- Plan- Uygu- Yansitma

Bridges, Dipi- dirme lama lama-iz-

etro, Lovett ve leme

Norman (2010)

Not: Bu tablo, alanyazin taramas: sonucunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmgtir.

Gereksinim
duyma

Yansitma Hedef saptama
Y (v Pvaptbori m;ﬁ;_"",u'. ) )
| |
//\ |
| \ v
[ e &
Degerlendirme Planlama
Uygulama
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Sekil 1. Oz yonelimli 6grenme siirecinin dongiisel gosterimi ve islem
basamaklari. (Arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.)

Sekil 1'de yer alan diyagramdan anlasildig {izere 6z yonelimli 6g-
renme siireci, gereksinim duyma, hedef saptama, planlama, uygulama,
degerlendirme, yansitma basamaklarindan olusmaktadir. Ancak yan-
sitma basamagindan sonra, siireg tekrar baglamalidir. Ogrenenler her bir
basamakta, 6z denetleme, 6z degerlendirme ve 6z diizenleme yaparak bir
sonraki basamaga gecmelidir.

Tablo 3 ve Sekil 1'de de goriildiigii gibi 6z yonelimli 6grenme siire-
cinde 6grenenlerin kendi 6grenme siireglerini etkin bir sekilde tasarlayip
stirdiirmeleri beklenmektedir. Yiiksekogretimde uygulanmasi duru-
munda 6grenenlerin stireci aktif bir sekilde baslatmalari, stirdiirmeleri,
kendi kendilerini motive etmeleri; 6gretim elemanlarinin/danismanlarin
ise stiregte rehber rolii tistlenmesi gerekmektedir.

Oz yonelimli 6grenme modelinde, 6grenenlerin siirece etkin katilimi,
onlarin akademik basarilarini olumlu yonde etkilemektedir (Chou, 2009;
Edmondson, Boyer, Artis, Solomon, ve Fleming, 2012; Hsu ve Shiue, 2005;
Long, 1991; Suknaisith, 2014). Clinkii 6grenenler 6z yonelimli 6grenme sa-
yesinde transfer edilebilir biligsel ve meta bilissel beceriler kazanmakta,
bu beceriler onlarin gelecekte de basarili 6grenme faaliyetleri gergeklestir-
melerine olanak sunmaktadir. Ogrenenlere olumlu tutum gelistirme,
akilc davranma, karar verme, elestirel diisiinme, yaratic1 diistinme, prob-
lem ¢6zme, etkili konusma ve yazma gibi temel beceriler ile 6zgiiven, me-
rak ve kesfetme istegi (Edmondson, Boyer, ve Artis, 2012; Smith, 2002) ka-
zandirmaktadir. Oz yonelimli 6grenme, mesleki basar1 icin de gerekli ve
onemli olan becerilerin kazandirilmasina olanak saglamaktadir (Artis ve
Harris, 2007; Cron, Marshall, Singh, Spiro ve Sujan, 2005; Mayes, 2009; To-
bin, 2000). Ayrica alan yazinda 6z yonelimli 6grenme seviyeleri yiiksek
olan bireylerin mesleki basarilarmin yiiksek oldugu, iiretken ve is degisi-
minde basarili olduklar1 vurgulanmaktadir (Durr, 1992; Guglielmino ve
Guglielmino, 1991; Muller, 2007; Roberts, 1986).

Oz-Yonelimli Ogrenme Modelinin Yiiksekogretime Uyarlanmast ve
Uygulanmasi
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Oz-yonelimli 6grenme, yiiksekogretimde uygulanmasi dnerilen bir mo-
deldir (Garrison, 1997). Ciinkii yiliksekogretim kademesindeki 6grenenler,
belirli bir hazirbulunusluk diizeyine sahiptir ve 6z-yonelimli 6grenmenin
bunun tizerine yapilandirilmasi beklenmektedir (Garrison, 1997). Ayrica
0z yonelimli 6grenme, yiliksekogretim kademesindeki 6grenenlerin pro-
fillerine uygun olacak sekilde mekan ve zamana bagiml 6grenmeyi orta-
dan kaldirdigindan yiiksekogretim i¢in daha uygundur (Garrison, 1997).
Ancak Dynan, Cate ve Rhee (2008) tarafindan vurgulandig: gibi tiniversi-
teye yeni baglayan 6grenenlerin cogunlugu 6z-yonelimli 6grenmeye hazir
degildir ve 6z-yonelimli 6grenme hazirbulunusluk diizeyi farkli program-
lardaki 6grenenler arasinda oldukca farklilik gostermektedir (Yuan, Wil-
liams, Fang, ve Pang, 2012). Yerli alan yazinda birinci sinif i¢in olmasa da
¢ ve/veya dordiincii smiflar tizerinde yapilan arastirmada da 6grenenle-
rin 6z-yonelimli 6grenme hazirbulunusluk diizeylerinin farklilastig: go-
riilmektedir (Askin, 2015; Hiirsen, 2016; Karatas, 2017; Sarmasoglu ve
Gorgiilii, 2014).

Yiiksekogretimde 6z-yonelimli 6grenme modeli uygulanirken proje-
lerden faydalanilabilir. Tough (1967), bu projelerin; dnceden planlanmus,
en az alt1 aylik zaman diliminde en az yedi saatlik farkl: etkinlikleri kap-
samas1 ve Ogrenenlere belirli bilgi/beceriler kazandirmas: ve kalici etkisi
olmasi gerektigini belirtmistir. Clardy (2000) ise, 6z yonelimli 6grenme
modelinde kullanilabilecek projeleri asamali sekilde aciklayarak, dort tiir
belirlemistir. Edmondson, Boyer ve Fleming (2012), bu projeleri egitim
baglami disindan 6rnekler vererek aciklamigtir. Asagida Clardy (2000) ta-
rafindan yapilan sonoflandirma temel alinarak ytiksekogretimde 6z-yo-
nelimli 6grenme modelinin uygulanmasinda kullanilabilecek proje tiirleri
aciklanmugtir:

Baslatilmis (Induced) Projeler: Bu tiir projeler, bir 6gretim eleman tara-
findan gergeklestirilmesi zorunlu tutulan projelerdir. Eger 6grenenler,
herhangi bir konuyla ilgili bilmeleri gereken seylerin ne oldugunu, bun-
lara nasil ulagsacagin veya 6grenme hedeflerini nasil gergeklestirecegini
bilmiyorlarsa bir baskas: tarafindan baglatilimis olan bu tiir projeler kulla-
lirleniyor olsa bile 6grenenler kendi 6grenme siireglerini diizenleyerek 6z
yonelimli 6grenme gerceklestiriler (Artis ve Harris, 2007).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 1913



Yiiksekogretimde Insani Becerilerin Ogrenenlere Kazandirilmasi icin Oz Yonelimli Ogrenme
Modeli

Sinerjik (Es etkin- Synergistic) Projeler: “Gegit firsatlar1” olarak da adlan-
dirilan bu projelerde; egitim materyali tiniversite/0gretim elemani tarafin-
dan sunulur, 6grenenler projeye katilma/katilmama tercihi yapar ve 6gre-
tim elemanlar1 onlarin 6grenme durumlarini degerlendirir. Eger 6grenen-
ler ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyduklarini biliyor; ancak bilgiye nasil ve nere-
den ulasacaklarini bilmiyorlarsa bu tiir projeler yararli olacaktir. Artis ve
Harris (2007), kurumsal kiitiiphaneleri buna 6rnek olarak gostermektedir.
Universite kiitiiphaneleri bu kapsamda degerlendirilebilir: Universiteler
kiittiphaneler araciligiyla calisilacak materyalleri, kitaplari, elektronik
kaynaklar1 6grenenlere sunmaktadir, ancak 6grenenler ne ¢alisacaklaria
ve 0grendikleri bilgileri nasil uygulayacaklarina karar vermektedir.

Goniillii (Voluntary) Projeler: Bu tiir projeler, tamamen 6grenenler tara-
findan gergeklestirilir. Onlar hangi bilginin gerekli oldugunu, bu bilgilere
nasil ulasacaklarim ve 6grendiklerini nasil degerlendireceklerini bildikleri
zaman bu projeler uygulamr. Ornegin; bir egitim fakiiltesi dgrencisi 6g-
retmen olarak Tiirkceyi dogru ve etkili konusmasi gerektigini fark eder ve
daha sonra bagimsiz olarak istenen yetkinligi elde etmek igin gerekli bil-
gileri arar, bulur, 6grenir.

Oz-yonelimli (Tarama-Scanning) Projeler: Bu tiir projeler, 6grenenlerin,
hangi bilginin gerekli oldugunu, gerekli bilgileri nerede bulacagini, nasil
gruplandiracagini, kullanacagini ve 6grendiklerini nasil degerlendirecek-
lerini belirlemeleri agisindan goniillii projelere benzemektedir. Ancak 6z-
yonelimli projeler, 5nceden belirlenmis bir sonu olmayan projelerdir. Or-
negin; bir egitim fakiiltesi 6grencisi, 6gretmen olarak giincel bilgileri/bi-
limsel gelismeleri siirekli takip etmesi gerektiginin farkina varir ve daha
sonra bagimsiz olarak istenen yetkinligi elde etmek igin gerekli bilgileri
arar, bulur, 6grenir ve bu islemi stirekli tekrar eder.

Oz-yonelimli 6grenme modelinin uygulanmasina iliskin Grow (1991),
dort asamali bir 6grenme siirecini agiklamaktadir. Bu siireg, yiiksekogre-
time de uyarlanabilir. Ancak bu asamali siirecin yiiksekogretimde nasil
uygulanacagl, hangi asamadan baslanacag1 veya hangi asamalarin ta-
mamlanmasinin amaglandigy; 6grenenlerin hazirbulunusluk diizeylerine,
onlara kazandirilmak istenen niteliklere ve 6gretim elemanlarinin egitim
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vizyonuna gore degisiklik gosterebilir. Tablo 4'te 6z yonelimli 6grenme
modelinin yiiksekdgretimde uygulanmasi Grow (1991) tarafindan yapilan
uygulama onerileri, Clardy’un (2000) agikladig1 proje tiirleri ile iligkilen-
dirilerek aciklanmistir:

Tablo 4. Oz-yénelimli Ogrenme Modelinin Yiiksekogretimde Uygulanmast
Ogrenenin  Ogretenin

Rolii Rolii Agiklamalar Uygun Projeler
Ogrenenler, gretim elemanlar tara-
findan kendilerine verilen gorevleri
= Bagmh . yapar. Projenin konusu, yapilisi, nasil ~ Baslatilmis
E  (Depen- Otorite, degerlendirilecegi 6gretim elemaru ta-  Projeler
3 Kog . AR
<« dent) rafindan belirlenir. Ogretim elemans;
siirecte onlara doniitler vererek kogluk
yapar.
Ogretim elemamnin, 6grenenleri gii-
diileme rolii 6n plandadir. Bunun icin
(: o Giidiile- ilham verici derslef vve rehbe1jlik calis- Sinerjik
g gili malar1 yaparak Ogrenenlerin daha Proiel
% (Interest) yer fazla ilgili olmas1 saglamr. Ayrica 68- rojeter
< Rehber . s
renenlere hedef belirleme ve 6grenme
stratejileri konularinda rehberlik yapi-
lir.
Ogrenenler, kendi 6grenme siirecine
®  Dahil daha fazla dahil olur. Ogretim elemani Goniillii
g Olmus Kolaylasti- ise diizenledigi tartisma, seminer, Projeler
% (Involved) ric1 grup calismalarinda bir katitima ola-
rak rol alir ve siireci kolaylastirmaktan
sorumludur.
Ogrenenler, kendi dgrenme siirecinin
yonetim ve denetiminden sorumlu-
Az dur. Ogretim elemani ise dgrenenleri .
i Yonelimli Damigsman,  yetkilendiren ve gereksinim duyduk- Oz Yonelimli
E Solf Yetki larinda onlara yardimea olan kisidir.  Projeler
é” l(:)ic;ecte d) veren kisi Ogrenenler; staj yaparken, tez yazar-

ken ya da diger bireysel calismalar:

gerceklestirirken bu asamaya ulasmis

olurlar.

Not: Tablo, Grow (1991:130) ve Clardy'un (2000) gériisleri temel alinarak arastirmacilar ta-
rafindan hazirlanmigtir.

Oz-yonelimli dgrenme modelinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin asagidaki ilkeler goz oniinde bulundurulmalidir (Grow, 1991; Nasri,
2017):
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e Ogrenenlerin 6z yonelimli ¢alisabilme diizeyine gore 6gretim faaliyet-
leri, 6grenme etkinlikleri, giidiileme stratejileri belirlenmelidir.

e Ogrenme ve 6gretme kaynaklari gesitlendirilmelidir.

e Akran 6grenme uygulamalari artirilmalidir.

e Ogretim elemani-6grenenler arasinda olumlu ve igbirligine dayali bir
iligki kurulmalidar.

e Ogretim elemanlari, 6z yonelimli 6grenme igin engel tegkil edebilecek
sinirlamalar1 ve 6z yonelimli 6grenme siirecini kolaylastiracak kay-
naklarin farkinda olmalidur.

o Universiteler, gretim elemanlarini; hizmet igi egitimler diizenleye-
rek, onlar1 tesvik ederek, destekleyerek 6z yonelimli 6grenme uygula-
malar1 yapmalar1 konusunda onlara yardimci olmalidir.

Oz-yonelimli 6grenme modelinin yiiksekdgretimde uygulanmasia
iliskin ilkeler, oneriler ve kullanilabilecek yontem/teknik/uygulamalar
dikkate alindiginda, bu modelde 6grenmenin degerlendirilmesinde stan-
dart veya genel sinavlarin faydali olmayacag goriilmektedir. Alanya-
zinda, 6z-yonelimli 6grenmenin degerlendirilmesinde etkili yontemler-
den biri olarak tiiriin dosyalar1 (portfolyo) gosterilmektedir (Kicken,

Brand-Gruwel, ve Van Merrienboer, 2008). Ciinkii {iriin dosyalari, an-

laml1 6grenme gerceklesmesine ve 6grenenlerin kendi 6grenme siirecini

izlemelerine olanak saglamaktadir.

Oz Yonelimli Ogrenme Modelinin Yiiksekogretimde Ogrenenlere
Insani Becerilerin Kazandirilmasinda Etkililigi

Yiiksekogretime devam eden 6grenenler, yetiskinlerdir ve 6z-yonelimli
ogrenme modeli yetiskin egitimi ilkelerine uygun sekilde yiiksekogre-
timde kullanilabilecek etkili modeller arasindadir. Yetiskinlerin nasil ve
nigin 6grendikleri konusundaki ¢aligsmalarin 6nciisti olan Houle (1961),
yetiskinler 6grenenleri bilgi edinme odakli 6grenme faaliyeti gerceklesti-
renler olarak tanimlamistir. Houle'un (1961) goriislerini temel alan
Knowles'in (1984) gelistirdigi yetiskin egitimi kurami dort maddede 6zet-
lenebilir:

e Yetigkinler, kendi 6grenme faaliyetlerini planlama ve degerlendirme

stirecglerine katilmalidir.
e Deneyimler (hatalar da dahil) 6grenmenin temelini olusturmalidur.
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o Yetiskinler, kendi kisisel veya mesleki yasamlari igin 6nemli olan ko-
nulara kars1 ¢ok daha ilgilidir.
e Yetigkinlerin 6grenmesi, igerikten ¢ok sorun merkezli olmalidur.

Knowles’in (1984) kurami g6z ontinde bulundurularak, 6z yonelimli
ogrenme modelinin yetiskin egitimine uygun oldugu iddia edilebilir.
Clinkii bu modelde 6grenenler, kendileri i¢in 6nemli olan konuyu (Madde
3) ve sorunlar1 (Madde 4) temel alarak, kendi 6grenme stireglerini diizen-
lemekte ve kontrol etmekte (Madde 1), yaptiklar1 ara degerlendirme ve
yansitmalar aracilifiyla 6n 6grenmelerinden faydalanarak 6grenme sii-
reclerini tamamlamaktadar.

Merriam (2001), 6z yonelimli 6grenme modelinin yetigkin egitimine
uygunlugunu anlatmak i¢in ii¢ 6nemli kavrami agiklamaktadir:

Hiimanizm: Kisisel gelisim istegi, yetiskin egitiminin temel amacidir
(Merriam ve Caffarella, 1999). Yetiskinlerin, yasam tecriibeleri, 6n 6gren-
meleri ve motivasyonlar1 6z yonelimli 6grenme modelinin etkili bir ge-
kilde uygulanmasina olanak saglamaktadir.

Doéniisiimsel 6grenme: Doniisiimsel 6grenme, yetiskinlerin kendi dene-
yimlerinden nasil anlamlar ¢ikardig1 ve bunun onlarin 6grenmesini nasil
etkiledigi ile ilgilidir. Merriam ve Caffarella’a (1999) gore 6z yonelimli
ogrenmenin merkezinde dontisiimsel 6grenme yer almaktadir.

Ozgiirliikcii 6grenme: Merriam’a (2001, s.9) gore yetigkinler, birey ol-
maktan Ste daha sosyal ve politik varliklardir. Oz yénelimli grenme, 53-
renenlerin hem birey hem de kolektif olarak hareket etmelerinde etkilidir.

Merriam’in (2001) bu agiklamalar1 Brookfield (2013) tarafindan soyle
Ozetlenmistir:

“QOz yonelimli 6grenme, gii¢ ve kontrole iligkin bir kavramdir. Oz y6-
nelimli 6grenme siirecinde neyin 6grenilmesi gerektigine, bilgiyi/egitim
programini kimin diizenleyecegine karar verme giicii kimindir? Bunlarin
gerceklesip gergeklesmedigini kim kontrol eder? Oz yonelimli grenme
siirecinde 6grenenlerin kendi yasamlari tizerinde kontrolii daha da fazla-
lasmakta, bu da 6zgiirliik¢li 6grenmeyle iligkilendirilmektedir” (Brookfi-
eld, 2013, 5.95).

Biitiin bu agiklamalar 6z-yonelimli 6grenme modelinin yiiksekdgretim
kademesinde bulunan ve yetiskin 6grenenler olarak kabul edilen iiniver-
site 6grencileri i¢cin uygun oldugunu gostermektedir. Alanyazinda da sik-
likla vurgulandig; tizere, 6z yonelimli 6grenme, {iniversite 6grencilerinin
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ogrenmelerinde etkili olabilecek 6nemli modellerden biri olabilir (Brook-
field, 2013; Candy, 1991: Xiii, Ellinger, 2004; Merriam ve Caffarella, 1999;
Percival, 1996; Saks ve Leijen, 2014). Baska bir ifade ile 6z-yonelimli 6g-
renme, yiiksekdgretime devam eden Ogrencilerin —yetiskinlerin- insani
beceriler kazanmasinda etkili modellerden biridir. Ciinkii 6z-yonelimli
ogrenme, tiniversite 6grencilerinin pek ¢ok beceri, tutum ve deger kazan-
masini saglamaktadir (Brockett ve Hiemstra, 1991; Candy, 1991; Chou,
2009; Guglielmino ve Guglielmino, 1991; Merriam ve Caffarella, 1991; Gib-
bons, 2002). Bu beceri, tutum ve degerler incelendiginde, biiyiik ¢cogunlu-
gunun alan yazinda insani beceriler olarak siralanan nitelikler arasinda
yer aldig goriilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde, 6z yonelimli 6grenme modeli kullanilarak ka-
zandirilan nitelikler ile alanyazinda tizerinde uzlasilan insani becerilerin
biiyiik oranda Ortiistiigli goriilmektedir. Bu nedenle, 6z-yonelimli 6g-
renme uygulamasi ile insani becerilerin kazanilabilecegi diistintilebilir.
Ancak 6z yonelimli 6grenme modeli ile kazandirilan biligsel beceriler, ya-
sam boyu 6grenme, metabilissel beceriler, transfer etme gibi bazi nitelik-
lerin kapsam1 oldukga genistir. Bu nedenle bu niteliklerin insani beceriler
boyutunda vurgulanmadig1 diistiniilebilir. Ayrica bu nitelikleri kazanan
bireylerin insani becerileri kazanma olasiliginin da artacag: diistintilebilir.
Ote yandan, kiiltiirler arasi iliskiler ve takim galigmasi gibi becerilerin de
daha o6nce agiklanan kisilerarasi beceriler grubunda oldugu icin daha gok
kisisel becerilere odaklanilan 6z yonelimli 6grenme modeli ile kazandiri-
lan nitelikler arasinda vurgulanmamasi olasidir. Ozet olarak, 0z-yonelimli
ogrenme modeli ile kazandirilan nitelikler ile insani beceriler birbiri ile
yakindan iligkilidir. Farklilasan nitelik/becerilerin ise 6z yonelimli 6g-
renme siirecinde yapilacak yonlendirmelerle 6grenenlere kazandirilmasi
saglanabilir.
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Tablo 5. Oz-yonelimli Ogrenme ile Ogrenenlere Kazandirilan Nitelikler ve Insani Be-
cerilerin Karsilastirilmasi

Oz yonelimli 6grenme ile kazandirilan nitelikler Insani beceriler
Karar verme Karar verme
Elestirel diistinme Elestirel diisiinme
Problem ¢6zme Problem ¢6zme

. Iletisim
Etkili konusma ve yazma Yabanc: dil
Ozgiiven Ozgiiven
Merak O s
Kesfetme grenme istegi

Olumlu tut listi
umlu tutum gelistirme Olumlu tutum
Yasam doyumu

Calisma etigi
Profesyonellik
Zaman yOnetimi
Liderlik

Miigteri yonetimi
Baskiyla miicadele
Girisimcilik
Kisilerarasi iligkiler
Kriz yonetimi
Ozyonetim

Mesleki bagar1

Yasam boyu 6grenme
Metabilissel beceriler
Yaraticilik

Biligsel beceriler
Akila davranma
Transfer etme becerisi

Kultirler arasr iligkiler
Takim ¢aligmast

- Disiplinlerarasi diistinme
Esneklik/belirsizlikle miicadele
Sorumluluk/giivenirlik

Not: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmgtir.

Sonuc ve Oneriler

Bilgi toplumlarinda, 6grenme faaliyetlerinin okul ile sinirli kalmamasi ve
ogrenme-Ogretme yollarmin cesitlendirilmesi temel amaglar arasindan

yer almalidir. Bu temel amaglarin gergeklestirmede, 6z-yonelimli 6g-
renme gerekli ideallerdendir.
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Oz-yonelimli 6grenme, bireylerin kendi 6grenmeleri konusunda karar
vermeleri, planlamalari, uygulamalarina ve degerlendirerek kendi 6g-
renme tecriibelerini yansitmalarina imkan saglamaktadir. Glintimiiz egi-
tim kurumlarimin 6grenenleri, hentiz mevcut olmayan mesleklere hazirla-
maya ¢alistig1, bilginin her an eskidigi ve yeni bilgiler tiretildigi diistintil-
diigiinde 6z-yonelimli grenmenin Snemi daha iyi anlagilabilir. Ogrenen-
lerin gelecege hazirlanmasina yardimci olmanin en etkili yollarindan biri,
kendi 6grenme siireglerine yon vermeleri konusunda onlara rehberlik et-
mektir. Ciinkii gelecekte 6grenme yasantilarinin yiizde doksanindan faz-
lasinin resmi egitim ortamlarinin disinda gerceklesmesi beklenmektedir
(Jennings, 2010). Bu dogrultuda yiiksekogretimin bireylerin 6grenmesini
saglama gorevi (European Commission, 2014), bireylerin 6z yonelimli bir
sekilde 6grenmesine olanak saglama seklinde degisim gosterebilir.

Ote yandan giderek daha karmasik ve belirsiz hale gelen diinyada
(Whiteside vd., 2017), yiiksekogretimin yerlesik hale gelmis akade-
mik/teknik miikemmeliyet arayisinin 6nemi azalirken insani beceriler ko-
nusu ¢ok daha fazla vurgulanmistir (Urs-Sorana, 2013). Her ne kadar ad-
landirma, tanimlama, kapsama dahil edilen beceriler agisindan farklilassa
liminy, kisisel ve mesleki gelisimini saglamasidir (Gibb, 2014). Bu nedenle
insani becerilere sahip olmanin 6nemi her gegen giin artmakta ve nasil ka-
zandirilacagina iligkin calismalara gereksinim duyulmaktadir.

Bu aragtirmada; giintimiizde temel gereklilik olarak kabul edilen insani
beceriler ve 6z yonelimli 6grenme modelinin temel 6zellikleri incelenmis,
bu modelin yiiksekogretimde kullanilmasimin uygunlugu ve insani bece-
rilerin kazandirilmasinda etkililigi tartisilmistir. Arastirmada genel ola-
rak; 6z yonelimli 6grenmenin, yiiksekogretime devam eden 6grencilerin
—yetiskinlerin- insani becerileri kazanmasinda etkili bir model oldugu so-
nucuna ulasiimistir.

Arastirma sonuglar1 temel alinarak, insani becerilerin 6grenenlere ka-
zandirilmasinin yiiksekdgretimde uygulanan programlarin hedefleri ara-
sina dahil edilmesi Onerilebilir. Ayrica yiiksekdgretimde lisans/lisansiistii
diizeylerdeki arastirma, uygulama odakl1 derslerde 6z yonelimli 6grenme
modelinden ve bu arastirmada gelistirilen dongtisel 6z yonelimli 6grenme
modelinden faydalanilabilir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca
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gore insani beceriler, bu becerilerin kazandirilmasi ve 6z yonelimli 6g-
renme modelinin yiiksekdgretimde uygulanmasina yonelik ¢alismalar ol-
dukga sinurhidir. Bu arastirmada, s6z konusu kavramlarin analizi yapila-
rak aralarindaki iliski ortaya konulmustur. Ancak 6z yonelimli 6grenme
modelinin, yiiksekogretimde insani becerileri kazandirilmasinda etkili
olma durumunu belirlemeye yonelik deneysel veya eylem arastirmalar:
yapilabilir. Béylece hipotetik nitelikteki bu kavramsallastirma ve varsa-
yimlar saha ¢alismalari ile desteklenmis olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Self-Directed Learning Model to Obtain Learners
Soft Skills at Higher Education

Hiiseyin Simsek - Elif [Than
Kirsehir Ahi Evran University- Ankara Hacit Bayram Veli University

Higher education institutions are expected to train qualified individuals
in all areas of life - academic, social and professional. One of the main
ways to meet this expectation is to provide effective learning-teaching ac-
tivities through innovative curricula (Salmi, 2009, p.71). When the related
literature is examined, it is found out that the qualifications of trained in-
dividuals are called in different ways, namely 21st century skills, lifelong
learning skills, life skills, innovation skills and soft skills (Johnston &
McGregor, 2004; Kechagias, 2011). In Turkish literature, “soft skills” term
has firstly used by Ilhan, Kalayci and Demir (2018). The definitions of the
term has varied a lot (Taylor, 2016), but a great consensus has been
reached on the importance of the skills and the necessity of learners’ ac-
quirement at higher education (Bancino and Zevalkink, 2007; Gibb, 2014;
Grisi, 2014; Kechagias, 2011; Klaus, 2010; Robles, 2012). On the other hand,
the literature analysis shows that the researches on how to acquire soft
skills are limited and the opinions on this subject are different from each
other (Adomssent et al., 2007; Taylor, 2016). These limitations and differ-
ences of views in the literature increase the importance of discussions
about what models and methods might be effective in acquiring soft skills
at higher education.

This study aims to determine soft skills expected to be acquired by
learners at higher education and to discuss the effectiveness of the self-
directed learning model in acquirement of soft skills. For this purpose, the
study has been structured under three main headings:

1. Soft skills and their acquirement by learners at higher education

2. Self-directed learning model and its application at higher education

3. Effectiveness of the self-directed learning model in attainment of soft
skills
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The study is a traditional review study. Within the scope of the study,
basic features of soft skills and the way they are obtained by learners at
higher education are discussed. It is also argued about self-directed learn-
ing model and its suitability/ effectiveness in gaining soft skills. Lastly, a
curricular self-directed learning model that can be applied in obtaining
soft skills has been developed. In the data collection and analyse process,
the steps offered by Pautasso (2013) have been followed.

Soft skills and their acquirement by learners at higher education: Soft skills
are non-technical skills, personal characteristics (Hewitt, 2006; Wilhelm,
Logan, Smith, and Szul, 2002) and interpersonal skills (Kechagias, 2011).
These skills are not specific to a particular discipline or profession (Yan,
Yinghong, Lui, Whiteside and Tsey, 2018). As the findings of the study
shows the most repeated soft skills in the literature are; communication,
teamwork, problem solving, responsibility / reliability, work ethics, pro-
fessionalism, flexibility / uncertainty, interpersonal relations, leadership
and crisis management. General view about soft skills is that they are very
important but difficult to be obtained by learners. There are different
methods / techniques / practices that can be used for helping learners the
acquirement of soft skills at higher education (Cimatti, 2016; Russell, Rus-
sell, & Tastle, 2005; Schulz, 2008; Taylor, 2016).

Self-directed learning model and its application at higher education: Self-di-
rected learning model is an individual learning process in which learners
apply experiment/observation methods and get the knowledge, skills and
values (Senge, 1992). As many researchers have emphasized, self-directed
learning is a comprehensive process including certain steps. The cyclical
self-directed learning model proposed in this study also includes some
steps; needs, goal setting, planning, implementation, evaluation, reflec-
tion. However, the proposed model here differs from the others because
after the reflection step, the process must start again. Learners should pro-
ceed to the next level by doing self-regulation, self-evaluation and self-
regulation at each level. Self-directed learning is a model proposed for
higher education (Garrison, 1997). Because learners at higher education
have a certain level of readiness, and self-directed learning is expected to
be built upon it (Garrison, 1997). Projects can be utilized when applying
the self-directed learning model at higher education. In addition, different
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methods, techniques and applications have been proposed in the litera-
ture for the effective implementation of the self-directed learning model
(Grow, 1991; Nasri, 2017).

Effectiveness of the self-directed learning model in acquirement of soft skills:
The learners attending higher education are adults and the self-directed
learning model is one of the effective models that can be used at higher
education in agreement with the principles of adult education. Self-di-
rected learning model is one of the effective models in the acquisition of
soft skills for the learners at higher education - adults. Because self-di-
rected learning enables university students to gain many skills, attitudes
and values (Brockett and Hiemstra, 1991; Candy, 1991; Chou, 2009; Gug-
lielmino and Guglielmino, 1991; Merriam and Caffarella, 1991; Gibbons,
2002). When these skills, attitudes and values are examined, it is seen that
most of them are among the qualifications listed as soft skills in the litera-
ture.

Based on the explanations/discussions above, at the end of the study, it
is concluded that self-directed learning is an effective model for helping
the students attending higher education — acquire the soft skills. Based on
the results of the study, it may be suggested that the acquisition of soft
skills by learners should be included in the objectives of the curricula im-
plemented at higher education. In addition, it was determined in the study
that the studies on soft skills, the acquirement of these skills and the ap-
plication of self-directed learning model at higher education are quite lim-
ited. In this study, the relationship between these concepts has been re-
vealed by analyzing them. However, experimental or action studies can
be conducted to determine the effectiveness of the self-directed learning
model in acquiring soft skills at higher education.
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