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Sayin Prof. Orhan Tuna, Fabrika miidiirii, isc¢i arkadaslar,
sendikacilar, basin mensuplar: ve dinleyiciler,

Sizlere evveld bana burada konferans vermek firsatini bahset-
tiginiz ve gbsterdiginiz misafirperverlik icin bilhassa tegekkiirlerimi
bildirmek isterim.

Fabrikanizda igci ile isletme idaresi arasinda tesis edilmis bu-
lunan karsilikli anlasmaya Amerika Birlesik Devletlerinde bile an-
cak pek az miiesseselerde rastlanabilir.

Bu konferansta sizlere Amerika'daki isci-isveren miinasebet-
leriyle aldkali baz1 maliimat vermiye calisacagim; fakat suna emi-
nim ki, asil Amerikaya déndiigiimde misafirperverliginizin ve miies-
seseniz dahilindeki beseri miinasebetlerin milkemmelligi hakkinda
¢ok sey stylemek durumunda olacagim. Iscilerinizin cehrelerinde
okudugum memnuniyet ve neg’e ifadeleri bu mitkemmeliyetin en canl
bir delilidir.

Hakikaten ziyaretim bana Tiirkiyede bir devlet fabrikasini gez-
mek, yakindan gérmek firsatimi verdi ve memleketinizde devlet te-
sebbiisiiniin daha da gelismesi liizumu hakkindaki kanaatimi kuv-
vetlendirdi. : .

Konferansimizin mevzuu isletmeler dahilinde beseri miinase-
betlerdir. Bu mevzu ile alikali olmak lizere sizlere bundan takriben
yirmibeg yil 6nce Western Electric Sirketine ait Hawthorne fabri-
kasinda yapilmis olan tecriibelerden bahsetmek istiyorum.

«Amerikan Telefon ve Telgraf Sirketi ve tébii gsirketlerin kul-
landig1 telefon techizatinin cogu Western Elektrik Sirketine ait
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olan bu Hawthorne fabrikasi malidir. Hawthorne tesisleri kismen
Chicago sehrinde, kismen ise Illinois’a bagli Cicero kasabasinda ol-
mak lizere gayet genis bir arazl kaplar. Tecriibelerin yapildig1 sene
personel sayisi 28.000 i buluyordu. Fabrika idarecilerinin maksat-
lar1 hangi tip is sartlarinin is giiciiniin verimini en fazla arttirdi-
gin1 tesbit etmekti.

Isik vaziyeti, giirtiltii, suhunet, rutubet gibi is gartlarinin ve
fabrika kisminin yani is — yerinin sair maddi — fiziki hususiyet-
lerinin iscinin randimanina tesir ettigine inaniyor ve bu maddi -
fiziki is sartlarinin herbirini degistirmek ve bu degisme neticesi
istihsal yekiinunda tahassiil edecek farklar1 mukayese etmek sure-
tile en muhim faktorleri tesbit etmenin miimkiin olacag: hesap edi-
liyordu.

Bir def’a bu faktdrler tdyin edildikten sonra ise, sirket miite-
kabil istihsal artisinin masraflarin kargiliyabildigi calisma sartla-
rinl fabrikada tatbik mevkiine koyacakti.

Bu hususta yapilacak teecriibelerin pek az bir zaman alacagi ve
kat’l neticeler verecegi zannedilmekte idi. Ancak, tecriibelere giri-
sildikten kisa bir zaman sonra idarenin ilk defa o kadar ehemmi-
vetli gérdiigli maddi - fiziki dmillerden baska baz amillerin is gii-
clinlin verim randimanina daha da fazla tesir icra ettigi kesfedildi.
Iste bu diger &millerin ne olduklarin ve isleyis tarzlarimi kat'iyetle
tesbit edebilmek iizere zaman zaman arastirmalarin mahiyeti degis-
tirildi ve tecriibe devresi bir kac¢ sene uzatildi.

Fabrikada yapilan bu aragtirmalarin programi Harvard Univer-
sitesine bagli Isletmecilik Enstitiisii «Begseri Miinasebetler» profe-
soril F.J. Roethlisberger ve Western Electric Sirketi Hawthorne
fabrikasi «Personel Miinasebetleri — Arastirma Subesi Midiirii
Dickson tarafindan beraberce kaleme alinan «Isletme Idaresi ve
Isci» adli kitapta uzun boylu tafsil edilmis bulunmaktadir. (Kitap,
1950 de Harvard Universitesi Kitabevi tarafindan bastirilmistir.)

Hawthorne fabrikasinda yapilan ilk denemeler birbirine miisa-
bih idi. Evveld muayyen bir isci grubu seciliyor. Bu grubun mevcut
wik tesisaty ile calistigl hal icin cdri vasati istihsal nisbetleri Slcii-
liiyor, bildhare zaman zaman tabii giindiiz 1s121na ilive edilen sun’i
151k tertibati tedricen islah ediliyor ve bu degigikligin istihsal ye-
kiinunda husule getirdigi tesirler kaydediliyordu. Bu seri deneme-
lerin neticeleri 1927 Kasiminda Mr. C.E. Snow tarafindan Tech. En-
gineering meecmuasina yazilmigtir. Ziya derecesi 3 kadem - mum ile
46 kadem - mum arasinda tehaliif ettirilmek suretiyle tesbit edilen
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mutaldalar ziya mikdar: ile isgilerin randimam arasinda kat'i bir
korrelasyon, bir miinasebet tesisine miisait degildi. Bu vaziyette ran-
dimana tesir icra eden fakat mevzubahis denemede nazari itibare
alinmamis bulunan sair bazi faktdrlerin meveut oldugu kabul ve
farz edildi.

Biitiin bu yukaridaki neticeler muvacehesinde Sirket idaresi ye-
ni baz tecriibelere girismeye karar vermistir. Yeni denemeyle ala-
kali olarak fabrikanin endiiksiyon bobinleri imal eden kisminda ca-

-lisan personel 2 gruba bdliinmiistiir. Her grub ayni sayida isciden
miitesekkildir ve her bir iscinin tecriibe ve randiman vasatisi asagi
yukar:i aym idi. Gruplardan biri «deneme grubus tesmiye edilmig-
tir. Bu gruba is aninda temin edilen sun’l 151k miktar1 muayyen za-
man fasilalar: ile 24, 46 ve T0 kadem - mum olarak degistirilecekti.
Diger grup ise miitemadiyen, mevcut ve sabit tutulan sartlar altin-
da cahstirilacakti. Bu ikinei grupa «Kontrol Grubus» denmigtir. Ara-
larinda vukuu muhtemel rekabet ve miisabaka meylini azaltmak
tizere gruplar ayri ayri binalara yerlestirilmigti.

Bu tecriibe her iki grubun da veriminin hemen hemen aymni de-
recede artisi neticesini vermistir.

Bunun iizerine iigiincii bir tecriibeye girisilmistir. «Deneme gru-
pu» sadece sun'i 1s1k tertibati altinda calistirilmis ve 1s1k miktar: 10
kadem - mumdan her bir devrede 1 kadem - mum azaltilmak sure-
tile nihayet 3 kadem - muma diisiiriilmiistiir. Kontrol grubu ise dai-
mi olarak 10 kadem - mum derecelik ziya altinda calismistir.

Bu deneme esnasinda yine her iki grubunm da randiman: art-
mistir. Deneme grubuna temin edilen ziya miktari, hattd 3 kadem -
muma diigiiriildiigii halde, deneme grubunun istihsal mikdarinda
bir azalis miisahede edilmemistir. Grubun prodiiktivitesi ancak bu
noktadan sonra diismiistiir; clinkii isciler artik fiilen ne yaptiklarini
gbremez olmuslardir. :

Tecriibelerin daha da derinlestirilmesinin temini i¢in bildhare
iki isci tamamen karanliklagtirilabilen bir odada calismalara devam
etmeye riza gostermislerdir. Bu odada ziya tedricen 0,06 kadem -
muma indirilmis, yani isciler asag1 yukari ay 1s1g1 altinda calisti-
rilmigtir. Buna ragmen iscilerin ikisinin de verimi artmaya devam
etmis ye goz yorgunlugundan sikiyet etmedikleri gibi ¢cok aydin-
likta calismaya nazaran daha da az yorulmuslardir.

Yapilan biitiin bu tecriibelerden elde edilen neticeler bir baki-
ma tatminkar olmaktan uzakt:; ¢iinkii idare 151k durumunun isgi-
nin verimliligi ve yorgunlugu iizerindeki tesirleri hakkinda pek cok



8 ROBERT E. STONE

sey teshit edememisti. Ancak sunu 6grenmislerdir ki «beseri mii-
nasebetlers sahasinda cok daha fazla calismaya ve aragtirmalar
vapmaya ihtiyac vardi. Halbuki sirket idaresi bu ana kadar sadece
maddi - fiziki faktdrlere ehemmiyet vermisti.

Sirket, istihsalin beseri faktérii hakkindaki maltmatim takvi-
ye etmek uzere tecriibelere devama karar verdi. Tecriibeler maruf
profesdrlerin nezareti altinda yapilmis ve bir ka¢ sene siirmiistiir.

Biiyiik bir igci kitlesi iizerinde calismak suretiyle emegin ve-
rimliligine tesir eden biitiin Amilleri teker teker kafi derecede tec-
rid etmenin hemen imkinsiz oldugu kanaatine varilmis bulunuyor-
du. Ciinkii bdyle biiyiik bir isci grubunda bazi iggilerin isten ayril-
malar1 vaki olabilir, diger bir ifade ile isci giris - cikis1, mevcuttur;
tecriibece ehliyet dereceleri farklidir ve ayni zamanda mevzubahis
isletme dairesinin istikbaldeki is hacmine bagli olarak isletme da-
hilinde personel nakilleri yapilabilir. Bu sebeple, denemelerde bu-
lunmak iizere 5 adet isci secildi. Bu isciler ayri bir odaya yerlesti-
rilecek, kontrol edilen faktorler zaman zaman degistirilirken bu
arada miimkiin oldugu kadar istihsalle aldkal sair faktorler de tes-
bit ve kaydedilecekti. Bdyle kiicitk bir grup lizerinde deneme yapil-
dig1 takdirde isciler ile arastiricilar arasinda iscilerin isletme-ida-
resine karsl besleyebilecekleri umumi itimatsizlik veya giiphe gibi
hislerin rencide edemiyecegi bir kargilikli anlagma ve emniyet ha-
vasmin teesslisiiniin de miimkiin olacag: distiniilityordu.

Miiteakip iki bucuk yillik deneme siiresi icinde mevzubahis is-
siler asagidaki 13 ayri deneme devresi gecirdiler :

Denemenin
Devre No. su  Devrenin hususiyetleri Stiresi
(Hafta olarak)

1 Bilahare vyapilacak mukayeselere bir
baz (esas) teskil edecek olan normal
igci randimaninin tesbiti maksadiyla
isciler ait olduklar1 dairelerinde calig-
tirilmislardir ... 2 Hafta

2 Iscileri yeni muhit, sartlar ve kaidelere
alistirmak {izere yeni deneme odasinda
calistirmislardir.
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Denemenin
Devre No, su  Devrenin hususiyetleri Siresi

3 Hususl bir miisevvik iicret sistemi tat-
bik edilmistir ....... ..o, 8 Hafta

-+ Fabrikada standard calisma haftasi 48
saattir ve calisma saatleri sdyledir: Pa-
zartesi il4 Cuma giinleri sabah saat 7.30
dan 12 ye, o6gleden sonra 12.45 den
17’ye kadar. Cumartesi giinii sabah 7,30
dan 12 ye kadar.
Bu devre zarfinda iscilere sabah saat
10 da ve Ogleden sonra saat 2 de 5 er
dakikalik dinlenme verilmistir ......... 5 Hafta

5 Bu dinlenme fasilalar: 10 ar dakikaya
CIRATINISEIY oo mrseray g 4 Hafta

6 Dinlenmelerin her biri yine 5 dakikaya
indirilmis, ancak fasila adedi 2 den
sabah saat 8.45, 10, 11.20, 6gleden sonra
ise 14, 15.15 ve 16.30 da olmak iizere
6 ya ctkarflighit. cacamamesssmes 4 Hafta

i Dinlenme fasilalar: yine degistirilmis,
sabah saat 9.30 da 15 dakikalik bir ara
verme miiddeti tesbit edilmis ve bu es-
nada idare tarafindan personele kah-
valt1 servisi ihdas edilmis; 6gleden son-
ra da saat 2.30 da 10 dakikalik bir fa-
sila verilmistir. ...t 11 Hafta

8 Tnci devre gibidir, ancak ise 16.30 da
son verilmeye baslanmigtir. ............... 7 Hafta

9 7 nci devre gibidir; yalmz ige saat 16 da
son verilmeye baslanmigtir, ............ 4 Hafta

10 7 nci devrenin aynidir. ..................... 12 Hafta
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Denemenin
Devre No. su  Devrenin hususiyetleri Siiresi
11 7 nci devre gibidir. Yalmz Cumartesi
sabahi da tatil yapilmistir. ............... 9 Hafta
12 3. cli devre gibidir; kahvalti servisi ve
dinlenme kaldirilmigtir. .................. 12 Hafta
12 7 nci devre gibidir. Yalmz personel
kendi kahvaltisini kendi teminle mii-
kellef tutulmustur; Sirket idaresi yal-
niz bedava cay dagitmakla iktifa et-
TAISEIE s e s R R e e 31 Hafta

Biitiin bu denemelerin devami esnasinda personele tecriibelerin
‘gayesi, mahiyeti ve neticeleri hakkinda maliimat verilmistir. Kendi-
lerine daima normal ve uygun bir tempo ile calismalar tavsiye edil-
mis, tecriibenin hedefinin istihsali arttirmak olmayip en elverigli is
sartlarin: teshit etmek lizere muhtelif tip is sartlarinin tetkik olun-
dugu bilhassa belirtilmis ve herhangi bir deneme devresi esnasinda
istihsal temposunun arttirilmasi icin gosterilecek hususi bir gayre-
tin tecriibe neticelerinin sihhatini haleldar edecegi hatirlatilmistir.

Tecriibe odasinda genis bir kadro yerine 5 kisilik ekip calis-
tirilacag: ve bu ekibin is-sartlarinin degistirilecegi ve her bir isci-
nin randimanimin dakik bir gekilde &lciilmesi ig¢in is - yerine muh-
telif cihazlarin yerlestirilmesi 14zim gelecegi cihetle is - sartlarin-
da bazi degigiklikler yapmak bir zaruret teskil etmekteydi. Boyle
13 kadar degisiklik tesbit edilmisti; fakat en miithim olanlar1 asagi-
dakilerdir :

No. 10 — Tecriibeye tébi tutulan 5 is¢i kiz, sadece ayri bir iicret
sistemi grubu tegkil etmekle kalmayip ayni zamanda
Sosyolojik bakimdan da ayri bir grup manzaras:i arzedi-
yordu.

No. 11 — Deneme odast miisahidi — yini daire sefine ait — baz1
idari vazifeler de deruhde etmisti.
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No. 12 — Isci kizlar muayyen fasilalarla tibbi muayeneye tabi tu-
tulmustur. Ayrica Isletme Miidiirii isci kizlar ile zaman
zaman goriismeler yapmis ve daha bagka bir cok vesiie-
lerle de izhar edildigi gibi bu bes isc¢i kiz igletme idare-
sinin daimi alikasina mevzu olmustur.

No. 13 — Isci kizlarin, bu deneme odasinda is yaparken eskiye
nazaran daha serbest bir sekilde konusmalarina ve giil-
melerine miisaade edilmistir.

Zikredilmesi gereken bir husus da sudur : Yeni dinlenme fasi-
lalar1 veya is - saatleri degistirilmeden evvel isci kizlarin bu husus-
taki miitaldalar: alinnms ve hattd cok defa onlarin teklifleri tatbik
mevkiine konulmustur,

Yapilan bu tecriibelerin ilk 9 ay1 sonunda alinan netice ve ders-
ler hakkinda miiellifler séyle demektedir :

«Tecriibelerin ilk 7 devresi esnasinda mahiyet itibariyle iki
farkl tipte tahavviiller vukua gelmistir :

Bir def’a tecriibe sartlari olarak arastiricilar tarafindan husule
getirilen degisiklikler. Bu tipte olan degisiklikler kat'l suretde tes-
bit ve kaydedilmistir.

Ancak mahiyet itibariyle farkll bir tipte degisiklikler daha vu-
ku bulmustur, ki bunlar1 arastiricilar td evvelden pek kat'iyetle tah-
min ve idrak etmemislerdi. Bu son tipteki degisiklikler iki yolda
tezahiir etmistir.

Bir : Bizzat isciler arasindaki sosyal miinasebetlerde vukua ge-
len —ve yeni grup sadakati ve tesaniidii gibi sekiller ile ortaya
cikan — tedricl tahavviiller ;

1ki : Isciler ile isletme idaresi arasindaki miinasebetlerde vu-
kua gelen tahavviiller.

Denemenin 18 ay kadar siiren son 5 devresi esnasinda isci kiz-
larin midir ve seflerinin miidahalesinden uzak olmak, kendi istik-
bal tempolarim kendileri tesbit etmek, isletme idaresinden daha faz-
la aldka gbrmek ve is esnasinda kendilerine verilen konusma ser-
bestisi gibi hususlardan memnun olduklar acikca anlasilmistir. Bu
devreler zarfinda ise istihsal hacmi daimi suretde artmakta idi.
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Nazarn itibara alinmas: gereken bir baska nokta ise hu beg
is¢i kizin birbirlerile gayet siki bir surette anlagarak bir sosyal
grup teskil etmeleri, kendi aralarinda partiler vermeleri idi. Yalniz
evlenmek iizere bulunan bir kiz bu sosyal grub harici idi. Bagka
bir ifade ile, bu bes is¢i kiz arasinda is miinasebetleri dolayisile,
simdiye kadar mevcut olmamig bazi scsyal miinasebetler de zuhur
etmeye ‘baslamisti. Bu tecriibelerde aragtiricilar1 temsil eden dene-
me odasl miigahidi sadece ig sartlariyla ve iicret meseleleriyle ug-
ragmakla kalmiyordu; &yle ki isci kizlar arasinda, bu miisahidin de
«kendilerindens olduguna dair bir kanaat hasil olmustu.

Dinlenme fasilalar1 ve adedi ve calisma saatlerine bakmaksizin
her devrede saat basina vasatl randiman tedricen yiikselmekte idi.
Bunun bir istisnasi 12 nci devre olmustur; bu devrede kizlar tekrar
3 iineill devre geraiti altinda caligtirilmaya ve kendilerine 48 saatlik
is safhas! tathik edilmeye baslanmistir. Fakat buna ragmen bu dev-
rede dahi baz devreve nazaran 4 igci kizin randiman % 20 fazla,
hususi islerde calistirtlan 5 No. lu isci kizin randimam ise 9% 12 den
fazla idi. 13 necii devrenin sonunda bu kizin randimani % 40 artmig-
tir. Buna mukabil en diisiik olan randiman artisi % 20 idi. Bu de-
nemelere baslanilmadan evvel de bu kizlarin esasen tecriibeli ve ka-
lifiye isci olduklarimi diisiiniirsek yukaridaki randiman artis nisbet-
lerinin dikkate sayan derecede yiiksek oldugu neticesine variriz.

Isletme idaresi yalmz randiman nisbetiyle degil ayni zamanda
mecmu istihsal hacmiyle de aldkadar olur, Dinlenme fasilalar ih-
dasi, is saatlerinin azaltimasi1 Cumartesinin tatil giinii olarak ka-
bulii, gerci is haftasinin 9% 15 kisaltilmasimi intac etmigtir. Ancak
randiman nisbetindeki artis cok defa bu zaman kaybim telafi ede-
bilmekte idi, Yalniz bu husus ig giintiniin saat 16 da 9 ve Cumartesi
gliniiniin tatil olarak kabul edildigi 11 numarali devrelerde miim-
kiin olmamistir. Maamafih bu devrelerde dahi haftalik meemu is-
tihsal yek@inlar1 baz devre yekiinunu agmakta idi.

Bu tecriibeler neticesi tesbit edilen miitaldalar hakkindaki iza-
hatimizi tamamlamak iizere agagidaki hususlarin da kaydedilmesi
gerekir :

1. Devreler esnasinda miisahede edilen istihsal hacmi artisla-
rina ragmen igin kalitesi diismemis; yini istihsal edilen sa-
kat mamuliin umumi mamul mikdarina olan nisheti ayni
kalmigtir.



iSLETMELER DAHILINDE BESERI MUUNASEBETLER 13

2. Sahsl sebepler dolayisiyle alinan izin nisbeti diigmiistiir.

3. 5 isci kiz da denemeler esnasinda biraz daha kilo almiglar
ve istihsalin arttigi zamanlarda herhangi bir yorgunluk si-
kayetinde bulunmamislardir.

4. Hastalik, ise ge¢ kalma, ige gelmeme gibi haller % 75 azal-
mistir.

Bu deneme devreleri esnasinda husule gelen istihsal artiglarin
yvalniz ve yalniz is - sartlarinin degistirilmesi ile izah etmek dogru
olmazdi. Filhakika umumiyetle deneme odasinda tatbik edilen is -
sartlar fabrikanin diger kisimlarinda tatbik edilenlerden bu kadar
biiyitkk randiman fark: husule getirecek derecede farkli degildi. Su
halde, bu randiman artisinin ancak bir kwsmae dinlenme fasilalar: ve
kisa is haftas1 tatbikinin kiimiilatif tesirleri ve isin bu suretle yek-
nesakliktan kurtulmas: ile miigevvik bir iicret sistemi tatbik etmek-
ten tevelliit ediyordu, aradaki fark ise ¢gok muhtemelen bagka bir
amilin tesirlerine atfedilebilirdi. Bu amil de isveren - isci miinase-
betleri sisteminin isveren tarafindan islah edilmis olmasidir, ki bu
husus isci kizlarin gerek birbirlerine, gerekse isletme idaresine kars:
takindaklar: tavir ve davranisin da, degismesini inta¢ etmistir.

Filhakika miiteakip willarda yapilan arastirmalar da goster-
mistir ki, is sartlarinin 1slahi ve iicretin arttirilmas1 emegin randi-
mani iizerinde miispet tesirler icra etmekle beraber yegine amil bun-
lar degildir. Bu arastirmalardan istidlal edilen neticelerden biri
randiman artisi hususunda igletme dahilindeki beseri miinasebetler
arasinda yapilan 1slahatin da biiyiik bir rolii oldugudur. Hakikatde
bu sonuncu amil diger biitiin amillerin topundan dahi daha miies-
sirdir. Arastiricilarin yukarida zikredilen denemelerde yaptigi sey
5 igci - kiz1 diger iggilerden tefrik ederek onlara karsi hususi bir
alaka gdstermek, sirket miidiiriiniin bu kizlarla dostane goriigme-
ler yapmasini saglamak, kisa bir ifade ile igletme idaresinin kizla-
rin mesaisini yakindan ve anlayisli bir hava iginde takip etmesini
teminden ibarettir. Bu vaziyet ise, daha evvel de isaret edildigi
gibi igcilerin gerek birbirlerine gerekse isverene karsi olan vaziyet-
lerini degistirmistir. Emegin prodiiktivitesine tesir eden ve fakat
bu konferansizimda hususi suretde iizerinde durmadigimiz bir bas-
ka amil ise iscilerin isletme dis1 sosyal miinasebetlerinde — faraza
ebeveyni, kardesleri, erkek kardegleri veya kocalar1 ile olan miina-
sebetlerinde — ve yine igletme - dig1 iktisadi vaziyetlerinde tahassiil
eden degigmelerdir.



14 ROBERT E. STONE

Yukarida zikredilen tecriibelere girigilirken bu gibi igletme -
dist Amillerin de neticeler iizerinde rol oynayabilecegi evvelden tah-
min edilmigtir; ancak bu tesirler mahiyet itibariyle muvakkat oldu-
Zu cihetle ve topyekln bir halde pek fazla inhiraflara sebebiyet ver-
memigtir. Asil ehemmiyetli ve asikir olan hakikat suydu ki, 5 isci -
kiza kars: isletme idaresinin gosterdigi yakin aldka personel miina-
sebetlerinde gerek sosyal ve gerek psikolojik vecheler ile tezahiir
edecek olan biiyilik bir tahavvil meydana getirmigtir. Ve su anla-
gilmistir ki, biitlin isletme personelinde, sayet kullanilmasi bilindi-
Zi takdirde, biiyiik bagarilar kaydedilecek gizli kudret ve imkéanlar
daima mevcuttur. Asil mesele : Isletme idaresinin, isciler ile daha
yakindan alikadar olmak ve Western Electric Hawthorne fabrika-
sinda yapilan denemelerden alinan neticelere benzer hedeflere ula-
gabilmek iizere neler yapmak lizim geldigini — y&ni nasil bir per-
sonel siyaseti giitmek gerekecegini — tesbit etmek suretiyle yakin-
da mevzubahis olan imkéanlar: kuvveden fiile ¢ikartmasidir.

Boyle bir siyaset neticesi husule gelecek prodiiktivite artig1 ise
biitiin cemiyet ferdleri ve biitiin ictimal simflar igin faydali olacak-
tar,

SUAL—CEVAP KISMI

Sual : 1 — Muhtelif renklerin prodiiktivite lizerindeki tesirleri ne-
lerdir?
Cevab Fabrika kismimn, idarehanenin hangi renklere boyan-

mas! icab ettigi konferansimiz mevzuu ile dogrudan
dogruya alakali degildir. Ciinkii renk te, 11tk durumu,
suhunet, rutubet dereceleri v.s. gibi maddl - fiziki ig -
sartlari meyanindadir. Halbuki biz mevzuumuzda sos-
val - begeril faktdrlerin bu gibi maddi - fiziki faktdrle-
re nazaran ¢ok daha milessir ve ehemmiyetli oldugunu
tebariiz ettirmeye calistik. Bu hususta igletmeleri ordu
ile kiyas edebiliriz. Filhakika, bir ordu ne kadar mo-
dern techizata malik bulunursa bulunsun, sayet mane-
viyatl bozuk ise o ordudan bagari beklemek abes oldu-
gu gihi bir isletmede de maddi is - sartlarl ne kadar iyi
olursa olsun gayet sosyal miinasebetler yolunda gitmi-
vorsa o igletmenin prodiiktivitesinin artmas) pek bek-
lenemez. Maamafih maddi ig - gsartlan da prodiiktiviteye



Sual : 2 —
Cevab

Bidl ¢ 3 —
Sual : 4 —
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tesir icra ettigi cihetle A.B.D.'de bu mevzu iizerinde
genis aragtirmalar yvapilmaktadir. Alinan neticeler U.S.
Department of Labor (Caligma Bakanligi) tarafindan
rapor halinde negredilmektedir.

Amerikada beseri miinasebetler bakimindan isletmelerin
durumu nedir; yani biitiin igletmelerde bu miinasebet-
ler bir milkemmeliyete erigsmis bulunuyor mu?

Bu sualin cevab1 maalesef miisbet degildir. Gerci bu
bakimdan Western Electrik girketi gibi miikemmel baz
igletmeler varsa da iscilerine adeta esir muamelesi yap-
maya meyyal bir cok igveren de mevcuttur. Yalniz
leyhte kaydedilmesi gerekli bir husus sudur ki, Ame-
rikada begeri miinasebetlerin 1slah edilmesi hakkindaki
cereyan gittikce kuvvet kazanmaktadir.

Begeri miinasebetler dolayisiyle hasil olan prodiiktivite
artis! neticesinde iicretler yiikselecek mi?

Ne sebeple olursa olsun — ve bu meyanda besgeri miina-
sebetlerin 1slah1 dolayisiyle husule gelecek — prodiik-
tivite artisindan biitiin ictimai siniflar — tabii bu ara-
da is¢i stmfi — faydalanir.

Mesela yilksek bir prodiiktiviteye erigsmisg bulunan Ame-
rikada bir igcinin vasati licreti saatde takriben $ 1,71
dir. Biitiin igcilerin bir otomobili, buz dolabi, radyosu,
hattad televizyonu mevcuttur ve yaz tatillerini sayfiyede
gecirirler.

Maamahif iicretlerin sadece piodiiktivite ile aldkah ol-
dugunu zannetmek de yanligtir. Bunlara tesir eden da-
ha bir ¢ok &miller de mevcuttur, ki miihim bazilarim
zikredelim :

Umumi Vergi Striiktiirii.

Sosyal mevzuat (asgari licret, azami is saatleri, sosyal
sigortalar v.s. gibi).

Isci Sendikalarinin durumu.

Amerikada da Almanyada oldugu gibi sendikac: yetis-
tiren Enstitiiler var midir?
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Cevap

Sual : § —

Cevap

Sual : 6 —

Cevap

Sual : 7T —
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Amerikada da sendika lideri yetistiren bir cok ensti-
tiiller mevecuttur ve bunlar ya sendikalar veya Kkiliseler
tarafindan kurulmus bulunmaktadir.

Amerikada isin degerlendirilmesi hususunda en c¢ok
revacta olan sistem nedir?

Isin kiymetlendirilmesi igin muhtelif sistemler vardir :
Birineigi ayni ig i¢in diger igletmeler tarafindan tesbit
edilmis bulunan iicrete uymaktir. Digeri igletme dahi-
linde muhtelif isleri ehemmiyet dereceleri itibariyle
siraya dizmek ve en miihim olan ile en az miihim olana
verilecek azami ve asgari ficreti tesbit ettikten sonra
digerlerini de bu iki had gozdniinde bulundurmak su-
retile degerlendirmektir. Fakat bu hususta asil miite-
kamil olan sistem puan sistemidir, ki burada her is
ayr1 ayri ele alimir ve yine her bhiri icin igcide aran-
mas1 gereken vasif ve kabiliyetlere nisbi ehemmiyetle-
rine gbre numara verilir; bu numaralarin muhasalas:

"ise. igin degerlendirilmesinde bir kistas olur.

Iscilerin sthhat1 ile aladkali tedbirler de  prodiiktivite
bakimindan c¢ok ehemmiyetli degil midir?

Iscilerin sithhati ile aldkali tedbirler — Mesleki hasta-
liklara, is kazalarina mani olmak iizere alinan tedbir-
lerle beraber — cok ehemmiyetlidir ve isletmeler tara-
findan tesbit edilecek personel siyaseti arasinda mii-
him bir mevki isgal etmelidir. Ancak konferansimizda
beseri miinasebetlerin islahim istihdaf eden bir perso-
nel siyasetinin ne gibi hususlar ihtiva etmesi gereke-
cegini uzun boylu tafsil etmedik.

Modern bir personel siyasetinin global sekilde memle-

‘ ketimiz isletmeleri tarafindan tatbiki.

Cebap

Bu hususta dikkatli davranmak gerekir. Amerikadan
alinacak Orneklerin, sirf orada iyi neticeler verdi diye,
Memleketimizde de aynen tatbiki dogru olmaz. Mem-
leketiniz ve mevzuubahis igletme ile alikali sartlar dai-
ma gz oOniinde bulundurulmalidir,



