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Oz
Bu arastirmanm amact: Hacettepe Universitesi’nde ogrenim goren uluslararasi ogrencilerin psikososyal
sorunlarinin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi, dgrencilerin bu sorun ve ihtiyaglara yonelik ¢dziim onerilerinin
degerlendirilmesidir. Nitel yontem kullanilan bu arastirmada, veriler Hacettepe Universitesinde &grenim
gormekte olan: dokuz kadin ve dokuz erkek olmak {izere toplam 18 farkli iilkeden 18 uluslararasi lisans
Ogrencisinin katilimu ile yiiz yiize goriisme yapilmigtir. Nitel veriler fenomenolojik desende temalara ayrilarak
analiz edilmistir. Uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’ye uyum siirecine iliskin goriigleri: Diglanma, dil ve egitim
ile ilgili sorunlar, ekonomik sorunlar olmak iizere incelenmistir. Arastirma bulgularina gore uluslararasi
ogrencilere Tirkiye’ye gelmeden once yasal haklar1 ve yiiriirlikte olan hizmetler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi Onerilmektedir.  Ayrica uluslararasi 6grenciler igin oryantasyon programlarinin ve iiniversite
kampiislerinde farkliliklara sayg1 temali seminerlerin diizenlenmesinin nadiren de olsa ayrimcilik ve diglanma ile

karsilayan uluslararasi 6grencilerin deneyimlerinin niteligini artiracagi disiiniilmektedir.
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Psychosocial Problems and Needs of International Students: A Qualitative
Study

Extended Summary

The purpose of this research is to determine the psychosocial problems and needs of international students studying
at Hacettepe University, and to offer solutions for these problems and needs from a social work perspective. This
study differs from other studies that focus on international students due to two reasons: first, this study takes in to
consideration the students' own solutions for the problems and needs and second, this study uses the maximum
sampling method to reach maximum variance in data.

We used a qualitative method and interpretive phenomenological analysis. We collected data from the students
studying at Hacettepe University in the 2016-2017 academic year, using a structured interview research design, due
to the fact that the data gathering phase was carried out by more than one researcher. The study group is limited to
eighteen international undergraduate students nine females and nine males, studying at Hacettepe University. We
adopted a maximum sampling method. Participants were chosen from eighteen different countries and fourteen
programs to achieve maximum diversity. Participants have been in Turkey at least for two years. A fully structured
form developed by the researchers and a two-part data collection form consisting of personal information and
questions were used. With the permission of the students, we recorded the interviews and the findings were obtained
through an interpretative phenomenological analysis.

We examined the adaptation process of international students under a total of eleven headings; friendship relations,
housing, language, education, clothing, food and drink, transportation, expectations about the city, leisure activities,
home-family longing and economic status. The problems experienced by the students related to these issues were
identified and coping mechanisms were examined. The results of this research suggest that international students
mostly establish close friendship relations with other international students like themselves, and friendships
established with Turks are on a more casual, day-to-day basis. International students experience loneliness whilst
living in Turkey, particularly in the first few months, but their loneliness decreases in times.

The student housing needs is largely met by General Directorate of Creditand Dormitories Agency ‘Tiirkiye
Cumhuriyeti Kredi ve Yurtlar Kurumu’ (KYK). Because students are not aware of the housing options before
moving to Turkey, they face difficulties when they are not provided with housing by Turkish state institutions.
Differences in lifestyle, crowded rooms, insufficient dormitories and negative relations with landlords are some
common problems international students face in housing.

Students have difficulty in understanding Turkish, and in speaking and expressing themselves. Structural differences
between the student's mother tongue and Turkish, differences between written language and spoken language,
inadequate language education, and differences in speaking language and academic language are some of the
problems international students face. Students stated that the most common problem regarding education was that
courses whose official language of instruction was English, were often taught in Turkish.

Participants’ food choices were quite different from the Turkish food culture. However, after two years in the
country, they become used to Turkish food. Climate and geographical characteristics have an impact on students'
clothing. Some students were exposed to different and cynical attitudes by locals whilst wearing their traditional

clothing.
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Economically, students receive scholarships from various institutions or are supported by their families. Students
who did not receive scholarships faced economic difficulties and the prospect of work. None of the students
experience any problems in their leisure activities. Transportation problems were related to school campuses being
inaccessible from city centers.

The main support mechanisms of international students are associations and charities with which they are in contact.
Most students had friends or relatives living in Turkey before coming to Turkey, who were instrumental in providing
confidence and acting as a support mechanism in case of problems.

Contextualizing these findings in the broader social work discipline, activities should be carried out to regulate the
adaptation and relationships of international students with their environment. We argue that providing counselling
for students, briefing students about available social services and their legal rights in Turkey would enhance their
experiences even more, if provided before their enrolment in Turkish institutions. A voluntary support line, with the
option of their native languages, could be run by volunteer international students. Organizing orientation programs
for international students and respect for diversity themed seminars across campuses would be welcomed by

international students who, although seldomly, experience discriminatory practices.
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Giris

Uluslararas1 6grenci kavramu farkli kaynaklarda yabanci 6grenci, yabanci uyruklu 6grenci, misafir 6grenci
ya da uluslararas1 6grenci olarak farkli sekillerde adlandirilmakta ve tanimlanmaktadir (Zerengdk, 2016).
Farkli uluslara mensup 6grencilerin konumunun “yabanc1” kelimesinin tagidig1 “6teki, diger” anlamlarina
karsm, bu Ogrencilerin {iniversitenin “uluslararast kimligine yaptigi katki 6n plana ¢ikarilmaya
baslanmistir” (Ozkan & Acar Giivendir, 2015). Yiiksekogretimin temelini olusturan iiniversiteler egitim
faaliyetlerini ulusal smirlarin disina yayarak uluslararasi bir kimlik kazanma amacindadir. Universitelerin

bu kimligi kazanmasindaki en biiyiik etken ise farkli kiiltiir, inang ve degerlerden gelen uluslararasi

Ogrencilerdir.

Tirkiye’nin egitimde uluslararasilasma siireci 1990’11 yillarin basinda gerceklesmeye baglamigtir.
Ozellikle 1989°da Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla bagimsizligmi ilan eden Tiirki Cumhuriyetlerden
bir¢ok 6grenci Tiirkiye’ye gelmistir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). 2016 yilina gelindiginde Tiirkiye’ye
her seviyede yiiksekogrenim goérmeye gelen yabanci uyruklu uluslararasi Ggrenci sayisinin 100 bini
gectigi goriilmiistir (YOK, 2017). Farkli iilkelerden gelen bu dgrenciler yeni yasam alanlarina uyum
saglama siirecinde ve etkilesim stirecinde ¢esitli kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik sorunlarla

karsilasabilmektedir (Enterieva & Sezgin, 2016).
Uluslararas1 Ogrencilerin Uyum Siirecini Etkileyen Faktorler

Uluslararas1 6grencilerin - Tiirkiye’ye uyum siireci, ¢esitli etmenlerin g6z Oniline alinmasin
gerektirmektedir. Gelmeden 6nce ¢ok azinin Tiirkiye’yi gérme sansi buldugu bu 6grenciler igin yeni bir
kiiltiire uyum saglamak kolay olmamaktadir. Sosyal uyum, iiniversite 6grencisinin iiniversite yagaminin
kisilerarasi iliskilerine ve sosyal taleplerine olan bakis agisi ile ilgilidir. Bu kavram &grencinin sosyal
aktivitelere katilimi, kampiiste yeni iligkiler kurmas1 ve eski iliskilerini etkili ve gerekli bir sekilde
yoOnetmesi olarak ele alinmaktadir (Saging, 2011, Akt: Ozgetin, 2013, s, 25-26). Uyum siiresince bazi
ogrenciler kolay adapte olurken baz1 6grenciler yurt 6zlemi, depresyon ve yabancilik hissi ile bulundugu
sosyal gerceklikten izole olabilmektedir (Aliyev & Ogiilmiis, 2016). Daha sonraki siirecte ise birey kendi
iilkesini ziyaret ettiginde ideolojisinin, yasam biciminin ve kendi degerlerinin misafir oldugu iilkede

yasadig1 deneyimler sonucu degistigini fark edebilir (Huntley, 1993, Akt; Giiltekin, 2015).

Uluslararas1 dgrencilerin uyum stirecini degerlendirirken bu 6grencilerin yasadig1 kiiltiirel sok dnemli bir
kavramdir. Kiiltiirel sok, uluslararas1 dgrencilerin yeni ve yabanci bir kiiltiirle karsilasmasi sonucunda
olusur. Farkli kiiltiirden olan ve yabanci bir lilkeye yerlesen bireylerin karsilastigi zorluklar1 yansitir
(Gritsenko, 2002). Ancak kiiltiirel sok kavrami her zaman olumsuz olarak degerlendirilmez. Bireyin
gelisimini saglamasi, degisime agik olmay1 icermesi ve yeni degerlerin kazanilmasinda olumlu bir firsat

ierir.

Uluslararas1 6grencilerin Tiirkge 6grenme ve dil becerilerini gelistirme konusunda yasadiklari sorunlar,

Ogrencilerin uyum saglamasini ve alismasin da etkiledigi sdylenebilir. Bunun yan1 sira egitimle ilgili ders
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anlatma stilleri, Ogretme mekanizmalar1 uluslararast 6grencilerin derslerini anlama ve akademik
basarilarim etkilemede belirleyici olmaktadir (Ozkan & Acar Giivendir, 2015). Yurt disinda okumanin
sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada dil ile ilgili sorunlar ile basa g¢ikmay1 gerektirdigi agiktir (Ozoglu
Giir & Coskun, 2012; Tutkun, 2006;).

Uluslararas1 dgrencilerin ¢ogu ilk asamada kendi iilkelerinden gelen 6grencilerle zaman gegirmekte ve
daha sonra Tiirk Ogrencilerle arkadashik kurmaya baslamaktadir (Bilgili, 2016). Bircok iiniversite,
uluslararast Ogrencileri i¢in uyum/alistirma egitimleri diizenleyerek, ogrencilerin kampiis hayatina
alistirmaya ve gilindelik yasama uyumunu kolaylastirmaya ve yerel Ogrenciler ile kaynagmalarini

saglamaya ¢aligmaktadir.
Yontem

Bu arastirmada, uluslararast &grencilerin psikososyal ihtiyaglar1 ve sorunlart belirlenerek ¢6ziim

Onerilerinin tespit edilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin  evreni Hacettepe Universitesi'nde okuyan uluslararast 6grencilerden olusmaktadir.
Orneklem ise; olasiliksiz 6rnekleme ydntemlerinden amagsal érnekleme ile amaca yonelik belirli kriterleri
tagtyan -eclde bulunan zaman ve kaynaklar g6z Oniine alinarak- 18 Ogrenci ile smirlandirtlmigtir.
Olasiliksiz 6rnekleme yontemi, genellemeden ziyade yorumsamaci yaklagimiyla niteliksel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilir (Krysik-Finn, 2015). Arastirma siiresince Tiirkiye’de dgrenim goren uluslararasi
ogrenciler ile calisilacagi igin farkl: {ilkelerden gelen 6grencilerden esit sayida 6grenci se¢ilmis ve amagsal
ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rneklemeden yararlanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
ornekleme yonteminde farkli tipteki 6rneklemlerin alinmasindaki amag¢ genellemeden daha ziyade benzer
yasantilarin olup olmadigmi belirlemeye calismaktadir. Bu arastirmada da, Hacettepe Universitesinde
okuyan uluslararasi 6grencilerin yasadigi psikososyal sorunlarinin ve ihtiyaclarimin var oldugu sekliyle
belirlenmesi ve yine dgrencilerin kendi ¢6ziim Onerilerinin herhangi bir genelleme amaci gézetmeksizin

ortaya konmasi amaglandigindan bu yontem tercih edilmistir.

Ogrenciler cinsiyet dagilimu esitligi goz 6niinde bulundurularak 18 farkh iilkeden secilmistir. Arastirmanin
orneklemi secilirken maliyet, kontrol giicliikleri ve etik zorunluluklar géz 6niinde bulundurulmustur.
Hacettepe Universitesi’nde lisans dgrencisi olmasi, medeni durumunun bekar ve en az 2 yildir Tiirkiye’de
yastyor olmasi arastirmaya katilan uluslararasi Ogrencilerde aranan kriterlerdir. Bu kriterler, literatiir
taramasi ve On deneme asamasinda yapilmis goriismeler sonucu elde edilen bulgularla belirlenmistir. En
az iki yildir Tiirkiye’de olma kriteri uluslararasi 6grencinin bu siiregte sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine
kars1 bakis acisinin gelismis olacagi diislincesi ile belirlenmistir. Uluslararast 6grencinin evli olmasi
durumunda aile kurumu, ¢esitli toplumsal rol ve sorumluluklarm da aragtirmanin kapsamim genisletme

ihtimalinden dolay1 6rneklem bekar olma kriteri ile sinirlandirilmgtir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi
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Verilerin toplanmasi siirecinde, tam yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Tam
yapilandirilmig gdriisme ne tiir sorularin ne sekilde sorulup hangi verilerin toplanacagim dnceden saptayan
bir gdriisme planinin olusturuldugu ve bu plana aynen uyulmasi sebebiyle ¢coklu arastirmacilarm yaptigi
goriismelerde tarafsizligr saglayan bir tekniktir. Bu teknikte, goriismecinin hareket 6zgiirliigiinii en diislik

diizeyde tutmasi sebebiyle cevaplarin denetimi ve dlgiilmesi daha kolay olmustur (Karasar, 2014).

Sorular goriismeciler tarafindan, 6n goriismelerle test edilip diizenlenmis, uluslararas1 6grencilerin dil
sorunu g6z Oniine almarak uygun sekle getirilmistir. Goriisme siirecinde oncelikle katilimeilarin
demografik bilgileri alinmig, ardindan katilimcilara yapilandirilmis gériisme formundan yer alan sorular
yoneltilmistir. Sorular Tirkiye’ye gelme ve arkadas edinme siirecine bagl olarak yalnizlik ve diglanma;
barinma, dil, giyim, yeme, igme, egitim, ulasim, bos zaman etkinlikleri, kent ile ilgili beklentiler, ev-aile
0zlemi ve ekonomik durum konularinda yasadigi sorunlari ve ¢éziim Onerilerini i¢ermektedir.
Ogrencilerle yapilan gériismeler katilimeilarm Tiirkge anlama ve Tiirkceyi ifade etme becerileri oldukga
ileri seviyede olsa da Tiirkge sorununun heniiz asilamamasi nedeniyle kisa siirmiis, ancak bu dil sorunu
Ogrencilerin 6ne ¢ikan deneyimlerini aktarmalarina engel olmamistir. Bir gériisme ortalama 25 dakika

strmiistiir.

Arastirma i¢in Hacettepe Universitesi Etik Kurulundan izin alinnustir. Yapilan goriismeler ses kaydina
alindiktan sonra desifre edilmis ve fenomenolojik analiz yolu ile analiz edilmistir. Aragtirmanin veri

toplama siireci Ocak 2017-Mart 2017 tarihleri arasinda tamamlanmistir.
Cahsma Grubu

Arastirma kapsaminda dokuz erkek dokuz kadin olmak tizere 18 farkli iilkeden 14 farkli béliimden 18
uluslararast Ogrenci ile gorislilmiistiir. Arastirma grubunun cinsiyet ve geldikleri iilkelere gore

siiflandirilmasi ise asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tabloe 1. Katilimcilarin Tamtic1 Bilgileri

Rumuz Cinsiyet Ulke Rumuz Cinsiyet Ulke
B.Z E. Makedonya F.B K. Ukrayna
O.S.M E. Tanzanya K. D. K. Tiirkmenistan
AA E. Irak N.N.Y.R K. Venezuela
SZ E. Rusya F.T K. Kenya
Y.Z E. Kazakistan AlLSA K. Kolombiya
AUP E. Endonezya P.i K. Kirgizistan
AD.K E. Gana F.A K. Azerbaycan

J.C E. Tayvan T.E K. Haiti
D.L E. Giiney Kore A.O K. Nijerya

Bulgular

Uluslararas1 6grencilerin belirlenen alt temalarla ilgili yasadigi deneyimler ve ilgili ¢6ziim Onerileri bu

boliimde tartisilmstir.

Dislanma
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Uluslararasi 6grenciler, Tiirk arkadaglarinin oldugunu fakat Tiirk arkadaslarinin, genel arkadas sayisina
gore daha az oldugunu ifade etmislerdir. Nitelik yoniinden bakildiginda var olan Tiirk arkadaglarla daha

¢ok giinliik ve rutin iligkiler kuruldugu goriilmektedir.

Cok az. Arkadaslarim genelde yabanci 6grenciler (...) Boliimden ¢ok yani yanimda bagka higbir yabanci
yok, sinifta sadece Tiirkler var. (A.l.S.A)
Cok yakin degil yani normal arkadas. Cok samimi degil. (J.C)

Uluslararasi d6grencilerin Tiirk¢eyi bilmemesi ya da Tiirkcelerinin kendilerini ifade edebilecek yeterlilikte
olmamasi, Tirklerle kurulan arkadasliklarini ve arkadasliklarmin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ogrencilerin ifadelerine gore bu olumsuzluklar zaman icerisinde dilin dgrenilmesiyle asilmaktadir. Ayrica

Tiirk dgrencilerin, uluslararast 6grencilere, Tiirkge 6grenmelerinde yardimer olduklar1 gériilmektedir.

Dil bilmiyorum, onun igin onlarla o kadar yakin degilim. (F.T)
Bugiin Tiirkgeyi rahat konusabiliyorsam bu arkadaslar sayesinde aslinda. Ciinkii odamda 5 Tiirk arkadagim
var, onlarla iletisimimiz ¢ok iyi oluyor. Bana ¢ok yardimet oluyorlar. (B.Z)

Tirk arkadasliklar ile ilgili genel ifadelerin disinda farkli fikirlerde olan uluslararasi Ogrenciler de

bulunmaktadir. Ogrenciler Tiirklerle arkadaslik kurduklarini belirtmislerdir.

Tiirk arkadaslarim var. En yakin yani iki tane var. (N.N.Y.R)

Katilimeilardan bir 6grenci ise kendi {ilkesinden arkadaslari ile yakin iliski kurmamaya g¢alistigini, bunun
yerine bagka iilkelerden uluslararasi &grencilerle ve yakin ¢evresini olusturan Tiirklerle arkadaslik
kurdugunu ifade etmistir. Arkadaslik iliskilerinin bu yonde gelistirmeye ¢alismasini ise kendi kiiltlirtinii

bilmesi ve farkli insanlar1 tantyarak farkl kiiltiirleri gérmek istemesi ile agiklamaktadir.

Daha ¢ok arkadaglarim Tiirkler(...) Cok yakin arkadaslarim Tiirk olanlar. Bunu da neden yaptim, kendi
iilkemden olan arkadaslarimla ¢ok siki olmamaya galisiyorum ¢iinkii zaten bizim kiiltiir (...) Boylesi bana
daha ¢ok sey katti. (F.A)

Yakin arkadaglik iliskilerine bakildiginda uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlukla kendi {ilkelerinden
ogrencilerle ya da diger uluslararasi 6grencilerle arkadaslik kurmayi tercih ettikleri goriilmektedir. “Kendi
iilkenizden arkadaglariniz var mi?” sorusuna genellikle evet cevabi1 verilmistir. Arkadaslik iligkilerinin bu
sekilde gelismesinde; kiiltiirel 6gelerin, ortak dilin ve uluslararasi 6grencilerin benzer sikintilar1 ve

sorunlar1 yasamalar1 da etkili oldugu diistiniilmektedir.

Daha ¢ok yabancilarla arkadaglik kuruyorum. (S.Z)
Kendi iilkemden benim gibi vardi, Nijeryali vardi. Cok yabanci arkadaglarim var. Bagka {ilkelerden
geliyorlar. Yani Sudanli, Cin olan (...) ¢ok arkadagim var. (A.O)

Genel ifadelerin disinda kendi iilkesinden arkadasinin olmadigini ya da kendi iilkelerinden birilerini

bulmak i¢in ¢abalarinin olmadigim ifade eden 6grenciler de bulunmaktadir.

Azeriler buraya gelince siirekli bir Azeri bulma ¢abasi igerisinde olabiliyor bazen kendi milletinden olan
birini. Ama ben buna yonelmedim. (F.A)
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Uluslararas1 6grenciler genel olarak dnyargi ve diglanma yasamadiklarini; Tiirklerin sicakkanli, samimi ve
saygili olduklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler yabancilarm Tiirkiye’de sevildigini ifade etmislerdir. Bu
ifadelere gore Tiirkiye’de yabanct olmanin diglanma unsuru yerine, ¢ekici bir unsur haline gelebildigi

anlasilmaktadir.

Olumsuz durum yok ya, dyle bir sey olmadi, zaten seviyorlar yabancilari. (K.D)
Yok Oyle bir sey yasamadim. Burada Oyle seyler yasanacak ortam da yok diye disiiniiyorum. Cinkii
genelde Tiirkler sicakkanli oluyor... Aklima dyle bir sey gelmiyor. (P.1.)

Katilimc1 B.Z; 6nyargi, diglanma gibi olumsuz herhangi bir deneyim yasamadigini belirterek bu durumu
Osmanli Dénemindeki ortak ge¢mise baglamaktadir. Katiimcinin bu ifadesinden ortak bir tarihi ve

kiiltiirel gegmise sahip olmanin arkadaslik iligkilerini olumlu yonde etkiledigi anlagilmaktadir.

Herhangi bir olumsuzlukla hig karsilasmadim, hatta bana ¢ok saygi gosterdiler. Clinkii Tiirklerle Arnavutlar
ortak bir gegmise sahip olduklari i¢in Osmanli zamaninda bir yakinlik otomatikman oldu yani. Cok siikiir su
ana kadar bir problemim olmadi. (B.Z)

Arkadaslik kurma siirecinde oldugu gibi kisisel 6zelliklerin, bireyin 6nyargisini ve dislanmaya karsi olan
algisini degistirdigi goriilmektedir.
Yok, hi¢ karsilasmadim aslinda bu biraz kisilere bagh ben introvert'im (igedoniik) hep tekli biriyim, disa
acik degilmisim gibi goriiniiyor. (A.U.P)
Insanlar arasindaki biitiin iliskilerde oldugu gibi dnyargi ve dislanma da karsilikli gelisen tutumlardir. Bu
konuda katilimcilarin farkli tecriibeleri, katilimcilardan farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu

goriilmektedir.

Onlar sey yani bazi Tirkler genel olarak (...) baska yabancilara biraz kapali oluyorlar. (A.1.S.A)
Yasamadim 6nyargi. Genelde arkadaglik kurdugum kisilerde nyargisi olmayan ya da agik goriislii insanlar.
(F.A)

Katilimcilarin 6nyarg: ve dislanma yasamadiklarma dair genel ifadelerinin yani sira bazi katilimeilar ise
onyargi ve dislanmayla ilgili kendilerinin ya da arkadaslarimin karsilagtigini belirterek yasadiklari olumsuz
deneyimlerini ifade etmektedir. Ogrencilerin ifadelerinden anlasildig1 {izere ¢ogunlugun disinda farkli
olmanin (ten rengi, fiziksel 6zellikler v.s) ve iilkeler hakkinda genel mitlerle (Afrika'da bazi bdlgelerde su
olmamasi, teknolojinin kullanilmamasi v.s) birlikte bilgi eksikliginin; 6n yargi ve dislanmaya sebep

oldugu goriilmektedir.

Ben kétii bir sey yasamadim ama arkadasim bdyle bir sey oldu. Bana soylemisti. Bir giin Tiirk¢e 6grenmek
icin bir kiz vardi yani metro istasyonunda. Bir sey sormak istedik yanina gitti. Gittigi zamanda kiz
giivenlige gitti. Korktu (Goriismede korkma nedenini ten rengi oldugunu belirtmistir) falan boyle bir sey
oldu. (0.S.M)

Oluyor maalesef bdyle durumlar, ényargi mesela ¢ok basit sorular soruyor essencialist (hassas) sorular
soruluyor, mesela Gana da su var mi, boyle acayip sorular soruluyor, bir arkadasima séyledim Facebook’um
var diye, sasird1 sanki. Gana da yokmus gibi bir dnyargi oluyor. 11k ii¢ ay baya yalnizlik hissettim, dislanma
yok hissetmedim. (A.D.K)

Dil ve Egitim ile flgili Sorunlar

Uluslararas1 6grencilerin dile yonelik karsilastiklart sorunlar igerisinde Tiirk¢eyi anlayamama,

konusamama ve Tiirkgeyle kendilerini ifade etmede yetersizlik yer almaktadir (Collii ve Oztiirk, 2009).
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Yazi dili ve konugma dili arasindaki farkliliklar, dil egitiminin yetersizligi, anadil ile Tiirk¢e arasindaki
yapisal farkliliklar dilde karsilasilan sorunlardir. Biitiinclil bir agidan bakildiginda Tiirk¢eyi 0grenme

asamasinda yogun bir sekilde sorun yasandigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin hepsi 6grenim gordiikleri ilk yil TOMER e (Tiirkge ve Yabanci Dil
Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi) gitmislerdir. TOMER’de verilen egitim sonucunda Tiirkge
konusma ve yazma becerileri kazanmuglardir. Ogrencilerin birkagi TOMER’de dgrendikleri akademik
dille giinlik yasamda kullanilan konusma dilinin birbirinden farkli oldugunu ifade etmektedir. Bazi

ogrenciler ise TOMER de verilen egitimin Tiirk¢e dgrenmek icin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

Tiirkcede ¢ok agizlar var ve bazi agizlar bizim igin ¢ok zor ¢ikiyor. Ciinkii 6grendigimiz Tiirkge TOMER
Tirkeesi. Yani sokak dili biraz zor. Bunlar birbirinden farkli. (J.C)

Cok zor dil, iiniversiteye baslamadan énce 8 ay egitim aliyoruz. TOMER’de aldigimiz egitim sokak dili gibi
tiniversiteye bagladigimizda ¢ok farkli bir sey. (T.E)

Ogrencilerin, ilk zamanlarda Tiirkceyi yeterli diizeyde bilmemelerinden dolay1 sdylenenleri anlamakta
zorluk cektikleri goriilmiistiir. Katilimcilardan A.O. Tirkgeyi bilmedigi i¢in yasaminin her alaninda
zorluklarla karsilastigini soylemistir. Giindelik yasamda yeterince iyi konusamadigi i¢in insanlarin ona

yardim ettigini, adres bulmada ya da yol tarifinde yardime1 olduklarini ifade etmistir.

(...) Ben ¢ok iyi konusamiyorum. Giinlik yasamda ¢ok fazla zorluk ¢ekmiyorum. Ciinkii Tirkler ¢cok
yardimcilar. Mesela ben bir yere gitmek istiyorum. Soruyorum, ondan sonra onlar cevap veriyor. Ben
anlamiyorum, onlar tekrar anlatiyor. Tekrar anlatiyor, tekrar anlatiyor yani ¢ok anlatiyorlar, ondan sonra ben
anliyorum. (A.O)

Arastirmaya katilan bir 6grenci Tirkiye’de iken Tirkgeye alistigimi ancak tekrar iilkesine dondiigiinde
kendi anadiliyle konustuklar: icin 6grendiklerinin ¢ogunu unuttugunu belirtmistir. Tiirkiye’ye tekrar
geldiginde dil siirecine yonelik yeniden bir aligma siireci yasadigini, bu durumun kendisini yetersiz
hissettirdigini sdylemistir.

Simdi yeni geldim. Ben geleli alt1 ay oldu. Eve gitmem gerekiyordu (...) o yiizden gittim, simdi geldim. O
yiizden yeterli Tiirk¢e konusamiyorum. Unuttum ¢ogu seyi. Kendimi dil konusunda yetersiz hissediyorum

(..)(D.L)

Uluslararas1 6grenciler, Tiirkiye’ye geldiklerinde Tiirk¢eyi hi¢ anlamadiklarini, zamanla kendilerini
gelistirerek ve yardim alarak Tiirk¢e konusabildiklerini ifade etmislerdir. Yardim siirecinde d6gretmenlerin
ve arkadaslarin rolii biiyiiktiir. Ogrenciler, Tiirkceyi kullanmada Tiirkiye’ye geldikleri ilk zamanlarda
yogun olarak zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Tiirk¢enin zamanla dgrenilmesiyle yasanilan sorunlarda

ve sorunlardan etkilenme diizeyinde azalma oldugu goriilmektedir.

Basinda biraz zor oldu, zorlaniyordum Tiirk¢e konusmaya, simdi o sikint1 yok. (Y.Z)
ik geldigimde biraz sikint1 oldu. Tiirkge hi¢ bilmiyordum ama simdilik hi¢ problem ¢ikmiyor. (F.B)

Yabanci bir iilkeye uyum saglama siirecinde karsilasilan en temel ihtiyaglardan biri barinmadir.
Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda Tiirkiye Cumbhuriyeti Genglik ve Spor Bakanlhigi, Kredi Yurtlar
Kurumu, Universite Ogrenci Yurtlar1 ve Evleri biinyesinde barmma hizmeti aldiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte 6zel 6grenci yurtlarinda kalma ve ev kiralama da katilimeilarin tercih ettikleri diger

barinma segenekleridir. Yasam alanlari, insanlarin en mahrem ve 6zel yasamlarini, paylasimlarimi igerir.
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Bireyin kendini ger¢eklestirmesi ve kendini giivende hissetmesi gibi en temel ihtiyaclar aym zamanda
yasam doyumunu, iiniversite hayatindan beklentileri ve tiniversite hayatinda neler yapilabilecegini de
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Ornegin Afrika’dan geldigi igin dislanmaya maruz kaldigmi
belirten A.D.K. yasadig1 olumsuz deneyimi sdyle aktarmaktadir:

Odaya ilk geldigim giin odada kalan diger kisi yurt yonetimine sikayet etti mi bilmiyorum odadan ¢ikti,

Afrika’dan biriyle kalmak istemiyorum yabanciyla kalmak istemiyorum diye. Bu tarz durumlarda idare
kisiyi bilgilendirmeli iki tarafinda magdur edilmemesi i¢in. (A.D.K)

Kurum tipi barinma alanlarinda, insanlarin yasam stillerindeki farklilik nedeniyle pek ¢ok sorun
cikabilmektedir. Yabanci iilkede iiniversite okumakta olan ve uyum siirecini yasayan bireylerde
hassasiyetlerin daha yogun ve derinden yasandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin rkeilik, farklr kiiltiirlere ve

insanlara hosgoriistizliik gibi olumsuz durumlarla karsilastigi goriilmiistiir.

Su an evde kaliyorum ev bulma siirecinde pek ¢ok zorluk yasadik, 6grenciye ev vermiyorlar yabanciya ev
vermiyoruz diyorlar. (A.O)
Buraya gelmeden once kimse bize yurtta ya da evde kalma gibi segenekler sunmadi eger sunsayd: her sey
daha giizel olabilirdi. (T.E)

Farkli iilkelerden gelen Ogrencilerin giyim stillerinin Tiirkiye’de garip, aykir1 kargilanmasi karsisinda
Ogrenciler, rahatsiz edici deneyimler yasamak zorunda kaldiklarini aktarmaktadir. Vatandasi olduklar
iilkelerin geleneksel ve yerel kiyafetlerini kullanan 6grenciler, Tiirkiye’de garip ve alayci bir tutuma

maruz kalabilmektedir.

Tirkiye’ye ilk geldigimde geleneksel kiyafetimle geldim, getirdim yanimda ve ilk Cuma namazina
gittigimde biitiin erkekler bana giildii, yurda geldigimde arkadaslarima sordum. Onlar da bana giilerek bu
sekilde kadmlar giyiniyor diyerek durumu anlattilar, daha sonra ben de buraya uygun giyinmeye bagladim.
(A.D.K)

Sikinti degildi ama agik giyiyorsan herkes bakiyor. Sadece dyle bir anlam ifade ediyor. Biraz daha dikkat
ediyorum. (F.B)

Ekonomik Sorunlar

Arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin biiylik cogunlugu burs aldigini, bir kismi1 daha 6nce burs
aldigin1 ancak goriisme sirasinda artik almadigini, bir kismi sadece aldigi burs ile gecindigini, bir kismu ise
hem aldig1 bursla hem de ailesinin gonderdigi para ile ge¢imini sagladigini ifade etmistir. Burs alanlarin

ekonomik agidan daha az sorun yasadigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir.

Ekonomik olarak devlet burs veriyor. 600 TL aliyorum, bu bana yetiyor (...) Para az kaldig1 zaman ailemi
arityorum, bana para yolluyor. Ama genel olarak devletin verdigi para yetiyor. (J.C)

Arastirmaya katilan bazi uluslararasi 6grenciler ¢alismak zorunda kaldiklarim, bir katilimei okul ve

calisma hayatimi birlikte gotiirdiigiinii, bir diger katilimci ise yaz aylarinda ¢alistigini ifade etmistir.

Ben yani Tiirkiye bursluluklarmni kazandim. Burslu oldum. 600 TL her ayda bir veriyorlar (...)Yazin burada
kalirsam ailemin yanina gitmezsem ¢aligtyorum. O para benim ihtiyaglarimi karsiliyor, bana yetiyor. (D.L)

Bazi katilimcilar, kendi iilkelerinin para biriminin Tirk Lirasma gore degersiz olmasindan dolay1
ekonomik zorluk cektiklerini ifade etmislerdir. Bu durum uluslararasi 6grencinin uyum siirecinde,

vatandasi oldugu tilkenin ekonomik durumunun da etkili oldugunu gostermektedir.
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(...) Bizim para diisiik buradan.(...)Tanzanya’da ¢ogu seyler ucuz. Ama burasi pahali. (0.S.M)

Uluslararas1 Ogrencilerin Sorun Cézme Mekanizmalar

Uluslararas1 6grencilerle yapilan goriismelerde, katilimcilarin bir kismi karsilastiklari sorunlari kendi
kendilerine ve genel olarak herhangi bir destek mekanizmasina bagvurmadan ¢ozdiiklerini ifade etmistir.
Katilimet J.C. sorunlarini ¢ozerken ayni zamanda giiniimiiziin getirisi olan teknoloji, yazili kaynaklar gibi
cesitli imkanlardan faydalandigmi dile getirmistir. Ogrenciler sorunlarim ulasabildikleri kaynaklarla

cozemese bile destek mekanizmalarina nasil ulasacaklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.

Sorunlarimi ben kendim ¢dziiyorum. Boyle biiyiik bir sorunum olmadi (...) Tiirkgeyi iyi biliyorum, bir yere
gitmem gerekirse yazilar1 okuyorum, internetten bakiyorum, gerekirse soruyorum (...) (J.C)

Ogrenciler Tiirkiye’ye geldiklerinde herhangi bir alanda sorun yasadiklarinda daha énce bu sorunlarla
karsilasan kendi tlkesinden gelen veya baska lilkelerden gelen arkadaslarina danisarak problemlerini

¢Oozmektedirler.

(...) Yani yabancilarla takilinca bakiyorsun. Onlar da ayni sikintilar1 yasamislar. Sorup sorup onlar yardim
edecekler. Bu sekilde ¢ozebilirim. Yabancilara sormaliyim. Ciinkii Tiirk sorsam o bilmez. Burada yasiyor
normal, aligmis. Ama yabanciya sorsan o da ayn1 sikintiy1 yagsamis o yilizden sorabilirsin. Bagka tilkeler yani
fark etmez, herhangi bir iilke. Diger iilkelerden arkadaslarim var yani onlarla iliskilerim ¢ok iyi. (A.A)
Arkadaglarim yardim ediyor. Yani 6yle bir sey oldugu zaman konusuyoruz hallediyorlar (...) (O.S.M)

(...) Birinci Yilimda Tiirkem yok, burada benim TOMER’deki arkadasim var onlara gidiyorum ne
yapabilirim benim sorunum var diyorum, 6zellikle Ortadogu’da yasayanlar ciinkii cografi olarak ayni ya
ondan dolayi (...) (A.U.P)

Ogrencilerin bir kismu biiyiikelgilik, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi gibi kurumlar
araciligiyla sorunlarini ¢oziime kavusturduklarmi ifade etmistir. Katilimeilar, YTB tarafindan burs
baglanmas1 ve Tiirkcesi yeterli olmayan 6grencilere bir yil Tiirkce egitimi verilmesi gibi etkinliklerin

kendilerine destek oldugunu belirtmistir.

Elgilik var. Elgilik bizi hep yanina cagirtyor. Siirekli bizi yanina ¢agirtyor. Bir ihtiyaciniz var mi diyor.
Oranin vatandasi oldugumuz igin bize toplantilar yapiyor. Burslari ayarladi, kalacak yerleri ayarliyor
ogrenciler igin elciligin kendisi. (...)Yardimci oluyor yani. Her ay gidiyoruz. (...) Ogrencileri hep
cagirtyorlar. Onlar bizim oranin ydresel yemeklerini veriyorlar orada. Ozliiyorsunuzdur diye. (K.D)

Katilimeilarin  biiylik bir ¢ogunlugu alisma ve uyum siireglerini giiclendirmek amaciyla yabanci
ogrencilerle ilgilenecek, sorunlarmi ¢ozecek ve destek mekanizmalarimi artiracak kurumlarin agilmasi

gerektigini diistinmektedir.

Ogrenciler icin bakanliklarin toplanmasi lazim. Ciinkii Tiirkiye’de cok yabanci &grenci var. Ancak hig
kimse bizi toplamryor. (A.A)

Bizler i¢in uluslararast 6grenciler ofisi var, onlarin daha destekli olmasi gerekiyor. Bize neyiniz var, bir
sikintiniz var mi, danigman gerekiyor mu diye sormasi gerekir. (A.L.S.A)

ilk zamanlarda bizi ¢ok yordular. Dokiimanlar icin, ikametgah icin... Oraya gidiyorum buraya gidiyorum,
yani belli bir sey yok. Kuruluslarda bir anlasmazlik var. Bir de calisanlar Ingilizce bilmiyor. Bizimde
Tiirkcemiz yok. Ben mesela baya dolastim. Universiteye kayit olmak zordu. Bunlarin hepsi burs veren
bakanligin sorumlulugu altinda olmasi lazim. Biiyiik bir sikint1 var. ( B.Z)

Katilimcilar yeni bir ¢evreyi kesfetme ve bu ¢evreye ayak uydurmak amaciyla topluma uyum saglamayi
kolaylastiran hizmetlerin verilmesini talep etmektedir. Taleplerin basinda Tiirk Ogrencilerle

kaynasmalarini saglayan faaliyetlerin yapilmas1 yer almaktadir.
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Daha ¢ok yabanci 6grencilerin buraya yeni geldiklerinde topluma uyabilmesi i¢in hizmetler verilmesi
gerekiyor herhalde. Uyum siireci ve kaynagtirma ile ilgili onlara yardim etmek lazim. (S.Z)

(...) Yabancilara etkinlik sunularak Tiirk arkadaslarla tamstirilmas: gerekir. ingilizce bilen ya da baska dil
bilen Tiirkler olsa, onlarla iligkiye gecilse, etkinlikler yapilsa daha iyi olur bence, tanigilip kaynagilir. (Y.Z)

Katilimcilar dilin toplumsal hayattaki dnemini belirterek Tiirk¢eyi dogru kullanma ve konusma yeterliligi
konusunda egitim almay1 arzulamaktadir. Kurslarin pahali oldugunu soyleyerek egitimlerin {icretsiz

olmasi yoniinde ortak goriisleri bulunmaktadir.

Dil konusunda daha iyi 6grenmem gerek. O yiizden Tirk¢e dogru konusma egitimi yapilabilir. Tiirkce
ogrenme kurslar1 biraz pahah. indirim yapilmali, para yoniinden ucuzlamah. (D.L)

Ucretsiz kurs ben isterdim. Gegen tatil Tiirkge dgrenmek istedim. Ama 500 TL vermen lazim diyorlar.
Pahali geldi. Ama Tiirkgeyi ¢ok iyi 6grenmek istiyorum. (A.O)

Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu devlet ve 6zel kurumlarin barmma konusunda istedikleri diizeyde
hizmet vermedigini diisiinmektedir. Yurtlara kabul edilme kosullarini yeterince bilmediklerini belirten
katilimecilar daha fazla 6zel kontenjan ayrilmasi gerektigini belirtmistir. Kredi ve Yurtlar Kurumu’na
basvuran tim yabanci Ogrencilerin yurtlara yerlesiminin saglanmasi hususunda Oncelik verilmesi
tartigilmistir. A.D.K., katilimcilardan farkli olarak yurda yerlestirilmeden 6nce orada bulunan Tiirk

ogrencilere, uluslararasi 6grencilerin yurda gelecegi konusunda bilgilendirilme yapilmasini istemektedir.

Yurtlara herhangi bir kisi yerlesmeden 6nce orada bulunan kisiye sorulmali, yabanci bir arkadasla kalmak
istiyor musunuz diye. Bu tedbirler alinmasini 6neriyorum. (A.D.K)

Yabancilar igin barinma durumunu kolay yapmalilar. KYK’nin yurtlarina bagvuruyorsun, yabancilar
almmiyor diyor. Onlar baska iilkeden geldikleri icin daha fazla 6nem verilmeli. Bu konuya dikkat edilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Onlar i¢in 6zel bir yer olusturulmali, hemen yerlestirilmeli. (J.C)

Tartisma ve Sonug

Uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlarinin baginda dil sorunu yer almaktadir. Tiirkiye’ye uyum siireci ile
dil 6grenme siiregleri birbirine paralellik gostermektedir. Ogrenciler Tiirkce konusurken zorlanmakta ve
kendilerini ifade etme ve diisiincelerini paylasma konusunda yetersiz hissetmektedir. Dil egitiminin
yetersiz olmasi, ana dilleri ve Tiirkce arasindaki yapisal farkliliklar dilde karsilasilan sorunlardir. Bunun
yaninda 6grencilerin birgogu konusulan dil ile akademik dil arasinda farkliliklar oldugunu soyleyerek
hangi dili benimseyecegi konusunda ikilem yasamaktadir. Tiirk¢eyi 6grenme siirecinde tanidiklar, arkadag

cevresi ve Ogretim gorevlileri 6nemli bir destek mekanizmasi saglamaktadir.

Uluslararas1 6grenciler Tirkiye’ye, dile ve egitim sistemine kisa siirede ayak uydurmak zorunda
birakildig1 i¢in pek ¢ok sorun yagamaktadir. Bunun yerine uluslararasi 6grencilere farkl dillerde rehberlik
ve danigmanlik hizmeti sunulmali ve bu hizmetin ihtiyag devam edene kadar devamlilig1 saglanmalidir.
Barmmma ihtiyaglar1 i¢in yurt ve ev imkanlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmahdir. Uluslararasi
ogrencilerle Tiirk 6grencilerin bir arada bulunabilecegi etkinlikler diizenlenerek, uluslararasi 6grencilerin
Tirkiyeli 6grencilerle kaynasmasi saglanabilir. Bu uyum siireci dili 6grenme, konusma ve anlama

diizeyinde islevsel bir rol oynayabilir.

Arastirmada ele alinan konulara biitiinliik icerisinde bakildiginda uluslararas1 6grencilerin, Tiirkiye’ye ilk

geldiklerinde kendilerini bilgilendirecek ve kendilerine yardimeci1 olacak mekanizmalara ve siireg
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icerisinde Onlerine ¢ikan sorunlar1 ¢ozebilmek icin profesyonel yardim alabilecegi kurumsal bir yapiya

gereksinim duyduklar1 goriilmiistiir.

Uluslararas1 6grencilerin barinma ile ilgili 6nerileri Tiirkiye’ye geldiklerinde barmma tercihlerinin
secenekler halinde sunulmasi yéniindedir. ikametgah, okula kayit zamanlarinda kayit birimlerinde dil
bilen ve uluslararasi 6grencilere yardimei olabilecek yetkinlikte kisiler bulundurulmasi onerilmektedir.
Uluslararasi 6grencilerin kayit olduklari liniversiteyi ve sehri tanimasi ve uyum siirecini hizlandirmasina
yonelik oryantasyon etkinlikleri diizenlenebilir. TOMER de verilen dil egitiminin akademik dille paralel

olarak diizenlenmesi en somut onerilerden birini olusturmaktadir.

Sonug olarak uluslararasi 6grencilerin ¢evrelerine uyumlariyla ilgili ve ¢evreleriyle iligkilerini diizenleyici
faaliyetler yapilmasi gerekmektedir. Sorun ¢6zme ve uyumu kolaylastirmasi i¢in 6grencilere oryantasyon
siireci sunulmas1 ve danismanlik hizmeti verilmesi 6nerilmektedir. Ogrenciler, haklar1 ve var olan
hizmetler konusunda bilgilendirilmeli ve bu kaynaklarin ulasilabilirligi artirilmalidir. Ogrencilerin kendi
aralarmdaki is birligini ve sorun ¢6zme mekanizmalarini desteklemek adina goniilliiliik esasina dayanan
paylasma hatt1 olusturulabilir. Dislanmanin ve ayrimciligmm Onlenmesi i¢in farkliliklara saygi ve
uluslararas1 6grenci farkindalik giinleri diizenlenebilir. Uluslararas1 dgrencilerin nicelik olarak daha da
artmasi makro politikalar agisindan desteklense de, iilkemizde verimli ve nitelikli bir siire¢ yasamak
isteyen bu 6grencilerin psikososyal ihtiyaglarinin ve sorunlarinin da gézetilmesi ve gerekli diizenlemelerin

yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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