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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Enformasyon Sistemleri inovasyonu

International Labour Organization and Information Systems Innovation

Volkan Hacioglu'

Oz

Kiresellesme ve enformasyon teknolojileri ile hiz kazanan iktisadi entegrasyon uluslararasi piyasalarin
tanimini, yapisini ve sinirlarini degistirmistir. Endustriyel organizasyonda sektorlerarasi isbirliginin artmasi,
yeni talepler ve yeni toplumsal ihtiyaglar karsisinda ¢ok uluslu orgitlerin hiyerarsik yapilanmalarinda
inovasyon temelli reformlarin gerceklesmesine neden olmustur. Endistri 4.0 ¢agindaki kiiresel iktisad?
sistemde ve stratejik rekabet ortaminda genel bir otorite ve itibar sahibi olan Uluslararasi Calisma Orgiiti
de 10 Haziran 2008 tarihinde Cenova’da gergeklestirilen Uluslararasi isgiicii Konferans’'nda imzalanan Adil
Kiiresellesme igin Sosyal Adalet Deklarasyonuile ikinci Diinya Savasi’ndan ve 10 Mayis 1944 tarihli Philadelphia
Deklarasyonu’ndan bu yana hedeflerinde ve normatif fonksiyonlarinda ilk defa genis capl bir yapisal
reform hareketi baslatmistir. Bu makalede, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin inovasyon temelli reform plani
analitik olarak degerlendirilmekte ve 6rgit teorisi gercevesi icinde fonksiyonlari yeniden tanimlanmaktadir.
Literatiirde ilk defa tarafimizdan formiile edilen Orgiitsel inovasyon Fonksiyonu’nu Orgiitsel inovasyon
Sistemi’ne entegre etmek suretiyle Uluslararasi Calisma Orgiitii enformasyon sistemlerinin kapsamli ve
batunlikla bir teorik altyapisini kurmak amaciyla iki temel 6rgitsel inovasyon modeli incelenmektedir.
Calismamizda, sonug olarak, 21. yiizyilda Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin varlik nedeninin (raison d’étre)
isci-isveren-hikimet GglG yapisinin yanisira inovasyon temelli girisimcilik fonksiyonlarini da kapsayacak
sekilde kiresel dinamizm kazanarak genislemis ve gelismis oldugu ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler
Orgiitsel inovasyon Sistemi, Orgiitsel inovasyon Fonksiyonu, Enformasyon Sistemleri inovasyonu, Uluslararasi
Calisma Orgiitii Enformasyon Sistemleri

Abstract

The economic integration that has gained acceleration with globalization and information technologies
changed the definition, structure and boundaries of international markets. Increasing intersectoral
collaboration in industrial organization has caused the fulfilment of innovation based reforms in the
hierarchical structure of multilateral organizations against new demands and social needs. The International
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Labour Organization (ILO), which has a general authority and reputation in the global economic
system and strategic competition environment of Industry 4.0 era, also initiated a large scale
structural reform movement in its objectives and normative functions with the Declaration on
Social Justice for a Fair Globalization singed in Genova on June 10, 2008 for the first time after the
Philadelphia Declaration on May 10, 1944, and Second World War. In this article, we analytically
evaluate the innovation based reform plan of ILO and redefine its function in the framework of
the theory of organization. The two models of organizational innovation are examined in order to
construct the comprehensive and complete theoretical infrastructure of ILO information systems
to integrate the Organizational Innovation Function, formulated by us onto that of Organizational
Innovation System. In our work, as a result, we show that the raison d’étre of ILO has broadened
and developed by gaining global dynamism to comprehend, not only the tripartism of government-
employer-employee, but also innovation based entrepreneurial functions.

Keywords
Organizational innovation System, Organizational innovation Function, Information Systems
innovation, ILO Information Systems
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Extended Summary
The definition in comparison to scope and scale of market structure changes

and broadens beyond the traditional conception of the neoclassical economic
theory in an era of globalization. The extent of the market for goods and services
integrates with digital economies and networks all around the world. Rapidly
developing technology, together with ever changing economic and social
structure, cause new trends to occur and continue unprecedentedly in the 21th
century. In line with the global and technological transformation of market
structures and functions, the strategic significance of information is also increased
within the decision making process of employees and employers, entrepreneurs
and other economic agents. In today’s business world, innovation based
production projects of innovative entrepreneurs are particularly effective and
decisive on the formation of expectations and demand dynamics.

In order to establish an equilibrium state for demand and supply of labour
at the full employment level, the amount and cost of information in labour
markets must be at an optimum level. In this sense, the foundation of the micro
infrastructures of macroeconomic equilibrium state of the economy requires
technology based innovation of information systems. The flow of information
disseminates through the economy via economic institutions and organizations.
Besides, networks beyond markets play an important part of the information
transmission mechanism. The information systems innovation within the general
structure of organizations in the economy minimizes Keynesian coordination
failures, and thereby accelerates the restoration of equilibrium after a randomly
external and fully anticipated economic shock which is a sole source of
informational frictions.

In accordance with the general definition of the International Labour
Organization (ILO), labour market information comprises of all kinds of
knowledge related with the structure and extent of the labour market. The
structure and extend of the market, together with supply and demand, also
relate to the social structure. The industry 4.0 formed by phenomenological
new concepts such as internet of things, big data, digital technologies, virtual
currencies, artificial intelligence and innovation, rendered it difficult to understand
and define the continuously developing and broadening borders of networks
beyond markets. The strategic decision making and learning processes, which
are embedded in expectations models of economic agents, are getting more
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complex by cumulatively growing global integrations. The information systems
that are decisive in qualified and unqualified employees’ search for work in the
labour market also lead to changes in the formation of the division of labour.
The classical proposition which asserts that the division of labour is limited
with the extent of the market, now opens and paves new ways of philosophical
interpretations and scientific intuitions by the introduction of information
technologies.

Motivated by the characteristic conditions of an innovative paradigm shift,
global socioeconomic transformation of societies and modus operandi of the
business world, this article analytically, theoretically and practically examines
the innovation based structural reforms and novelties in information systems
infrastructure of ILO under a new construction of economic systems in a
changing world. The plan of the article is as follows. The introductory first part
depicts fundamental elements and background of the work in the context of
adaptation and integration processes of global economies to large scale
technological changes in the world. The second part is devoted to a comprehensive
literary review and to the theoretical apprehension for organizational integration
of information systems innovation in a conceptual framework.

The third part deals with the theory of functional and strategic information
systems innovation. Different types of information systems innovations are
defined according to particular organizational innovation models in the literature,
and then information systems of innovation are set into a structural context of
innovation ecosystems per se comprised of complex international systems of
innovation. The fourth part is appropriated for innovation based structural
reforms of ILO. These reforms fall under three chief functional categories, and
each category signifies a particular portfolio in the hierarchical structure of the
ILO headquarters. These three portfolios are the policy portfolio, management
and reform portfolios, and field operations and partnership portfolios. Information
systems of each portfolio are also examined in separate sections of the fifth
part. The sixth part concludes with a general discussion and appreciation of
the subject matter. Functional and strategic effects of structural reforms in the
very constitution of the ILO indicate successful fulfilments of its chief aims.
As a result, Keynesian coordination problems in global markets are also
alleviated by the use of information technologies in the organizational
infrastructure.
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International Labour Organization and Information
Systems Innovation

Gliniimiizde piyasa tanimi ve kapsami geleneksel neoklasik iktisat teorisinin
sinirlarini asarak stirekli bir gelisim ve genisleme gostermektedir. Klasik
geleneksel mal ve isglicli piyasalari, iktisattaki standart arz ve talep
mekanizmasinin uzun dénem denge durumu varsayimlar ile yapisal bir
fonksiyon kazanmaktaydi. 21. ylizyilda hizla gelisen teknolojinin yani sira
degisen iktisadi ve sosyal yap1 yeni trendlerin olusumuna neden olmaktadir.
Isci ve isverenlerin, girisimcilerin ve diger iktisadi aktorlerin karar alma
stireclerinde yeni kiiresel trendlerle birlikte enformasyonun 6nemi de artmistir.
Yenilikei girisimcilerin teknoloji ve inovasyon temelli tiretim planlar1 6zellikle
talep dinamikleri iizerinde etkileyici ve belirleyici olmaktadir.

Isgiicii arz ve talebinin tam istihdam seviyesinde dengede olmast i¢in isgiicii
piyasasindaki enformasyonun miktarinin ve maliyetinin optimum noktada
bulunmas1 gerekmektedir. Makro iktisadi dengelerin mikro altyapisinin
kurulmasina yonelik olarak piyasa enformasyon sistemlerinin teknoloji temelli
inovasyonu 0n plana ¢ikmaktadir. Piyasalardaki enformasyon akisi iktisadi
kurumlar yoluyla ekonomide yayilma gosterirken uluslararasi orgiitler i¢indeki
enformasyon sistemleri inovasyonu, Keynezyen koordinasyon hatalarini
minimuma indirerek piyasalarin dengelenme siire¢lerini hizlandirmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin tanimima gére isgiicii piyasasi enformasyonu,
isglicli piyasasinin yapisi ve kapsamu ile ilgili olan her tiirlii bilgiyi igermektedir.
Piyasanin yapisi ve kapsami ise arz ve talep dinamikleri ile birlikte sosyal yap1
ile de ilgilidir. Internet teknolojileri ve sirketleri, biiyiik veri, yapay zeka ve
inovasyon ile sekillenen Endiistri 4.0, ekonomileri doniistiiriirken sosyal aglar
sayesinde siirekli genisleyen ve gelisen piyasa sinirlarint modern iktisatcilar
tanimlamakta zorlanmaktadirlar.

Iktisadi aktorlerin beklenti modelleri i¢inde yer alan stratejik karar alma ve
ogrenme siiregleri kiiresel entegrasyonla birlikte giderek daha karmagiklasmaktadir.
Endistri 4.0 ¢aginda vasifli ve vasifsiz is¢ilerin isgilicli piyasasindaki is
arayislarinda belirleyici olan iggiicii piyasas1 enformasyon sistemleri geleneksel
isboliimii anlayisi izerinde de degisimlere neden olmaktadir. Stigler’in (1951)
makalesine baglik olarak aldigit Adam Smith’in isb6liimiiniin piyasa kapsami
ile sinirli oldugu yoniindeki klasik 6nermesi enformasyon teknolojileri ile
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birlikte yeni yorumlara yol agmakta ve piyasa yapisini olusturan monopolcii
ve rekabetci dinamikleri diizenlemektedir.

Degisen diinyadaki iktisadi sistemin yeni yapilanmasi igerisinde Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin inovasyon temelli yapisal reformlarini ve enformasyon
sistemleri altyapisindaki yenilikleri teorik, analitik ve pratik diizlemde arastiran
bu makale alt1 boélimden olugmaktadir. Giris niteligindeki birinci boliimde
kiiresel ekonomilerin degisim siireglerine adapte ve entegre olmalar1 baglaminda
calismanin arka plani ve icerigine iliskin temel bilgiler anlatilmaktadur. ikinci
boliimde enformasyon sistemleri inovasyonunun orgiitsel entegrasyonu, belirli
bir kavramsal ¢erceve igine yerlestirilerek konunun teorik temelleri incelenmekte
ve kapsamli bir literatiir aragtirmas1 yapilmaktadir.

Ucgiincii boliimde fonksiyonel ve stratejik inovasyon sistemleri teorisi,
enformasyon sistemleri inovasyonu tiirleri ve enformasyon sistemleri
inovasyonunun baglamsal yapisini olusturan inovasyon ekosistemleri
anlatilmaktadir. Dordiincii boliim, Uluslararasi Calisma Orgiitii’ndeki inovasyon
temelli yapisal reformlara ayrilmistir. Besinci boliimde, Uluslararas1 Calisma
Orgiitii biinyesindeki enformasyon sistemleri ayrintil bir sekilde incelenmektedir.
Makale, genel bir degerlendirme ile altinc1 boliimde sonu¢lanmaktadir.

Enformasyon Sistemleri inovasyonunun Orgiitsel
Entegrasyonu: Kavramsal Cerceve, Teori ve Literatiir

Literatiirde orgiitsel inovasyon ile ilgili arastirmalar genellikle inovasyonun
enformasyon teknolojileri yoluyla piyasalardaki ve orgiitler i¢indeki yayilma
etkileri lizerine yogunlagmistir. Bilginin sosyal yapi igerisinde ekonomiye fayda
saglayacak bir fonksiyonellik kazanmas1 sayesinde piyasa degeri olan
enformasyona dontismesi Endiistri 4.0 ile birlikte hiz kazanmustir.

Giliniimiizde inovasyonun Orgiitler ve firmalar arasindaki yayilma hizi,
enformasyonun piyasalardaki dolasim hiz1 ile yakin bir korelasyon i¢indedir.
Enformasyon teknolojilerinin drgiit yapilari ve tasarimlari {izerindeki etkileri
stratejik stireglerle giderek daha karmasik bir hal almaktadir. Enformasyon
teknolojilerinin orgiitsel inovasyon siireglerine entegre olma modellerinde yeni
teknolojiler, orgiitsel inovasyonun kiimiilatif fonksiyonuna marjinal bir katk1
olarak degerlendirilmektedir (Buitendam & Pennings, 1987, s. 251).
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Uluslararasi1 Calisma (")rgiitii inovasyon Sistemi

Inovasyonun yayilma etkisi, yeni teknolojilerin artan marjinal faydalari ile dogru
orantili olarak gogalmaktadir. Orgiitler tarafindan zaman iginde benimsenen
inovasyonlar enformasyon teknolojilerinin trendlerini takip etmektedirler. Normal
dagilima gore gergeklesen benimsenme siiresinde inovasyonun kiimiilatif modeli
‘S’ egrisi seklinde olacaktir (Rogers, 1983, s. 37). Hizmet ve siire¢ inovasyonlarinin
hayat dongiileri birbirlerinden farkli trendlere sahip olmakla birlikte inovasyonlarin
benimsenme siireleri, gdzlem say1si arttikga normal dagilim 6zellikleri gostermektedir.

Vagnani vd. (2019, s. 4) orgiitler i¢cindeki inovasyonlarin yayilma ve
benimsenme siireglerine iliskin olarak gelistirdikleri meta-analitik bir literatiir
aragtirmastyla kavramsal bir ¢cergeve ¢cizmektedirler. Bu aragtirma kapsaminda
inovasyon kavrami gelismis bir sosyal yapi1 olan orgiit igerisinde sosyal sermaye
birikimine ivme kazandiran verimli bir iiretim kaynagi seklinde kullanilmak
tizere gelistirilen bir enformasyon sistemi olarak tanimlanmaktadir (Zaltman
vd., 1973, s. 76). Kavramsal ¢er¢evede daha genel bir tanim yapan Rogers
(1983, s. 35), inovasyonu iktisadi aktorler ve kurumlar tarafindan yenilik olarak
kavranan bir tiretim fikri, projesi veya faaliyeti ile ifade etmektedir.

Kavramsal Cerceve

(@
Inovasyonun > inovasyonun
Ozellikleri Benimsenmesi
e Karar Alicillarin Davramgsal Tercihleri .

) Inovasyonun

Goreli Ustiinliikler (+) ®) ® Orgiit
Igindeki
Uygunluk (+) Benimsenme
Karmasiklik (-) > . Karan
(b) Orgiitiin Kaynaklar ()

(a) Dogrudan Etkiler
(b) Dolayl Etkiler

inovasyon

Hayat
Dongiisii

Sekil 1. Orgiitsel Inovasyon sistemi

Kaynak: Vagnani vd. (2019, s. 4)
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Sekil 1.’deki Orgiitsel Inovasyon Sistemi ile enformasyon sistemlerinin
orgiitsel entegrasyonunu ¢ok boyutlu bir kavramsal gergeve igerisine yerlestiren
Vagnani vd. (2019, s. 4) karar alma siireclerinde ¢esitli kaynaklarin etkili
oldugunu belirtmektedir. Uluslararasi Caligma Orgiitii’niin inovasyon sistemi
modeli olan Orgiitsel inovasyon Semas iki kisma ayrilmaktadir. {1k kisimda
inovasyonun 6zelliklerinin, inovatif faaliyetlerin 6rgiit icindeki benimsenme
karar1 iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri belirtilmektedir. Dogrudan etkiler
inovasyonun orgiit i¢inde objektif olarak benimsenmesini saglarken dolayli
etkiler siibjektif bir benimsenme siirecine neden olur. (a) ile ifade edilen
dogrudan etkiler inovatif faaliyetlerin orgiit tarafindan herhangi bir kisitlamaya
veya yoruma tabi olmaksizin objektif olarak benimsendigi durumu
gostermektedir. Bu durumda inovasyonun orgiitsel entegrasyonu herhangi bir
idari prensipten veya kontrol mekanizmasindan etkilenmeksizin dogrudan
gergeklesmektedir.

Orgiitsel Inovasyon Sistemi’nin ikinci kisminda, Sekil 1.’de (b) ile ifade
edilen dolayli etkiler ise inovatif faaliyetlerin karar alicilarin davranigsal
tercihlerinden ve/veya orgiitiin kaynaklarindan etkilendigi siibjektif durumu
gostermektedir. Bu durumda ise inovasyonun ozellikleri goreli istiinliikler,
uygunluk ve karmagiklik bilesenlerine gore degerlendirilmektedir. Goreli
iistiinliikler ve uygunluk, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ndeki yoneticilerin ve
karar alicilarin davranigsal tercihleri tizerinde pozitif bir etki yaparken karmasiklik
negatif etki yapmaktadir. Orgiitiin kaynaklar1, inovasyonun orgiitsel entegrasyonu
tizerinde bir biitge kisit1 olusturmaktadir. Ar-Ge harcamalar1 ve inovasyon
yatirimi kararlarinda biitge kisit1 onemli etkilere sahiptir.

Uluslararas1 Cahsma Orgiitii inovasyon Fonksiyonu

Inovasyonun &rgiitler, kurumlar ve iktisadi aktorler arasindaki adaptasyon
ve entegrasyon siirecleri ve kararlar1 analiz diizeyine gore degismektedir.
Inovasyonun yayilma teorisi ile planli davranis teorisinin, bireylerin ve orgiitlerin
inovasyonu benimseme kararlari iizerindeki etkileri farkliliklar gostermektedir
(Weigel vd., 2014, s. 35). Bu farkl: etkiler parametrik bir fonksiyon ile ifade
edilebilir. Inovasyonu bir siiregten ¢ok, bir fonksiyon olarak tanimlamak
inovasyon sisteminin orgiitsel yap1 igerisindeki entegrasyonunu kolaylastiracaktir.
Optimal arastirma ve 6grenme siirecleri ile enformasyonun piyasadaki dolasim
ve yayilma hizi lizerine ¢alismalar literatiirde artarken, inovasyonun formiile
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edilmesi slire¢ ve sistem yaklagimlarinin biitlinliik kazanmasi i¢in gereklidir
(Sorensen & Fleming, 2004, s. 1617).

Inovasyon siireglerinde orgiitsel karar mekanizmasi Uluslararas: Calisma
Orgiitii yonetim kurulu tarafindan idare edilmektedir. Orgiit ydnetim kuruluna
ait karar kriterleri ise a priori olarak belirlenmistir (O’Connor, 2012, s. 362).
Orgiitsel inovasyon fonksiyonu, drgiitiin stratejik inovasyon kararlarinim dinamik
bir sekilde ag¢iklanmasinda kullanilabilir. Inovasyon fonksiyonu, Ar-Ge
faaliyetlerinin gelistirilmesi konusunda da fikir saglayabilir. Lawrence ve
Lorsch’un (1967) orgiit tasarimi, yapisi ve hiyerarsisi ile inovasyon arasindaki
entegrasyonun altyapisini olusturan klasik orgiit teorisi, Orgiitsel inovasyon
fonksiyonu ile daha biitlinsel bir sistem igerisine yerlestirilebilir.

Inovatif faaliyetlerin dogrudan ve dolayl etkilerini formiile etmek igin Sekil
1.”deki akis semasiyla gdsterilen ve inovasyon siireglerini tarif eden Orgiitsel
Inovasyon Sistemi’ni, Orgiitsel Inovasyon Fonksiyonu’na déniistiirmemiz
gerekmektedir. iki kissmdan olusan Orgiitsel Inovasyon Sistemi’ni parcali fonksiyon
ile gosterebiliriz. Inovatif faaliyetlerin (a) ve (b) ile ifade edilen dogrudan ve
dolayli etkilerini de () ve (8) parametreleri ile tammlayabiliriz. Buna gére, Orgiitsel
Inovasyon Fonksiyonu’nun formiilasyonu asagidaki gibi olacaktir.

g(x) = axeq +v, 0<ac<l.
fiR - R, f(x) = h(x) = Bx;_1 + &, —-1<pg<o. @)

rx)=(@+PB)x;+2, -1<(a+p) <1

(1) numaral1 denklem orgiitsel inovasyonun pargali parametrik fonksiyonunu
ifade etmektedir. (a) ve (f) parametreleri dogrudan ve dolayl etki faktorlerini
gostermektedir. Fonksiyonun tanim kiimesinde goreli Gistiinliikler, uygunluk ve
karmasiklik olmak iizere inovasyonun 6zellikleri (x) bagimsiz degiskeni ile
tanimlanirken, deger kiimesinde inovasyonun orgiit i¢cindeki benimsenme karar1
yer almaktadir. Parametrik etki faktorlerinin pozitif ve negatif agirliklar
inovasyonun benimsenme karart tizerinde belirleyici olmaktadir.

(1) numaral1 denklemde reel sayilardan reel sayilarin bir alt kiimesine
tanimlanan f (x) fonksiyonunun ilk pargasi, («) parametresi ile ifade edilen
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dogrudan etki faktoriiniin 0 ila 1 arasinda pozitif degerler aldig1 g(x)
fonksiyonudur. Herhangi bir {#} doneminde bir sonraki {¢ + 1} donemindeki
inovasyonun dogrudan benimsenmesi Uluslararas Calisma Orgiitii’niin merkezi
yonetimindeki karar mekanizmasinin rasyonel beklentiler modeline gore
gerceklestigini gostermektedir.

Fonksiyonun ikinci pargasi () parametresi ile ifade edilen dolayl etki
faktoriiniin O ila -1 arasinda negatif degerler aldig1 h(x) fonksiyonudur. Bu
durumda, Sekil 1.’deki Orgiitsel inovasyon Sistemi’nde inovasyonun &zellikleri
arasinda yer alan karmasiklik, inovasyonun orgiit i¢gindeki benimsenme karari
tizerinde agirlikli olarak negatif bir etki yapmaktadir. Herhangi bir {¢} doneminde
bir 6nceki {# — 1} donemindeki inovasyonun dolayli olarak benimsenmesi
orgiitsel karar mekanizmasinin adaptif beklentiler modeline gore isledigini
gostermektedir.

Orgiitsel Inovasyon Fonksiyonu’nun iiciincii parcasi ise (a) ve (5)
parametrelerinin toplamindan olusan dogrudan ve dolayh etki faktorlerinin -1
ila +1 arasinda hem negatif hem pozitif degerler aldigi karma r(x) fonksiyonudur.
Herhangi bir {¢} doneminde cari donemdeki inovasyonun dolayli ve dolaysiz
etkilerinin bir arada degerlendirilerek benimsenmesi, orgiitsel karar
mekanizmasinin 6grenme siireglerine dayali Bayesyen beklentiler modeline
gore isledigine isaret etmektedir. Bu karma fonksiyon, inovasyonun Uluslararasi
Calisma Orgiitii icindeki benimsenme kararinin stratejik dogasima uygun bir
parametrik yapiya sahiptir.

Inovasyon siireclerindeki belirsizlik, Orgiitsel inovasyon Fonksiyonu’nda
da yer almaktadir. Orgiitsel inovasyon siireglerindeki belirsizlik arastirmalari
orgiit icindeki inovasyon kararlarinin belirsizlik kosullarinda alindigini ortaya
koymaktadir (Allen, 1982, s. 602; Damanpour, 1991, s. 560). Karma fonksiyonun
pozitif ve negatif parametrelerinin toplamindan olusan (a + £) net etki faktdriiniin
sifir olmas1 durumunda inovatif faaliyetlerin belirsizlik yonetimine gore stratejik
karar mekanizmas1 Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin merkezi ydnetimindeki
karar alicilarin davranigsal tercihleri dogrultusunda gergeklesecektir.

Beklenti modellerindeki hata terimleri ve piyasa koordinasyon problemleri
inovasyon siirecine de belirsizlik olarak yansimaktadir. Orgiit ekonomisi
arastirmalarinda belirsizlik dnemli bir yer tutmaktadir. Jalonen (2012) inovasyon
siirecinde belirsizlik yaratan sekiz faktorden s6z eder. Bu belirsizlik faktorleri
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sirastyla teknolojik belirsizlik, piyasa belirsizligi, kurumsal belirsizlik, uygunluk
belirsizligi, idari belirsizlik, zamanlama belirsizligi ve sonug belirsizligi olarak
adlandirilmaktadir (Jalonen, 2012, s. 14).

Fonksiyonel ve Stratejik Enformasyon Sistemleri inovasyonu Teorisi

Enformasyon sistemleri inovasyonu, enformasyon teknolojileri olarak
adlandirilan dijital bilgisayarlar ve iletisim teknolojilerinin Uluslararasi Calisma
Orgiitii icerisindeki uygulamalarini tanimlamak icin kullanilan genel bir
kavramdir. Orgiit yapisindaki fonksiyonel farklilasma, drgiitsel inovasyon
teorisinin temelini olusturmaktadir. Daft’in (1978) ¢ift fazli 6rgiitsel inovasyon
modeli, idari inovasyon ve teknik inovasyon olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Yeni bir fikrin veya davranigin orgiit tarafindan benimsenmesi olarak
tanimlanan Orgiitsel inovasyon siirecinde ‘yenilik’ kavrami da gorelilik
kazanmaktadir. “Neye gore yeni?” sorusuna verdikleri cevapta Becker &
Whisler (1967, s. 463) inovasyonu Orgiitiin teknolojik ¢evresine gore yeni olan
fikir veya davranislar olarak tanimlamaktadirlar. Giintimiizdeki kiiresel inovasyon
ekosistemleri ve enformasyon aglari, yenilik kavraminin goreli anlamlarini
ortadan kaldirmakta ve inovasyonu evrensel bir platforma tagimaktadir.

Daft’in (1978) orgiitsel inovasyon modelinde idari ve teknik birimler
inovasyon siirecinde farkli roller tistlenmektedirler. Bu roller 6zelliklerine gore
sOyle siralanabilir: (i.) Idari ve teknik birimlerdeki gruplarin her birinden kendi
orgiitsel gorevleriyle ilgili olarak inovasyon inisiyatifi almalar1 beklenmektedir.
(ii.) Bu isboliimii, profesyonelligi artirmak ve orgiit yapisini optimize etmek
icin gereklidir. (iii.) Profesyonellik arttik¢a ve optimum o6rgiit biiytikliigiine
ulasildik¢a her bir grup tarafindan onerilen inovasyon inisiyatiflerinin mutlak
sayisinda da artis beklenmektedir. (iv.) Inovasyon énerilerinin artan sayilari,
inovasyonun oOrgiit i¢indeki benimsenme oranini artirmayabilir ¢iinki
profesyonellik ve optimum biiytikliik ayn1 zamanda inovasyonun benimsenmesinde
direng faktorii olarak yoneticilerin karsisina ¢ikmaktadir (Daft, 1978, s. 197).

Swanson (1994) orgiitler arasindaki enformasyon sistemleri inovasyonu
teorisinin temellerini kuracak bir model gelistirmistir. Enformasyon sistemleri
inovasyonunun temel tiirlerini ortaya koyan bu model Daft’in (1978) cift fazli
orgiitsel inovasyon modelinin bir agilimidir. Swanson’un (1994) idari ve teknik
fazl orgiitsel inovasyon modeline fonksiyonel enformasyon sistemlerini ilk
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iki temel birimi birbirine baglayan ti¢ilincii bir faz olarak ekleyen ti¢ fazli modeli,
enformasyon sistemleri inovasyonunun Uluslararasi Calisma Orgiitii yapisi
icinde daha gériiniir kilinmasimi saglamaktadir. Orgiitlerin biirokratik yapilar
inovasyon siireglerinde fonksiyonel enformasyon sistemlerinin, idari ve teknik
birimler tarafindan kamufle edilmesine neden olmaktadir (Daft, 1982, s. 140).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Enformasyon
Sistemleri inovasyonu Tiirleri

Orgiitsel inovasyon modelinin ii¢ fazli versiyonu, enformasyon sistemleri
inovasyonunun modelin her ii¢ bilesenini de kapsadigi 6zel bir durumdur. Buna
gore fonksiyonel enformasyon sistemi modele yeni bir faz olarak eklenirken
idari ve teknik fazlar enformasyon sistemleri iiriin ve hizmetleri ile baglantili
hale gelmektedir.

Ug fazli modeli dikey bir silindirin yatay dairesel kesiti olarak diisiindiigiimiizde
en igteki ilk kesitte teknolojik faz, ortadaki ikinci kesitte enformasyon sistemleri
faz1 ve en distaki iiclincii kesitte ise idari faz yer almaktadir. Dairesel kesitin
icerisinden digarisina dogru genisleyen fazlar arasindaki baglanti ise enformasyon
teknolojileri sayesinde saglanmaktadir. Dikey silindirin alt kismindan baglayan
iiretim asamasi katma deger siirecinden gegerek {ist kisminda sona ermektedir.
Bu yap1 ayn1 zamanda Porter’in (1988) enformasyon hiyerarsileri modeline de
uygun bir 6zellik gostermektedir.

Swanson (1994) li¢ fazl1 orgiitsel inovasyon modelinde, enformasyon
sistemleri inovasyon tiirlerini temel bir analiz diizeyine gore ii¢ ana tipoloji ve
onlarin alt tiirleri olarak belirlemektedir.

1. Birinci tiir enformasyon sistemleri inovasyonu: 1dari siire¢ inovasyonu olarak
adlandirilan bu tiir bir inovasyon siireci sirf fonksiyonel enformasyon
sistemleri fazi ile simrlandiriimistir. Uluslararas: Calisma Orgiitii enformasyon
sistemlerindeki inovatif faaliyetlerin 6rgiit yonetimi tarafindan teknik olarak
desteklendigi durumlar ifade eder. Bu inovasyon tiirii kendi i¢inde ikiye
ayrilmaktadir. Idarf enformasyon sistemleri birinci tiir () kategorisinde yer
alirken, teknik enformasyon sistemleri birinci tiir (b) kategorisinde yer
almaktadir.

2. Ikinci tiir enformasyon sistemleri inovasyonu: Hizmet ve is idaresi siireci
inovasyonu olarak adlandirilan bu tiir bir inovasyon siireci orgiitsel inovasyon
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modelinin idari fazinda kullanilan enformasyon sistemleri {iriin ve hizmetlerini
icermektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii biinyesindeki bilgi merkezi
hizmetleri ve sistem analizleri ikinci tiir inovasyona 6rnek olarak verilebilir.
Bu inovasyon tiiri, birinci tiir inovasyonun bazi 6zelliklerini de kapsamaktadir.

3. Ugiincii tiir enformasyon sistemleri inovasyonu: Bu tiirdeki inovasyonlar
ii¢ alt kategoriye ayrilmaktadir. Birinci tiir (a) kategorisinde hizmet ve
teknolojik siire¢ inovasyonu yer alirken ikinci tiir (») kategorisinde iiriin ve
hizmet inovasyonu bulunmaktadir. Ugiincii ve son (c) kategorisinde ise iiriin
ve hizmet entegrasyonu inovasyonu sistemi tamamlamaktadir. Bu kategorideki
inovasyon sistemleri Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin departmanlar ve 4.
Boliim’de incelenen yapisal reformlarla kurulan birimler arasinda
koordinasyon saglamak i¢in idari ve enformasyon sistemleri altyapisiyla da
esgiidiim icerisinde ¢aligmaktadir.

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'ndeki Yapisal Reformlar ve inovasyon,”
baslikl1 4. Boliim’de goriilecegi iizere, yeni orgiitsel yapilanmalarda Chandler’in
(1977) idari reform kavramiyla Adam Smith’e atfen ‘goriiniir el’ olarak ifade
ettigi klasik yatay ve dikey entegrasyonunun yani sira enformasyon
teknolojilerinin ve Child (1987) tarafindan incelenen farkli modlardaki stratejik
orgiitsel yapilanmalarin gecerli oldugu Endiistri 4.0 ¢aginda Uluslararas1 Caligma
Orgiitii biinyesinde ve altyapisinda enformasyon sistemleri entegrasyonuna
uygun reformlar gergeklesmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Enformasyon Sistemleri inovasyonunun
Baglamsal Yapisi: inovasyon Ekosistmeleri

Enformasyon sistemleri inovasyonunun orgiitsel entegrasyonunda etkili olan
icsel faktorler kadar digsal faktorlerin de degerlendirilmesi gerekmektedir.
Giliniimiiz kiiresel ekonomilerinde inovasyon ekosistemleri olarak da adlandirilan
cevresel ve kiiresel faktdrler Uluslararas: Calisma Orgiitii niin baglamsal yapist
icerisinde fonksiyonellik kazanmaktadirlar (Tornatsky & Fleischer, 1990, s. 27).

Amerika Birlesik Devletleri Rekabet Kurulu tarafindan ‘21. Yiizyilda
Inovasyon’ baglig: altinda yapilan ¢alismalar sonucunda Ulusal Inovasyon
Ekosistemi plan1 gelistirilmistir. Bu plana gore, 21. yilizyilda ekosistem
kavramindan hareketle teknoloji politikalarindan inovasyon politikalarina dogru
bir gecis yasanmaktadir (Council on Competitiveness, 2004, s. 10).
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Biiylime, istihdam, Hayat Standardi, Refah, Karsilastirmali Ustiinliikler

inovasyon
Girdileri

Arz

Kabiliyet

Kabiliyet
Kalitesi

inovasyonun Dolasim Hizi, Kalitesi,
Verimliligi ve Karlhihg:

inovasyon
Ciktilar

Inovasyon

Talep

Politika Cevresi
Ulusal Altyap:

Yatinm Altyapi
Toplumun Uzun Dénem Yatinm inovasyon
Projelerinde Risk Alma Kapasitesi Temelli

Sekil 2. Ulusal inovasyon ekosistemi

Kaynak: Council on Competitiveness (2004)

Rekabet Kurulu tarafindan tarif edilen Sekil 2.’deki Ulusal Inovasyon Sistemi
bes ayr1 onerme temeline dayanmaktadir. Bu dnermeler post-endiistriyel ve
post-enformasyon toplumlarinda lineer olmayan dinamiklerle karakterize edilen

kiiresel inovasyon ekosistemlerinin temel bilesenlerini igermektedir (Watanabe
ve Fukuda, 2005, s. 3).

ONERME 1.

ONERME 2.
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inovasyon sirf bir teknolojiden daha fazlasini ifade eder.
Piyasalarin Keynezyen koordinasyon hatalarinin telafi edilerek
denge durumuna uyarlanma siireglerinin siirat kazanmasi i¢in
her defasinda fazladan kaynak, mal ve hizmet tedarikinin yani
sira stratejik ve lojistik destek saglanmasi da gerekmektedir.
Toplumun uzun dénem yatirim projelerinde risk alma kapasitesi
beserl sermayenin marjinal verimliligi ile yakindan ilgilidir.
Beseri sermayenin marjinal verimliligi sosyal ve bireysel
girisimcilik fonksiyonlari ile ifade edilebilir.

Inovasyon dinamiklerini fonksiyonel olarak tarif ve tahmin
etmek i¢in disiplinlerarasi bir yaklasima ihtiya¢ vardir.
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ONERME 3.

ONERME 4.

ONERME 5.

Inovasyon siireclerinin ve sistemlerinin ¢ok boyutlu ve karmasik
yapisi tek tarafl1 yaklagimlarla anlasilamaz. Kalitatif ve kantitatif
metodolojilerin birlikte kullanildig1 ¢ok degiskenli ve lineer
olmayan modeller 6zellikle paradigma inovasyonlarini
aciklamakta daha basarili olurlar. Paradigma inovasyonlari
ekonominin uzun déonem denge durumundan, tam olarak
beklenmeyen teknolojik bir dis sokla kalict bir sekilde
uzaklastig1 ve alt bir denge durumundan st bir denge durumuna
gecis siireci iginde yasadigi koklii dontistimleri ve degisimleri
ifade eder.

Inovasyonun piyasa basarisi, kurumlar ve orgiitler icerisindeki
dolasim hizi ve endiistrileraras1 yatay ve dikey entegrasyon
etkisi nihayetinde ekonominin talep cephesi tarafindan
belirlenmektedir. Arz cephesi bilesenleri arasinda sayilabilecek
girisimcilik, teknoloji ve liretim faktorleri piyasada efektif talep
yaratabilme kabiliyetleri 6l¢tisiinde rekabet gii¢lerini artirabilirler.
Toplumdaki inovasyon temelli altyap: yatirimlart da uzun
donemde inovasyonun basarisi lizerinde etkili olmaktadir.

Orgiit ekonomileri piyasa arz ve talep dinamiklerinin dikotomik
yaklagiminin disinda uluslararasi inovasyon kaynaklarina ve
kiiresel piyasalarin inovasyon dinamiklerine erigimleri 6l¢iisiinde
iktisadi aktorlerle karsilikli etkilesim ve isbirligi igerisinde
gelisme gosterebilirler. Ulusal Inovasyon Ekosistemi’nin
inovasyon girdileri ve ¢iktilar1 arz ve talep dinamikleri tarafindan
dengelenmektedir.

Yiiksek katma degerli mal ve hizmet liretiminde 6grenme
siireglerine dayali lineer olmayan dinamik faktorler inovasyon
sistemleri {izerinde belirleyici etkilere sahiptirler. inovasyon
analizi yapilirken 6grenme stireglerine dayali dinamik modellerin
kullanilmasi gerekmektedir. Beklenti olusumu ve beklentilerin
modellenmesi de inovasyon yatirimi planlar1 i¢in onem
tagimaktadir. Rasyonel beklentiler hipotezi ekonominin uzun
donem duragan denge durumuna odaklanirken 6grenme
siireglerine dayali Bayesyen beklentiler hipotezi ekonominin
alt bir denge durumundan iist bir denge durumuna kademeli
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gecis stirecindeki dengesizlik donemine odaklanmaktadir.
Ekonominin denge durumuna uyarlanma siireci ve inovasyonlarin
yayilma hizi1 arasinda pozitif bir korelasyon vardur.

Ulusal Inovasyon Ekosistemi’nin biiyiime, istihdam, hayat standard, refah
ve karsilastirmali iistiinliikler olmak {izere iilke ekonomilerinin kalkinmalari
i¢in 6nemli makro iktisadi biiyiikliikler {izerinde etkileri vardir. Inovasyon
temelli altyap1 yatirimlar1 ve yenilik¢i girisimcilik faaliyetleri bir tilkedeki
makro iktisadi sistemin mikro altyapisinin olusmasina zemin hazirlar. Krugman’in
(1979) genel denge modeli ile kuramsallastirdig: tilkeler arasindaki teknoloji
transferi ve inovasyon, uluslararasi ticaretin karsilastirmali iistlinliikler teorisinin
modern bir yorumu olarak literatiirde yeni arastirmalara konu olmaktadir.

Sekil 1.’deki Orgiitsel Inovasyon Sistemi’nin kapali devre akis semasi
igcerisinde dogrudan ve dolayli etki faktorleri kiiresel inovasyon ekosistemi
baglaminda diisiiniildiigiinde, stratejik bir planda disa agik bir model ile analiz
diizeyinin daha genis tutulmasi gerekmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'nde
inovasyonlarin benimsenme ve yayilma etkileri disa acik bir modelde bir akis
semas! ile asagidaki gibi gosterilebilir.

Uluslararas1 Enformasyon Egitim is Diinvast
Sistemleri Piyasasi $ Yy
Uzmanhk Stratejik Etki
\

glus“lafaraSI Calisma \ I'htiya;:lar [ Uluslararas1 Calisma
Orgiitii Enformasyon Orsiitii

. . " : rgiitii
Sistemleri Departmanl/ Kaynak Biitcesi \

Sekil 3. Uluslararas1 Calisma Orgiitii Enformasyon Sistemleri

Kaynak: Swanson (1994, s. 1079)

Sekil 3.”deki akis semas1, Uluslararast Calisma Orgiitii niin idard, teknik
ve enformasyon sistemleri inovasyonundan olusan {i¢ fazli bir drgiitsel yapilanma
modelini gdstermektedir. Bu model, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin inovasyon
temelli yapisal reformlarini yansitmaktadir.

112



Hacioglu / Uluslararasi Galisma Orgiitii ve Enformasyon Sistemleri inovasyonu

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ndeki Yapisal Reformlar ve inovasyon

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin genel yapilanmasi i¢inde 1970°1li ve 80°li
yillardaki idari ve teknik departmanlasma, Daft’in (1978) cift fazli orgiitsel
inovasyon modeline uygundur. 21. ylizyilda hiz kazanan kiiresellesme ile
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin merkezi yapilanmasinda reformlar
gerceklesmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ndeki yapisal reformlar, 10 Haziran
2008 tarihinde Cenova’da gerceklestirilen Uluslararasi Isgiicii Konferansi’nda
imzalanan Adil Kiiresellesme I¢in Sosyal Adalet Deklarasyonu ile yiiriirliige
girmistir. Bu yapisal reformlar, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin is diinyasinda
kiiresel anlamda itibarli bir otorite olma hedefini ve kurulus prensiplerini
yansitmaktadir (ILO, 2008).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin merkezi genel orgiit yapisinda gerceklesen
reformlar enformasyon sistemleri inovasyonunu kapsayan bir dizi diizenlemeyi
icermektedir. Reformlarin ardindan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin idarf ve
teknik enformasyon sistemleri ii¢ birime ayrilmistir. Bunlar (i.) Politika Birimi,
(ii.) Yonetim ve Reform Birimi, (iii.) Saha Operasyonlar1 ve Ortakliklar Birimi
olarak adlandirilmaktadir ve her birimin ¢esitli departmanlardan olusan farkli alt
birimleri vardir (ILO, 2013, s. 2). Bu birimlerin her birini genel hedefleri ve
hiyerarsik yapilanmalar1 agisindan inceleyebiliriz.

Politika Birimi

Politika Birimi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin is diinyasindaki itibarimi
ve otoritesini kiiresel gelismeler karsisinda giliglendirecek yeni politika onerileri
ve analizleri yapmak tlizere kurulmustur. Soguk Savas doneminin sona ermesinin
ardindan orgiitiin kurumsal biitiinliigiinii olumsuz yonde etkileyen kiiresellesme
karsisinda, kaide teskil eden politikalar liretme ihtiyaci glindeme gelmistir. 21.
yiizyilda kiiresellesme ve ¢ok uluslu giicler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
normatif varlik nedenine yonelik risk unsurlari olarak degerlendirilmektedir
(Maupain, 2009, s. 825).

Genel Direktor Yardimcisi tarafindan yonetilen Politika Birimi’nin ana
hedefleri dort madde altinda toplanabilir (ILO, 2013, s. 2-3).

* Kiiresellesme ve enformasyon teknolojileriyle hizli bir degisim ve doniisiim
yasayan glinlimiiz is diinyasinin giderek karmasiklasan iktisadi sistemine
ve sosyoekonomik yapisina karsi entegre politika ¢oziimleri iiretmek.
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e Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin faaliyetlerinin kiiresellesme ile birlikte
yasadig1 boliinmiisliigiin tistesinden gelebilmek i¢in elestirel bir toplumsal
cogunluk insa ederek orgiit yapisindaki reformlarla fonksiyonel farklilagsmaya
gitmek yoluyla orgiitsel inovasyon temelinde kiiresel entegrasyon saglamak.

* Karmasik kiiresel siirecler ve sorunlar karsisinda isbirligi yoluyla ¢ok disiplinli
yaklagimlar gelistirmek. Bu amacin gerceklestirilmesinde Sekil 3’deki
Uluslararas1 Calisma Orgiitii enformasyon sistemleri bilesenleri arasinda
yer alan uzmanlik ve stratejik etki faktorleri, drgiitiin is diinyasi ve uluslararasi
enformasyon sistemleri piyasasi ile olan etkilesimleri 6nemli rol oynamaktadir.

e Ug fazh orgiitsel inovasyon modeline gore orgiitsel hiyerarside iist
kademelerdeki arastirma ve politika gelistirme faaliyetlerini alt kademelerdeki
uygulama alanlartyla koordine ederek idari ve teknik inovasyonu enformasyon
sistemleri inovasyonuyla bagdastirmak.

Politikadan Sorumlu
Genel Direktor Vekil
Yardimcist*

Politika Genel
Direktor Yardimcist

)

Aragtirma ve
Bilgi

Politika Birimi
Biirosu

e Damsmanlar

e Destek
Personeli

—

Uluslararas: isgiicii
Standartlarn

istihdam Politikast Sektorel Faaliyetler Yonetim ve Tripartizm
Departmam Departmam Departmam

Sosyal Koruma Calisma Kosullar ve

Isletme Departman: Departmam Esitlik Departmam

Sekil 4. Politika Birimi Hiyerarsik Yapilanmasi

Kaynak: ILO, Reform of the International Labour Organization’s Headquarters

Organizational Structure (2013). *Deputy Director-General for Policy
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Yatay bir Orglitsel yapiya sahip olan Politika Birimi her biri Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin faaliyet sahasinin énemli bir kismin1 kapsayan alt1 ana
teknik departmandan ve ek olarak bir de Uluslararasi Isgiicii Standartlar:
Departmani’ndan olusmaktadir. Teknik departmanlar sirastyla; (i.) Istihdam
Politikas1 Departmani, (ii.) Isletme Departman, (iii.) Sektdrel Faaliyetler
Departmani, (iv.) Yonetim ve Tripartizm Departmani, (v.) Calisma Kosullari
ve Esitlik Departmani ile (vi.) Sosyal Koruma Departmani olarak
adlandirilmaktadir (ILO, 2013, s. 4).

Yonetim ve Reform Birimi

Her tiirden destek hizmetlerinin saglanmasindan ve gelistirilmesinden sorumlu
olan Yonetim ve Reform Birimi idari faaliyetlerde verimliligin artirilmasina
ve maliyetlerin azaltilmasina yonelik calismalar yapmak iizere kurulmustur.
Bu birim, (3.1) numarali kisimda bahsedilen ve temel olarak enformasyon
sistemlerindeki inovatif faaliyetlerin Uluslararas1 Calisma Orgiitii merkezi
yonetimi tarafindan teknik olarak desteklendigi durumlari ifade eden birinci
tiir enformasyon sistemleri inovasyonunu kapsamaktadir.

Genel Direktor Yardimcisi tarafindan yonetilen Yonetim ve Reform Birimi
ana hedefleri bes madde altinda toplanmaktadir (ILO, 2013, s. 5).

e lIdari yapilar biirokratik karmasikliklardan arindirip birinci tiir enformasyon
sistemleri inovasyonunun (a) kategorisinde yer alan idari enformasyon
sistemleri sayesinde sadelestirerek idari verimliligi artirmak.

e Sekil 1’de gosterilen Orgiitsel inovasyon Sistemi’ndeki akis semasina gore
Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin merkezi yapilanmasindaki karar alma ve
sorumluluk stireglerini uyumlu hale getirerek ve kolaylastirarak inovasyon
Ozellikleri arasinda negatif etki faktoriinii ifade eden karmasiklik 6zelligini
ortadan kaldirmak.

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii icerisindeki biitiin birimleri ve departmanlari
koordine ederek inovasyon sistemindeki enformasyon akisini uluslararasi
enformasyon sistemleri piyasasi ile senkronize etmek icin esnek yonetimsel
ve idari destek saglamak.

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Inovasyon Sistemi’ne entegre olan farkli
yonetim fonksiyonlart arasinda uyum ve tutarlilik saglamak. Bu hedef (1)
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numarali par¢ali 6rgiitsel inovasyon fonksiyonunun (o) ve () parametrelerinin
toplamindan olusan dogrudan ve dolayli etki faktorlerinin -1 ila +1 arasinda
hem negatif hem pozitif degerler aldig1 karma r(x)stratejik karar alma
denklemi ile ilgilidir.

e Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin merkezi yonetim fonksiyonlarindaki ve
idare kademesindeki birtakim verimsizlikleri gidermek. Bu hedef, Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin (2.2.1) numarah parcali inovasyon fonksiyonunun stratejik
karar alma denklemi ile ifade edilen dinamik 6grenme stirecleri ile ilgilidir.

Yonetim ve Reform
Birimi Genel Direktor
Vekil Yardimaist*

4 )

Yonetim ve Reform
Birimi Biirosu

/ \ e Danismanlar
e Destek

idari Raporlar Personeli )
e Ortak idari
Basvurular ( )
Kusr‘:;uu Bina Renovasyon
e Arabulucu L Projesi )

- J

iletisim Departmam

Dahili Hizmetler . _E_nformasyorlll ve . Programlama
Departmam Iletisim Teknolojileri ile Departman
P Isletme Departmam p
. A Insan Kaynaklan Resmi Tligkiler ve
Finansal Yonetim S . .
Departman Gelistirme Konferans Hizmetleri
Departmam Departmam

Sekil 5. Yonetim ve Reform Bakanlig1 Hiyerarsik Yapilanmasi

Kaynak: ILO, Reform of the International Labour Organization’s Headquarters
Organizational Structure (2013). *Deputy Director-General For Management and Reform

Yatay bir orgiitsel yapiya sahip olan Y6netim ve Reform Birimi, Uluslararasi
Calisma Orgiitii 'niin yonetimsel ve idari fonksiyonlarini yerine getiren alt1 ana
departmandan olugmaktadir. Bu departmanlar fonksiyonel 6zelliklerine gore
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sOyle siralanabilir: (i.) Dahili Hizmetler Departmani, (ii.) Enformasyon ve
[letisim Teknolojileri ile Isletme Departmant, (iii.) Programlama Departman,
(iv.) Finansal Y dnetim Departmant, (v.) Insan Kaynaklari Gelistirme Departmani
ile (vi.) Resmi Iliskiler ve Konferans Hizmetleri Departmani (ILO, 2013, s. 6).

Saha Operasyonlari ve Ortaklhiklar Birimi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bolgesel faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini saglamak, uluslararasi diizeyde hizmet kalitesini artirmak ve
korumak i¢in kurulan Saha Operasyonlar1 ve Ortakliklar Birimi, genel merkezlerle
bolgeler arasindaki koordinasyonu ve optimal is iligkilerinin tesis edilmesini
temin etmektedir. Orgiitiin tiim birimlerinin ve departmanlarinin hedeflerine
ulasmasi ve bu hedefleri gelistirmesi amaciyla uluslararasi ortakliklar kurmak
ve projeler liretmek bu birimin gorevleri arasinda yer almaktadir. Sekil 2’°deki
Ulusal Inovasyon Ekosistemi’ni uluslararasi inovasyon ekosistemine entegre
edebilmek i¢in Saha Operasyonlari ve Ortakliklar Birimi ¢ok uluslu kiiresel bir
iktisadi sistemde uluslararasi aktorlerle koordinasyon i¢inde, Birlesmis Milletler
ve diger orgiitlerle isbirligi yaparak ortakliklar kurmak durumundadir.

Genel Direktor Yardimcisi tarafindan yonetilen Saha Operasyonlari ve Ortakliklar
Birimi’nin ana hedefleri bes maddede siralanabilir (ILO, 2013, s. 7).

* Genel merkezlerle bolgeler arasindaki etkilesimde uluslararasi entegrasyonu
saglamak ve Orgiitiin biitiinligilinii koruyarak orgiit faaliyetlerini tek bir cati
altinda toplamak. Genel merkezlerin programlariyla bolgelerdeki uygulamalar
arasinda birlik ve biitiinliik olusturmak. Uluslararas1 Calisma Orgiitii bu
hedefe ulasmak i¢in daha c¢ok (c) kategorisindeki tigiincii tiir enformasyon
sistemleri inovasyonunu kullanmaktadir.

* Ar-Ge faaliyetleriyle ayn1 dogrultuda politika gelistirmek ve teknik
koordinasyonu saglamak yoluyla orgiitiin ¢alisma programlarini daha etkin
bir sekilde uygulamaya gecirmek. Orgiit bu hedefe ulasmak i¢in daha ¢cok
(a) kategorisindeki iigiincii tiir enformasyon sistemleri inovasyonunu
kullanmaktadir.

* Yonetim ve Reform Birimi ile yakin bir igbirligi igerisinde saha operasyonlarini
dogrudan etkileyen is siireclerinin ve prosediirlerinin verimlilik diizeyini
artirarak Sekil 3’deki Uluslararasi Calisma Orgiitii enformasyon sistemleri
akigini kolaylastirmak.
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Genel merkezlerdeki is akistyla bolgelerdeki ve Torino’da kurulan Uluslararasi
Egitim Merkezi arasindaki koordinasyonu artirarak daha giiclii bir sinerjiye
ulasmak. Sekil 2°deki Ulusal Inovasyon Ekosistemi’nin bilesenlerine temel
olusturan 2 numarali ‘Onerme,” Uluslararas1 Calisma Orgiitii niin bu hedefini
fonksiyonel olarak ifade etmektedir.

Kaynak mobilizasyonu potansiyelini maksimize etmek ve ortaklik alanlariyla
¢ok uluslu iliskilerdeki is boliinmesinin iistesinden gelmek igin kiiresel
entegrasyonu artiracak enformasyon ve inovasyon sistemlerini orgiitiin
kaynaklariyla orgiit igindeki karar alicilarin davranigsal tercihlerine uyumlu
hale getirmek.

Politika Birimi ile yakin isbirligi kurarak ¢ok uluslu kiiresel sistem i¢erisinde
adil caligma politikalar gelistirmek. Bu hedef, departmanlar arasindaki
yatay ve dikey entegrasyonun saglanarak enformasyon akisinin
kolaylastirilmasint ve inovasyonun kurumlar arasindaki dolagiminin
hizlanmasini gerektirmektedir.

Saha Operasyonlar: ve
Ortakliklar Birimi
Genel Direktor Vekil

~
Uluslararas: Egitim / Yardimaisr*
Merkezi / Torino
7
Saha Operasyonlar:
I | I ve Ortakhiklar
Birimi Biirosu
Latin e Damgmanlar
Afrika Asya Amerika ve o Destek
Pasifik . P li
Karayipler ersoneli
Arap
Ulkeleri Avrupa
Harici Ortakliklar ve Cok Uluslu iliskiler
Saha Operasyonlar: Departman
Destek Departmam P
New York Ofisi

Sekil 6. Saha operasyonlar1 ve ortakliklar bakanligi hiyerarsik yapilanmasi

Kaynak: ILO, Reform of the International Labour Organization’s Headquarters

Organizational Structure (2013). *Deputy Director-General for Field Operations and Partnerships
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Italya’nin Torino sehrindeki Uluslararas1 Egitim Merkezi ile baglantil calisan
Saha Operasyonlar1 ve Ortakliklar Birimi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
Afrika, Asya Pasifik, Latin Amerika ve Karayipler, Arap Ulkeleri ve Avrupa
bolgelerindeki bes kitada faaliyetlerinin ve programlarinin yonetiminden
sorumludur. Yapisal reform siireci esnasinda revizyon tamamlanana kadar
bolgelerdeki birimler mevcut cografi yapi temelinde faaliyet gdstermeye devam
etmektedirler. Diger birimlerle stratejik isbirligi igerisinde hem yatay hem dikey
bir orgiitsel yapiya sahip olan Saha Operasyonlar1 ve Ortakliklar Birimi iki ana
departmandan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; (i.) New York Ofisi ile yakin
igbirligi icerisinde olan Harici Ortakliklar ve Saha Operasyonlar1 Destek
Departmant ile (ii.) Cok Uluslu Iliskiler Departmani olarak adlandirilmaktadir
(ILO, 2013, s. 8).

Uluslararasi Calisma Orgiitii Enformasyon Sistemleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin birimler nezdindeki reformlarla gerceklesen
yeni yapilanmasi, enformasyon ve inovasyon sistemleri altyapisindaki
degisiklikleri ve gelismeleri de beraberinde getirmistir. Kiiresel bir ekonomide
enformasyon yonetimi, uluslararasi orgiitler i¢in stratejik bir Gneme sahiptir.
Yapak zeka teknolojisiyle verilerin islenmesi ve depolanmasi, enformasyon ve
inovasyon yonetiminin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Veritaban
yonetim sistemleri de kiiresel ekonomideki teknolojik altyapinin temelini
olusturmaktadir (Gordon & Gordon, 1999, s. 118).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin enformasyon sistemleri, konularina, veri
tiirlerine, departmanlara ve birimlere, bilgisayar yazilimlarina ve veritabani
yonetim sistemlerine gore gruplara ayrilmaktadir. Orgiitiin yapisal reformlar
¢ercevesinde kurulan birimlerdeki enformasyon sistemlerini {i¢ ana baglik
altinda inceleyebiliriz. Bunlar; (i.) Politika Birimi Enformasyon Sistemleri,
(ii.) Yonetim ve Reform Birimi Enformasyon Sistemleri ile (iii.) Saha
Operasyonlar1 ve Ortaklilar Birimi Enformasyon Sistemleri olarak
adlandirilmaktadir.

Politika Birimi Enformasyon Sistemleri

Uluslararasi Caligma Orgiitii’niin inovasyon temelli yapisal reformuyla
kurulan Politika Birimi’ne bagli enformasyon sistemleri elli bir alt kategoriye
ayrilmistir (ILO, 10 Haziran 2019). Sekil 4’deki semada gosterilen yatay bir
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orgilitsel hiyerarsik yapilanma i¢inde her biri fonksiyonel ve stratejik oneme
sahip olan bu kategoriler, Politika Bakanligi’nin yukarida dort madde altinda
toplanan ana hedeflerinin gerceklestirilmesinde ve bu hedeflerin etkin bir
bicimde siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Uluslararasi Isgiicii Standartlar1 Enformasyonu (“APPLIS”)

* Yillik Siireli Yayin Koleksiyonu (“ARC”)

e lsgiicii Temelli Teknolojiye Dair Bibliyografik Veritabani (“ASISTDOC”)
¢ Kambogya’da Daha Iyi Fabrikalar I¢in Seffaflik Veritabani (“Better Factories™)
e Is Giivenligi ve Saghg Veritaban (“CISDOC”)

* Sosyal Sigorta Maliyeti 1990-96 (“CSS”)

* DEKLARASYON Web sitesi (“DECLARATION”)

e lktisadi Olarak Aktif Niifus 1950-2010 (“EAPEP”)

o Istihdam/Isletme Kaynak Platformu (“EMPENT”)

e Istihdam Giivenligi Yasas1 Ozet Gostergeleri — Diizenli Is Sozlesmelerinin
Sonlandirilmasina Dair Veriler (“EPLEX Summary)

e CINSIYET Web sitesi (‘GENDER”)
e Hanehalki Gelir ve Harcama Istatistikleri (“HIES”)
e HIV/AIDS Kanunlari ve Politikalar1 (“HIV/AIDS”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Karsilastirmali Istihdam ve Issizlik Tahminleri
(“ILOCOMP”)

e Uluslararasi Isgiicii Standartlar1 Veritabani (“ILOLEX"")

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Istatistik Veritabani (“ILOSTAT”)
 Gayri Resmi Sektor Istihdami (“INFORMAL”)

e Enstitiiler ve Irtibatlar Veritaban1 (“INSTITUTIONS”)

* Cocuk Isgiinii Elimine Etme Programi Ulkeleri Kontrol Yénetimi (“IPEC
Countries Dashborad”)
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* Cocuk Isgiicii Istatistiksel Enformasyon ve izleme Programi (“IPEC SIMPOC
Child Labour Statistics™)

e Cocuk Isgiiciinii Elimine Etme Progranu Ulkeleri Kontrol Y6netimi Veritabani
(“IPEC Programme Database”™)

* 2008 Kiiresel Finansal ve Ekonomik Krizine Karg1 Uluslararas1 Calisma
Orgiitii / Diinya Bankas1 Envanter Politikas1 Reaksiyonlari (“IPRC”)

e Uluslararasi Calisma Orgiitii Endiistri iliskileri Yasal Veritaban1 (“IRLEX"")
o Isgiicii Piyasasi Temel Gostergeleri (“KILM”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Isgiicii Istatistikleri Veritabani (‘LABORSTA”)
o Iktisadi Olarak Aktif Niifus (“LABORSTA/1”)

e Mesai Saatleri ve Ucretler (“LABORSTA/3”)

e Imalat Sanayisinde Isgiicii Maliyetleri (“LABORSTA/4”)

* Tiiketici Fiyatlart (“LABORSTA/5”)

* Meslek Kazalar1 (“LABORSTA/6”)

* Grevler ve Lokavtlar (“LABORSTA/7”)

e Dernek Ozgiirliigii Komitesi Veritaban1 (“LibSynd”)

e Asgari Ucretler (“MINWAGE”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Mikro Veri Deposu (“Microdata Repository”)
e Ulusal Isgiicii Yasas1 Veritaban1 (“NATLEX")

e Uluslararasi Isgiicii Istatistikleri Enformasyon Sistemi (“NORMLEX")

e Mesai Saatleri ve Ucretler (Ekim Arastirmasi) (“OCTINQ/17)

* (Gida Fiyatlar (Ekim Arastirmasi) (“OCTINQ/2”)

* Mesleki Giivenlik ve Saglik Ulke Profilleri (“OSH-Country Profiles”)

e Kamu Kesimi Istihdam1 (“PUBLIC”)

* Mesleklerdeki Cinsiyet Ayrimi (“SEGREGAT”)
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Istihdam Bilgi Paylasim Platformu Becerileri (“SKP”")

Sektorel Ulke Profili (“Sectoral Country Profile”)

Sosyal Giivenlik Platformu (“GESS”)

Calisma Kosullar1 ve Istihdam Yasas1 Veritabani (“TRAVAIL”)

Cocuk Isgiicii Farkindalik Projesi (“UCW”)

Sendika Uyeligi (“UNIONS”)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Toplantilarina Kadinlarin Katilimi (“WPM”)
Geng Istihdam Envanteri (“YEI”)

Geng Istihdam Networkii (“YEN")

Geng Istihdam Politikas1 Analizi (“YouthPol eAnalysis”)

Yonetim ve Reform Birimi Enformasyon Sistemleri
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin inovasyon temelli yapisal reformuyla

kurulan Politika Birimi’nden sonra gelen ikinci birim olan Y 6netim ve Reform

Birimine bagli enformasyon sistemleri elli sekiz alt kategoriye ayrilmistir (ILO,
5 Temmuz 2019). Sekil 5’deki semada gosterilen yatay bir 6rgiitsel hiyerarsik
yapilanma icinde her biri fonksiyonel, lojistik ve stratejik 6neme sahip olan

bu kategoriler, Yonetim ve Reform Birimi’nin yukarida bes madde altinda

toplanan ana hedeflerinin gerceklestirilmesinde ve bu hedeflerin etkin bir

bicimde stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
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Gorsel Isitsel Dagitim Platformu (“APD”)
Yaymlarin Satiglar1 ve Stok Kontrolii (“ARIES™)
Menkul Kiymetler (“ASSESTS”)

Uluslararas1 Isgiicii Konferans1 Komiteleri Diizenleme Ynetimi
(“Amendments™)

Brio Enformasyon Erigim Portali (“BRIO-PORTAL”)

Iletisim, Etkinlik Yonetimi ve Basindaki Haberleri Derleme Hizmeti
(“CAMPO”)
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e Cocuk Isgiicii Istatistikleri (“CLS”)

e Uluslararasi Isgiicii Konferans1 Konusmacilar1 Endeksi (“COMPTERENDU”)
* Konferans Yonetim Sistemi (“CONFMGMT”)

* Konferans Gorevlileri Yonetimi (“CONFSTAFF”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Veri Deposu (‘DATAWAREHOUSE”)
* Emanetci Kiitiiphane Enformasyon Sistemi (“DEPOLIB”)

* Ofis Evraklar1 Takibi (“DOCS”)

e Elektronik Ise Alim Sistemi (“E-RECRUITMENT”)

* Umumi Depo (“ETAPE”)

* Elektronik Oy Verme Sistemi (“EVS”)

* Kadrolu ve Uzman Bordrolar1 (“FGSPAY”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Devaml1 Veri Tablolar1 (“FGSTAB”)

* Enformasyon Teknolojileri Alan Envanteri (“FIELDDIT”)

* Finansal Enformasyon Sistemi (“FIS”)

e Harici Ofisler i¢in Finansal Entegre Sistemler (“FISEXT”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Kiiresel Is Krizi Gozlemevi (“Global Job Crisis
Observatory”)

e Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Yardim Destek Sistemi (‘HELPDESK”)
* Saglik Sigortasi Enformasyon Sistemi (“HIIS”)

e Insan Kaynaklar1 Personel Kisisel Gelisim Programlar (“HRPULSE”)

¢ Insan Kaynaklar1 IBM Ana Bilgisayar Sistemleri (“HRSYSTEMS”)

* Oracle PL/SQL Ag Gelistirici Hizmet Programlar1 (“HTTPUTILS”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Kurumsal Web Sitesi (“ILO Public Website”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Sosyal Giivenlik Arastirmalar1 Veritabani
(“ILOSSTI™)

123



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Tasnifleri (“ILOTAXO”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Terminoloji Veritabani (“ILOTERM”)
e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Kavramlar Dizini (“ILOTHES”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Intranet Web Sitesi (INTRANET”)

* Siparis Islemleri (Envanter ve Stok kontrolii) (“INVENT”)

* Enformasyon Sistemleri Envanteri (“ISINVENTORY™)

 Uluslararas: Calisma Orgiitii Kiitiiphanesi Bibliyografik Veritabani
(“LABORDOC”)

e [sgiicii Arastirmalar1 Veritabani (‘LFSURVEY”)

* Multimedya Yiikleme Merkezi (“MDC”)

* Tibbi Muayene Takip Sistemi (“METS”)

e Uluslararasi Calisma Orgiitii Sabit Telefon Yénetim Sistemi (“OMNIVISTA”)

e Uluslararasi Isgiicii Konferanslar1 Kadrosunun Fazla Mesai Y &netim Sistemi
(“OVERTIME”)

e Telefon Ucretleri (“PASTEL”)

* Personel Enformasyon Sistemi ve Araytizleri (“PERSIS & Interfaces”)
e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Fotograf Arsivi (“PHOTOTEQUE”)

* (Calisma Haklar1 Yonetim Sistemi (“R2K”)

* Kiralik Siibvansiyon Sistemi (“RENTALSUBS”)

* Eser Sahipleri ve S6zlesmeler (“RIT”)

* Denizcilik Isini Birakanlarin Kaza Raporlarina Dair Veritabani
(“SEAFARERS”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Resmi Yazismalarmin Sicil Kayitlari
(“SPHINX")

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Devamli Verileri (“STANDINGDATA”)
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* Genis Kapsamli Arastirma Formlar1 (“SURVEYFORMS”)

* Bilgisayar Yazilim Lisanlar1 Yonetim Sistemi (“SWLICENCE”)
* Orta Afrika Istihdam Enformasyon Sistemi (“n.a.”

* Egitim Idare Sistemi (“TRAINING”)

* Goniilli Tasarruf Fonu (“VTBEF”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiit Sar1 Sayfalar (“YELLOWPAGES”)
* Y1l Sonu Listesi — Lokal Kadro (“YELPC”)

* Zen Konfigiirasyon Yoneticisi (“ZCM”)

Saha Operasyonlar: ve Ortakliklar Birimi Enformasyon Sistemleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin inovasyon temelli yapisal reformuyla
kurulan Politika Birimi ile Ynetim ve Reform Birimi’nden sonra gelen tigiincii
birim olan Saha Operasyonlar1 ve Ortakliklar Birimine bagli enformasyon
sistemleri elli sekiz alt kategoriye ayrilmistir (ILO, 15 Agustos 2019). Sekil
6’daki semada gosterilen yatay ve dikey bir orgiitsel hiyerarsik yapilanma
icinde her biri fonksiyonel, lojistik, stratejik ve cografik dneme sahip olan bu
kategoriler, Saha Operasyonlar1 ve Ortakliklar Birimi’nin yukarida bes madde
altinda toplanan ana hedeflerinin gergeklestirilmesinde ve bu hedeflerin etkin
bir bicimde siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Ingilizce ve Hollandaca Konusan Karayipler’deki Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’'ne Uye Ulkelerin Isgiicii Yasas1 Veritabani (‘CARIBLEX”)

* Sosyal Giivenlik Enformasyon Merkezi (“CIPS”)

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii Genelgeleri (“CIRCULARS”)
* Karayipler Isgiicii Piyasas1 Veritabani (“CLMD”)

* Standartlarin Diizenli Kontrolii (“Corenit”)

* Bagis Kontrol Paneli (“DDB”)

e Istihdam ve Issizlik (“LABORSTA/2”)

* Latin Amerika Bolgesel Portali (“LAT-PORTAL-WCMS”)
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 Orta ve Dogu Avrupa’da Is Giivenligi, Saglik ve Cevre (“OSH IN EAST
EUROPE”)

* Proje Enformasyonu Listeleme Sistemi (“PILS”)

e Latin Amerika ve Karayipler Isgiicii Enformasyon Sistemi (“QUIPUSTAT”)
* Kontrat Sistemleri (“SCONTRACT”)

e Kiigiik Isletmeler Veritabani (“SED”)

* Bolgesel Programlama Sistemleri (“SPROGRAM”)

* Birim Hedefleri Veritabani 2002-3 (“UNITOBJECTIVES™)

e lyi Yénetilen Dis iliskiler Enformasyon Sistemi (“WHERE”)

Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin resmi web sitesinde yer alan enformasyon
sistemleri kontrol panelinde siralanan bu kategorilerin arayiiz kodlar1 makalemizde
parantez iginde ve ¢ift tirnak isareti ile gosterilmektedir. Fakat kontrol panelinde
aktif link seklindeki kodlar tiklandiginda giivenlik duvar1 engeliyle karsilasiimakta
ve ilgili veri tabanina disaridan erigsim saglanamamaktadir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin enformasyon sistemleri idari uygulamalar dahilinde tasarlandiklar
i¢in agik erisime kapalidir (ILO, 20 Agustos 2019).

Sonuc¢

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin inovasyon temelli yapisal reformlar yoluyla
hiyerarsik altyapisini enformasyon sistemleri ile saglamlastirmasi kiiresel
ekonominin degisen kosullar1 karsisinda bir gereklilik olarak gergeklesmistir.
Soguk Savas ekonomisinin ardindan kiiresel dengelerin degismesinden dolay1
yeni bir paradigma inovasyonuyla yapisal doniisiim gegiren piyasa ekonomileri
giderek daha fazla entegre bir kiiresel ve dijital sisteme dogru gelisme
gostermislerdir. 1919 yilinda Birlesmis Milletler’in bir ihtisas kurulusu olarak
faaliyetlerine baslayan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin sosyal adaletin
saglanmasi, ig¢ilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi yoniindeki ana hedeflerinin
yani sira kiiresel iktisad1 aktorlerin ve piyasa dinamiklerinin karsilikl etkilesim
icerisinde olduklari stratejik hedefleri de vardir.

Hiikiimetlerarasi bir kurulus olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii, faaliyetlerini
hiikiimet-is¢i-isveren temsilcilerinden olusan ve ‘Tripartizm’ ad1 verilen ti¢lii
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bir stratejik yapi igerisinde uluslararasi diizeyde siirdiirmektedir. Orgiitiin dort
temel stratejik hedefi (i.) uluslararasi ¢alisma kosullarini1 kanun yoluyla temel
prensipler ve haklar temelinde iyilestirerek is¢ilerin hayat standartlarini
yiikseltmek; (ii.) daha insancil ¢aligma kosullar1 altinda kadinlar ve erkekler
arasinda firsat esitligi saglamak, (iii.) sosyal sigorta ve is glivenligi konularinda
temel haklarin kapsamini ve uygulama alanlarin1 genisleterek kiiresel sistem
i¢inde daha etkin politikalar iiretmek; (iv.) Tripartizmi ve sosyal diyalogu
giiclendirerek iscilerin haklarin1 korumak olarak siralanabilir.

Bu dort stratejik hedef, orgiitiin faaliyet prensipleriyle bir biitiinliik
gostermektedir. 21. yiizyilda Uluslararas: Caligma Orgiitii kurumsal yapisinda
gerceklestirdigi reformlarla faaliyet prensiplerine uygun stratejik hedeflere
ulagsmada daha fazla dinamizm kazanmistir. Hiikiimet-is¢i-isveren temsilcilerinden
olusan ‘Tripartizm,” Sekil 4’deki Politika Birimi hiyerarsik yapilanmasi icerisinde
Yonetim ve Tripartizm Departmani’nin kurulmasiyla resmi bir platform
kazanmistir. Boylelikle sosyal diyalogun saglanmasi ve siirdiiriillmesi, kiiresel
sisteme entegre olabilen saglam bir enformasyon sistemi altyapisiyla olanakli
duruma gelmistir. Benzer sekilde, ayni yatay hiyerarside diger departmanlarla
stratejik bir etkilesim icinde yer alan Istihdam Politikas1 Departmani, drgiitiin
stratejik hedeflerini ger¢eklestirme yolunda siirdiiriilebilir biiyiime i¢in
stirdiiriilebilir isttihdam anlayisiyla kiiresel anlamda inovasyon temelli kapsayici
bir istihdam politikasina 6nem vermektedir.

Politika Birimi’ndeki Istihdam Politikas1 Departmani’nin reform yoluyla
yeniden diizenlenen altyapisi farkli birimlerin bagl oldugu gesitli kategorilerdeki
enformasyon sistemleri ile desteklenmektedir. istihdam Politikas1 Departmani
biinyesinde Entegrasyon Birimi (INTEGRATION), Istihdam ve Politika Birimi
(EMP/POL), Uluslararas1 Calisma Orgiitii Kriz Birimi (ILO/CRISIS), Istihdam,
Iktisat ve Isgiicii Piyasas1 Analizi Birimi (EMP/ELM), istihdam Becerileri
Birimi (EMP/SKILLS), Istihdam ve Yatirim Birimi (EMP/INVEST), Egitim,
Istihdam ve Yénetim Destek Birimi (ED/EMP/MSU) ile Geng Istihdam Programi
yer almaktadir. Bu birimlerin her biri Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
Enformasyon Sistemleri’ne baglidir. Entegrasyon Birimi altyapisinda yer alan
enformasyon sistemleri {i¢ alt kategoride toplanmaktadir. (i.) Yoksulluk, Bolgesel
Kalkinma ve Adil Is Kaynaklar1 Veri Tabani1 (“DWRESOURCES”), (ii.) Fikir
Bankas1 (“IDEASBANK?), (iii.) Gayri Resmi Ekonomi Kaynak Veri Tabani
(“IERESOURCES”).
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10 Haziran 2008 tarihinde Cenova’da gerceklestirilen Uluslararas Isgiicii
Konferansi’nda imzalanan Adil Kiiresellesme I¢in Sosyal Adalet Deklarasyonu
ile yiiriirliige giren yapisal reformlar sayesinde yeni birimlerin kurulmasiyla
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin hiyerarsik yapilanmasindaki departmanlar
ve birimler inovasyon temelli enformasyon sistemleriyle oriilii karmagsik ve
giiclii bir altyap1 agina kavusmustur. Bu reformlar 6rgiitiin kiiresel ekonomiler
arasindaki entegrasyonun saglanmasindaki roliinii daha da artirmis ve piyasalarin
eksik istihdam diizeyinde kalmasina neden olan Keynezyen koordinasyon
hatalarin1 da biiyiik 6l¢iide telafi ederek ortadan kaldirmistir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii kurulus amaglarina ve prensiplerine uygun olarak biinyesindeki
birimler nezdinde gerceklestirdigi bir dizi yapisal reformla hizla dijitallesen
kiiresel iktisadi sistemdeki otoritesini ve itibarini korumay1 basarmistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamustir.
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