July 2015 : Special Issue 3
ISS_N :2148-1148 IntJSCS
Doi : 10.14486/1JSCS275

International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) <'§'§'>

Dini Grup Baghhg: ile Tiiketici Tercihleri iliskilerinin incelenmesi:
Kirikkale Ilinde Gerg¢eklestirilen Bir Alan Arastirmasi

ibrahim BOZACI", Yunus Bahadir GULER™
* Ogr. Gor. Dr., Kirikkale Universitesi, Keskin Meslek Yiiksek Okulu, Pazarlama ve Reklameilik
Bolimi, Kirsehir Yolu, 3. Km, Kirikkale/Tiirkiye, 71800, Email: iborganizer@gmail.com
** Yrd. Dog. Dr., Kirikkale Universitesi, Keskin Meslek Yiiksek Okulu, Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii, Kirikkale/Tiirkiye, Email:ybguler@hotmail.com

Ozet

Tiiketim iizerinde bireyin i¢inde bulundugu sosyal c¢evre etkilidir. Bu etkiler Tiirkiye gibi
insanlar arasi etkilesimin yiiksek oldugu dayanigmaci kiiltiirel ortamlarda daha belirgin
olmaktadir. Ancak dnemli bir sosyal birliktelik tiirii olarak dini gruplarin tiiketici tercihleri ile
iliskisini inceleyen arastirmalar son derece azdir. Insanlar, maddi ve manevi katilimda
bulundugu veya yakinlik duydugu dini gruplara ve grup iiyelerinin beklentilerine uygun
davranma egiliminde olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, tiiketicinin dini grupla olan iliski
diizeyinin tiiketim tercihleri ile olan iligkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda oOncelikle
kapsamli literatiir incelemesi gergeklestirilmekte ve dini gruplarin tiiketici tercihleri ile iligkisi
teorik olarak ac¢iklanmaktadir. Ardindan bireyin dini grupla olan iliski diizeyinin satin alma
kararlari ile iliskileri Kirikkale ilinde 452 tiiketici ile gerceklestirilen anket ¢alismasindan elde
edilen birincil verilerle test edilmektedir. Arastirma amaglarina ulagsmak i¢in iliski ve farklilik
analizleri gergeklestirilmektedir. Arastirma sonucunda, dini grup kaynakli tiiketim
davraniginin dini gruba iiye olma ve dini grup sempatisine gore farklilastigi goriilmektedir.
Ayrica, bireysel ve sosyal boyutlardan olusan dini grup bagliliginin, grup iligkilerine duyarh
tikketim, inanca uygun {riin tercihi ve siyasi goriise uygun firma tercihi ile iligkili oldugu
anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dini Topluluk, Dini Grup, Tiiketici Tercihleri, Grup ve Tiiketim
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Investigating the Relationship Among Religious Group Attachement and
Consumer Preferences: A Field Research Conducted in the Province of
Kirikkale

Abstract

The effects of social environment in which individual exists on consumption cannot be
ignored. These effects are higher in collectivist cultures where interactions among people are
high like Turkey. But studies are too lack which investigates the relationships among religious
group and consumer preferences which is one of the important type of social set. People tend
to behave suitable with the expectancies of religious groups and group members that they
participate in or sympathize. The goal of this research is pointing out the relationships among
connection level with religious groups and consumer choices. Under this framework, extend
literature investigation is made and relationships among religious groups and consumer
choices is tried to be explained theoretically. After that, these relationships are tested with
initial data which is collected by survey method that is conducted with 452 consumers in
Kirikkale. To reach research goals, difference and correlation analyses are made. According
to research results, it is seen that religious group driven consumption behavior varies in terms
of membership condition and religious group sympathy. Moreover, it is understood that,
religious group attachment, which has individual and social dimensions, is meaningfully
related with sensitive consumption to group relations, suitable product preference to religion
and preference of firm that suitable with political view.

Key Words: Religious Group, Consumer Preferences, Group and Consumption
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Giris

Insanlar dogas1 geregi diger kisi ve gruplarla iliski icerisinde yasamakta, iliskili oldugu
gruplar da diger kisi ve gruplarla iliski kurmaktadir. Insan topluluklarm dogasini ve iiyeleri
tizerindeki etkilerini anlamak, tiiketici davranislarinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.
Zira Tiirkiye gibi dayanigmaci toplumlarda tiiketici tercihlerinde sosyal ortamlarin etkisi
yiiksek olmaktadir. Bu noktada onemli bir topluluk tiirii olarak dini gruplarin tiiketim
tercihleri ile iligkilerini aydinlatmak, isletmelerin pazarlama g¢abalarinin etkinligini ve
tiketicilerin satin alma davranislarindan elde ettigi faydalar1 artiracaktir. Ancak dini grup
tyeligi veya sempatisinin tiiketicilerin tercihlerindeki roliinii konu alan c¢alismalara
rastlanmamaktadir. Dini grup baglilig: ile tiiketici tercihleri arasindaki iliskileri aydinlatmay1
amaglayan bu c¢aligmada, toplumsal gruplar, dini gruplar, sosyal ve dini gruplarin satin alma
kararlar1 etkisi teorik olarak incelendikten sonra, dini grupla olan iligkilerin tiiketici
tercihleriyle iliskisi Kirikkale ilinde gergeklestirilen bir saha ¢alismasiyla arastirilmaktadir.

Toplumsal Gruplar

Insanlar hayatlarini siirdiirebilmek, kendini rahat ve giivende hissedebilmek igin diger insan
ve insan gruplarina ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal grup, insanlarin ortak diisiince, duygu, ilke,
cikar veya amaclar dogrultusunda olusturdugu bir yapidir. Grup i¢inde sahip olunan rol, hak
ve gorevler liyelerin ait olma ve birliktelik ihtiyaclarinin karsilanmasina katki saglamaktadir
(Celik, 2011: 6)

Toplumsal gruplar fiziksel veya cografi olarak yakin ve yiiz yiize iliski halinde olan veya
olmayan kisiler arasinda olusmaktadir. Bu noktada sadece belirli ¢evrede bulunanlar “yi1gin”
olarak ifade edilir. Ortak 6zellikleri olan insanlardan olusan topluluklara “toplumsal kategori”
denir. Yi1gin veya kategori iyelerinin birbirleri arasinda etkilesim olmasi durumunda
“toplumsal grup” kavrami kullanilmaktadir. Insanlar iiyesi oldugu grup veya gruplarla
karsilikli etkilesim igerisindedir. Grup ve grupla ilgili duygular, normlar ve gruba bagl olarak
olusan tutumlar s6z konusudur (Cezayirli, 1997: 365, 369).

Gruplar, yapi, islev, amag, siireklilik, rollerin dagilimi gibi farkli ozelliklere gore
siiflandirilmaktadir. Aralarinda yogun bir haberlesme imkanimin oldugu, iligkilerin kisisel ve
kendiliginden gerceklestigi ve karsilikli sevgiye dayandigi, birincil grup iliskilerine ulasildig:
gruplara “yiiz yiize gruplar” denir (Cezayirli, 1997: 368). Ayrica gruplar; bireyin i¢inde
bulunmasi durumunda iiyelik grubu, tiye olunmadigi ancak 6zenti duyulan gruplar ise referans
grubu olarak adlandirilmaktadir. Gruplarin aile, egitim, ekonomi, siyaset, din ve bos zaman
gibi goriintimleri veya tiirleri vardir (Celik, 2011: 7).

Insanlar dogrudan etkilesim icinde oldugunda veya olmadiginda sosyal gruplardan
etkilenmektedir. Bu baglamda sosyal norm, genel olarak yapilan veya diger insanlar
tarafindan onaylanan seyleri ifade eder. Normlarin islerligi oldugunda veya onemli hale
geldiginde, insanlar davraniglarini normlara gore sekillendirmektedir (Cialdini, 2003).
Toplumsal gruplarm etkiledigi davranis tiirlerinden biri de tiiketici davramslaridir. insanlar
tiyesi oldugu, olmak istedigi veya sempati duydugu toplumsal gruplarin beklentilerine uygun
tiketim tercihlerinde bulunma ve etkilesim icerisinde oldugu grup iyelerinin
degerlendirmelerini goz 6niinde bulundurma egiliminde olmaktadir.

Toplumsal Gruplar ve Tiiketici Tercihleri

Tiiketici tercihlerinde toplumsal gruplarin etkileri vardir. Diger insanlarin tercihleri ve tercih
edilen iriinlerle ilgili degerlendirmeleri tiiketicileri etkilemektedir. Basta tiiketiciler biligsel
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cabalar1 azaltmak i¢in digerlerinin satin aldiklar1 markalar1 daha kolay satin almaktadir
(Montoya vd., 2005: 268). Belirsizlikleri azaltmak dogrultusunda c¢evresindeki kisi ve
gruplardan bilgi arayan tiiketiciler, 6zellikle kendileriyle benzer 6zelliklerdeki kisileri daha
giivenilir olarak algilamakta ve {iriin se¢iminde benzerlik gosterdigi grupla sosyal
karsilagtirmalar yaparak karar vermektedir (Moschis, 2008). Ayrica birbirlerine giivenen ve
saygl duyan toplumsal grup iiyeleri, kararlarmi alirken birbirine danmisarak kararlarini
verebilmektedir (Ritchey, 2008: 108).

Tiiketicinin ait oldugu grup ile algiladigi benzerlik ve grubun ¢ekiciliginden kaynaklanan
grup ile 6zdeslesme arttikca tliketim tercihleri gruptan daha ¢ok etkilenmektedir. Grup tiyeleri
grubun amaglarina uygun Uriinleri giymekte, izlemekte, yemekte, okumakta ve
konusmaktadir. Ornegin belirli futbol takimini tutan taraftarlar, gruba uygun tiiketim
davranislar1 araciligiyla “kendini ifade etme” imkani bulmaktadir. Insanlara kim olduklari
sorulduklarinda; genellikle hangi aile, is, din, siyasi goriis veya sosyal Orgiit gibi
kendiliginden veya kendi istekleriyle tiye olduklari gruplart sdylemektedirler. Gruptan
kaynakli davraniglar bir bakima insanlarin kabul ettigi sosyal roliiniin bir pargast ve
kimliginin bir uzantis1 olmaktadir (Fisher, 1998: 283-284).

Tiiketicilerin etkilesim i¢inde oldugu referans gruplari; bilgi arama, deger acgiklama, imaj
gelistirme, gruptan 6diil kazanma veya cezadan korunma gibi faydaci olmak iizere ii¢ sekilde
tilketiciyi etkileyebilmektedir. Bu etkilesim halka agik sekilde veya 6zel olarak tliketilen
tirlinler ve likks veya zaruri iriinlerin tiiketilmesinde rol oynamaktadir (Bearden ve Etzel,
1982: 183).

Gilinlimiiz toplumlarinda kitle kiiltiirti, kitlesel tiretim ve tiiketimi siirlikleyen sosyal siniflar
Oonem yitirmekte ve tiikketiciyi tanimlayan ait oldugu topluluklarla baglantisin1 ortaya koyan
duygusal yararlar1 6ne ¢ikaran postmodern topluluklar daha fazla 6nen kazanmaktadir. Bunlar
icinde bireylerin ortak degerler temelinde baglilik hissettigi gruplara yonelik uygun pazarlama
faaliyetlerinin arastirilmasi gerekmektedir (Yeygel, 2006: 197). Bu noktada ge¢miste ve
giinlimiizde insan davranmiglarini etkileyen en 6nemli duygusal baglilik hissedilen toplumsal
gruplardan biri dini gruplardir. Insanlarin ortak dini gériisler etrafinda olusturdugu bu gruplar
insanlarin yasamlarini yakindan etkilemektedir.

Dini Gruplar

Dini gruplarin olusumunu acgiklayan ii¢ yaklagim vardir. Birincisi daha {istiin kiiltiirel veya
ekonomik birimlerle karsilasildiginda dini grubun tepki olarak dogdugunu agiklayan
mahrumiyet/yoksunluk teorisidir. Ikincisi dini gruplarin insanlarin aidiyet ihtiyaglarii
karsiladig1 ve hayati anlamli kilmak igin olustugunu ileri siiren yaklasimdir. Ugiinciisii ise
toplumdaki mevcut durumlara ¢6ziim bulunamadiginda dinin gerginligi gidermeye yaradigini
ileri stiren doyumsuzluk teorisidir (Celik, 2011: 26-28).

Toplumdaki sorunlar ve degerlerdeki yipranmalardan korunmak i¢in bir siginak gorevi (sarici,
teselli edici, ideal gosterici vb.) goren dini gruplar, insanlara giivenilir ve degerli iligkiler
sunarak, aile, okul, din kurumlari, arkadas c¢evresi ve medya gibi dini sosyallesmeye katki
saglamaktadir (Sherkat, 2013). Genellikle dini cemaatin merkezinde kurucu bir sahsiyetin
askin bir giice dayanan kutsal tecriibesi yer alir ve bu tecriibe heyecanla paylasilir. Zamanla
grubun sosyal yapisi farkli sosyokiiltiirel, ekonomik ve statiilerden kisilere agik olarak gelisir
(Celik, 2011: 12, 13). Temeli grup kurucusunun dini anlayis ve yorumlarmin grup tiyelerince
benimsenmesine dayanan dini gruplarin 6ncelikli amaci, dini 6ziine uygun sekilde yasama ve
yayma arzusunun karsilanmasi ve grup iiyeleri arasinda birlik, dayanisma ve yardimlasmanin
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olusturulmasidir. Ortak paylasim ve deneyimler bireye; teselli, cesaret ve giic
kazandirmaktadir (Cezayirli, 1997: 372-74).

Bir tiir kiiglik ve yiiz yiize gruplar olarak baslayan dini gruplar, dinden kaynakli ve kurucu
liderinin karizmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Weber, 1986: 252). Karizmatik dini liderlerin
giidiimiiyle baglayan siireg, topluluk icinde gelisir, yayilir ve kurumsallasir. Dini grubun;
bireysel diizeyde kisisel baglilik yaratma, anlam arayisi ve ruh diinyasiyla ilgili olmasinin
yaninda, topluluk olusmasina neden olan sosyal bir yonii vardir. Bdylece ayni inanca sahip
insanlar, kendi iginde farkli boliimlere (mezhep, tarikat, cemaat vb.) ayrilir (Celik, 2011: 5).

Modern donemde cemaat tanimlamasi, geleneksel tarikat anlayisindan farklilasmaktadir.
Ornegin geleneksel tarikat anlayisindaki seyh ile miirid arasindaki sozlii ve yiiz yiize iletisim,
modern donemde kitle iletisim araclarin1 da kapsar hale gelmistir. Dolayisiyla sosyokiiltiirel,
ekonomik, egitim ve medya konularinda dini gruplar etkili hale gelmekte (Celik, 2011: 22-24)
ve insanlar kati dogmadan ziyade giliven ve sadakate dayali insanlar ortak duygu, yasam
tarzlari, ahlaki ilkeler ve tiikketim kaliplari ile birbirine baglanmaktadir (Bernard, 1997).

Din ve Tiiketici Davranmsi fliskisi

Din, iriinlerin tiiketilmesini de kapsayan sosyal hayati diizenleyen kurallar1 igermektedir.
Insanlar dine verdigi neme bagh olarak iiriinleri tilketmekte veya tiiketmemektedir (Heim
vd., 2004: 220). Diger bir ifade ile din giinliik yasamin bir pargasi olarak tiiketim davranisi da
diizenlemektedir. Ornegin beslenmede dinin izin verdigi iiriinler tiiketilir. Ornegin Miisliiman,
Hiristiyan, Hindu gibi farkli dinlerin gereklilikleri farkli oldugundan tiiketicilerin belirli
tirtinlere sahip olma, kullanma ve satin alma davranislar1 da farklilasmaktadir (Essoo ve Dibb,
2004, Besirli, 2010: 159).

Dindarlik bireyin kendini dini deger, inanis ve uygulamalara kendini adama ve bunlar1 giinliik
yasamda kullanma diizeyidir. Tiiketici davranislarinda dindarligin roliinii anlamak ig¢in
dindarligin icerigini ve boyutlarmi bilmek gerekir. Ornegin Miisliimanlar i¢in dindarlik
bireyin Allah’la iligkisi ve diger insanlarla iligkisini kapsar sekilde, Allah’a inanmak, emir ve
yasaklara uymak, utan¢ verici davraniglardan kac¢inmak, diger insanlarla iligkilerinde
inanglara gore davranmak gibi tutum ve davranislardan olusur (Shukor ve Jamal, 2013).

Glniimiiz tiketim toplumundaki hedonist anlayis, markalar araciligiyla istiinliige ulasma
arzusu, satin alinan mal ve hizmetler ile mutluluk ve kimlik arayis1 karsisinda, dinin de
giiclendigi ve tiikketim toplumunu etkiledigi bilinmektedir. Oncelikle din siirekli {iriinleri
tilketerek ve yeni satin almalarla mutluluk arayisinin uzun donemde kisir dongiiye
doniismesinden dolayi, insanlarin varliksal sorunlarina, huzur ve rahatlik arayisina bir cevap
vermektedir. Bu noktada dinin ve tiiketim toplumunun sundugu anlam diinyalar
farklilasmaktadir. Ornegin tiiketim toplumu tiiketim miktar1 ile mutlulugu iliskilendirirken,
Islam dini fazla tiiketimi, liiks harcamalari ve israfi onaylamamaktadir. Ayrica giiniimiizde
dini kanallarda dinin reklaminin yapilmasinda veya markalarin dindarlarca tercih edilmesinde
oldugu gibi, dini degerlerin tiikketim nesnesine doniismesi ile dini semboller tiiketilerek asil
anlam ve 6nemini yitirebilmektedir (Demirzen, 2010).

Birbirinden farkli dini nitelikler gosteren insanlar, farkli pazar bolimleri olarak
degerlendirilebilmektedir. Tiirkiye’de dindarlik ile pazarlama iliskisini inceleyen arastirmalar
baslangic asamasindadir. Gergeklestirilen az sayida arastirma, dindarlik ile satin alma
davraniglar1 arasindaki iligkileri acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Hiristiyanlar yeni yil
kutlamalari i¢in daha fazla ¢am agac1 ve siis satin almakta, Miisliimanlar domuz eti ve alkollii
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icecek tiiketmemekte, Hindular ise et tiiketmemektedir (Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2012: 3-
4). Dindarlik diizeyine gore anlamli ve yeterli pazar boliimlerinin tanimlanabilmesi
durumunda dini degerlere gore pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi miimkiindiir (ESsoo ve
Dibb, 2004: 688-689).

Dindarlik ve dini degerler, tiiketimin farkli boyutlar1 bakimindan giincel caligmalarda
arastirilmaktadir. Tiltar ve Torlak (2011) dindarlik ile tiiketici ahlaki arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Ayni calismadan dini degerlerin marka baglilig: ile iliskisi olmadig1 sonucuna
ulasilmigtir. Ancak bazi {irlin gruplarinda anlamli iliskiler goézlenmis ve daha detayh
aragtirmalar yapilmasi gerektigi ileri stiriilmistiir (Tiltay ve Torlak, 2010: 127-128).

Cubukguoglu ve Hasiloglu (2012)’nun caligsmasi, tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile televizyon
reklamlarindan ve markanin tretildigi iilke bilgisinden etkilenme ve tercih edilen markanin
savunucusu olma arasinda iliskiler oldugunu gostermektedir. Ayrica dindarligin kendini hos,
diizenli ve olgun gorme ile de iliskili oldugu ilgili ¢alismada saptanmistir (Cubukguoglu ve
Hasiloglu, 2012: 16-17).

Dindarligin tiiketici davranislari iizerindeki etkilerini inceleyen gilincel aragtirmalardan Akarsu
ve Yeniaras (2014)’1n calismas1 Miisliiman dindarligin plansiz aligveris ve aligveris sonrast
pismanlik durumu ile anlamli iliski i¢erisinde oldugunu gostermektedir. Belirlenen bir cemaat
Ozelinde gergeklestirilen c¢alisma, Miisliman dindarligin fiyat bilinci {izerinde etkisi
olmadigini gostermektedir. Buna ragmen dini degerleri ve fiyat bilinci yiiksek olan insanlarin
daha az plansiz aligveris yaptiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica dini degerleri ve deger bilinci
yiiksek olan cemaat mensuplarinin daha az satig sonrasi pismanlik duydugu sonucuna ilgili
calismada ulasilmistir (Akarsu ve Yeniaras, 2014).

Bireysel diizeyde sahip olunan dini degerler veya dindarligin yaninda bireyin ait oldugu veya
6zendigi dini grubun beklentilerine uygun tiiketim davraniglarinda bulunmasi ve dini grubun
fikirlerini paylasan isletmelerden satin alimlarin1 gergeklestirmesi miimkiindiir. Ancak
pazarlama yazininda dinin tiikketim davraniglar tizerindeki etkisinin, dini gruplar baglaminda
yeterince incelenmedigi goriilmektedir.

Dini Gruplar ve Tiiketici Davranislar:

Dinin insan yasamindaki etkisi, i¢sel veya bireysel diizeyle kisitlanamaz. Dini karar almada
dindarligin yaninda; i¢inde bulunulan dini sosyal yapilarin yaptig1 baski, 6diil ve cezalar da
etkilidir (Sherkat, 2013: 281). Insanlar ilgi duydugu dini orgiitlerle tiiketim davranisim
netlestirmekte ve mutlu olmak istemektedir (Dehajia vd., 2007: 259).

Dini gruplardan kaynakli veya kolektif diizeyde sahip olunan inanislar tiiketicileri
etkilemektedir. Oyle ki tiiketimler ile bir tiir paylasilan biling olarak ait olunan dini gruplar
hakkinda birey g¢evresine mesajlar iletmekte ve birliktelik anlayisi yaratmaktadir. Yani dini
gruplarda giiniimiizdeki tliketici davraniglarinin bileseni olan sembolik tiiketim arasinda
iliskilerin oldugu goriilmektedir (Lam ve Liu, 2011: 77).

Dini topluluga ait olan dini degerler tiiketimi etkilemektedir. Karatas ve Sandik¢1 (2013) bir
dini toplulukla ilgili gerceklestirdigi miilakat seklindeki c¢alismasi, tiiketimin topluluga
insanlar1 ¢ekmek ve sosyallestirmek i¢in dnemli oldugunu ve toplulugun dini degerlerinin
tilketim davranislari ve bireyin marka iligkilerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu noktada
tiketim, dini alt kiiltiirel kimliginin olusturulmasinda ve dini ilke ve degerlerin
Ogrenilmesinde bir ara¢ olmaktadir (Karatas ve Sandik¢1, 2013: 465, 481).

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 168




X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 4™ ISCS Conference — PART A July 2015

Dini Gruplar Ile Tiiketici Davrams1 Iliskisine Yonelik Uygulamah Bir Calisma

Aragtirmanin bu kisminda dini grup baglhig ile tiiketici tercihleri arasindaki iliskiler bir saha
calismasi ile incelenecektir. Bu kapsamda oncelikle arastirmanin amag, 6nem ve yontemi
aciklanmakta ve elde edilen veriler analiz edilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile dini grup baglilig ile tiiketici tercihleri arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Boylece sosyal grup olarak dini gruplarin insanlarin satin alma kararlarindaki
roliiniin incelenmesi amacglanmistir.

Bu caligma tiiketici tercihlerini ve tiiketici tercihlerini etkileyen bir sosyal faktorii
aydinlatmasi bakimindan O6nem arz etmektedir. Bdylece tiiketici davraniglarinin
aciklanmasinda dini grup bagliliginin roliine dikkat ¢ekmektedir. Dini grup iyeleri veya dini
gruba yakinlik duyan bireylerin; inaniglarina uygun marka ve lirtinleri tercih etme, algilanan
sosyal riskleri azaltma, dini grup {iyesi veya dini gruba yakin olan isletmeleri destekleme gibi
nedenlerle tiikketimlerini grup tiyelerinin beklentilerine uygun gerceklestirebilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Kantitatif ve tanimsal nitelikte olan ¢alismada, tiiketicilerin dini gruplara yonelik egilimleri ile
tilketim tercihleri arasindaki iligkilere yonelik betimsel veriler iiretilmistir. Arastirma
kapsaminda, Kirikkale ilinde kolayda ornekleme yontemi ile birincil veri toplama
yontemlerinden ylizylize anket uygulamasi gergeklestirilmis ve veriler bilgisayar destekli
istatistik programi ile analize tabi tutulmustur.

Aragtirmada parametrik ve parametrik olmayan testler gerceklestirilmistir. Arastirma
oOlgeklerine iligkin faktor analizleri gergeklestirilerek dini grup baglilig: ve tiiketici tercihleri
alt degiskenleri belirlenmistir. Ardindan bu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.

Dini grup baghligiyla ilgili sorularin olusturulmasinda; Beer ve Watson (2009)’un grup
bagliligin1 6lgmek {lizere kullandig:1 ifadelerden ve Fisher (1998)’in grup benzerligi ve
cekiciligiyle ilgili sorulardan uyarlama yoluna gidilmistir. Tiiketici tercihlerini dini gruba
bagli olarak gerceklestirilmesini dlgen ifadelerin olusturulmasinda ise; Maschis (1976)’nin
tilketimde grup etkisi konulu ¢alismasindan yararlanilmistir. Ayrica katilimeilarin baslica
sektorlere gore tiiketim tercihlerinde kendisini yakin buldugu dini topluluk ile isbirligi i¢inde
oldugu isletmeleri gbz onilinde bulundurma diizeyiyle ilgili sorular ¢aligma kapsaminda
katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda 452 gecerli anket elde edilmistir. Katilimcilarin yas bakimindan %
71,7’sinin 40 yas ve alti, cinsiyet bakimindan % 41’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin aylik gelir diizeyi incelendiginde, % 29,2’sinin 900 TL ve alt1, % 58,4 {iniin
2000 ile 900 TL arasinda gelire sahip oldugu anlagilmaktadir. Meslek bakimindan ise
katilimcilarin % 30,1’inin 6zel sektor is¢isi, % 22,1’inin is yeri sahibi, % 10,6 sinin ise kamu
iscisidir.
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Katilimeilarin  demografik o6zelliklerinin ardindan, arastirma konusu degiskenlerle ilgili
frekans analizleri gerceklestirilmistir. Buna gore, dini bir gruba aktif katilim oran1 %21 iken,

dini gruba aktif katilim olmasa da sempati duyanlarin oran1 %37’dir.

Tablo 1. Dini gruplara aktif katilim veya sempati duyma istatistikleri

N %
Dini gruba aktif katilim Evet 96 21,2
Hay1r 356 78,8
Toplam 452 100,0
Dini gruba yonelik sempati Evet 168 37,2
Hay1r 284 62,8
Toplam 452 100,0

Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan dini grup bagliligina iligskin ifadeler faktor analizine tabi
tutulmus ve iki faktor tespit edilmistir. Faktorler icerdigi sorularin hazirlanis amacia gore
“bireysel baglilik” ve “sosyal baglilik-benzerlik-6zenme” olarak adlandirilmistir. Bu faktorler
dini grup bagliliginin %73’{inli agiklamaktadir. Faktor yiikleri itibari ile bireysel baglilik
oraninin agikladig varyans, sosyal bagliliga gore daha yiiksektir. Kisaca dini grup bagliligi

bireysel ve sosyal nedenlerle agiklanabilmektedir.

Tablo 2. Dini grup bagliligi faktor analizi

Faktor Oz Aciklanan Toplam
Degiskenler Yiikleri | deger Varyans Varyans%o
%
Faktor 1: Bireysel baghhk 8,900 63,570 63,570
Kendimi toplulugun bir pargasi olarak goriirim 849
Toplulugu iyi ve kotii giinde savunurum 840
Topluluk yasamimin 6nemli bir pargasidir 837
Uyesi oldugum ve sempati duydugum toplulugu severim 830
Toplulugun iiyesi olmay1 severim 824
Topluluk liderinin tavsiyelerini uygularim 804
Toplulugu desteklerim (zaman, para vb.) 802
Topluluk liderinin fikirlerini takip eder ve benimserim 695
Faktor 2: Sosyal baghlik, benzerlik ve 6zenme 1,378 9,840 73,410
Toplulugun iiyelerine 6zenirim 817
Toplulugun gergeklestirdigi son bir yil igindeki toplantilara 782
katildim '
Toplu!ugun iiyeleri diger insanlarin isteyecegi bir yasama 776
sahiptir ’
Toplulugun iiyeleri ile benzer 6zelliklerim var 749
Toplulugun iiyesi olmak benim kimligimi tamamlar 690
Toplulugun tiyeleri diger insanlar tarafindan sevilir 617
KMO ,907
Sig. ,000
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Sonraki asamada dini grup kaynakli tiiketim tercihleri ile ilgili olusturulan ifadelere yonelik
gerceklestirilen faktor analizi neticesinde, toplam varyansin % 78’ini agiklayan ii¢ faktor
tespit edilmistir. Faktorleri olusturan ifadelerin hazirlanis amaglarina gore faktorler; “grup
tiyeleri ile iligskilere duyarli tiikketim”, “inanca uygun firma tercihi” ve “siyasi goriise uygun
firma tercihi” olarak adlandirilmistir. Sonuglar dini grup kaynakli tiikketim tercihlerinin,

ozellikle iletisimle veya sosyal etkilerle ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Dini Grup Kaynakli Tiiketim Tercihlerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor Oz Aciklanan Toplam
Degiskenler Yiikleri deger Varyans Varyans%
%

Fz.i.ktor 1: Grup Uyeleri ile Iliskilere Duyarh 7,510 57.767 57.767
Tiiketim
Satin aldigim iiriinleri dini gruptaki arkadaslarimla 871
konusmay1 severim '
Satin aldigim iirlinler hakkinda dini gruptaki 832
arkadagslarimin ne diisiinecegine 6nem veririm '
Uriin secerken dini gruptaki arkadaslarimin 826
kullandiklari iiriinleri alirim '
Yakinlik duydugum dini grupla olumlu iliskileri olan
. . - . ,823
isletmeleri tercih ederim
Uriin secerken dini gruptaki arkadaslarimin tavsiye

e e ,817
ettikleri {iriinleri alirim
Satin aldigim iirlinlerin dini gruptakiler {izerinde 812
nasil bir etki birakacagini merak ederim '
Uriinlerle ilgili dini gruptaki arkadaslarimin 773

fikirlerine giivenirim

Faktor 2: Inanca Uygun Uriin/Firma Tercihi 1,678 12,909 70,677

Tiikettigim trilinlerin inanglarima uygun olmasina

dikkat ederim ,912

Tercih ettigim markalarin inanglarima uygun

olmasina dikkat ederim 898

Ayni dini gorisleri tagidigini bildigim isletmeleri

tercih ederim 725

Faktor 3: Diinya Goriisiine Uygun Firma Tercihi 1,020 7,848 78,525

Siyasi fikirlerime uymayan isletmeleri zorunda

kalmadikga tercih etmem 838

Isletme tercihimde, isletme sahibinin diinya goriisii

ve politik yaklagimini g6z 6niinde tutarim 792

Isletme tercihimde, isletme sahibinin dindarligim
e ,519
g6z Oniinde bulundururum

KMO ,890

Sig. ,000

Arastirma sonuclarina gore, dini gruba yakinligi bulunan isletmelerin tercih edilme durumlari
asagidaki tabloda goriilmektedir. Buna gore, en yiiksek ortalamaya sahip sektorler egitim,
gida ve kiiltiir sanattir. En diistik diizeyde dini grup etkisinin s6z konusu oldugu sektorler ise
insaat ve bilisim sektoriidiir. Buna gore bu sektorlerde faaliyet gosterecek firmalarin dini grup
kaynakl1 etkilerin ve rekabetin oldugunu goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Tablo 4. Sempati Duyulan Dini Gruba Bagli veya Dini Grupla Isbirligi i¢inde olan Isletmeleri Tercih Etme

Diizeyi

Ortalama
Egitim 3,25
Gida iiriinleri 3,22
Kiltiir sanat 3,20
Tarim ve hayvansal iiriinler 3,16
Tekstil 3,16
Toplumsal ve kisisel hizmetler 3,12
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 3,09
Saglik 3,05
Televizyon ve radyo programi 3,02
Turizm ve konaklama 3,01
Bankacilik-Finans 2,91
Maden 2,91
Bilisim tiriinleri 2,88
Kimya, petrol ve plastik 2,86
Otomotiv 2,80
Bilgisayar/Elektronik 2,79
Insaat 2,76

1.Kesinlikle katlmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katilyyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum

Arastirma sonuglarma gore, dini grup kaynakli tliketim tercihlerinin, dini grup tiyesi olup
olmamaya gore farklilasma durumu incelenmistir. Yapilan farklilik analizi sonuglarina gore
dini grup {liyesi olanlarin bu yonde egiliminin olmayanlara gore ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu ortalama farkliliginin anlamlilig: ise sadece iki alt faktér grubunda
ortaya c¢cikmistir. Bunlardan ilki grup tiyeleri ile iligkilere dayali tiiketim, digeri ise inanca
uygun iriin/firma tercihi alt faktor grubudur. Diger taraftan siyasi goriise uygun firma tercihi,
dini gruba {iye olanlar ve olmayanlar arasinda anlamli farklilik gdstermemistir.

Tablo 5. Dini Grup Kaynakl Tiiketim Tercihlerinin Dini Topluluk Uyesi Olma — Olmamaya Gére
Karsilagtirmasi

- Uye Olma Ortalama
Grup Uyeleri ile iliskilere 25,438 ,000 | Evet 3,47
Duyarh Tiiketim Hayir 2,70
inanca Uygun Uriin/Firma 4,977 ,026 | Evet 3,39
Tercihi Hayir 2,82
Siyasi Goriise Uygun Firma 3,315 ,069 | Evet 3,22
Tercihi Hayir 2,85

Dini grup kaynakli tiikketim tercihlerinin, dine gruba sempati duyma durumuna gore
farklilasip farklilasmadig1 da incelenmistir. Gergeklestirilen farklilik analizi sonuglarina gére
dini grup sempatisi olanlarin bu yonde egiliminin olmayanlara gore ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani goreceli olarak tiim alt faktor gruplarinda dini gruba
sempati duyanlarin dini grup kaynakli tercihleri daha yiiksektir. Bu ortalama farkliliginin
anlamlilig1 ise sadece iki alt faktor grubunda ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki grup iiyeleri ile
iliskilere dayali tiiketim, digeri ise siyasi goriise uygun firma tercihi alt faktor grubudur. Yani
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dini gruba sempatisi olanlarin, dini grup kaynakl tiikketimleri grup tyeleri iletisim ve siyasi
gorlise uygun firma tercihlerinden kaynaklanmustir.

Tablo 6. Dini Grup Kaynakli Tiiketim Tercihlerinin Dini Topluluga Sempati Duyma-Duymama Karsilagtirmasi

E o Sempati duyma Ortalama
Grup Uyeleri ile iliskilere 26,973 ,000 | Evet 3,23
Duyarh Tiiketim Hayir 2,65
inanca Uygun Uriin/Firma 2,393 ,123 | Evet 3,21
Tercihi Hayir 2.80
Siyasi Goriise Uygun Firma 12,742 ,000 | Evet 3,15
Tercihi Hayir 2,79

Arastirma sonuglarina gore, dini grup kaynakl tiiketimde grup tiyeleri ile iliskilerden kaynakli
olan alt faktor grubu ile “bireysel baglilik” ve “sosyal baglilik, benzerlik ve 6zenme” iliskili
cikmistir. Ancak “sosyal baglilik, benzerlik ve 6zenme”’den kaynakli dini grup baghiligin iliski
diizeyi daha yiiksektir ve dogru orantilidir. Yani sosyal nedenlerle dini baglilik diizeyi arttikca
grup lyeleri ile iletisimden kaynakli dini grup kaynakl tiikketim artmaktadir.

Bunun yaninda bireysel bagliliktan kaynakli dini grup bagliligi arttik¢a, inanca uygun
riin/firma tercihi de anlamli diizeyde artmaktadir. Ancak sosyal baglilik ile inanca uygun
firma iiriin tercihi arasinda anlamli iliski gériilmemektedir. Son olarak sosyal nedenlerle dini
grup bagliligi, diinya goriisiine/siyasi goriise uygun firma se¢imiyle diisiik diizeyli ve pozitif
yonli iligki igerisindedir. Kisaca eger bir tiiketici dini gruba bagliligi sosyal nedenlerden
kaynaklaniyorsa, siyasi goriis uygunluguna bagli olarak tiiketim tercihleri artmaktadir. Diger
taraftan, bireysel nedenlerden grup baghiligi olanlarin siyasi goriise uygun firma tercih
diizeyinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Dini Gruba Bireysel ve Sosyal Nedenlerle Baglilik ile Dini Grup Kaynakli Tiiketim Tercihleri
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Grup Uyeleri ile iliskilere | Inanca Uygun Siyasi Goriise Uygun
Duyarh Tiiketim Uriin/Firma Tercihi Firma Tercihi
Bireysel baghhk 0,349 (**) 0,239 (**) -0,092
Sig. 0,00 0,00 0,06
Sosyal baghhk, o "
benzerlik ve 6zenme 0,509 (**) 0,064 ;340 (**)
Sig. 0,00 0,194 0,00

Pearson Korelasyonu (Cift Kuyruk)

Sonug ve Oneriler

Arastirmada insanlarin dini grup bagliliginin; bireysel ve sosyal olmak iizere iki alt faktdrden
olustugu goriilmiistiir. Ayrica, faktor analizi sonuglarina gore dini grup kaynakli tiiketimin
bilesenleri; grup iyeleri ile iliskilere duyarli tiiketim, inanca uygun iriin/firma tercihi ve
siyasi goriise uygun firma tercihinden olugmaktadir.
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Arastirmada, dini grup kaynakli olarak en fazla tercih edilen sektorlerin egitim, gida ve kiiltiir
sanat oldugu anlasilmaktadir. Buna gore bu sektorlerde faaliyet gosterecek firmalarmn, dini
grup kaynakli etkileri ve rekabeti goz oniinde bulundurmasi tavsiye edilmektedir. Diger
taraftan en diisiik diizeyde dini grup etkisinin s6z konusu oldugu sektorlerin ise ingaat, bilisim
ve otomotiv sektorii oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, dini grup iiyesi olanlarin goreceli olarak dini grup kaynakli
tilketime daha fazla yoneldikleri ortaya ¢ikmistir. Bu beklenen bir sonugtur. Ancak bu iki
grup arasindaki farkliliklar; “grup tyeleri ile iliskilere dayali tiiketim” ve “inanca uygun
triin/firma tercihi” alt faktorleri bakimindan daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Yani
siyasi gorlise uygun firma tercihi dini gruba liye olanlar ve olmayanlar arasinda anlamli
farklilik gostermemistir. Ayrica, dini grup sempatisi olanlarin “grup tyeleri ile iliskilere
dayali tikketim” ve “siyasi goriise uygun firma tercihi” bakimindan anlamli derecede yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmistiir.

Bunlarin yaninda, dini grup iyeleri ile iliskilerden kaynakli tiiketim ile bireysel baglilik ve
sosyal baglilik, benzerlik ve 6zenme iliskili ¢tkmistir. Ozellikle sosyal nedenlerle dini baglilik
diizeyi arttikca grup tyeleri ile iletisimden kaynakli dini grup kaynakli tiikketimin arttig
anlasilmaktadir. Bunun yaninda bireysel bagliliktan kaynakli dini grup baglilig1 arttik¢a diistik
diizeyde inanca uygun iriin/firma tercihi de artmaktadir. Son olarak, sosyal dini grup
bagliligy, siyasi goriise uygun firma se¢imiyle diisiik diizeyli ve pozitif yonlii iliskiye sahiptir.
Kisaca eger bir tiiketicilerin dini gruba baglilig1 sosyal nedenlerden kaynaklaniyorsa diger
grup tiyeleri ile iletisim ve siyasi goriis uygunluguna bagl olarak dini grup kaynakl tiiketim
tercihleri artarken, bireysel nedenlerden dolayr dini grup baglilig1 olanlarin dikkat ettigi ve
pozitif yonli iliskili olan alt degiskenler grup iiyeleri ile iletisim ve inanca uygun {irtin/firma
tercihidir.

Sonug olarak dini grup iiyeliginin, sempatisinin ve bagliliginin, tiiketicilerin tercihlerinde
etkili degiskenler olabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla isletmeler, pazarlama kararlarini
almada dini gruplari, dini grup iiyeligini ve tliketicilerin dini gruplara bakis agisini da goz
onilinde bulundurulmalidir. Zira kendi icerisinde dayanigsma igerisinde olan grup iiyelerinin ve
dini gruplara baglilik hissedenlerin, bu diisiince, duygu ve davranislarini bir anlamda ticari
hayata yansitmasi s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda dini grup iyelerinin beklentilerine
uygun pazarlama iletisimlerinde bulunulmasi, grup tyelerinin ayr1 bir pazar boliimii
olabileceginin gbéz Oniinde bulundurulmasi, grup iiyelerine uygun pazarlama karmalarinin
gelistirilmesi miimkiindiir. Bu ¢alismanin daha ¢ok algi ve degerlendirmeleri 6lgen nitelikte
olmasi, dini grup kaynakl tiiketimin toplam harcamalar igerisindeki oraninin belirlenmesini
engellemektedir. Ayrica c¢alismanin belirli cografyada gergeklestirilmesi, arastirma
sonuglarinin genellestirilmesini engellemektedir.
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