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OZET

Anahtar kelimeler: Arastirma orgiitler i¢in olumlu bir davranig olarak degerlendirilen ¢alisan

sesliligi davranis1 {izerinde yaratict Orgiit iklimi algisinin etkisi olup
olmadigimi belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirma boyle bir etki
varsa bu etkide calisanlarin duygusal zekalarinin destekleyici roliiniin
bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmayr istemektedir. Bu iki amag
dogrultusunda bir mobilya isletmesinde gérev yapan c¢alisanlardan anket
yontemi ile veri toplanmistir. SPSS ve AMOS programlari ile analizler

Yaratict Orgdt Iklimi,
Caligan Sesliligi,
Duygusal Zekd

Makale Gelis Tarihi:

04'01'2029 . gerceklestirilmis ve hipotezler sinanmustir. Aragtirma sonucunda yaratict
Kabul Tarihi: orgiit ikliminin ¢aligan sesliligi davranigini pozitif yonde ve anlamli olarak
02.09.2020 etkiledigi ayrica duygusal zekanin bu iliski de destekleyici role sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda duygusal zeka boyutlarindan yalnizca
duygularin pozitif kullanimmim destekleyici roliiniin anlamli oldugu tespit
edilmigtir.
Keywords: ABSTRACT
. The research aims to determine whether creative organizational climate
Creative perception has an impact on employee voice behavior which is considered
Organizational as a positive behavior for organizations. The research also aims to identify
Climate, Employee the moderator role of emotional intelligence on the impact of creative
Voice Behavior, organizational climate on employee voice behavior. For these two purposes,
Emotional data were collected from the employees working in a furniture company by

Intelligence survey method. SPSS and AMOS programs were used for analysis and
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hypothesis testing. As a result of the research, it was concluded that the
creative organizational climate has a positive and significant effect on
employee voice behavior and also emotional intelligence has a moderating
role in this relationship. In addition, it was found out that only moderating
role of the positive utilization was significant among the dimensions of
emotional intelligence.

1. GIRiS

Kurumsal basarinin dis ¢evre kosullar1 ile birlikte kurum igerisindeki c¢alisanlarin
niteliklerine, davranislarina, yonetsel politikalara ve yoneticilerin gostermis olduklar
davranislara bagli olmast durumu (Zengin, 2019) orgiitsel davramis konularinin temel
dayanagini olusturmaktadir. Calisanlarin yaptiklart is ile ilgili fikirlerini, problemlerini ve
problemlere iliskin ¢6ziim Onerilerini 6zgiir sekilde ifade edebildikleri orgiitsel yapilarin,
daha yonetilebilir oldugu ve yoneticinin yonetim becerilerini daha net sergilemesine imkan
saglayacagi sdylenebilir. Calisanlarin sahip oldugu bilgi, fikir ve deneyimlerin 6rgiit kiiltiir ve
ruhuna kazandirilmast isletmenin rekabet giiciine 6zglin bir nitelik kazandiracaktir.
Calisanlarin is ile ilgili bilgisini, fikrini, 6ngoriisiinii veya olumsuz tepkisini ifade etmesini
tesvik edecek yonetsel ortamin olusturulmasinin, oOrgiitsel degisime ve gelisime uyum
saglayabilecek ve destekleyecek orgiitsel yapilarin olusturulmasina katki saglayacagi on
kabulii bu ¢aligmanin temel varsayimini olusturmaktadir. Calisan sesliliginin artmasi ve drgiit
icinde olumlu etkilere yol acabilmesi, ancak iist yonetimin ¢alisanlarinin diisiince ve
Onerilerine 6nem vermesi, isleriyle ilgili sorunlarini agiklamalari igin tesvik etmesi ve bu
uygulamalarin sonucunda ¢alisganlarin  degisim i¢in kendilerinin etkili olabilecegine
inanmasiyla miimkiin olacaktir (Bowen ve Blackmon, 2003).

Calisan sesliligini tesvik edecek bir orgiitsel iklimin varligi, bu davranigin ortaya ¢ikmasinda
oldukga onemli olacaktir. Yaratic1 Orgiit ikliminin 6zelliklerini tasiyan bir orgiitte ¢alisan
sesliliginin ortaya ¢ikma olasiligmin daha yiiksek olacag: diigiiniilmektedir (Lundmark ve
Bjorkman, 2011: 607). Bu durumla baglantili olarak ¢aligmada oncelikle yaratici orgiit iklimi
ve calisan sesliligi arasindaki iligski arastirilmistir. Bununla birlikte, yaratici orgiit iklimini
daha dogru algilamak ve bu orgiitsel iklimin ¢alisan iizerinde yarattig1 duygusal etkileri daha
iyi 6ziimsemek, calisanin duygusal zeka diizeyiyle bagintili olacaktir. Bu nedenle ¢alismada
yaratict orgiit iklimi ve c¢aligan sesliligi iliskisinde calisanin duygusal zeka diizeyinin
destekleyici degisken olarak etkisi de arastirilmigtir.

Yerli ve yabanci literatiirde orgiitsel seslilik, yaratici orgiit iklimi ve duygusal zeka konularini
ele alan bir¢ok arastirma olmakla birlikte, ilgili degiskenleri birlikte ele alan ve arasindaki
iligkiler iizerine odaklanan herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Arastirmada bagimh
degisken olarak ele alinan calisan sesliligi davranisi Orgiitiin isleyisiyle ilgili bir¢ok olumlu
sonucu beraberinde ortaya ¢ikarmasi beklenilen olumlu bir 6rgiitsel davranigtir. Yaratici orgiit
iklimi ve orgiitsel seslilik iliskisini ve bu iliski lizerinde duygusal zekanin diizenleyici etkisini
belirlemeyi amaglayan bu c¢aligmanin Oncelikle literatiire 6zgiin bir katkida bulunacagi
sOylenebilir. Ayrica ¢alisan sesliliginin, iligkili oldugu orgiitsel iklimin ozelliklerini ortaya
koymak ve duygusal zekanin bu iliski iizerindeki diizenleyici etkisinin olup olmadigini
belirlemek, orgiitsel iklimi sekillendiren yodnetici kadrolara uygulamaya ydnelik &nemli
bilgiler saglayacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Yaratiaa Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, galisanlarin 6rgiit icindeki ortama iliskin algilarim etkileyen pek gok uygulama
ve prosediirden olusan gok boyutlu bir yapiy1 ifade etmektedir. Orgiit iklimi, orgiitii diger
orgiitlerden aywrarak ona belli bir kimlik kazandiran, orgiitteki personel tarafindan algilanan
veya onlarin davraniglart lizerinde etkili olan bireysel, orgiitsel ve gevresel ozellikler
biitiiniinii ifade eder (Yilmaz vd., 2014: 247). Orgiit iklimi, ¢alisanlarin davranislarini cesitli
sekillerde etkileyen, orgiit igindeki kurallarin ve uygulamalarin etkisiyle olusan bir ortam
olarak degerlendirilebilir. Orgiit icindeki kurallar ve uygulamalar bireyler tarafindan farkl
sekillerde algilanabilecegi igin Orgiit iklimini algisal bir yap1 olarak degerlendirmek daha
dogru bir yaklasim olacaktir. Orgiitte calisan bireyin, orgiitsel iklimi destekleyici ve
cesaretlendirici olarak algilamasi, olumlu orgiitsel davraniglar sergilemesini dogrudan veya
dolayl olarak destekleyecektir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2006: 299). Orgiitsel iklimin uygun
olmadig1 bir ortamda ise ¢alisanlarin orgiitsel faaliyetlere isteyerek katilmasi, sahip oldugu
kazanimlar1 6rgiit ile rahatlikla paylagsmasi veya isiyle ilgili motivasyonunu yiiksek tutmasi
miimkiin olamayacaktir (Zengin, 2019: 333).

Orgiitsel yaraticilik ve yenilik¢iligin temelinde ise 6rgiitii olusturan bireylerin yaratic1 fikirleri
ve bu fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak olan destekleyici orgiit iklimleri vardir (Amabile,
1988; Woodman, vd., 1993). Yaraticiligi ele alan gelencksel psikolojik yaklasimlarda,
yaratici bireylerin 6zellikleri tizerine odaklanilmaktadir. Ancak, yaratici davranisin diizeyi ve
siklig1 lizerinde sosyal ¢evrenin etkisini yadsiyan bir bakis agis1 yaratict davranisi agiklamakta
yetersiz kalmaktadir (Amabile vd., 1996: 1154). Modern yaklasimlar ise tiim bireylerin
yaratict davraniglarla ilgili normal kapasiteleri oldugunu ve bulunduklar1 ortamda yaratici
ciktilar iiretebilecegini kabul ederek, bireyin yaraticiliginda sosyal ¢evrenin 6nemi iizerine
odaklanmaktadir. Modern yaklasimin bakis agisini temel alan birgok arastirmaci is gevresinin
yaraticilik iizerindeki roliinii incelemis ve destekleyici bir orgiit ikliminin yaraticilik {izerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu bulgulamistir (Amabile vd., 1996; Shalley vd., 2000;
Cummings ve Oldham, 1997; Dubina, 2013; Giindiiz Cekmecelioglu, 2006; Olsson vd., 2019;
Thiruvenkadam ve Sampath Kumar, 2018). Bu bakis agisiyla ortaya ¢ikan yaratici orgiit
iklimi kavrami, orgiitiin sosyal cevresi ile yaraticilik ve inovasyon iligkisine ait algilart
kapsamaktadir (Lundmark ve Bjorkman, 2011: 607). Bireylerin algisina dayanan yaratici
orgiit iklimi literatiirde genellikle ¢cok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmekte ve bu
konuda yapilan arastirmalarin birgogu Ekvall (1996) tarafindan gelistirilen yaratict orgiit
iklimi boyutlarini temel almaktadir. Ekvall tarafindan ortaya atilan ve yaratici orgiit iklimini
olusturan boyutlar isin iddiali olmasi, ozgirliik, fikirsel destekleme, giliven/agiklik,
dinamizm/canlilik, eglencelilik/mizah, miizakare, ¢atisma, risk alma ve fikir iiretme zamani
olarak adlandirilmaktadir. Bu boyutlar asagida kisaca agiklanmistir (Ekvall, 1996).

Isin iddiah olmasi: Yiiksek zorluga sahip orgiitsel iklim galisanlarin isinden zevk almasini ve
isini daha anlamli bulmasimi saglayacaktir. Bunun sonucunda ¢aliganlar enerjilerini is igin
harcamaya istekli olacaktir (Ekvall, 1996). Belirli derecede zorluga sahip islerin, sorumluluk
ve inisiyatif kullanmay1 gerektirdigi i¢in, yaraticilifi ve i¢sel motivasyonu artirdigi genel
olarak kabul edilmektedir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2002).
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Ozgiirliik: Calisanlarin kendi islerini nasil tasarlayacaklar ile ilgili 6zgiirliige sahip olmasini
ifade etmektedir. Calisanlarin problemleri ve alternatifleri tartisabilmesi, farkli tiirde planlar
yapabilmesi ve inisiyatif kullanabilmesi yaratici 6rgiit ikliminin 6zgiirliik boyutuyla ilgilidir.

Fikirsel destekleme: Caliganlarin isleriyle ilgili yeni fikirler ortaya koyduklarinda yonetim
tarafindan desteklenmelerini ifade etmektedir.

Giiven/acikhk: Calisanlarin igyeri iligkilerinde duygusal olarak kendilerini giivende
hissetmelerini ifade etmektedir. Bu giiven hem c¢alisanlarin kendi aralarinda, hem de
calisanlar ve yoneticiler arasinda olmalidir. Duygusal giivenin yiiksek diizeyde oldugu
orgiitsel iklimde ¢alisanlar yeni fikirlerini 6ne siirmeye kolaylikla cesaret edebilecektir.

Dinamizm/canlihk: Orgiit igerisinde olumlu bir enerjinin ve isleyisteki heyecanin varligini
ifade etmektedir. Dinamik durumlar igerisinde olmak, konularin ele alimis sekillerinde ve
diisinme yontemlerinde siirekli degisikliklerin olmasi zorunlulugu sebebiyle, orgiit igerisinde
yaratici orgiit iklimini gliglendirecektir.

Eglencelilik/mizah: s yerinde saka yapmaya ya da kahkaha atmaya imkan saglayacak rahat
bir ortamin varhgini ifade etmektedir.

Miizakere: Bakis acilarinin, fikirlerin, farkli deneyimlerin ve bilgilerin kars: karsiya gelmesi
ve c¢atigmast durumunu ifade etmektedir. Miizakereye agik Orgiitlerde calisanlarin sesi
oldukea fazla duyulur ve ¢aliganlar fikirlerini ortaya koymaya oldukg¢a heveslidir.

Catisma: Orgiit Icerisinde kisisel ve duygusal gerginligin varhgim ifade etmektedir. Orgiitsel
iklimde gerginlik diizeyi yiiksek oldugunda kisiler ve gruplar birbirlerinden hoglanmaz ve
aralarinda rekabet ortaya ¢ikar.

Risk alma: Orgiitteki belirsizlige olan toleransi ifade etmektedir. Yiiksek risk alma
durumunda orgiitte kararlar ve eylemler hizli sekilde gergeklesir, ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanilir ve detayli arastirmalarin ve analizlerin yerini somut denemeler alir.

Fikir iiretme zamam: Calisanlarin yeni fikirleri tasarlayabilmek i¢in sahip oldugu zaman
miktarint ifade etmektedir. Caliganlara yeni fikirlerini ve Onerilerini tasarlayabilmeleri igin
rutin islerin disinda fazladan zaman saglamak yaratici 6rgiit iklimini gelistirecektir.

Yaratict orgiit iklimi boyutlarindan bazilarinin ¢alisan sesliligi ile yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 6zgiirliik, fikirsel destekleme, giiven/aciklik, miizakere boyutlar:
yaratic1 orgiit ikliminin bir boyutu olmakla birlikte, icerigi geregi calisan sesliligini de
dogrudan destekleyecektir. Bu anlamsal iligkiler sebebiyle yaratici orgiit iklimi ve calisan
sesliligi iligkisinin irdelenmesi literatiire 6nemli katk: saglayacaktir.

2.2. Yaratiaa Orgiit iklimi ile Calisan Sesliligi Arasindaki iliski

Isgorenlerin orgiitsel problemler ve orgiitsel iyilestirmeler hakkindaki fikir, bilgi ve
diisiincelerini kasitli olarak esirgemesini ve bu durumun kolektif olarak ger¢eklesmesini ifade
eden orgiitsel sessizlik kavrami (Morrison ve Milliken, 2000: 708) orgiitlerde istenilmeyen bir
durum olmakla birlikte, farkina varilmasi ve miidahale edilmesi oldukca zor bir orgiitsel
tutumdur. Orgiitsel sessizlik, bireysel bir davranis olmakla beraber, kisilerin birbirlerinden
etkilenmesi sonucunda orgiit iginde bir iklim haline doniisebilmektedir (Alparslan ve Kayalar,
2012). Orgiitsel sessizligin orgiit iizerinde ortaya cikaracagi olumsuzluklari reaktif bir
yaklagimla ¢dzmenin miimkiin olmamasi sebebiyle, literatiirde son yillarda proaktif bir
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yaklasimla, ¢alisanlarin orgiit igerisinde orgiitii elestirmekten ¢ok gelistirmek amacina hizmet
eden yapict bir tartismayi iceren destekleme, gelistirme ve iyilestirme niyetli davranislarini
(Van Dyne ve LePine, 1998) ifade eden ¢alisan sesliligi kavramu tizerine odaklanilmistir.

Calisan sesliligi, is ile ilgili Onerileri beyan etme, yoneticilerle sorunlari tartisma, sikintilari ve
sikayetleri ifade etme gibi (Saunders vd., 1992) calisanin aktif olarak ortaya koydugu ve
orgiitsel sessizlik davraniglarina kiyasla kolaylikla fark edilebilecek olumlu tutumlari ifade
etmektedir. Aktif ve yapici bir davranig olarak kabul edilen (Farrell ve Rusbult, 1992) ¢alisan
sesliligi, muhalefet, sikayet¢i olmak ya da protesto etmekten ¢ok destekleyici, gelistirme ve
iyilestirme amacli davranislar ifade eden bir kavramdir (Van Dyne ve LePine, 1998: 110).
Orgiitsel seslilik, calisanlarin goriis, diisiince, fikir ve sahip oldugu bilgileri zorlama
olmaksizin kendi istekleriyle orgiitsel faaliyetlere katki sunmak amaciyla ifade etmesidir
(Goktas Kulualp, 2016: 746).

Orgiitsel sesin artmasi ve olumlu etkilere sebep olabilmesi igin iist yonetim tarafindan
calisanlarin  diisiincelerine ve Onerilerine 6nem verilmesi, isleriyle ilgili sorunlarii
aciklamalar1 i¢in tesvik edilmesi ve bunun sonucunda c¢aliganlarin degisim icin etkili
olduklarina inanmalar1 gerekmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394). Calisanin seslilik
davranist sergilemesi, biiyiik 6l¢iide orgiitteki sorunlarin diizelecegi inancina sahip olmasi ve
bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik olumlu tutum gelistirmesi sonucunda miimkiin olacaktir
(Whitney ve Cooper, 1989: 535). Bununla birlikte, 6rgiite fayda saglayan, ¢alisan sesliligi, bu
davranist sergileyen bireyler igin ¢esitli risk ve maliyetler de igermektedir. Statiikoyu
sorgulamak zorlayici otorite veya kazanilmig ¢ikarlar iizerinde rahatsizlik hissi yaratabilmekte
ve bunun sonucunda calisanin imaj1 veya sosyal iligkileri orgiit i¢inde zarar gorebilmektedir
(Liu, Zhu ve Yang, 2010: 191).

Orgiit igerisindeki seslilik davranislar1 genel olarak kabullenici seslilik, savunmaci seslilik ve
orgiit yararina seslilik olmak iizere ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir (Zengin, 2019: 316).
Kabullenici seslilikte, calisanlar guruptan diglanma korkusu sebebiyle kendi goriislerini
aciklamak yerine orgiitteki diisiince ortaminmi degerlendirerek grubun ortak goriislerine
katilarak kabullenici bir seslilik gosterme egilimi gostermektedir (Bowen ve Blackmon,
2003). Savunmaci seslilik ise, c¢aliganlarin orgiit ortaminda haksizliga ugradiklarini
diistindiikleri durumlarda, elestiri ve sikayetlerini bu duruma yamt olarak agiga ¢ikarmalarim
ifade etmektedir (Ellis ve Van Dyne, 2009). Orgiit yararina seslilik ise isbirligi
motivasyonuna bagl kalarak isle ilgili fikirler, bilgiler ve diisiincelerin beyan edilmesini
kapsamaktadir (Van Dyne ve LePine, 1998). Ozellikle orgiit yararma seslilik kendini
yenileyebilen ve siirekli gelisen oOrgiitsel yapilarin olusturulmasinda iizerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur.

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda ¢alisan sesliligi davramisinin orgiitlerde birgok olumlu
sonuca neden oldugu goriilmektedir. Ornegin calisan sesliligi ile drgiitler daha iyi kararlar
alabilmekte ve orgiitsel hatalar1 tespit edebilmekte (Morrison ve Milliken, 2000), drgiitlerin
o0grenme davranislar1 gelismekte (Argyris ve Schon, 1978), gorev verimliligi artmakta ve
caligma kosullar1 iyilesmektedir (Morrison, 2011). Bunun yaninda, ¢alisanlarin orgiite iligskin
olumlu tutumlar1 (Morrison ve Milliken, 2000), ekstra rol performanslar1 (Van Dyne ve
LePine, 1998), orgiitsel bagliliklar1 (Prasadika ve Nishanthi, 2018), ig tatminleri (Alfayad ve
Arif, 2017), orgiitsel etkililikleri (Jha vd., 2019) ve ise baglanma duygular1 (Jha vd., 2019)
artarken, isten ayrilma niyetleri (Lam vd., 2016) ve tiikenmiglik duygular1 (Thohiroh ve
Satrya, 2019) azalmaktadir. Bu sonuglarindan dolay1 ¢alisan sesliligi orgiitler i¢in 6énemli bir
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davranis olarak goriilmekte ve hangi faktorler ile ortaya cikabilecegi gesitli arastirmalar ile
belirlenmeye caligilmaktadir. Orgiitsel sesliligi ortaya cikaran faktdrler arasinda galisanlarm
kisilik 6zellikleri (LePine ve Van Dyne, 2001), o6rgiit kiiltiirii (Morrison, 2011; Stamper ve
Van Dyne, 2001), orgiitsel destek algist (Tucker vd., 2008) ve orgiitsel adalet (Makens, 2016;
Tangirala ve Ramanujam, 2008) gibi unsurlar bulunmaktadir. Ayrica, orgiitsel seslilik
davranis ile dontistiiriicii liderlik (Detert and Burris, 2007; Duan vd., 2017; Wang vd., 2019),
etik liderlik (Walumbwa and Schaubroeck, 2009), otantik liderlik (Hsin-Hua, 2012), lider
tiye etkilesimi (Botero ve Van Dyne, 2009), gorev odakli liderlik (Bulut ve Meydan, 2018)
arasindaki pozitif yonlii iliskiyi ortaya koyan arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmada ise
yaratict Orgiit ikliminin seslilik davranigini ortaya ¢ikaracak bir baska faktér oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkii yaraticililk ve inovasyon Orgiitin her diizeyinde bilginin
paylasilmasina ve olusturulmasina dayanmaktadir (Sundgren vd., 2005). Bu nedenle en alttaki
calisandan en istteki ¢alisana kadar tiim calisanlarin yaraticilik ve inovasyon i¢in orgiitlerde
bilgilerini paylagmasi gerekmektedir. Yaratici orgiit ikliminin varligi ile calisanlar bir
anlamda orgiit icerisinde boyle bir atmosfer algilamaktadirlar. Ciinkii yaratict orgiit iklimi ile
calisan Orgiitiin yaraticiliga verdigi degeri hissetmekte ve bunu saglamak adina 6rgiitiin her
tirlii destege agik oldugunu goérmektedir (Lundmark ve Bjorkman, 2011: 607). Bu nedenle
yaratict Orgiit ikliminin c¢aligan sesliligi davranmigini arttirmasi beklenmektedir. Ciinkii
calisanlar yaratici orgiit ikliminin varligini algiladiklarinda fikrini paylasmanin olumsuz
karsilanmayacagini hatta bunun 6rgiit ve yonetim tarafindan yaraticilig1 ortaya ¢ikarmak igin
istenen bir davranig oldugunu diisiinebilmektedir. Ayrica Morrison ve Milliken (2000) galisan
sessizligini aragtirdiklart ¢alismalarinda bu diislinceyi desteklemektedirler. Ciinkii Morrison
ve Milliken (2000) sessizligin yoneticinin tutum ve inanglarinin bir sonucu oldugunu
belirtmekte ve yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri bildirim korkusunun sessizligin
yaratilmasina ve gelismesine katkida bulundugunu ileri siirmektedirler. Bu acidan
bakildiginda olumsuz geri bildirimin oldugu bir ortamda susmay1 tercih eden bir ¢alisanin
olumsuz geri bildirim korkusu yasamayacagi yaratict Orgiit ikliminde diislindiiklerini
belirtmesi beklenen bir davranis olacaktir. Bundan dolay1 yaratict 6rgiit ikliminin calisan
sesliligi davranig1 {izerinde ayni yonlii etkiye sahip olacagi disiiniilmektedir. Ancak
literatiirde bu iliskinin varligin1 ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bunun yaninda
farkli bir orgiit iklimi unsuru olan o6rgiitsel etik iklim ile ¢alisan sesliligi arasindaki iliskiyi
aragtiran Ling ve Liu (2016) orgiitsel etik iklimin ¢alisan sesliligini olumlu yonde etkiledigini
destekleyen bulgular elde etmistir. Yaratic1 6rgiit iklimi ve galigan sesliligi konularinin teorik
iligkisi ve literatiirdeki diger caligmalarla baglantili olarak bu degiskenler arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Yaratici orgiit iklimi ¢alisan sesliligi davranisini pozitif yonde etkilemektedir.
2.3. Yaratiaa Orgiit iklimi, Duygusal Zeka ve Calisan Sesliligi Arasindaki fliski

Literatiirde farkli gekillerde agiklanan duygusal zekd kavramui Salovey ve Mayer (1990)’e
gore "Bireyin kendisi ve baskalarinin duygularin farkinda olmasi, sorunlarin ¢déziimiinde
davraniglarini kontrol etmesi, bunlari ayirt edebilmesi, basariya ulagmasi, insanlarla iyi
iliskiler kurmasinda ve bu iligki siireclerinde elde ettigi bilgiyi, diislince ve eyleminde etkin
kullanabilmesi” olarak ifade edilmektedir. Bar-On (2005) ise duygusal zekd kavramini
bireyin etrafinda olusan baski ve beklentilere kars1 basarili bir bigimde basa ¢ikabilmesinde
bireye destek veren, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlik ile kabiliyet kapasitesinin tiimii
olarak ifade etmistir. Duygusal zeka, duygulari dogru degerlendirebilme, bunlari dogru
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kullanabilme ve yonetebilme, sahip olunan duygularin diger insanlar iizerindeki etkilerini
anlayabilme gibi yetenekleri kapsamaktadir (Law, Wong ve Song, 2000: 485). Acar (2002:
56) duygusal zekd kavramini, bireyin kendisiyle ve bagkalartyla basa ¢ikabilmeyi
kolaylagtiran duygulari tanima, anlama ve etkin bigimde kullanabilme yetenegi olarak
tanimlamistir. Duygusal zeka, bireyin yasamindaki basarisinin belirleyicisi olarak, dncelikle
kendine ait duygularmi fark edip tamimasi, onlart uygun sekilde kontrol edebilmesi ve
yasamindaki hedefleri i¢in 6z motivasyonunu gerceklestirebilmesi ile iliskili bireysel yetenek
ve becerileri kapsamaktadir (Acar, 2002: 55).

Goleman, duygusal zekay: 6z biling, kendi duygularini yonetme, kendini motive etme, empati
ve sosyal beceriler olmak iizere 5 boyutta toplamistir (Goleman, 2000: 393-394). Oz biling,
bireyin kendi ruh halini, duygularin1 ve giidiilerini anlamasi, bunlarin bagkalar1 {izerindeki
etkilerinin farkina varmasi ve buna bagli olarak 6zgiiven gelistirmesini ifade etmektedir.
Kendi duygularint yonetme boyutu ise bireyin sahip oldugu duygu, diisiince ve giidiileri
kontrol edebilmesi ile ilgili becerileri kapsamaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2001: 366).
Kendi duygularin1 yonetme yeterliligine sahip olanlar, olumsuz duygularin etkisinden ¢abuk
kurtulmakla birlikte, duygulart gerektigi diizeyde dikkate alarak, daha saglikli karar verme
stiregleri gelistirir ve uygularlar (Goleman, 2002: 16, 17). Motivasyon, bireylerin belirli bir
amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gdstermelerini
ifade etmektedir (Kogel, 2005: 633). Duygusal zeka kapsaminda motivasyon, bireylerin
belirledikleri hedeflerle ilgili zorluklarla karsilastiklarinda yada basarisizliga ugradiklarinda,
tekrar hedefe odaklanabilme giiclerini ifade etmektedir. Empati baska insanlarin duygusal
yapisint anlama yetenegi, insanlarin duygusal tepkilerini tahmin ederek, onlara uygun
davramig bigimleri gelistirme becerisidir (Goleman, 2002: 18). Soysal beceri, iligkileri
ylriitme, sebeke kurma, ortak zemin bulma ve yakinlik saglama yetenegi sayesinde bireyin
sosyal durumlara ve iligki haritalara ait gii¢lii farkindaligini ifade etmektedir (Goleman,
2002: 18).

Chan (2004) ise duygusal zekd kavramini duygusal degerlendirme (emotional appraisal),
pozitif duygusal yonetim (positive regulation), empatik duyarlilik (empathic sensitivity) ve
duygularin pozitif kullanimi (positive utilization) olmak iizere dort alt boyutta ele almustir.
Duygusal degerlendirme boyutu benlikteki duygularin algilanmasi, farkina varilmasi ve
anlagilmasi seklinde agiklanirken, pozitif duygusal yonetim boyutu kisinin olumlu beklenti ve
bakis agisiyla duygusal modunu diizenleyebilme becerisini ifade etmektedir. Empatik
duyarlilik boyutu bagkalarinin duygularimin farkina varmadaki genel hassasligi ve empati
kurabilme becerisini kapsamaktadir. Duygularin pozitif kullanimi ise yeni fikirleri
degerlendirmek ve iiretmek i¢in duygularin olumlu sekilde kullanilmasinmi ifade etmektedir
(Chan, 2004).

Farkli sekillerde boyutlandirilan duygusal zekanin bireylerin ne hissettiklerini anlamasi, giicli
ve zaylf yonlerinin farkina varmasmin bir sonucu olarak 6zellikle is hayatinda dogru ve
saglikli kararlarin alinabilmesine yardimei oldugu sOylenebilir (Adsiz, 2016). Ayrica
duygusal zekanin orgiitler acisindan bircok olumlu sonuca yol agtigina inanilmaktadir.
Nitekim Ahmad ve arkadaslar1 (2017) Liibnan’da iist diizey banka yoneticileri {izerinde
yaptiklar1 calisma sonucunda duygusal zekdnin kariyer bagliligi ile pozitif yonli, isten
ayrilma niyeti ile negatif yonlii anlaml iligkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. O’Boyle ve
arkadaglar1 (2010) ise yapmus olduklar1 meta analiz ¢aligmasi sonucunda duygusal zekénin is
performans: ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Carmeli (2003) ise Israil’de yoneticiler
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iizerinde gerceklestirdikleri arastirma ile duygusal zekanin is tatmini, duygusal bagllik,
kariyer bagliligi, gorev performansi, baglamsal performans ile pozitif iliskili oldugu; orgiitten
cekilme niyeti ile negatif iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Bu olumlu sonuglarinin yaninda
duygusal zekanin ¢aligan sesliligi tizerinde de olumlu bir etki olusturacagi ve caligan sesliligi
davranisinin ortaya ¢ikmasma imkan yaratacagina inanilmaktadir. Ciinkii duygusal zekasi
yliksek olan kisiler daha once de belirtildigi gibi baskalarinin duygularmi dogru
yorumlayarak, onlara uygun davranig bigimleri gelistirmektedirler. Ayni zamanda bu kisiler
belirledikleri hedeflerle ilgili zorluklarla karsilastiklarinda veya basarisiz olduklarinda, tekrar
hedefe odaklanabilmektedirler. Bu nedenle duygusal zekas: yiiksek olan kisiler seslilik
davraniginda bulunduklarinda yoneticilerin bu konuda nasil davranacagini dnceden tahmin
edebilecekler ve sorun yasasalar bile bunun asilabilecek bir problem olacagin
diisiinebileceklerdir. Bunun sonucunda ise bu kisiler daha ¢ok seslilik davraniginda
bulunabileceklerdir. Literatiirde bu diislinceyi destekleyen sinirli sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Swain (2019) yaptig1 arastirmada liderin duygusal zeka diizeyinin, calisan
sesliligini pozitif olarak etkiledigini ortaya koymustur. Grant (2013) ¢aligsmasinda duygulari
diizenleyebilme bilgisinin ve stratejisinin, calisan sesliliginin siddetini sekillendirdigi
bulgusuna ulagmistir. Goktas Kulualp (2016) icsel kontrol odagi ve orgiitsel seslilik
arasindaki iliskiyi ele aldig1 caligmasinda igsel kontrol odaginin, ¢alisan sesliligini pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Liu ve Gu (2018) Cin’de farkli sektorlerdeki calisanlar
tizerinde yaptiklar1 arastirmada ise katilim ve galisan sesliligi iligkisinde duygusal zekanin
diizenleyici etkiye sahip oldugu bulgusunu elde etmistir. Chen (2018) ise Cin’de 214 ¢alisan
ile gerceklestirdigi arastirma sonucunda duygusal zekanin yapici galisan sesliligi davranisi
tizerinde pozitif yonlii ve gii¢lii bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide kapsayict liderligin
moderatdr roliiniin bulundugu bulgusuna ulagmustir.

Bu caligmada ise duygusal zekanin, yaratici orgiit iklimi ile ¢alisan sesliligi arasindaki iligkide
destekleyici/moderatdr role sahip olacag: diisiiniilmektedir. Bu iliskiyi arastiran bir ¢aligmaya
literatiirde rastlanilmamistir. Ancak duygusal zekanin bagka degiskenler arasinda moderator
role sahip oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. Ornegin Novita, Musnadi ve
Ibrahim (2018) gerceklestirdikleri arastirma sonucunda davranigsal kabaligin {iretkenlik
karsiti is davranislarina etkisinde duygusal zekanin moderatér role sahip oldugunu
belirlemiglerdir. Giindiiz (2017) ise insaat, gida, sigorta ve bilgi iletisim sektorlerinde
faaliyette bulunan isletmeler lizerinde gergeklestirdigi calismada ruhsal liderligin sinizm
iizerindeki etkisinde duygusal zekanin moderatdr role sahip oldugunu tespit etmistir. Prentice
(2013) ise ABD’de turizm sektoriinde yapmis oldugu aragtirmada duygusal emegin
tikenmislik iizerindeki etkisinde duygusal zekanin moderator role sahip oldugu sonucuna
ulagmistir. Yin (2010) ise 170 kisi lizerinde yapmis oldugu arastirmada negatif duygularin
iiretkenlik karsit1 ig davranislari lizerindeki etkisinde duygusal zekanin moderator role sahip
oldugunu belirlemistir. Arastirma degiskenleriyle ilgili literatiirdeki bu arastirmalar, duygusal
zekanin yaratici orgiit iklimi ve Orgiitsel seslilik iliskisinde diizenleyici degisken olarak
etkisinin sinanmasini teorik bir alt yap1 olusturmaktadir. Ayrica duygusal zekdnin duygusal
degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin pozitif kullanimi
alt boyutlarinin da yaratict orgiit iklimi ¢alisan sesliligi iligkisinde destekleyici etkiye sahip
olacagr Ongoriilmektedir. Duygusal zekanin ve duygusal zekd boyutlarinin arastirma
degiskenleri iliskisindeki diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.
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H2: Yaratic1 orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi davranisina etkisinde duygusal zeka destekleyici
rol iistlenir; yani, duygusal zekanin yiiksek oldugu bir durumda yaratici orgiit iklimi ¢aligan
sesliligini daha fazla etkiler.

H2a: Yaratici orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi davranisina etkisinde duygusal degerlendirme
boyutu destekleyici rol iistlenir; yani, duygusal degerlendirmenin yiiksek oldugu bir durumda
yaratici orgiit iklimi ¢alisan sesliligini daha fazla etkiler.

H2b: Yaratic1 6rgiit ikliminin ¢aligan sesliligi davranigina etkisinde pozitif duygusal yonetim
boyutu destekleyici rol {istlenir; yani, duygusal yonetimin yiiksek oldugu bir durumda yaratict
orgiit iklimi ¢alisan sesliligini daha fazla etkiler.

H2c: Yaratici orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi davranisina etkisinde empatik duyarliliklar:
boyutu destekleyici rol istlenir; yani, empatik duyarliligin yiiksek oldugu bir durumda
yaratici orgiit iklimi ¢alisan sesliligini daha fazla etkiler.

H2d: Yaratici orgiit ikliminin g¢alisan sesliligi davramisina etkisinde duygularin pozitif
kullanim1 boyutu destekleyici rol iistlenir; yani, duygularin pozitif kullaniminin yiiksek
oldugu bir durumda yaratici 6rgiit iklimi ¢alisan sesliligini daha fazla etkiler.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirmanm Amaci, Orneklem ve Olcekler

Bu ¢alisma yaratict orgiit ikliminin ¢alisan sesliligine etkisinde duygusal zekdnin moderator
roliinii tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu amagla Bursa’nin Inegdl ilgesinde mobilya
sektoriinde faaliyette bulunan bir igletmeden anket yontemiyle veri toplanmigstir. Arastirma
tek bir isletme {izerinde gergeklestirilen kesitsel bir calisma niteligindedir. isletmede toplam
calisan sayist 150 kisidir. Arastirmanin anakiitlesini de bu 150 g¢alisan olusturmaktadir. 150
kisilik bir anakiitleden secilecek drneklemin anakiitleyi temsil edebilmesi igin (%95 giiven
diizeyinde %5°1ik bir hata pay1 ile) en az 108 kisi olmasi gerekmektedir (Krejcie ve Morgan,
1970). Bu oOrneklem sayisina ulagmak igin ankete goniillii olarak katilmak isteyen 116
calisana anket dagitilmis ve donen anketlerin higbirinde veri kayiplari olmamasi sebebiyle
hepsi degerlendirme kapsamina alinmustir.

Aragtirmada kullanilan ankette, demografik sorular ve degiskenleri 6l¢meye iligkin ifadeler
bulunmaktadir. Demografik sorular katilimcilarin cinsiyetlerini, medeni durumlarini,
yaglarini, egitim durumlarini ve igletmede kac yildir ¢alistiklarini belirlemeye yonelik bes
sorudan olusmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik sorulara vermis olduklar
yanitlara bakildiginda katihimcilarin %71.6’sim1 erkeklerin, %53.4’tinii evli ¢alisanlarin,
%56.9’unu 26 yas ile 35 yas arasinda bulunanlarin, 51.7’sini lise mezunlarinin ve 57.8’ini 1
yil ile 5 y1l arasinda bir siiredir isletmede gorev yapanlarin olugturdugu saptanmuistir.

Ankette arastirma degiskenlerini 6lgen ifadeler 5°li Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) seklinde tasarlanmigtir. Ayrica degiskenleri 6l¢meye iligkin ifadeler
daha once gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis Glceklerden elde edilmistir. Arastirmada
caliganlarin yaratici 6rgiit iklimi algilarii 6lgmek i¢in Ekvall (1996) tarafindan gelistirilen ve
Sundgren vd. (2005) calismasinda kullanilan yaratici 6rgiit iklimi dlgeginden yararlanilmistir.
Olgegin Tiirkce giivenilirligini 6lcen galismalardan birini Giirkan ve Kogoglu (2014) yapmis
ve calismada iki ayr1 Orneklemden elde ettikleri veriler sonucunda yaratict orgiit iklimi
Olceginin iki orneklem ig¢in giivenilirlik katsayilarmi 0.71 ve 0.96 olarak belirlemislerdir.
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Bagka bir ifade ile arastirmacilar 6lgegin Tiirkge agisindan da giivenilir oldugunu tespit
etmiglerdir. Calisanlarin duygusal zekalarini dlgmek igin Schutte ve arkadaslarinin (1998)
gelistirdigi ve Chan (2006)’in g¢alismasinda 12 madde olarak kullanilan duygusal zeka
olgeginden yararlamlmistir. Olgek, duygusal degerlendirme (emotional appraisal), pozitif
duygusal yonetim (positive regulation), empatik duyarlilik (empathic sensitivity) ve
duygularin pozitif kullanimi (positive utilization) olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Ayrica her boyut 3’er soru ile lgiilmektedir. Ayrica Aslan ve Ozata (2008) yapmus olduklar
calismada duygusal zeka 6lgeginin Tiirk¢e agisindan da giivenilir oldugunu tespit etmislerdir.
Aslan ve Ozata’nin dlgege iliskin ulastiklar1 giivenilirlik katsayilar1 duygusal degerlendirme
icin 0.87, pozitif duygusal yonetim i¢in 0.83, empatik duyarlilik i¢in 0.88 ve duygularin
pozitif kullanimi i¢in 0.85’dir. Caligan sesliligini 6l¢mek i¢in ise Van Dyne ve LePine (1998)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu 6 soruluk dl¢ek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasini
Cetin ve Cakmaker (2012) gergeklestirmis ve aragtirmacilar 6lgegin giivenilirlik katsayisini
0.87 olarak belirlemislerdir.

3.2. Bulgular
3.2.1. Olgeklere iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Arastirmada ilk olarak dlgeklere dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Boylece 6lgeklerin
yapt gecerliligi belirlenmeye ¢alisilmistir. Dogrulayict faktér analizinde, maddelerin
standardize edilmis katsayilarinin 0.40’in altinda olmamasi dikkate alinarak analizler
degerlendirilmistir. Dort alt boyuttan olusan duygusal zeka 6lgegine uygulanan dogrulayici
faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin standardize edilmis katsayilarinin 0.40 degerinin
tizerinde oldugu baska bir ifade ile gerekli kosulu sagladigi tespit edilmistir. Bulgular ise
Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Duygusal Zeka Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Daha sonra duygusal zeka dlgeginin model uyum degerleri incelenmis ve bulgular modelin
uyumuna iligkin referans degerleri ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgeginin Uyum indekslerine iliskin Degerler

indeksler Referans Degeri Olciim Model
CMIN/DF 0<y2/sd<5 1.716

RMR <.08 .038

CFlI >.90 977

IFI >.90 977

TLI >.90 .967

RMSEA <.05-<.10 .079

Tablo 1’e bakildiginda duygusal zekd Olgeginin model oOl¢iim degerlerinin referans
degerlerinden daha yiliksek oldugu bagka bir ifade ile gerekli Olciitleri sagladig
goriilmektedir. Bu sonuca gore duygusal zeka 6l¢eginin dort boyutlu yapisinin dogrulandig:
belirtilebilir. Arastirmada daha sonra tek boyutlu ¢alisan sesliligi dlgegine dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve bu olgek maddelerinin de standardize edilmis katsayilarmin 0.40’mn
tizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Uyum degerlerine bakildiginda ise bazi degerlerin
referans degerlerinin altinda oldugu belirlenmistir. Ancak SES2 ile SES5 ve SES4 ile SES6
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maddeleri arasinda modifikasyon yapildig1 takdirde Olcegin gerekli olgiitleri saglayacagi
anlagilmistir. Bundan dolay1 ilgili maddeler arasinda modifikasyon yapilmis ve Olgegin
modifikasyon sonrasi standardize katsayilar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

SES1

SES2

Calisan
Sesliligi

SES5

SES6

Sekil 2. Calisan Sesliligi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Daha sonra calisan sesliligi 6l¢eginin modifikasyon sonrasi elde ettigi model uyum
degerlerine bakilmig ve sonuglar referans degerleri ile birlikte Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisan Sesliligi Olgeginin Uyum indekslerine iliskin Degerler

indeksler Referans Degeri Olciim Model
CMIN/DF 0<y2/sd<5 1.573

RMR <.08 .021

CFlI >.90 .992

IFI >.90 .993

TLI >.90 .984

RMSEA <.05-<.10 071

Calisan sesliligi 6lgeginin de tek boyutlu yapr gecerliliginin dogrulandigi Tablo 2’den
izlenmektedir. Arastirmada bu bulgulardan sonra yaratici 6rgiit iklimi 6lgegine dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Olgegin standardize edilmis katsayilarinin
gerekli kosulu sagladigi ancak model uyum degerlerinin referans degerlerinden saptigi
belirlenmistir. Bununla birlikte YOR1 ile YOR6 ve YORS5 ile YOR6 maddeleri arasinda
modifikasyon yapildigi takdirde 6lgegin uyum degerlerinin iyilesecegi tespit edilmistir. Bu
nedenle ilgili maddeler arasinda modifikasyon gergeklestirilmis ve modifikasyon sonrasi
Olgegin standardize katsayilar Sekil 3°de gdsterilmistir.
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Sekil 3. Yaraticr Orgiit iklimi Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Daha sonra yaratici orgiit iklimi 6lgeginin modifikasyon sonrast elde ettigi model uyum
degerlerine bakilmis ve sonuglar referans degerleri ile birlikte Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Yaratic1 Orgiit iklimi Olceginin Uyum indekslerine iliskin Degerler

Indeksler Referans Degeri Olciim Model
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1.473

RMR <.08 .014

CFlI >.90 .994

IFI >.90 .994

TLI >.90 .988

RMSEA <.05-<.10 .064

Tablo 3 yaratici orgiit iklimi 6lgeginin modifikasyon sonrasi model uyum degerlerinin gerekli
oOlgiitleri sagladigini gostermektedir. Bu bulgulara goére yaratict orgiit iklimi 6lgeginin de tek
boyutlu yap1 gegerliliginin dogrulandig: belirtilebilir.

Olgeklerin yapisina iliskin degerlendirme, dogrulayici faktor analizi ile gerceklestirildikten
sonra Olceklerin giivenilirliklerini sinayabilmek igin Olg¢eklerin igsel tutarliligini gosteren
cronbach alpha degerleri incelenmistir. Giivenilirlik analizinde dlgeklerin giivenilir olarak
kabul edilebilmesi i¢in cronbach alfa katsayisinin 0.70 ve {izerinde olmasi beklenmektedir
(Morgan, Leech, Gloeckner ve Barrett, 2004: 122). Gergeklestirilen analizler ile duygusal
zekd (.895), calisan sesliligi (.927) ve yaratict orgiit iklimi (.939) oSlceklerinin giivenilir
oldugu belirlenmistir. Ayrica duygusal zekanin alt boyutlari igerisinde bulunan duygusal
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degerlendirmenin (.905), pozitif duygusal yonetimin (.945), empatik duyarliligin (.938) ve
duygularm pozitif kullaniminin da (.958) giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Arastirmada ilk olarak korelasyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
giicli belirlenmistir. Daha sonra da hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler sinanmistir.
Korelasyon analizine iligskin bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Korelasyon Bulgularl

Degiskenler Y SS 1 2 3 4 5 6
1- Caligan Sesliligi 4.041 792 1

2- Yaratic1 Orgiit Iklimi 4280 .785 .802™ 1

3- Duygusal Zeka 4133 595 794 735" 1

4- Duygusal 3.913  .841 4117 3967 6417 1

Degerlendirme

5- Pozitif Duygusal 4232 826 .680"™ .610™ .759"  .235™ 1

Yonetim

6- Empatik Duyarlilik 4112 835 510" 573" .687" 259" .333"

7- Duygularin Pozitif 4.275 787 707 551"  .814™ 350 .641*" .392™
Kullanm

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4’e bakildiginda yaratic1 6rgiit iklimi ile ¢alisan sesliligi arasinda pozitif yonlii (.740),
yaratici Orgiit iklimi ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii (.802), benzer sekilde duygusal
zeka ile calisan sesliligi arasinda da pozitif yonli (.794) ve anlamli iligkiler oldugu tablodan
izlenmektedir. Ayrica duygusal zekanin alt boyutlarinin da hem ¢alisan sesliligi ile hem de
yaratici orgiit iklimi ile pozitif yonlii iligkilere sahip oldugu tabloda goriilmektedir.

Korelasyon analizinden sonra degiskenler arasindaki neden sonug iliskilerini tespit etmek ve
duygusal zekanin destekleyici/moderatdr roliinii ortaya koyabilmek igin hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde Aiken West ve Reno (1991)’un onerdigi
sekilde yordayicilar merkezilestirilerek elde edilen yeni skorlarin g¢arpimu ile etkilesim
degiskeni olusturulmus ve moderatdr etki bu yolla degerlendirilmeye calisilmustir.

Aragtirmanin hipotezlerini simnamak amaciyla hiyerarsik regresyon analizinde ilk olarak
calisan sesliliginin bagimli degisken ve demografik faktorlerin kontrol degiskeni olarak
degerlendirildigi bir model olusturulmustur. Daha sonra modele 2. Adimda yaratici orgiit
iklimi ve duygusal zekd bagimsiz degiskenler olarak eklenmistir. 3. ve son adimda ise
duygusal zekanin destekleyici roliinii ortaya ¢ikarabilmek amaciyla yaratict orgiit iklimi ile
duygusal zekanin carpimi sonucu elde edilen moderatér degisken modele dahil edilmis ve
sonuglar Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgularl

Degiskenler Bagimh Degisken: Calisan Sesliligi
Model 1 Model 2 Model 3
B T B T B T
Cinsiyet -494  -3.092**  -.099 -1.103 -.053 -.609
Medeni Durum .266 2.166* 120 1.786* .098 1.519
Yas .295 2.424* .072 1.070 .048 .746
Egitim Durumu .005 .059 -.003 -.055 -.025 -.569
Calisma Siiresi 120 1.063 141 2.295* .120 2.037*
Yaratici Orgiit Iklimi - - 462 6.554*** 586  7.689%**
(YOR)
Duygusal Zeka (DZ) - - .5568 5.992*** 756 7.149%**
YOR*DZ (Moderator) - - - - .080 3.445%**
R? 173 762 .786
Diizeltmis R? 135 746 770
F 4.598*** 49.378*** 49.039***
AR? 173xx* .589*** .024***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

Tablo 5’deki sonuglardan ikinci modele bakildiginda yaratict 6rgiit ikliminin (.462) ve
duygusal zekanin (.558) calisan sesliligi tizerinde anlamli (p<0.001) etkiye sahip oldugu
anlasilmakta ve modelin agiklama giiciiniin %74.6 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
H1 (Yaratici orgiit iklimi ¢alisanlarin seslilik davranisini pozitif yonde etkiler) hipotezinin
kabul edildigi belirtilebilir. Diizenleyici degiskenin (yaratici orgiit iklimi x duygusal zeka)
dahil edildigi iigiincli modele bakildiginda ise modelin agiklama giiciliniin %77 ye yiikseldigi
ve bu artigin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=49.039 ve p<0.001) anlagilmaktadir. Bu
bulgular yaratici 6rgiit iklimi ile galisan sesliligi arasindaki iliskide duygusal zekanin
diizenleyici etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak modelin agiklama giiciindeki
degisimin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in moderatoér degiskeninin yiiksek diizey ve diisiik
diizey seklinde olmak iizere farkli diizeylerdeki durumlarini gosteren grafiginin ¢izilmesi
gerekmektedir (Aiken, West ve Reno, 1991). Bu nedenle yaratici orgiit iklimi ile galisan
sesliligi arasindaki iliskide duygusal zekanin farkli diizeylerini gosteren diizenleyici etki
grafigi olusturulmus ve grafik Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4. Yaratier Orgiit Iklimi ile Cahsan Sesliligi Arasindaki iliskide Duygusal Zekinin
Moderator Rolii

Sekil 4’e bakildiginda yaratici orgiit ikliminin c¢alisan sesliligi iizerindeki etkisinin en yliksek
oldugu noktanin duygusal zekanin en yiiksek oldugu nokta oldugu anlagilmaktadir. Ayrica
sekil, yaratict orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisinde duygusal zekanin yiiksek
oldugu diizeyi gosteren ¢izginin egiminin diisiik diizeyine gore daha dik oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu yaratict orgiit iklimi algilayan calisanlarin duygusal zekalar1 da
yiikksek oldugunda duygusal zekalari diisiik olanlara gore daha ¢ok seslilik davranisina
yoneldiklerini ifade etmektedir. Tablo 5°deki ve Sekil 4’deki sonuglara bagli olarak H2
(Yaratict orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi davranisina etkisinde duygusal zekd destekleyici rol
tistlenir; yani, duygusal zekamin yiiksek oldugu bir durumda yaratici érgiit iklimi ¢alisan
sesliligini daha fazla etkiler) hipotezinin de kabul edildigi belirtilebilir.

Daha sonra yaratici orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinde duygusal zekanin
hangi boyutunun veya boyutlarinin moderator etki olusturdugu arastirilmis ve hiyerarsik
regresyon analizleri sonucunda duygusal zekd boyutlarindan sadece duygularin pozitif
kullaniminin yaratici orgiit iklimi ile ¢alisan sesliligi arasindaki iliskide moderator role sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ulagilan bulgulara bagh olarak H2a, H2b ve H2c hipotezleri
reddedilmigtir. Duygularin pozitif kullanimina iliskin moderatdér etkinin degerlendirildigi
hiyerarsik regresyon analizi sonuglari ise Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Duygularm Pozitif Kullammina iliskin Moderator Etki Bulgularl

Degiskenler Bagimh Degisken: Calisan Sesliligi
Model 1 Model 2 Model 3
B T B T B T
Cinsiyet -.494 -3.092** -.067 -.754 -.042 -.483
Medeni Durum .266 2.166* .094 1.429 .087 1.333
Yas .295 2.424* .021 310 .003 .044
Egitim Durumu .005 .059 -.007 -.159 -.026 -.575
Calisma Siiresi 120 1.063 174 2.882** .169 2.859**
Yaratiaa Orgiit Tklimi - - .581 10.302*** .664 9.995***
(YOR)
Duygularin Pozitif - - .368 6.454*** 416 6.951***
Kullamim (DPK)
YOR*DPK (Moderator) - - - - .054 2.262**
R? 173 71 782
Diizeltmis R? 135 .756 .765
F 4.598*** 51.971*** 47.848***
AR? 173xx* .598*** .010***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

Tablo 6°da ikinci modele iliskin bulgular incelendiginde yaratici orgiit ikliminin (.581) ve
duygularin pozitif kullaniminin (.368) c¢alisan sesliligi {izerinde anlamli (p<0.001) etkiye
sahip oldugu ve modelin agiklama giiciiniin %75.6 oldugu anlasiimaktadir. Diizenleyici
degiskenin (yaratici 6rgiit iklimi x duygularin pozitif kullanimi) dahil edildigi ii¢iincii modele
bakildiginda ise modelin agiklama giicliniin %76.5’¢ ylikseldigi ve bu artigin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (F=47.848 ve p<0.001) anlasilmaktadir. Bu bulgular yaratici orgiit
iklimi ile ¢alisan sesliligi arasindaki iliskide duygusal zeka boyutlarindan duygularin pozitif
kullaniminin diizenleyici etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica yaratict orgiit iklimi
ile ¢alisan sesliligi arasindaki iliskide duygularin pozitif kullanimmin moderatdr etkisini daha
iyi anlayabilmek adina duygularin pozitif kullaniminin diisiik ve yiiksek diizeylerini gosteren
egim grafigi (simple slope) olusturulmus ve grafik Sekil 5’de gosterilmistir.
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Sekil 5. Yaratien Orgiit iklimi ile Calisan Sesliligi Arasindaki iliskide Duygularin Pozitif
Kullaniminin Moderatoér Rolii

Sekil 5 ile duygularin pozitif kullaniminin moderatér etkisi incelendiginde yaratict Orgiit
ikliminin ¢alisan sesliligi {izerindeki etkisinin duygularin pozitif kullaniminin en yiiksek
oldugu noktada en yiiksek diizeye ulastigi goriilmektedir. Ayrica duygularin pozitif
kullaniminin diisiik oldugu durumda yaratict 6rgiit ikliminin g¢alisan sesliligi {izerindeki
etkisinin daha diisiik diizeyde kaldigi anlagilmaktadir. Bu agidan, yaratici orgiit ikliminin
calisan sesliligi tizerindeki etkisinde duygularin pozitif kullaniminin destekleyici role sahip
oldugu soylenebilir. Bagka bir ifade ile Tablo 6’daki ve Sekil 5’deki sonuglara bagl olarak
H2d (Yaratici orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi davramisina etkisinde duygularin pozitif
kullanimi destekleyici rol iistlenir, yani, duygularin pozitif kullamiminin yiiksek oldugu bir
durumda yaratict orgiit iklimi ¢alisan sesliligini daha fazla etkiler) hipotezinin de kabul
edildigi belirtilebilir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin gelecegi agisindan calisanlar nemli bir yere sahiptirler. Ciinkii calisanlar, orgiit
yararina olumlu davraniglarda bulunduklarinda 6rgiitlerin performansini arttirmakta boylece
orgiitlerin diger orgiitler karsisinda daha giliglii ve basarili olmalarini saglayabilmektedirler.
Bu nedenle c¢alisanlarin olumlu davranislarint ortaya ¢ikarabilecek faktorlerin neler
olabileceginin arastirilmasi gerekmektedir. Calisan sesliligi de calisanlarin orgiit yararina
fikirlerini beyan ederek orgiitiin gelismesine katki sagladiklart olumlu davranislardan biridir.
Ayrica calisan sesliligi; orgiitsel etkililigi (Jha vd., 2019; Ruck, Welch ve Menara, 2017)
orgiitsel bagliligi (Prasadika ve Nishanthi, 2018), ise baglanmay1 (Jha vd., 2019) ve is
tatminini (Alfayad ve Arif, 2017) arttirmak, tilkenmeyi (Thohiroh ve Satrya, 2019) ve isten
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ayrilma niyetini (Lam vd., 2016) azaltmak gibi orgiitler acisindan bir¢ok olumlu sonucu da
beraberinde getirmektedir. Bu olumlu sonuclarindan dolay1 c¢aligan sesliligi, oOrgiitlerin
gelistirmesi ve ortaya cikarmasi gereken bir davranig olarak degerlendirilmektedir. Bu
oneminden dolay1r aragtirmada caligan sesliligine hangi faktorlerin etki olusturabilecegi
aragtirtlmig ve “yaratict orgiit iklimi algist ¢alisan sesliligi davranisinin belirleyicisi midir?”
ile “yaratict orgiit iklimi algisinin c¢alisan sesliligi davranisi lizerindeki etkisinde duygusal
zeka destekleyici role sahip midir?” sorularina yanit aranmistir.

Aragtirma sonucunda ilk olarak c¢alisanlarin yaratict oOrgiit iklimi algilarmin seslilik
davranisglarinmi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bagka bir ifade ile
yaratict Orgiit iklimi algisinin ¢alisan sesliliginin bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.
Literatiirdeki c¢aligmalar, yaratict orglit iklimi ve seslilik davramiglarii  olumlu
etkileyebilecegi Ongoriisiinii desteklemekle birlikte (Lundmark ve Bjorkman, 2011), bu
sonucu dogrudan bulgulayan bir aragtirma literatiirde mevcut degildir. Bu sonuca gore farkli
fikirlerin, diisiincelerin kolayca soylenebildigi, sorunlara c¢alisanlarin kendi ¢oziimlerini
iiretebildigi ve yaraticiligin desteklendigi bir 6rgiit ortaminin algilanmasi durumunda kisilerin
orgiitin  mevcut durumunu iyilestirmek icin fikirlerini agiklayarak yapict Onerilerde
bulunabilecegi sdylenebilir. Ikinci olarak ulasilan bulgu ise yaratici 6rgiit ikliminin ¢alisan
sesliligi tizerindeki etkisinde duygusal zekanin destekleyici role sahip oldugu seklinde
olmustur. Bu sonug¢ yaratici Orgiit iklimi algilayan calisanlarin ayni zamanda kendi
duygularini ve bagkalarinin duygularini fark edebilme ve duygularini yonetebilme yetenekleri
de yiiksek oldugunda daha ¢ok seslilik davranisinda bulunabilecegini ifade etmektedir. Bu
sonuglar belirlendikten sonra duygusal zeka boyutlarindan hangisinin yaratict 6rgiit iklimi ile
calisan sesliligi arasindaki iligkide destekleyici role sahip oldugu incelenmis ve sadece
duygularin pozitif kullaniminin moderatér etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duygusal degerlendirmenin, pozitif duygusal ydnetimin ve empatik duyarliligin ise
moderatdr etkilerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Duygularin pozitif kullaniminda birey olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebildigini,
daha iyi problem ¢6zebildigini ve insanlar iizerinde iyi etki birakabildigini diisiinmektedir. Bu
anlamina bagli olarak yaratici orgiit ikliminin galisan sesliligi izerindeki etkisinde duygularin
pozitif kullaniminin destekleyici roliiniin anlamli olmasi sasirtict olmamustir. Cilinkii yaratici
orgiit ikliminin oldugu bir orgiitte c¢alisan yaraticilifin ortaya c¢ikabilmesi i¢in fikirlerin
serbestce sdylenmesi gerektigini algilamaktadir. Fikirlerini dile getirmenin kabul edildigi bir
ortamda ise kisi bir de olumlu ruh haline sahipse bagka bir ifade ile yeni fikirler
iretebilecegini, daha iyi problem c¢ozebilecegini ve insanlar {izerinde olumlu etki
olusturabilecegini  diisiiniiyorsa daha c¢ok seslilik davramisinda bulunmasi  olasi
goziikmektedir. Ulagilan bulgu bu olast sonucu dogrulamistir.

Literatiire bakildiginda ise yaratic1 orgiit ikliminin ¢alisan sesliligine etkisini ve bu etki de
duygusal zekanin destekleyici roliiniin bulunup bulunmadigimi arastiran bir ¢alismaya
rastlanilmamigtir. Bu nedenle arastirmada ulasilan yaratict orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulgusunun ve yaratici orgiit ikliminin caligan
sesliligi iizerindeki etkisinde duygusal zekanin destekleyici roliiniin anlamli oldugu
bulgusunun ilk oldugu ve hem ulusal hem de uluslararas: literatlir icin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Caligmanin literatiire saglamis oldugu bu teorik katkinin yaninda bazi pratik
katkilarindan da bahsedilebilir. Arastirma, calisanlarinin seslilik davraniglarmi arttirmayi
isteyen Orgiitlere yaratici orgiit iklimine ve c¢alisanlarinin duygusal zekalarina o6zellikle
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duygusal zekd boyutlarindan duygularin pozitif kullanimina daha fazla dikkat etmesi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle oOrgiitlerde yaratici oOrgiit ikliminin algilanmasini
saglayacak davraniglarin arttirilmasi gerekmektedir. Bu konuda dncelikle liderlere ¢ok is
diismektedir. Ciinkii daha o©nce yapilan arastirmalar, yaratict Orgiit ikliminin ortaya
ctkmasinda liderin etkisinin oldugunu ileri siirmektedir (Isaksen, 2017). Bu nedenle
yoneticilere ve gelecekte yonetici olmasi planlanan kisilere yaraticilik ile yeniligin énemi
konusunda ve yaraticilikla ilgili neler yapilabilecegi konusunda uygulamaya doniik egitimler
verilmelidir. Ayrica duygusal zekanin ne kadar 6nemli oldugu yine bu egitimlerde ilgili
kisilere aktarilmalidir. Bunun yaninda ise alim siirecinde c¢alisan adaylarina duygusal
zekalarini 6lgmeye iligkin testler uygulanmali ve ozellikle duygularin pozitif kullanimi
boyutunun yiiksek oldugu kisiler ise alimda oncelikli olarak tercih edilmelidir. Boylece
orgiitler ¢alisan sesliligi davraniginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bir nebze de olsa dogru adimlari
atmug olacaktir.

Biitin bu aciklamalarin disinda her calismada oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlari
bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca tek bir isletmede yapilmasi, kesitsel bir ¢caligma olmasi
ve calisan sesliligi iizerinde sadece yaratici orgiit iklimi ile duygusal zekd degiskenlerinin
etkilerini belirlemeye calismasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Bu kisitlarindan
dolay1 bundan sonra bu degiskenler {izerinde arastirma yapacak kisilere farkli 6rneklemler
lizerinde arastirmalarint yapmalart Onerilebilir. Ciinkii bu arastirmada bulgular sadece
aragtirmanin yapildig: isletmeye iligkindir ve genellenememektedir. Ayrica calisan sesliligi
tizerinde farkli degiskenlerin de etkisi olacagindan bundan sonraki aragtirmalarda bu modele
liderlik, is becerikliligi, kisilik, orgiitsel giiven gibi baska degiskenleri de ekleyerek
aragtirmayi genisletmeleri onerilebilir.
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