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OZET

Isletmeler icin kalite kavramimin her zaman guncelligini korumasi,
bu yonde bazi standartlart gerekli kilmistir. Daha ¢ok Urin ya da
hizmetin dretimine yoénelik teknik standartlarin yaninda, isletmelerin,
sosyal yasam Kalitesini saglamaya yonelik bazi1 standartlara da uymas:
gerekmistir. Sosyal Sorumluluk Standard: (Social Accountability (SA)
8000) da bu tir bir standard: ortaya koymaktadir.

Bir toplumun saghkli bireylerden olusup olusmamas: o
toplumdaki sosyal yasam kalitesinin ytkseltilmesi ya da en azindan
mevcut durumunun korunmasiyla yakindan ilgilidir. Saglikli bir
toplumu olusturan en dnemli yap1 tasi da ¢cocuklardir. Clnku bireylerin
iyi yetismesi, saglikli ve sosyal agidan yeterli olmasi onlarin iyi bir
cocukluk gecirmelerine baghdir. Ancak, ¢cocukluk donemlerini ¢calisarak
geciren bireyler, toplumlarin arzuladig: gelismislik diizeyine ulasmakta
zorlanmaktadirlar.

Sonug olarak, isletmelerin cocuk isgoren calistirmalart 6nemli bir
sosyal sorun haline gelmistir. Bu dogrultuda, sosyal sorumluluk bilinci
cercevesinde, isletmelerin c¢ocuk istihdamina yer vermemeleri ve
toplumun gelecegini distinmeleri gerekmektedir. Boylece daha kaliteli
urdn ya da hizmet Gretimi s6z konusu olacaktur.

Ilgili cahsmada da 6zellikle sosyal sorumluluk standardmin, ¢ocuk
cahstirilmasini simirlayan fonksiyonlar: tGzerinde durulmus ve konu
hukuki ve sosyal boyutlariyla ele alinmastr.

*Dr., O.M.U., Unye I.1.B.F., iktisat Bolumidi.
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ABSTRACT

Quality is always important fact for firms that need some standart
for ensuring. Besides of goods and service standart, firms have to adopt
social standart to remain compatitive. Social Accountability 8000
Standart is most important one.

There is a strong relationship between healthy, social people and
high quality society. And also, community is formed from children
whose bringing up and to being valuable people belongs to childhood
period.

But working children deprivate high quality society. And also,
children employment is getting a big social problem. So, social
Accountability 8000 Standart can be a solution.

|.GIRIS

Gunumuz isletmeleri, rekabet agisindan dretimde her tarld
yontemi ve teknigi kullanmak istemekte, boylece daha dusik maliyet ile
yuksek kar elde edeceklerini dugtnmektedirler. Ancak, bu anlayisla
hareket eden kuruluglarin bir b6lumunin amaclarmi gerceklestirirken
topluma sosyal acidan zararlar verdigi de bir gergektir. Oyle ki, sosyal

sorumluluk agisindan topluma ve cevreye duyarl olmayan isletmeler
gun gectikge artmaktadir.

Bu acidan sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme ic¢i ve cevresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir cahsma stratejisi ve politikas1 gutmesine,
insanlart memnun ve mutlu etmesine iliskin girisimlerden olusmaktadir.

Bu cercevede, calisanlara saygi gosterilmesi, onlarin haklarinin
korunmas: gunumuz sosyal sorumluluk anlayisimin basinda gelen
unsurlardir. Bu dogrultuda, calhsma cag1 disindaki bireylerin galisma
hayatinda yer almamasina yonelik onlemler de bu standarda dahil
edilebilir. Ozellikle, cocuklarin yasal smirlar disinda ¢ahstirilmamas: ve
sosyal gelisimlerinin devammnin saglanmasi isletmelerin yerine getirmesi
gereken dnemli bir sorumluluktur.
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Fakat bu konuda yasal diizenlemeler de olsa ciddi bir yaptirnrmdan
bahsetmek s6z konusu degildir. Cunkl sosyal sorumluluklar: yerine
getirmemenin isletmelerin karliigr acisindan bir kayip olmadig:
gorulmektedir. Bu cercevede 1997°de Ekonomik Oncelikler Konseyi
Akreditasyon Bolumia tarafindan gelistirilen “Sosyal Sorumluluk
Standart:”’mn bir ¢ozim olabilecegi dusunulmektedir. Oyle ki, bu
standarda duyarl tuketici ve tedarikgcilerin ilgili standarda uymayan
isletmelere yonelik olarak yaptirimda bulunmast isletmelerin karliligin
da etkileyecektir.

Bu dogrultuda bu standardin toplumlarin gelecegini derinden
etkileyen c¢ocuk istihdamimm da 6nleyecek olmas: standardin 6nemini
artirmaktadir. Boylece, ¢ocuk emegi ile Uretilmis mal ve hizmetleri
kullanmak istemeyen bilingli tuketicilerin yaptirimlar1 standardin
gelismesinde de 6nemli bir yer tutacaktr.

Il. COCUK ISTIHDAMININ SOSYAL ve EKONOMIK YONU
A. Toplumsal Boyutu

Saglikli bir toplum, bedensel, ruhsal, sosyal yonden yeterli
duzeyde olan bireylerden olusur. Bireylerin tim yodnleriyle saglikh
olabilmesi ise, cocuklarin ¢ok yonli gelisimine ve egitimine Onem
vermek ve bununla ilgili kaynak ayirmakla mimkdndur. Arastirmalar
goOstermistir ki, sosyal yatirnmlarin en etkilisi ¢cocuklar icin yapilandir.
CunkU her yonden sagliklr yetismis bir cocuk, gelecekte yaratici, Uretici,
cok yonlu dustnebilen, bilimsel problem c¢cézme gucu yiksek, etkili
iletisim kurabilen kendisi ve cevresiyle barisik, hak ve sorumluluklarini
bilen nitelikli bir vatandas olacaktir.(Senemoglu, 2005,1)

Ayrica, gocugun iginde bulundugu cevrenin ve ¢ocuga saglanan
egitimin niteligi de onun gelecekteki basarisini ve yasam kalitesini
buyuk olcude belirlemektedir. Bu da toplumun Kkalitesi anlamina
gelmektedir.

Bloom’un yaptig1 analizlere gore, bir cocugun zihinsel gelisiminin
%50’si 4 yasina, %30’u 4 yasindan 8 yasina ve %20’si de 8 yasindan 17
yasina kadar gerceklesmektedir. Dolayisiyla, ¢alisan ¢ocuklarin daha
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zihinsel gelisimlerini tam olarak tamamlamadan calisma hayatina
atilmasi, onlarin  gelecekte  sosyo-psikolojik  bazi  sorunlarla
karsilasmasina neden olacaktir.

Bu dogrultuda isletmeler, cocuk emegini kullanmayarak toplumun
yapisimin bozulmamasi agisindan biyuk bir sosyal sorumlulugu yerine
getirmektedirler. CunkU, nedeni ne olursa olsun c¢ocuklarin
calistiriimasi, toplumlarin gelecegini tehlikeye sokmaktadir. Agir is
kosullar1 altinda cahisan cocuklar, hem fiziksel hem de ruhsal olarak
coklntuye ugramakta, toplumu dinamik ve zihinsel gelisimi yeterli olan
bir gen¢ nesilden mahrum etmektedir. (Turk-is,2005,3) Boylece, bir
isletmenin sosyal sorumluluk bilinciyle cocuk isgdren calisttrmamast
6énemli bir toplumsal sorununun ¢ozilmesini saglayacaktir.

B. Ekonomik Boyutu

Endustri  devrimi sonras1 devlet mudahalesinin olmadig:
donemlerde bugtnkl gelismis Ulkelerin ¢ogunda c¢ocuklarin agir is
kosullarinda neredeyse bedavaya cahstirildigr bilinmektedir. Ancak,
devletin ekonomiye mudahalesi ve 6zellikle de sosyal devlet anlayisimin
guclenmesi, beraberinde c¢alisma yasamina yoénelik bazi sosyal
politikalarin uygulama alan: bulmasmi saglamis ve gocuk istihdammnin
azaltilmasi yénunde tedbirlerin alinmasini gerektirmistir.

Ancak, bircok tedbire ragmen giinimuzde Ozellikle de az gelismis
ve gelismekte olan Ulkelerde ¢ocuk istindaminin giderek artis gosterdigi
bir gercektir. Bunun dnemli nedenlerinden biri de ulkeler icin kiresel
ekonomide rekabet avantaji elde etmek ve haksiz rekabete dayali bir
strateji izlemek anlamina gelen “Sosyal Damping” uygulamalaridir.
Tarkiye de bu tur tlkeler arasinda yer almakta ve en ¢ok ¢ocuk calistiran
ulkeler siralamasinda Kenya, Banglades ve Haiti'den sonra
gelmektedir.(Cakar, 2005,1)

Ancak, sorunu genis bir bakis agisiyla ele aldigimizda, gocuk
isglciine yonelik emek talebi ve emek arzimin nedenleri Uzerinde
durulmas: gereklidir. Oyle ki, sadece sorunun talep yoni uzerinde
durulmamali, ¢ocuklar: ¢alismaya iten nedenlerin énlenmesine yonelik
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tedbirler de alinmalidir. Bu tedbirlerin basinda da yoksullukla
mucadeleyi dngoren politikalar gelmektedir.

Bu dogrultuda, ¢ocuklar: calismaya iten neden, genel olarak gelir
dagihmindaki adaletsizligin 6zellikle dustk gelir grubundaki ailelerin
aleyhine giderek artis gostermesidir. Bunun sonucunda, bir aileden daha
fazla kisinin emek piyasasina girmesi zorunlu hale gelmekte ve boylece,
cocuklar calismaya yonelmektedir.

Ayrica, hizli ntfus artisi, i¢ go¢ ve carpik kentlesme gibi sosyal
bazi problemlerin ortaya cikardigr ekonomik sorunlar ailelerin
parcalanmasina neden olmakta, bunun sonucunda da c¢ocuklar erken
yaslarda ¢alisma hayatina atilmaktadir.

Ornegin, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)'niin yaptig1 arastirmaya
gore, Turkiye’'deki 6-14 yas grubu ¢aligan ¢cocuklarin %68’i aile bitcesine
katkida bulunmak icin cahsirken, geri kalan kismi ise, meslek sahibi
olmak, kendi ihtiyaclarmm1 karsilamak icin calismay: tercih
etmektedir.(DIE,2005,5) Bu sonuclardan anlasiimaktadir ki, cocuk
istihdaminin tek amaci, ek gelir ihtiyacinin karsilanmasidir. Bu durum
isverenlerin cocuklar Uzerindeki baskisinm1 daha da arttirmaktadir.
Cunku cocuklar, agir kosullara ragmen isten ayrilamamaktadir.

Ayrica, DIE’nin verilerine gore, Turkiye'de 6-14 yas grubundaki
cocuklar sivil nidfusun yaklasik %20’sini olusturmaktadir. Bu yas
grubundaki ¢ocuk ntfusu 12 milyon civarindadir ve bu saymin yaklasik
%10’u calismaktadir. Ayrica, Turkiye’de ¢alisan nufusun %5’lik kism
cocuklardan olusmaktadr.(DIE,2005,8)

Cocuklarin tehlikeli ve somurtct islerde calistirilmalari, “Cocuk
Haklarina Dair Stzlesme’de yer alan butin haklarin ihlali anlamina
gelmektedir. Cocuklarin bulasici hastaliklardan korunmasi ne kadar
onemli ise, onlarin tehlikeli ve soémurtct islerde cahstirilmasinin
onlenmesi de o derece 6nemlidir.(TUtlncd, 2003, 9)

Cocuk isciliginin asagidaki durumlarda somurici bir nitelik
tasidig1 soylenebilir:

1- Cok kuguk yasta tam giin ¢alisma.
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2- Cok uzun saat ¢calisma.

3- Agir fiziksel, toplumsal, psikolojik stres yasatan islerde ¢alisma.

4- Sokaklarda kotu kosullar altinda yasama ve calisma.

5- Duguk ve yetersiz Ucret verilen islerde ¢calisma.

6-Asir1 sorumluluk verilen islerde ¢calisma.

7-Ogrenimi engelleyici islerde calisma.

8-Kolelik, zorunlu ¢alisma veya cinsel somuri gibi cocuklarin
onuruna ve 0z saygilarina zarar veren islerde ¢calisma.

9-Toplumsal ve psikolojik gelismeyi aksatan islerde cahsma.

Batun bu veriler 1s1g1nda ¢ocuk istindam: sorununun kisa siirede
ortadan kaldiriilmast mumkidn goralmemektedir. Cunkd bu sorun
yoksullukla, okullasma oraniyla ve benzeri sosyo-ekonomik unsurlarla
ilgilidir. ~ Ornegin, DIE’nin 2004 verilerine goére lkemizde
ilkégretimdeki okullasma orani %89,6 olmasina karsin 6zellikle dogu ve
glneydogu bdlgelerinde okullasmanin yetersizligi, cocuklarin okula
gitme egilimi dustrmekte ve onlarin c¢ahsmaya yonelmelerini
saglamaktadir. (Cakar, 2003,1) Dolayisiyla okullasma orani ne kadar
yuksek olursa, ¢cocuk istihdami da o kadar dusecektir.

Sonug¢ olarak, cocuk istihdammin ©Onlenmesi 6nemli sosyal
politikalar gerektirmektedir. Oyle ki, sadece isletmelere yaptirim
uygulamak yetmemekte, ¢cocuklarin ¢alisma zorunlulugunu ortadan da
kaldirmak gerekmektedir. Dolayisiyla tilkemiz de dahil olmak tzere bu
konuda sorun yasayan tum devletlerin ¢ift yonla bir politika uygulamasi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda, ¢ocuk istihndami artik devletlerin sosyal politikalar
Ureterek ¢ozime ulasmasmin 6tesinde daha baska tedbirler almay: da
gerekli kilmaktadir. ClUnkU devletlerin politikalar: geregi isletmelere
cocuk istihdammin o6nlenmesine yonelik yaptirimlarda bulunmast
pratikte her zaman mumkin degildir. Dolayisiyla, Gocuk ¢ahstirmamaya
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yonelik girisimleri kalite standardimin bir parcas: olarak algilatmak ve
isletmeleri bu dogrultuda ydnlendirmek gerekmektedir.

I1l. COCUK ISTIHDAMI ILE ILGILI DUZENLEMELER
A. Genel Cergeve

Cocuk istihdamimin giinimuizde gun gectikce buyuk bir toplumsal
sorun haline gelmesi bilinen bir gercektir. Ozellikle, cocuk emeginin
ucuz ve yaygin olmas: bu durumu icinden g¢ikilmaz bir duruma dogru
surdklemektedir. Bugtin, milyonlarca cocuk, fiziksel, zihinsel, egitsel,
sosyal ve kdilturel gelisimlerine zarar veren ve ulusal yasalarla,
uluslararas: standartlara uygun olmayan kosullarda calismaktadir.
Uluslararast Cahisma Orgitii (ILO) arastirmalarina gore, 5-14 yas
grubunda 250 milyon c¢ahsan c¢ocugun bulundugu ve 12-17 vyas
grubundaki 280 milyon cocugun da cahlstigr icin okula devam
edemedigi tahmin edilmektedir.(Sapancali, 2002,18)

Gunumuzde gelismis ulkeler, ¢ocuk istihdami sorununu 6nemli
Olcude ¢bzmis olsa da bu tir tlkelerde halen ¢alisan ¢ocuk sorunlarina
rastlanmaktadir. Bunun 6nemli bir sebebi de, genellikle az gelismis
Ulkelerden gelen gbo¢cmen ailelerin cocuklarinin istihdamda yer almak
istemesidir. (Bastaymaz, 1998,62)

Cocuklarin istihdamda yer almasi, 6zelikle haklarii savunamayan
ya da daha dogrusu hicbir cahisma hakk: olmayan bir kitlenin istismara
acitk olmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle de, cesitli ulusal,
uluslararasi norm, proje ve standartlar giindeme gelmistir.

B. Uluslararas1 Dizenlemeler

Turkiye'nin de onayladigr Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
S6zlesmesi’'nin 1.maddesi, 18 yasindan kicuk herkesi “cocuk™ olarak
tanimlamaktadir. ILO ise, 15-24 yas grubunu geng is¢i kabul ederken, 15
yasin altinda aile butcesine katkida bulunmak yada yasamimi kazanmak
amaciyla calisanlar: “cocuk isg6ren” olarak adlandirmaktadir.

Bu sozlesmenin 32.maddesinde ise, cocugun sosyal, zihinsel,
ruhsal, ahlaksal gelisimi i¢in zarar olusturabilecek her trli ekonomik
somurd iceren islerde calistirilmasina karst korunmasi da bir hak olarak
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kabul edilmistir. Ayrica, maddenin devaminda taraf devletler, bu
maddenin uygulamaya konmasmi saglamak i¢in yasal, idari, toplumsal
ve egitsel her dnlemi alirlar denmektedir.

Bu dnlemler arasinda, ise kabul i¢in bir ya da birden ¢ok asgari yas
stirmin tespit edilmesi, ¢calismanin saat olarak suresi ve kosullarina
iliskin uygun diizenlemelerinin yapilmas: yer almakta ve bu maddenin
etkili bicimde uygulanmasin saglamak i¢in de ceza ya da baska uygun
yaptirimlarin yerine getirilmesi én gorilmektedir. (DIE,2005,12)

ILO’nun c¢ocuk istihdami ile ilgili iki temel s6zlesmesi
bulunmaktadir. 138 nolu s6zlesme ile ¢cocuklarin istihdama kabulinin
asgari smir1 belirlenmis, 182 nolu s6zlesme ile de kot kosullardaki
cocuk istihndam: yasaklanmigtir. Bununla birlikte, ILO, 1992-93
yillarindan itibaren “Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Uluslararasi
Programini”(IPEC) baglatmastir.

Ancak, oOncesinde, ILO, 1919 yilinda, Uluslararasi Calisma
Konferansi’'nda 5 no’lu “En Az Calisma Yagst Sozlesmesi”’ni kabul
ederek, cocuk isciligine iliskin ilk sozlesmeyi kabul etmis oldu. Bu
sOzlesme, 14 yasindan kucuk cocuklarin endustriyel isletmelerde
calismasimi yasaklamistir. (Bakirci, 2004,52) Sonraki 50 yil boyunca, 9
degisik sOzlesme daha kabul edilerek endustri, tarim, denizcilik,
endustri-dig1, bahkeilik, yeralti isleri gibi farkli sekttrlerdeki en az
calisma yas1 belirlenmistir.

1973'de kabul edilen ve oldukca kapsamli olan 138 nolu s6ézlesme,
en az calisma yasinmi 15 olarak kabul etmis ve bununla birlikte, 13 yasini
doldurmus cocuklarin da ancak hafif islerde calstirilabilecegini
Ongormustar.

C. Turkiye’deki Duzenlemeler

Tirkiye’de de 4857 sayih Is Kanunun 71. maddesi ilgili
uluslararas: stzlesmeler dikkate alinarak diizenlenmistir. Bu maddeye
gore, 15 yasim1 doldurmamis ¢ocuklarin cahstirilmas: yasaktir. Ancak, 14
yasmi doldurmus ve ilkégretimi tamamlamis olan ¢ocuklarin, bedensel,
zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina
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devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilmasina da izin
verilmistir.

Ayrica, ilgili maddede ¢ocuk iggérenlerin ise yerlestirilmelerinde
ve cahlstirilabilecekleri islerde guvenlik, saghk, bedensel, zihinsel,
psikolojik gelismeleri, kigisel yatkinlik ve yetenekleri dikkate alinir
denmektedir. (Kurt, 2004,57)

1982 tarihli Anayasamizin 50. maddesinde de kimse yasina,
cinsiyetine ve gucune uymayan islerde cahstirilamaz ifadesi yer
almaktadir. Dolayisiyla, c¢ocuk istihdammin ©Onlenmesi anayasal
dayanagi olan bir zorunluluktur.

Tlgili yasal diizenlemelerin yan sira, ILO’nun 1992’de olusturdugu
IPEC programina katilan tlkeler arasinda yer alan Turkiye’de, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr’nin koordinatorliginde, ilgili bakanhk
birimleri, is¢i ve isveren kuruluslari, tniversiteler ile cesitli vakif ve
dernekler tarafindan gesitli projeler uygulanmaya baslanmastir.

Uygulanan bu projelerin kisa vadede hedefi, cocuklarin ¢alistirma
kosullarmin iyilestirilmesi ve en riskli alanlarda calismalarinin
engellenmesi, uzun dénemde ise cocuklarin timiyle calismaktan
alikonulmasidir.(Calisma Bakanligi, 2000,2)

SA 8000 Standardr’min da, insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Konvansiyonlart ve ilgili ILO
sozlesmeleri temel alinarak olusturuldugu bilinmektedir. Dolayisiyla,
ilgili mevzuattaki hikumlerin yerine getirilmesi standarda uymayi da
saglayacaktir.

IV. COCUK ISTIHDAMI BOYUTUYLA SOSYAL
SORUMLULUK STANDARDI
A. Genel Olarak Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, genellikle ekonomik amaglar dogrultusunda
kurulurlar. Ancak, isletmelerin ekonomik olmayan amagclari olarak
kabul edilen sosyal sorumluluklar1 vardir. Bir isletmenin ekonomik
olmayan amaglar: isletmenin cevresi ile ilgilidir. Isletmenin cevresi de
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gikar gruplarindan olusmaktadir.(Eren, 2004, 97) Bu cikar gruplari ise,
musteriler, kamu tesekkdlleri, halk, isgorenler ve sendikalardir. Ancak,
isletmeler ¢cogunlukla, bu ¢ikar gruplarinin yararlarmi maksimize etme
noktasinda bazi ddinler vermek zorunda kalirlar. Cunki ekonomik
olmayan bu amaglar: yerine getirmek, isletmelerin ekonomik amaclarina
ters dusmektedir.

Sosyal sorumluluga yonelik lehte ve aleyhte bazi gorusler ileri
surdlmastar. Aleyhte olan gorusler, daha ¢ok, sosyal sorumlulugun
isletmeye yukledigi maliyet unsuruna odaklanmistir. Bu cercevede, bir
isletmenin asil calisma sahasindan uzaklasarak bazi faaliyetlerde
bulunmasi, maliyetleri arttiric1 bir etki yapmaktadir. Lehte olanlar ise,
nasil ki bireylerin bir tlke vatandas: olarak bazi sorumluluklar: varsa,
igsletmelerin de toplumun bir parcast olmasindan kaynaklanan
sorumluluklar: vardir géristnii savunmaktadir.

Ayrica, sosyal sorumluluga egilmeyen isletmelerin ileriki
asamalarda daha fazla bir maliyetle kars: karsiya kalacagini savunan
lehte gorusler de vardir. Oyle ki, igletmelerin sosyal sorumluluga tepki
gOstermek yerine bazi 6nlemler almalarinin daha tutarl bir davranis
oldugu sdylenebilir. Ornegin, nehir, deniz ya da golu kirleten bir
isletmenin, buradaki yasami yok ettikten ve bu sular kullanilamaz hale
getirdikten sonra, temizlemeye calismasi hem c¢ok maliyetli hem de
uzun sureli bir istir.

Sosyal sorumluluk aslinda, bir isletmenin faaliyette bulundugu
ortami koruma ve gelistirme konusundaki yuktmlalUkleridir. Bunlar,
dogal cevreyi koruma, musterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli
urdnler Uretme, isgorenlerin temel hak ve 0©Ozgurluklerine saygi
goOsterme, isletmeyi ortaklarin haklarimi koruyacak ve yatirnmlar: karh
kilacak sekilde yonetme, toplumun refah seviyesine katkida bulunacak
egitim, saghk ve sanat etkinliklerini destekleme gibi uygulamalardur.
(Griffin, 1998, 825)

B. Sosyal Sorumluluk Standardinin Genel Cergevesi

Sosyal sorumluluk, bir¢ok cevre faktérund ilgilendiren bir 6zellige
sahip oldugundan bircok kalite standardiyla da ilgilidir. Ornegin,
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cevreye karsi duyarli olan isletmeler, ISO 14001 Cevre Yo6netim
Sistemleri Standardimi kabul etmekle hem bu alanla ilgili sosyal
sorumluluklarin1 belgelemekte hem de rakiplerine gdre bazi avantajlar
elde etmektedir.(Kalitenet,2005,2) Benzer sekilde, tuketicilere ya da
musterilere yonelik sosyal sorumluluk ise, ISO 9001 Kalite Standartlar:
ile karsilanabilmektedir. ClunkU burada dUrin ya da hizmetin kaliteli
olmasi igin gOsterilen cabalar, sonu¢ olarak musteri memnuniyetini
saglamaktadir.

Iste bu cergevede, sosyal sorumlulugun diger bir yonunu
olusturan isgorenlere yonelik bir kalite standardimin olusturulmasi
gerekmistir. Bu dogrultuda, gelistirilen standart “Sosyal Sorumluluk
(Social Accountability) 8000 Standardidir.

Sosyal Sorumluluk (SA) 8000 Standardi, ISO 14001’i 6rnek alan
prosedur ve sistem kosullari kadar, yonetim sistemi kosullarini da
6nemseyen bir standart Ozelligi gostermektedir. 1997°de Ekonomik
Oncelikler Konseyi Akreditasyon Bélimi (The Council on Economic
Priorities Accreditation Agency: CEPAA) tarafindan gelistirilen ve
“Amnesty International” ve “The National Child Labour Committee”
gibi sivil toplum o6rgutlerince desteklenen standart, cesitli 6zel sektor
kuruluglarmin  ve is¢i  sendikalarmin  da gindeminde  yer
almastir.(Aydemir, 1999,2)

Bu standart, mal ve hizmet Uretiminde etik kurallara uyumu
garanti altina alan bir 6zellige sahiptir. SA 8000, uluslararas: bir standart
ozelligi tasidigindan dinyanin her yerinde, her sanayi kolunda, her
buyuklukteki kurulusa uygulanabilir. (Sodakrom,2005,2) Ayrica, bu
standart, ginumuz isletmelerinin imaji acisindan 6nemli bir unsur olan
is yasammin sosyal degerlere uygun hale getirilmesi konusunda énemli
bir sistem olusturmaktadir.(Oglak, 2005,1)

SA 8000 Standardina yonelik 6nemli asamalardan biri de
belgelendirme slirecidir. Uluslararast Belgelendirme Hizmetleri
(International  Certification  Services: ICS)’nin tanimina gore,
belgelendirme slireci 4 asamadan olusmaktadir. Bunlar, planlama,
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uygulama, kontrol ve periyodik kontrol asamalaridir. (Sodakrom,
2005,3)

Ayrica, sosyal sorumluluk standardina uygun faaliyet gosteren
isletmeleri desteklemek amaciyla yatirnmcilar tarafindan sosyal
sorumluluk standardi fonu olusturulmustur. Ilgili fon henuiz yeterli
duzeye ulasmamistir. A.B.D’de 7 trilyon dolarlik yatirirmin ancak %10’u
bu fonlara akmaktadir. (Aydemir, 1999, 7)

C. Standardin Calisma Iliskileri ve Cocuk Istihdami Boyutu

Gunumuiz cahsma kosullarinda kaliteli Grtin ve hizmetler artik
calisanlarin mutsuz oldugu 6rgutlerde tretilememektedir. Uzun ¢alisma
sureleri, guvensiz calisma alanlari, dustk Ucretler ve ayrimcilik gibi
faktorler, artik yeni yonetim sistemleri tarafindan kabul edilmemektedir.
(Larson, 2005,1)

SA 8000, doért ana boliumden olusmaktadr. Ilk bolum standardin
“ama¢ ve kapsami”’ni tanimlamakta, ikinci bolimde, bir isletmenin
belge almaya hak kazanabilmesi icin standarda ek olarak uymak
zorunda oldugu yerel yasalari, Uluslararasi Galisma Orgutt (UCO) nuin
ve Birlesmis Milletler Anayasasinin temel diizenlemelerini belirtmekte,
uctinct boélim ise, standartla ilgili tanimlardan olusmaktadir. Bu
bolimde, “isletme”, “tedarikci”, ¢ocuk isgdren” ve “zorla galistirilan
isgOren” gibi kavramlar tanimlanmaktadir. Son bélimde ise, isletmenin
yoOnetim sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu
genel kurallar1 agiklamaktadir. (Export Today, 1998, 75)

Isletmelerin sadece kendilerinin standarda uymalar1 yeterli
olmamakta, birlikte c¢ahstiklart Uretici ve tedarikci isletmelerin de
standarda uyumunu saglamalar: gerekmektedir. CEPAA, isletmelerin
birlikte calisacaklar: tedarikgileri secerken bu kuruluslarin uyguladig:
calisma saatlerini, 6dedikleri Ucretleri, hastalik ve kaza ddeneklerini,
saglik ve guvenlik kosullarini, disiplin uygulamalarin, zorla isgoren
calistirip calistirmadiklarini ve “cocuk” kavramini nasil tanimladiklarini
incelemesini 6nermekte ve bodylece standardin yayginlastirilmasini
hedeflemektedir. (Aydemir, 1999,3)



COCUK ISTIHDAMI ACISINDAN SOSYAL SORUMLULUK 283

Az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerdeki ¢calisma kosullarinin
gelismis Ulkelere nazaran daha koti olmasi, gelismis Ulkeleri bazi
adimlar atmaya yoneltmistir.  CUnkl c¢ogunlukla bu tur calisma
kosullari, insan haklarinin ihlali anlamina gelmektedir. (")rnegin, dinya
oyuncak dretiminin %80’i ucuz isgucu nedeniyle Gglncu dinya
Ulkelerinde 6zellikle de Asya Ulkelerinde gergeklestirilmektedir. Ancak,
bu uretim gerceklestirilirken calisma sartlar1 ve Kkosullari ¢ok agir
olmakla birlikte, kdlelerden ve ¢ocuk iscilerden yararlaniimaktadir.

Dunya Ticaret Orgutl toplantisinda da ortaya konuldugu uzere,
gercek anlamda demokrasinin olmadig: bu tlkeler, ekonomik, sosyal ve
kaltarel gelisimlerini saghkli bir sekilde tamamlayamadiklar: strece,
*“cifte standart”li uluslararasi igletmelerin “modern somirgeleri” olmaya
devam edeceklerdir.(Aydemir, 1999,5)

Bu ttr olumsuz ¢alisma kosullarmin 6niine gecebilmek adina daha
guvenli ve saghkli calisma ortammin saglanmasinda, urin kalite
standardiyla beraber sosyal sorumluluk standardinin da 6n plana
ckmas: gerekmektedir. Oyle ki, isletmelere bu standarda uyma
zorunlulugu  getirildiginde, kendiliginden isleyen bir kontrol
mekanizmas: olusturulmus olur. Ornegin, Amerikan pazarmnin beste
birine sahip olan Toys ‘R’ Us, 5000 kadar tedarikcisinden SA 8000
Standardi’n1 almalarin istemistir.

Sivil toplum d6rgutlerinin de son yillarda diinyadaki insan haklar:
ihlallerine yonelik dnleyici girisimleri baglatmasi, 6nemli bir adim olarak
gorulebilir.  Ozellikle bu 6rgutlerin  fonksiyonu, gelismekte olan
Ulkelerdeki kot calisma kosullarmmin dinyaya duyurulmasina ve
dizeltici adimlarin atilmasina yardimc: olmasidir. (")rnegin, bu
orgutlerin agir elestiri ve baskilarina maruz kalan Disney, Nike ve
Mattel gibi isletmeler, Asya’daki fabrikalarinda calisma kosullarini
iyilestirme yoluna gitmislerdir. Mattel, bu olumlu c¢abasi sonucunda
Cin’de SA 8000 Standardi’ni alan ilk isletme olma basarisin1 gdstererek
buttn fabrikalarmi bagimsiz denetgilere agmistir. (Economist, 1999,63)

Sivil toplum 6rgutlerinin yani sira son zamanlarda tiketicilerin de
bu konudaki duyarlilig: artmaktadir. Dolayisiyla, bu cercevede reklam
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amagli da olsa, bazi isletmelerin trtnlerinin Gzerine, ilgili Grindn ¢cocuk
ya da kdle emegi kullaniimadan tretildiginin yazilmasi, tiketicileri bu
konuda bilinglendirmeye yénelik bir ¢ahsmadir. Ornegin, Amerika'da
“Bu top icin ne cocuk ne de kole isgbren calistirilmistir” seklinde
ifadelere yer verilmektedir.(Economist, 1998, 13)

Her hangi bir isletme SA 8000 Standardi’'na sahip olmak
istediginde, oncelikle, bu standardin gereklerini yerine getirecektir. Bu
gerekler dzetle su basliklardan olusmaktadr:

1- Cocuk isgoren galisttrmama.

2- Zorla isg0Oren calistirmama.

3- Calisanlara sendika kurma ve toplu pazarhk hakk: tanima.
4- Calisma saatlerini yasalara gore diizenleme.

5-Maas ve Ucretleri ekonomik gereklere gore diizenleme.
6-Saglik ve guvenlige yonelik tedbirleri alma.

7-Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama.

Dolayisiyla, ilgili standarda  uymak cocuk  isgOren
calistirmamaktan gegmektedir. Bununla birlikte, standardin gerektirdigi
prosedurleri yerine getiren isletmeler, ICS tarafindan denetlenerek, SA
8000 Standard:i belgesine sahip olabilmektedirler. Ayrica, denetci
kuruluslarin degerlendirmeleri CEPAA tarafindan duizenli araliklarla
kontrol edilerek, standardin guvenirliligi saglanmaya cahsiimaktadir.
Denetciler, gerektiginde denetimin ve belgelendirmenin etkinligini
arttirabilmek igin bolgesel insan haklar1 gruplariyla bilgi alisverisinde
bulunabilmektedirler. (Aydemir, 1999,6) Belgeler, 3 yil icin gecerli
olmakta ve. bu sure zarfinda isletmelere periyodik kontroller
uygulanmaktadar.

Sonug olarak, SA 8000, insan kaynaklarina yapilan ve bir sire
sonra yuksek verimlilik ve moral olarak isletmeye geri donecek olan bir
“yatinm” olarak degerlendirilebilir.  Ancak, bu verimliligin
saglanmasinda cocuk istihdamina yer vermemek ve bunun bir sosyal
sorumluluk anlayis: oldugunu kabullenmek gerekmektedir.
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SONUC

Gunumuz isletmeleri her ne kadar kisa vadede, yiksek maliyetli
bir uygulama olarak algilasa da, sosyal sorumluluk bilinci, giin gectikge
isletmeleri rakiplerine kars1 avantajli bir konuma getirmeye baslamistir.
Dolayisiyla hem devletlerin cesitli yaptirnmlarda bulunmasi, hem de
isletmelerin topluma karst saygili bir bakis agis1 kazanmalar:, bu
kavramin gelismesinde itici bir gti¢ olmustur

Ancak, sosyal sorumluluk bilincinin sadece isletmelerin
inisiyatifine birakilmasi, yetmemekte, bunun dinyada genel kabul
gérmus bir standart haline gelmesi uygun goérilmektedir. Boylece,
kavramin kapsama ve uygulama alani bakimindan daha fonksiyonel
hale getirilmesi mimkun olacaktir. Bu nedenle de SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi’na gerek duyulmustur.

Bu standardin en dnemli fonksiyonlarindan biri de ¢ocuk isgdren
calistirmamaya yonelik olandir. Cunki cocuk istihdami, dunyada
giderek yayginlasarak toplumun sosyal dengesini bozan bir 6zelligi
sahiptir. Bunun oOnlenmesi ic¢in ulusal ve uluslararas: bircok hukuki
yaptirnm devrede olmasina ragmen yine de ¢ocuk istihndam: giderek
artmaktadir.

Dolayistyla, sorunun ¢ozimutnde sadece hukuki ¢ézimler degil,
sosyal yapiya dayal1 ¢goztmler de Gretilmelidir. Bu dogrultuda, SA 8000
Standardmin, Ozellikle isletmeleri ve toplumu bilinglendirecegini tmit
etmekteyiz. Oyle ki, isletmeler bunu bir kalite faktorii olarak gérmeye
baslayacak, toplum da bir tiketici olarak bu kalite dlizeyine uymayan
ardn ve hizmetlerden faydalanmama egiliminde bulunacaktir.

Bununla birlikte, c¢ocuklart c¢alisma hayatina iten faktérler
onlenemedigi sirece, “calisan cocuklar” olgusunun sorumlusu tim
toplum olacaktir. Bu anlamda cocuklarin calhsma yasamina dahil
edilmemesine Kkatkiy1, sadece isverenlerden degil, toplumun tim
kesiminden beklemek gerekmektedir. Bu da bu sosyal sorumluluk
standardina uymasi gerekenlerin sadece isletmeler degil toplumun timu
oldugudur.
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