
 

 

 

 

 

ÇOCUK ST HDAMI AÇISINDAN 

SOSYAL SORUMLULUK STANDARDI 

Ersin KAV * 

ÖZET 

letmeler için kalite kavram n her zaman güncelli ini korumas , 
bu yönde baz  standartlar  gerekli k lm r. Daha çok ürün ya da 
hizmetin üretimine yönelik teknik standartlar n yan nda, i letmelerin, 
sosyal ya am kalitesini sa lamaya yönelik baz  standartlara da uymas  
gerekmi tir. Sosyal Sorumluluk Standard  (Social Accountability (SA) 
8000) da bu tür bir standard  ortaya koymaktad r.  

Bir toplumun sa kl  bireylerden olu up olu mamas  o 
toplumdaki sosyal ya am kalitesinin yükseltilmesi ya da en az ndan 
mevcut durumunun korunmas yla yak ndan ilgilidir. Sa kl  bir 
toplumu olu turan en önemli yap  ta  da çocuklard r. Çünkü bireylerin 
iyi yeti mesi, sa kl  ve sosyal aç dan yeterli olmas  onlar n iyi bir 
çocukluk geçirmelerine ba r. Ancak, çocukluk dönemlerini çal arak 
geçiren bireyler, toplumlar n arzulad  geli mi lik düzeyine ula makta 
zorlanmaktad rlar.  

Sonuç olarak, i letmelerin çocuk i gören çal rmalar  önemli bir 
sosyal sorun haline gelmi tir. Bu do rultuda, sosyal sorumluluk bilinci 
çerçevesinde, i letmelerin çocuk istihdam na yer vermemeleri ve 
toplumun gelece ini dü ünmeleri gerekmektedir. Böylece daha kaliteli 
ürün ya da hizmet üretimi söz konusu olacakt r. 

lgili çal mada da özellikle sosyal sorumluluk standard n, çocuk 
çal lmas  s rlayan fonksiyonlar  üzerinde durulmu  ve konu 
hukuki ve sosyal boyutlar yla ele al nm r. 

                                                
* Dr., O.M.Ü., Ünye .B.F., ktisat  Bölümü. 
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ABSTRACT 

Quality is always important fact for firms that need some standart 
for ensuring. Besides of goods and service standart, firms have to adopt 
social standart to remain compatitive. Social Accountability 8000 
Standart is most important one. 

There is a strong relationship between healthy, social people and 
high quality society. And also, community is formed from children 
whose bringing up and to being valuable people belongs to childhood 
period. 

But working children deprivate high quality society. And also, 
children employment is getting a big social problem. So, social 
Accountability 8000 Standart can be a solution. 

I.G  

Günümüz i letmeleri, rekabet aç ndan üretimde her türlü 
yöntemi ve tekni i kullanmak istemekte, böylece daha dü ük maliyet ile 
yüksek kar elde edeceklerini dü ünmektedirler. Ancak, bu anlay la 
hareket eden kurulu lar n bir bölümünün amaçlar  gerçekle tirirken 
topluma sosyal aç dan zararlar verdi i de bir gerçektir. Öyle ki, sosyal 
sorumluluk aç ndan topluma ve çevreye duyarl  olmayan i letmeler 
gün geçtikçe artmaktad r.  

Bu aç dan sosyal sorumluluklar, bir i letmenin ekonomik ve yasal 
ko ullara, i  ahlak na, i letme içi ve çevresindeki ki i ve kurumlar n 
beklentilerine uygun bir çal ma stratejisi ve politikas  gütmesine, 
insanlar  memnun ve mutlu etmesine ili kin giri imlerden olu maktad r.  

Bu çerçevede, çal anlara sayg  gösterilmesi, onlar n haklar n 
korunmas  günümüz sosyal sorumluluk anlay n ba nda gelen 
unsurlard r. Bu do rultuda, çal ma ça  d ndaki bireylerin çal ma 
hayat nda yer almamas na yönelik önlemler de bu standarda dahil 
edilebilir. Özellikle, çocuklar n yasal s rlar d nda çal lmamas  ve 
sosyal geli imlerinin devam n sa lanmas  i letmelerin yerine getirmesi 
gereken önemli bir sorumluluktur.  
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Fakat bu konuda yasal düzenlemeler de olsa ciddi bir yapt mdan 
bahsetmek söz konusu de ildir. Çünkü sosyal sorumluluklar  yerine 
getirmemenin i letmelerin karl  aç ndan bir kay p olmad  
görülmektedir. Bu çerçevede 1997’de Ekonomik Öncelikler Konseyi 
Akreditasyon Bölümü taraf ndan geli tirilen “Sosyal Sorumluluk 
Standart ”n n bir çözüm olabilece i dü ünülmektedir. Öyle ki, bu 
standarda duyarl  tüketici ve tedarikçilerin ilgili standarda uymayan 

letmelere yönelik olarak yapt mda bulunmas  i letmelerin karl  
da etkileyecektir.  

Bu do rultuda bu standard n toplumlar n gelece ini derinden 
etkileyen çocuk istihdam  da önleyecek olmas  standard n önemini 
artt rmaktad r. Böylece, çocuk eme i ile üretilmi  mal ve hizmetleri 
kullanmak istemeyen bilinçli tüketicilerin yapt mlar  standard n 
geli mesinde de önemli bir yer tutacakt r.  

II. ÇOCUK ST HDAMININ SOSYAL ve EKONOM K YÖNÜ  

A. Toplumsal Boyutu 

Sa kl  bir toplum, bedensel, ruhsal, sosyal yönden yeterli 
düzeyde olan bireylerden olu ur. Bireylerin tüm yönleriyle sa kl  
olabilmesi ise, çocuklar n çok yönlü geli imine ve e itimine önem 
vermek ve bununla ilgili kaynak ay rmakla mümkündür. Ara rmalar 
göstermi tir ki, sosyal yat mlar n en etkilisi çocuklar için yap land r. 
Çünkü her yönden sa kl  yeti mi  bir çocuk, gelecekte yarat , üretici, 
çok yönlü dü ünebilen, bilimsel problem çözme gücü yüksek, etkili 
ileti im kurabilen kendisi ve çevresiyle bar k, hak ve sorumluluklar  
bilen nitelikli bir vatanda  olacakt r.(Senemo lu, 2005,1) 

Ayr ca, çocu un içinde bulundu u çevrenin ve çocu a sa lanan 
itimin niteli i de onun gelecekteki ba ar  ve ya am kalitesini 

büyük ölçüde belirlemektedir. Bu da toplumun kalitesi anlam na 
gelmektedir.  

Bloom’un yapt  analizlere göre, bir çocu un zihinsel geli iminin 
%50’si 4 ya na, %30’u 4 ya ndan 8 ya na ve %20’si de 8 ya ndan 17 
ya na kadar gerçekle mektedir. Dolay yla, çal an çocuklar n daha 
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zihinsel geli imlerini tam olarak tamamlamadan çal ma hayat na 
at lmas , onlar n gelecekte sosyo-psikolojik baz  sorunlarla 
kar la mas na neden olacakt r.  

Bu do rultuda i letmeler, çocuk eme ini kullanmayarak toplumun 
yap n bozulmamas  aç ndan büyük bir sosyal sorumlulu u yerine 
getirmektedirler. Çünkü, nedeni ne olursa olsun çocuklar n 
çal lmas , toplumlar n gelece ini tehlikeye sokmaktad r. A r i  
ko ullar  alt nda çal an çocuklar, hem fiziksel hem de ruhsal olarak 
çöküntüye u ramakta, toplumu dinamik ve zihinsel geli imi yeterli olan 
bir genç nesilden mahrum etmektedir. (Türk-i ,2005,3) Böylece, bir 

letmenin sosyal sorumluluk bilinciyle çocuk i gören çal rmamas  
önemli bir toplumsal sorununun çözülmesini sa layacakt r. 

B. Ekonomik Boyutu 

Endüstri devrimi sonras  devlet müdahalesinin olmad  
dönemlerde bugünkü geli mi  ülkelerin ço unda çocuklar n a r i  
ko ullar nda neredeyse bedavaya çal ld  bilinmektedir. Ancak, 
devletin ekonomiye müdahalesi ve özellikle de sosyal devlet anlay n 
güçlenmesi, beraberinde çal ma ya am na yönelik baz  sosyal 
politikalar n uygulama alan  bulmas  sa lam  ve çocuk istihdam n 
azalt lmas  yönünde tedbirlerin al nmas  gerektirmi tir.  

Ancak, birçok tedbire ra men günümüzde özellikle de az geli mi  
ve geli mekte olan ülkelerde çocuk istihdam n giderek art  gösterdi i 
bir gerçektir. Bunun önemli nedenlerinden biri de ülkeler için küresel 
ekonomide rekabet avantaj  elde etmek ve haks z rekabete dayal  bir 
strateji izlemek anlam na gelen “Sosyal Damping” uygulamalar r. 
Türkiye de bu tür ülkeler aras nda yer almakta ve en çok çocuk çal ran 
ülkeler s ralamas nda Kenya, Banglade  ve Haiti’den sonra 
gelmektedir.(Çak r, 2005,1) 

Ancak, sorunu geni  bir bak  aç yla ele ald zda, çocuk 
gücüne yönelik emek talebi ve emek arz n nedenleri üzerinde 

durulmas  gereklidir. Öyle ki, sadece sorunun talep yönü üzerinde 
durulmamal , çocuklar  çal maya iten nedenlerin önlenmesine yönelik 
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tedbirler de al nmal r. Bu tedbirlerin ba nda da yoksullukla 
mücadeleyi öngören politikalar gelmektedir.   

Bu do rultuda, çocuklar  çal maya iten neden, genel olarak gelir 
da ndaki adaletsizli in özellikle dü ük gelir grubundaki ailelerin 
aleyhine giderek art  göstermesidir. Bunun sonucunda, bir aileden daha 
fazla ki inin emek piyasas na girmesi zorunlu hale gelmekte ve böylece, 
çocuklar çal maya yönelmektedir.  

Ayr ca, h zl  nüfus art , iç göç ve çarp k kentle me gibi sosyal 
baz  problemlerin ortaya ç kard  ekonomik sorunlar ailelerin 
parçalanmas na neden olmakta, bunun sonucunda da çocuklar erken 
ya larda çal ma hayat na at lmaktad r. 

Örne in, Devlet statistik Enstitüsü (D E)’nün yapt  ara rmaya 
göre, Türkiye’deki 6-14 ya  grubu çal an çocuklar n %68’i aile bütçesine 
katk da bulunmak için çal rken, geri kalan k sm  ise, meslek sahibi 
olmak, kendi ihtiyaçlar  kar lamak için çal may  tercih 
etmektedir.(D E,2005,5) Bu sonuçlardan anla lmaktad r ki, çocuk 
istihdam n tek amac , ek gelir ihtiyac n kar lanmas r. Bu durum 

verenlerin çocuklar üzerindeki bask  daha da artt rmaktad r. 
Çünkü çocuklar, a r ko ullara ra men i ten ayr lamamaktad r. 

Ayr ca, D E’nin verilerine göre, Türkiye’de 6–14 ya  grubundaki 
çocuklar sivil nüfusun yakla k %20’sini olu turmaktad r. Bu ya  
grubundaki çocuk nüfusu 12 milyon civar ndad r ve bu say n yakla k 
%10’u çal maktad r. Ayr ca, Türkiye’de çal an nüfusun %5’lik k sm  
çocuklardan olu maktad r.(D E,2005,8) 

Çocuklar n tehlikeli ve sömürücü i lerde çal lmalar , “Çocuk 
Haklar na Dair Sözle me”’de yer alan bütün haklar n ihlali anlam na 
gelmektedir. Çocuklar n bula  hastal klardan korunmas  ne kadar 
önemli ise, onlar n tehlikeli ve sömürücü i lerde çal lmas n 
önlenmesi de o derece önemlidir.(Tütüncü, 2003, 9) 

Çocuk i çili inin a daki durumlarda sömürücü bir nitelik 
ta  söylenebilir: 

 1-  Çok küçük ya ta tam gün çal ma. 
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 2-  Çok uzun saat çal ma. 

 3- A  fiziksel, toplumsal, psikolojik stres ya atan i lerde çal ma. 

 4- Sokaklarda kötü ko ullar alt nda ya ama ve çal ma. 

 5- Dü ük ve yetersiz ücret verilen i lerde çal ma. 

 6-A  sorumluluk verilen i lerde çal ma. 

 7-Ö renimi engelleyici i lerde çal ma. 

 8-Kölelik, zorunlu çal ma veya cinsel sömürü gibi çocuklar n  

             onuruna ve öz sayg lar na zarar veren i lerde çal ma. 

 9-Toplumsal ve psikolojik geli meyi aksatan i lerde çal ma. 

Bütün bu veriler nda çocuk istihdam  sorununun k sa sürede 
ortadan kald lmas  mümkün görülmemektedir. Çünkü bu sorun 
yoksullukla, okulla ma oran yla ve benzeri sosyo-ekonomik unsurlarla 
ilgilidir. Örne in,  D E’nin 2004 verilerine göre ülkemizde 
ilkö retimdeki okulla ma oran  %89,6 olmas na kar n özellikle do u ve 
güneydo u bölgelerinde okulla man n yetersizli i, çocuklar n okula 
gitme e ilimi dü ürmekte ve onlar n çal maya yönelmelerini 
sa lamaktad r. (Çakar, 2003,1) Dolay yla okulla ma oran  ne kadar 
yüksek olursa, çocuk istihdam  da o kadar dü ecektir. 

Sonuç olarak, çocuk istihdam n önlenmesi önemli sosyal 
politikalar gerektirmektedir. Öyle ki, sadece i letmelere yapt m 
uygulamak yetmemekte, çocuklar n çal ma zorunlulu unu ortadan da 
kald rmak gerekmektedir. Dolay yla ülkemiz de dahil olmak üzere bu 
konuda sorun ya ayan tüm devletlerin çift yönlü bir politika uygulamas  
gerekmektedir.  

Bu do rultuda, çocuk istihdam  art k devletlerin sosyal politikalar 
üreterek çözüme ula mas n ötesinde daha ba ka tedbirler almay  da 
gerekli k lmaktad r. Çünkü devletlerin politikalar  gere i i letmelere 
çocuk istihdam n önlenmesine yönelik yapt mlarda bulunmas  
pratikte her zaman mümkün de ildir. Dolay yla, çocuk çal rmamaya 
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yönelik giri imleri kalite standard n bir parças  olarak alg latmak ve 
letmeleri bu do rultuda yönlendirmek gerekmektedir. 

III. ÇOCUK ST HDAMI LE LG  DÜZENLEMELER 

A. Genel Çerçeve 

Çocuk istihdam n günümüzde gün geçtikçe büyük bir toplumsal 
sorun haline gelmesi bilinen bir gerçektir.  Özellikle, çocuk eme inin 
ucuz  ve  yayg n olmas  bu  durumu içinden  ç lmaz  bir  duruma do ru  
sürüklemektedir. Bugün, milyonlarca çocuk, fiziksel, zihinsel, e itsel, 
sosyal ve kültürel geli imlerine zarar veren ve ulusal yasalarla, 
uluslararas  standartlara uygun olmayan ko ullarda çal maktad r. 
Uluslararas  Çal ma Örgütü (ILO) ara rmalar na göre, 5–14 ya  
grubunda 250 milyon çal an çocu un bulundu u ve 12–17 ya  
grubundaki 280 milyon çocu un da çal  için okula devam 
edemedi i tahmin edilmektedir.(Sapancal , 2002,18) 

Günümüzde geli mi  ülkeler, çocuk istihdam  sorununu önemli 
ölçüde çözmü  olsa da bu tür ülkelerde halen çal an çocuk sorunlar na 
rastlanmaktad r. Bunun önemli bir sebebi de, genellikle az geli mi  
ülkelerden gelen göçmen ailelerin çocuklar n istihdamda yer almak 
istemesidir. (Ba taymaz, 1998,62) 

Çocuklar n istihdamda yer almas , özelikle haklar  savunamayan 
ya da daha do rusu hiçbir çal ma hakk  olmayan bir kitlenin istismara 
aç k olmas  anlam na gelmektedir. Bu nedenle de, çe itli ulusal, 
uluslararas  norm, proje ve standartlar gündeme gelmi tir. 

B. Uluslararas  Düzenlemeler 

Türkiye’nin de onaylad  Birle mi  Milletler Çocuk Haklar  
Sözle mesi’nin 1.maddesi, 18 ya ndan küçük herkesi “çocuk” olarak 
tan mlamaktad r. ILO ise, 15-24 ya  grubunu genç i çi kabul ederken, 15 
ya n alt nda aile bütçesine katk da bulunmak yada ya am  kazanmak 
amac yla çal anlar  “çocuk i gören” olarak adland rmaktad r.  

Bu sözle menin 32.maddesinde ise, çocu un sosyal, zihinsel, 
ruhsal, ahlaksal geli imi için zarar olu turabilecek her türlü ekonomik 
sömürü içeren i lerde çal lmas na kar  korunmas  da bir hak olarak 
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kabul edilmi tir. Ayr ca, maddenin devam nda taraf devletler, bu 
maddenin uygulamaya konmas  sa lamak için yasal, idari, toplumsal 
ve e itsel her önlemi al rlar denmektedir.  

Bu önlemler aras nda, i e kabul için bir ya da birden çok asgari ya  
n tespit edilmesi, çal man n saat olarak süresi ve ko ullar na 

ili kin uygun düzenlemelerinin yap lmas  yer almakta ve bu maddenin 
etkili biçimde uygulanmas  sa lamak için de ceza ya da ba ka uygun 
yapt mlar n yerine getirilmesi ön görülmektedir. (D E,2005,12) 

ILO’nun çocuk istihdam  ile ilgili iki temel sözle mesi 
bulunmaktad r. 138 nolu sözle me ile çocuklar n istihdama kabulünün 
asgari s  belirlenmi , 182 nolu sözle me ile de kötü ko ullardaki 
çocuk istihdam  yasaklanm r. Bununla birlikte, ILO, 1992–93 

llar ndan itibaren “Çocuk çili inin Sona Erdirilmesi Uluslararas  
Program ”(IPEC) ba latm r. 

Ancak, öncesinde, ILO, 1919 y nda, Uluslararas  Çal ma 
Konferans ’nda 5 no’lu “En Az Çal ma Ya  Sözle mesi”’ni kabul 
ederek, çocuk i çili ine ili kin ilk sözle meyi kabul etmi  oldu. Bu 
sözle me, 14 ya ndan küçük çocuklar n endüstriyel i letmelerde 
çal mas  yasaklam r. (Bak rc , 2004,52) Sonraki 50 y l boyunca, 9 
de ik sözle me daha kabul edilerek endüstri, tar m, denizcilik, 
endüstri-d , bal kç k, yeralt  i leri gibi farkl  sektörlerdeki en az 
çal ma ya  belirlenmi tir. 

1973’de kabul edilen ve oldukça kapsaml  olan 138 nolu sözle me, 
en az çal ma ya  15 olarak kabul etmi  ve bununla birlikte, 13 ya  
doldurmu  çocuklar n da ancak hafif i lerde çal labilece ini 
öngörmü tür. 

C. Türkiye’deki Düzenlemeler 

Türkiye’de de 4857 say  Kanunun 71. maddesi ilgili 
uluslararas  sözle meler dikkate al narak düzenlenmi tir. Bu maddeye 
göre, 15 ya  doldurmam  çocuklar n çal lmas  yasakt r. Ancak, 14 
ya  doldurmu  ve ilkö retimi tamamlam  olan çocuklar n, bedensel, 
zihinsel ve ahlaki geli melerine ve e itime devam edenlerin okullar na 
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devam na engel olmayacak hafif i lerde çal lmas na da izin 
verilmi tir.  

Ayr ca, ilgili maddede çocuk i görenlerin i e yerle tirilmelerinde 
ve çal labilecekleri i lerde güvenlik, sa k, bedensel, zihinsel, 
psikolojik geli meleri, ki isel yatk nl k ve yetenekleri dikkate al r 
denmektedir. (Kurt, 2004,57) 

1982 tarihli Anayasam n 50. maddesinde de kimse ya na, 
cinsiyetine ve gücüne uymayan i lerde çal lamaz ifadesi yer 
almaktad r. Dolay yla, çocuk istihdam n önlenmesi anayasal 
dayana  olan bir zorunluluktur. 

lgili yasal düzenlemelerin yan  s ra, ILO’nun 1992’de olu turdu u 
IPEC program na kat lan ülkeler aras nda yer alan Türkiye’de, Çal ma 
ve Sosyal Güvenlik Bakanl ’n n koordinatörlü ünde, ilgili bakanl k 
birimleri, i çi ve i veren kurulu lar , üniversiteler ile çe itli vak f ve 
dernekler taraf ndan çe itli projeler uygulanmaya ba lanm r. 

Uygulanan bu projelerin k sa vadede hedefi, çocuklar n çal rma 
ko ullar n iyile tirilmesi ve en riskli alanlarda çal malar n 
engellenmesi, uzun dönemde ise çocuklar n tümüyle çal maktan 
al konulmas r.(Çal ma Bakanl , 2000,2)  

SA 8000 Standard ’n n da, nsan Haklar  Evrensel Bildirgesi, 
Birle mi  Milletler Çocuk Haklar  Konvansiyonlar  ve ilgili ILO 
sözle meleri temel al narak olu turuldu u bilinmektedir. Dolay yla, 
ilgili mevzuattaki hükümlerin yerine getirilmesi standarda uymay  da 
sa layacakt r. 

IV. ÇOCUK ST HDAMI BOYUTUYLA SOSYAL   

       SORUMLULUK STANDARDI 

A. Genel Olarak Sosyal Sorumluluk 

letmeler, genellikle ekonomik amaçlar do rultusunda 
kurulurlar. Ancak, i letmelerin ekonomik olmayan amaçlar  olarak 
kabul edilen sosyal sorumluluklar  vard r. Bir i letmenin ekonomik 
olmayan amaçlar  i letmenin çevresi ile ilgilidir. letmenin çevresi de 
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kar gruplar ndan olu maktad r.(Eren, 2004, 97) Bu ç kar gruplar  ise, 
mü teriler, kamu te ekkülleri, halk, i görenler ve sendikalard r. Ancak, 

letmeler ço unlukla, bu ç kar gruplar n yararlar  maksimize etme 
noktas nda baz  ödünler vermek zorunda kal rlar. Çünkü ekonomik 
olmayan bu amaçlar  yerine getirmek, i letmelerin ekonomik amaçlar na 
ters dü mektedir. 

Sosyal sorumlulu a yönelik lehte ve aleyhte baz  görü ler ileri 
sürülmü tür. Aleyhte olan görü ler, daha çok, sosyal sorumlulu un 

letmeye yükledi i maliyet unsuruna odaklanm r. Bu çerçevede, bir 
letmenin as l çal ma sahas ndan uzakla arak baz  faaliyetlerde 

bulunmas , maliyetleri artt  bir etki yapmaktad r. Lehte olanlar ise, 
nas l ki bireylerin bir ülke vatanda  olarak baz  sorumluluklar  varsa, 

letmelerin de toplumun bir parças  olmas ndan kaynaklanan 
sorumluluklar  vard r görü ünü savunmaktad r. 

Ayr ca, sosyal sorumlulu a e ilmeyen i letmelerin ileriki 
amalarda daha fazla bir maliyetle kar  kar ya kalaca  savunan 

lehte görü ler de vard r. Öyle ki, i letmelerin sosyal sorumlulu a tepki 
göstermek yerine baz  önlemler almalar n daha tutarl  bir davran  
oldu u söylenebilir. Örne in, nehir, deniz ya da gölü kirleten bir 

letmenin, buradaki ya am  yok ettikten ve bu sular  kullan lamaz hale 
getirdikten sonra, temizlemeye çal mas  hem çok maliyetli hem de 
uzun süreli bir i tir.  

Sosyal sorumluluk asl nda, bir i letmenin faaliyette bulundu u 
ortam  koruma ve geli tirme konusundaki yükümlülükleridir. Bunlar, 
do al çevreyi koruma, mü terilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli 
ürünler üretme, i görenlerin temel hak ve özgürlüklerine sayg  
gösterme, i letmeyi ortaklar n haklar  koruyacak ve yat mlar  karl  

lacak ekilde yönetme, toplumun refah seviyesine katk da bulunacak 
itim, sa k ve sanat etkinliklerini destekleme gibi uygulamalard r. 

(Griffin, 1998, 825) 

B. Sosyal Sorumluluk Standard n Genel Çerçevesi 

Sosyal sorumluluk, birçok çevre faktörünü ilgilendiren bir özelli e 
sahip oldu undan birçok kalite standard yla da ilgilidir. Örne in, 
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çevreye kar  duyarl  olan i letmeler, ISO 14001 Çevre Yönetim 
Sistemleri Standard  kabul etmekle hem bu alanla ilgili sosyal 
sorumluluklar  belgelemekte hem de rakiplerine göre baz  avantajlar 
elde etmektedir.(Kalitenet,2005,2) Benzer ekilde, tüketicilere ya da 
mü terilere yönelik sosyal sorumluluk ise, ISO 9001 Kalite Standartlar  
ile kar lanabilmektedir. Çünkü burada ürün ya da hizmetin kaliteli 
olmas  için gösterilen çabalar, sonuç olarak mü teri memnuniyetini 
sa lamaktad r.  

te bu çerçevede, sosyal sorumlulu un di er bir yönünü 
olu turan i görenlere yönelik bir kalite standard n olu turulmas  
gerekmi tir. Bu do rultuda, geli tirilen standart “Sosyal Sorumluluk 
(Social Accountability) 8000 Standard ”d r.  

Sosyal Sorumluluk (SA) 8000 Standard , ISO 14001’i örnek alan 
prosedür ve sistem ko ullar  kadar, yönetim sistemi ko ullar  da 
önemseyen bir standart özelli i göstermektedir. 1997’de Ekonomik 
Öncelikler Konseyi Akreditasyon Bölümü (The Council on Economic 
Priorities Accreditation Agency: CEPAA) taraf ndan geli tirilen ve 
“Amnesty International” ve “The National Child Labour Committee” 
gibi sivil toplum örgütlerince desteklenen standart, çe itli özel sektör 
kurulu lar n ve i çi sendikalar n da gündeminde yer 
alm r.(Aydemir, 1999,2) 

Bu standart, mal ve hizmet üretiminde etik kurallara uyumu 
garanti alt na alan bir özelli e sahiptir. SA 8000, uluslararas  bir standart 
özelli i ta ndan dünyan n her yerinde, her sanayi kolunda, her 
büyüklükteki kurulu a uygulanabilir. (Sodakrom,2005,2) Ayr ca, bu 
standart, günümüz i letmelerinin imaj  aç ndan önemli bir unsur olan 

 ya am n sosyal de erlere uygun hale getirilmesi konusunda önemli 
bir sistem olu turmaktad r.(O lak, 2005,1) 

SA 8000 Standard na yönelik önemli a amalardan biri de 
belgelendirme sürecidir. Uluslararas  Belgelendirme Hizmetleri 
(International Certification Services: ICS)’nin tan na göre, 
belgelendirme süreci 4 a amadan olu maktad r. Bunlar, planlama, 
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uygulama, kontrol ve periyodik kontrol a amalar r. (Sodakrom, 
2005,3) 

Ayr ca, sosyal sorumluluk standard na uygun faaliyet gösteren 
letmeleri desteklemek amac yla yat mc lar taraf ndan sosyal 

sorumluluk standard  fonu olu turulmu tur. lgili fon henüz yeterli 
düzeye ula mam r. A.B.D’de 7 trilyon dolarl k yat n ancak %10’u 
bu fonlara akmaktad r. (Aydemir, 1999, 7) 

C. Standard n Çal ma li kileri ve Çocuk stihdam  Boyutu  

Günümüz çal ma ko ullar nda kaliteli ürün ve hizmetler art k 
çal anlar n mutsuz oldu u örgütlerde üretilememektedir. Uzun çal ma 
süreleri, güvensiz çal ma alanlar , dü ük ücretler ve ayr mc k gibi 
faktörler, art k yeni yönetim sistemleri taraf ndan kabul edilmemektedir. 
(Larson, 2005,1) 

SA 8000, dört ana bölümden olu maktad r. lk bölüm standard n 
“amaç ve kapsam ”n  tan mlamakta, ikinci bölümde, bir i letmenin 
belge almaya hak kazanabilmesi için standarda ek olarak uymak 
zorunda oldu u yerel yasalar , Uluslararas  Çal ma Örgütü (ÜÇÖ) nün 
ve Birle mi  Milletler Anayasas n temel düzenlemelerini belirtmekte, 
üçüncü bölüm ise, standartla ilgili tan mlardan olu maktad r. Bu 
bölümde, “i letme”, “tedarikçi”, çocuk i gören” ve “zorla çal lan 

gören” gibi kavramlar tan mlanmaktad r. Son bölümde ise, i letmenin 
yönetim sistemini uygularken ve belge al rken uymak zorunda oldu u 
genel kurallar  aç klamaktad r. (Export Today, 1998, 75) 

letmelerin sadece kendilerinin standarda uymalar  yeterli 
olmamakta, birlikte çal klar  üretici ve tedarikçi i letmelerin de 
standarda uyumunu sa lamalar  gerekmektedir. CEPAA, i letmelerin 
birlikte çal acaklar  tedarikçileri seçerken bu kurulu lar n uygulad  
çal ma saatlerini, ödedikleri ücretleri, hastal k ve kaza ödeneklerini, 
sa k ve güvenlik ko ullar , disiplin uygulamalar , zorla i gören 
çal p çal rmad klar  ve “çocuk” kavram  nas l tan mlad klar  
incelemesini önermekte ve böylece standard n yayg nla lmas  
hedeflemektedir. (Aydemir, 1999,3) 
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Az geli mi  ya da geli mekte olan ülkelerdeki çal ma ko ullar n 
geli mi  ülkelere nazaran daha kötü olmas , geli mi  ülkeleri baz  
ad mlar atmaya yöneltmi tir.  Çünkü ço unlukla bu tür çal ma 
ko ullar , insan haklar n ihlali anlam na gelmektedir. Örne in, dünya 
oyuncak üretiminin %80’i ucuz i gücü nedeniyle üçüncü dünya 
ülkelerinde özellikle de Asya ülkelerinde gerçekle tirilmektedir. Ancak, 
bu üretim gerçekle tirilirken çal ma artlar  ve ko ullar  çok a r 
olmakla birlikte, kölelerden ve çocuk i çilerden yararlan lmaktad r.  

Dünya Ticaret Örgütü toplant nda da ortaya konuldu u üzere, 
gerçek anlamda demokrasinin olmad  bu ülkeler, ekonomik,  sosyal ve 
kültürel geli imlerini sa kl  bir ekilde tamamlayamad klar  sürece, 
“çifte standart”l  uluslararas  i letmelerin “modern sömürgeleri” olmaya 
devam edeceklerdir.(Aydemir, 1999,5) 

Bu tür olumsuz çal ma ko ullar n önüne geçebilmek ad na daha 
güvenli ve sa kl  çal ma ortam n sa lanmas nda, ürün kalite 
standard yla beraber sosyal sorumluluk standard n da ön plana 

kmas  gerekmektedir. Öyle ki, i letmelere bu standarda uyma 
zorunlulu u getirildi inde, kendili inden i leyen bir kontrol 
mekanizmas  olu turulmu  olur. Örne in, Amerikan pazar n be te 
birine sahip olan Toys ‘R’ Us, 5000 kadar tedarikçisinden SA 8000 
Standard ’n  almalar  istemi tir. 

Sivil toplum örgütlerinin de son y llarda dünyadaki insan haklar  
ihlallerine yönelik önleyici giri imleri ba latmas , önemli bir ad m olarak 
görülebilir. Özellikle bu örgütlerin fonksiyonu, geli mekte olan 
ülkelerdeki kötü çal ma ko ullar n dünyaya duyurulmas na ve 
düzeltici ad mlar n at lmas na yard mc  olmas r. Örne in, bu 
örgütlerin a r ele tiri ve bask lar na maruz kalan Disney, Nike ve 
Mattel gibi i letmeler, Asya’daki fabrikalar nda çal ma ko ullar  
iyile tirme yoluna gitmi lerdir. Mattel, bu olumlu çabas  sonucunda 
Çin’de SA 8000 Standard ’n  alan ilk i letme olma ba ar  göstererek 
bütün fabrikalar  ba ms z denetçilere açm r. (Economist, 1999,63) 

Sivil toplum örgütlerinin yan  s ra son zamanlarda tüketicilerin de 
bu konudaki duyarl  artmaktad r. Dolay yla, bu çerçevede reklam 
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amaçl  da olsa, baz  i letmelerin ürünlerinin üzerine, ilgili ürünün çocuk 
ya da köle eme i kullan lmadan üretildi inin yaz lmas , tüketicileri bu 
konuda bilinçlendirmeye yönelik bir çal mad r. Örne in, Amerika’da 
“Bu top için ne çocuk ne de köle i gören çal lm r” eklinde 
ifadelere yer verilmektedir.(Economist, 1998, 13) 

Her hangi bir i letme SA 8000 Standard ’na sahip olmak 
istedi inde, öncelikle, bu standard n gereklerini yerine getirecektir. Bu 
gerekler özetle u ba klardan olu maktad r: 

1- Çocuk i gören çal rmama. 

2- Zorla i gören çal rmama. 

3- Çal anlara sendika kurma ve toplu pazarl k hakk  tan ma. 

4- Çal ma saatlerini yasalara göre düzenleme. 

5-Maa  ve ücretleri ekonomik gereklere göre düzenleme. 

6-Sa k ve güvenli e yönelik tedbirleri alma. 

7-Çal anlar aras nda ayr mc k yapmama. 

Dolay yla, ilgili standarda uymak çocuk i gören 
çal rmamaktan geçmektedir. Bununla birlikte, standard n gerektirdi i 
prosedürleri yerine getiren i letmeler, ICS taraf ndan denetlenerek, SA 
8000 Standard  belgesine sahip olabilmektedirler. Ayr ca, denetçi 
kurulu lar n de erlendirmeleri CEPAA taraf ndan düzenli aral klarla 
kontrol edilerek, standard n güvenirlili i sa lanmaya çal lmaktad r. 
Denetçiler, gerekti inde denetimin ve belgelendirmenin etkinli ini 
artt rabilmek için bölgesel insan haklar  gruplar yla bilgi al veri inde 
bulunabilmektedirler. (Aydemir, 1999,6) Belgeler, 3 y l için geçerli 
olmakta ve. bu süre zarf nda i letmelere periyodik kontroller 
uygulanmaktad r.  

Sonuç olarak, SA 8000, insan kaynaklar na yap lan ve bir süre 
sonra yüksek verimlilik ve moral olarak i letmeye geri dönecek olan bir 
“yat m” olarak de erlendirilebilir. Ancak, bu verimlili in 
sa lanmas nda çocuk istihdam na yer vermemek ve bunun bir sosyal 
sorumluluk anlay  oldu unu kabullenmek gerekmektedir.  
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SONUÇ 

Günümüz i letmeleri her ne kadar k sa vadede, yüksek maliyetli 
bir uygulama olarak alg lasa da, sosyal sorumluluk bilinci, gün geçtikçe 

letmeleri rakiplerine kar  avantajl  bir konuma getirmeye ba lam r. 
Dolay yla hem devletlerin çe itli yapt mlarda bulunmas , hem de 

letmelerin topluma kar  sayg  bir bak  aç  kazanmalar , bu 
kavram n geli mesinde itici bir güç olmu tur 

Ancak, sosyal sorumluluk bilincinin sadece i letmelerin 
inisiyatifine b rak lmas , yetmemekte, bunun dünyada genel kabul 
görmü  bir standart haline gelmesi uygun görülmektedir. Böylece, 
kavram n kapsama ve uygulama alan  bak ndan daha fonksiyonel 
hale getirilmesi mümkün olacakt r. Bu nedenle de SA 8000 Sosyal 
Sorumluluk Standard ’na gerek duyulmu tur.  

Bu standard n en önemli fonksiyonlar ndan biri de çocuk i gören 
çal rmamaya yönelik oland r. Çünkü çocuk istihdam , dünyada 
giderek yayg nla arak toplumun sosyal dengesini bozan bir özelli i 
sahiptir. Bunun önlenmesi için ulusal ve uluslararas  birçok hukuki 
yapt m devrede olmas na ra men yine de çocuk istihdam  giderek 
artmaktad r. 

Dolay yla, sorunun çözümünde sadece hukuki çözümler de il, 
sosyal yap ya dayal  çözümler de üretilmelidir. Bu do rultuda, SA 8000 
Standard n, özellikle i letmeleri ve toplumu bilinçlendirece ini ümit 
etmekteyiz. Öyle ki, i letmeler bunu bir kalite faktörü olarak görmeye 
ba layacak, toplum da bir tüketici olarak bu kalite düzeyine uymayan 
ürün ve hizmetlerden faydalanmama e iliminde bulunacakt r.  

Bununla birlikte, çocuklar  çal ma hayat na iten faktörler 
önlenemedi i sürece, “çal an çocuklar” olgusunun sorumlusu tüm 
toplum olacakt r. Bu anlamda çocuklar n çal ma ya am na dahil 
edilmemesine katk , sadece i verenlerden de il, toplumun tüm 
kesiminden beklemek gerekmektedir. Bu da bu sosyal sorumluluk 
standard na uymas  gerekenlerin sadece i letmeler de il toplumun tümü 
oldu udur. 
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