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OZET

Perakendecilik sektoriiniin en 6nemli faaliyetlerinden biri miisteri iliskileri yonetimidir.
Burada da temel amag¢ miisterinin istedigi iirline dogru zamanda, en uygun sartlarda ve memnuniyeti
yiiksek bir sekilde ulagmasidir. Bu e-isletmelere ve dijital firmalara da yansimig bir gercekliktir. Bu
gelismeler 1g1ginda ortaya g¢ikmig Oneri sistemleri ise bu dijital donisiimiin 6nemli bir pargasi
olmustur. E-ticaret sayfalarinin artik vazge¢ilmezi olan 6neri sistemleri genel olarak veri madenciligi
yontemlerini kullanarak miisteri davranislari ile iiriin veya hizmetleri en iyi eslestirmeyi amacglayan
sistemlerdir. Bu sayede hem miisterinin ihtiyag duydugu iiriinii sunmak hem de miisterinin potansiyel
olarak tiiketebilecegi lriinlere miisterileri yonlendirerek onlar1 satin alma davranisina yonlendirmek
miimkiin olacaktir. Onemli noktalardan birisi de miisterinin en iyi fiyat1 da bulabilmesidir. Bu hedefe
ulagmaktaki rekabet e-ticaret siteleri arasinda siirerken miisterilerin dogrudan kendi ¢ikarlarina yonelik
dijital tiriinler de pazarda kendisini gostermeye baglamistir. Bu amacla gelistirilmis bazi uygulamalar
veya eklentiler de rekabet icerisinde yerini almaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise e-ticaret sitelerinden
ve secilen iriinlin tiirinden bagimsiz bir sekilde en iyi fiyat1 bulmayi1 amaclayan bir web eklentisi
gelistirmektir. Bu Oneri sistemi eklentisini test etmek amaci ile yerel bir veri tabami ve Google
Shopping Search API olmak iizere iki ¢esit veri kaynagi ¢alistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oneri sistemleri, Web Eklentisi, E-ticaret

PRODUCT ORIENTED WEB PLUG-IN FOR RECOMMENDATION™
ABSTRACT

Customer relationship management is one of the important operation of retail sector. The
main aim of CRM is enabling customer to access the product or service at the right time, under
suitable conditions and having higher satisfaction. This is the fact that e-business and digital firms are
affected. Recommendation systems which are emerging during these advances have become important
part of this digital transformation. In general, recommendation systems, which are irrevocable for e-
commerce websites, aims for optimal match of customer behavior and product or service information.
That is to say it aims not only offer the customer needs but also manipulate them to the product or
services that they may purchase. Moreover, one of the important thing for customer is to find the best
price. While the competition in reaching this target continues among e-commerce sites, digital
products that are directly directed to customers' own interests have started to show themselves in the
market. Some applications or plug-ins developed for this purpose take their place in competition. The
aim of this study is to develop a web plugin which aims to find the best price independent of e-
commerce sites and types of products. In order to test this proposed recommendation plug-in, two
types of data sources were used: a local database and a Google Shopping Search API.

" 6. Uluslararasi Yénetim Bilisim Sistemleri Konferansi — IMISC2019 (9-12 Ekim 2019, istanbul)
6th International Management Information Systems Conference — IMISC 2019 (9-12 October 2019, istanbul)
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GIRIS

Oneri sistemleri, genelde veri madenciligi yontemleri kullamlarak belirli bir veri tabanindan
¢ekilen tiim miisteri verileriyle olusturulmus somut bilgilerle o miisteri i¢in en uygun alternatifi
sunmaya c¢alismaktadir. Giintimiizde yaygin olarak e-ticaret sitelerinde kullanilmaktadir. E-ticaret
siteleri siteyi ziyaret eden kullanicilarin hangi iiriinleri hangi araliklarla ve sikliklarla takip ettigini
O0grenmek ve buna gore kullaniciya Oneri sunmak istemektedir. Diger taraftan kullanicilar, bir e-ticaret
sitesini ziyaret ettikleri andan itibaren sadece kendisine 6zel ve kendisi i¢in faydali olabilecek Oneriler
ister. Bu yiizden e-ticaret firmalar1 teknolojik anlamda Oneri sistemlerine yatirim yapmaktadir ve yeni
gelisen teknolojilerle miisterilerine daha giivenilir oneriler sunmay1 amaglamaktadirlar. Son yillarin
popiiler e-ticaret sitelerinden olan Ali Express, Amazon, Kitapyurdu gibi firmalar kendi biinyesine
0zel “Fiyat Asistan1” olarak adlandirilan web eklentisi seklindeki oneri sistemlerini gelistirmislerdir.
Boylelikle sadece kendi biinyesindeki iiriinleri, kendilerini takip eden miisterilerine sunmaktadirlar. Bu
sayede miisterilerin tek tek {iriin bakmak yerine giinliik olarak indirim durumunda olan iiriinleri
sunarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Oneri sistemleri giiniimiizdeki seklini alabilmesi igin cesitli
evrelerden gegmistir. Genellikle Uzak Dogu iilkeleri tarafindan 2000’li yillarin bagslarinda Oneri
sistemleri hakkinda yogun ¢alismalar gergeklestirilmistir ve ayni zamanda bu ¢alismalar sadece belirli
iiriinler iizerinden yapilmustir. Oneri sistemleri ile ilgili alanyazinda yapilmis birgok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar genelde yeni bir Oneri sistemi gelistirmeye veya yeni yaklagimlarla
iyilestirmeye odaklanmstir.

Liu ve Shih (2004), oneri sistemi gelistirdikleri ¢alismada alisveris sikligi, aligveris giincelligi
ve aligveris bliyiikliigii (RFM) degerlerinin miisterilerin yasam boyu degeri ve miisteri sadakati
tizerindeki agirliklarii analitik hiyerarsi siireci (AHP) yontemi ile degerlendirerek grup karar verme
ve veri madenciligi tekniklerinin bir arada kullanildigi yeni bir Oneri sistemi gelistirmislerdir.
Miisterilerin kiimelenmesinin Oneri sisteminin iyilestirilmesinin yaninda stratejik kararlar agisindan
pazar bolimlenmesi i¢in de kullanilabilecegi yoniinde onerilerde bulunmuslardir. Hung (2005) ise
Oneri sistemi gelistirilmesi yaklasimina miisterilerin kendine 6zgii ihtiyag listesinin belirlenmesi
motivasyonu ile iiriin taksonomisi ve miisteri siniflandirma temelli bir sistem gelistirmistir. Ozellikle
misterilere anlik Oneriler sunmayi hedefleyen bu sistem potansiyel miisterileri belirleyerek iiriin
satigini artirmaya odaklanmistir.

Oneri sistemleri o tarihlerde farkli amaclar icin de kullanilmaya baslanmustir. Ornegin;
Manikrao ve Prabhakar (2005) ¢alismalarinda dinamik web hizmet se¢imine yonelik ¢erceve Onerisini
servis gereksinimlerinin anlamsal eslestirilmesi ile Oneri sistemi birlesimini model temelli bir mimari
ile ele alarak gerceklestirmislerdir.

Sonralari, ¢alismalara makine 6grenmesi algoritmalar1 da dahil edilmistir. Pazzani ve Billsus
(2007)°de igerik temelli Oneri sistemlerinin genelde Onerilecek iirlin, kullanici profili ve iiriinlerin
karistirilarak sunulmasi asamalari oldugu varsayimi ile miisteri profillerinin makine o6grenmesi
yontemi ile Ogrenilebilecegini ifade ederek farkli yaklagimlarin bu amagla kullanimina yonelik bir
degerlendirme calismasi gerceklestirmislerdir.

Oneri sistemleri ile ilgili calismalarda farkli algoritmalarin kullanilmasi ve birden fazla
yontemin birlikte kullamlarak daha yiiksek basarimli ve etkili olmasina odaklanilmistir. Ornegin;
Debnath, Ganguly ve Mitra (2012) calismalarinda isbirlik¢i filtreleme algoritmasini kullanmislardir.
Icerik temelli &neri sistemlerinde kullanilan degiskenler, sosyal ag analizi ile elde edilen sonuclara
gore miisteri oncelikleri agisindan agirliklandirilmigtir. Temel amag ise isbrilik¢i filtreleme ve igerik
temelli Oneri sistemlerinin ayr1 ayr1 kullanilmasindaki zorluklarin 6niine gegme ¢abasidir. Yine Choia,
Yoob, Kimc ve Suha (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, igbirlik¢i filtreleme ve sirali 6riintii analizi
yontemleri birlikte kullanilarak daha etkili 6neri sistemi gelistirilmesine odaklanilmistir.

Oneri sistemlerinin  gelistirilmeye baslanmas1 ve sonrasinda daha da iyilestirmeye
odaklanilmis bir konu olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki artik dijitallesmenin veriyi daha etkili
kullanarak karar siireclerinde daha da etkin kullamilmasina odaklanilan bu donemde, Oneri
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sistemlerinin nemi bir kez daha ortaya ¢iknustir. Ozellikle biiyiik veri, veri madenciligi, yapay zeka
gibi kavramlar ile anilan Oneri sistemlerinde satici tarafindan ziyade miisteri tarafinda da yeni
ihtiyaglar1 dogurmaktadir. Diger bir ifade ile miisteri ve iiriin verilerini eslestirmeye odaklanilmis ve
miisteriye daha fazla {iriin veya hizmet satmay1 amaglamis bu sistemlere karsilik miisterilerin kendi
cikarlarini koruyacak sistemlere ihtiya¢ duyuldugu da gozlenmektedir.

Bu ¢aligmada iiriinden ve ticaret sitesinden bagimsiz olarak miisteriye satin alma siirecinde en
iyi fiyat1 hem nicelik olarak sunmak hem de {iriin ile ilgili yorumlar1 dikkate alarak miisterinin satin
alma siirecine destek olacak bir web eklentisi gelistirilmesi hedeflenmistir.

METODOLOJI

Bu c¢aligmada bir Oneri sistemi web eklentisi gelistirilmistir. Eklenti gelistirmek igin web
tarayicilari ile uyumlu ¢aligsmasi ve kolay senkronize olabilmesi géz oniinde bulundurularak JavaScript
programlama dili secilmistir. Bu eklentinin gelistirilmesi ii¢ ana bdliimden diger bir ifade ile {i¢ ara
yiizden olusmaktadir. Bu ara yiizler; NODEJS sunucusu, Google Shopping Search API servisi ve
eklenti ara yiizlidiir. Eklentinin kurulu oldugu bir web tarayicisindan bir web sayfasina girildikten
sonra, sistem ilk olarak bu web sayfasinin e-ticaret sayfasi olup olmadigini kontrol etmektedir. Bu
amag¢ icin Oncelikle “<META>" etiketine bakilarak belirli anahtar kelimelerin olup olmadig: aranir.
Asagida Sekil 1 ve Sekil 2’de e-ticaret sitesi olan ve olmayan drnek iki farkli “<META>" etiket yapisi
gosterilmistir.

Sekil 1. Bir E-ticaret Sitesi’nin Meta Etiket Yapisi

1
2| <html lang="tr">
3| <head>
4 <title>Tirkiye'nin En Bilyik Online Alisveris Sitesi <ftitley
5 <meta charset="utf-8" />
3 <meta http-equiv="Content-type" content="text/html; charset=utf-3" />
7 <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=8; IE=10; IE=11" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8, maximum-scale=1.8, user-scalable=no" />
9 <meta name="title" content="Tiirkiye&#39;nin En Biiyik Online Alisveris Sitesi Y/
<meta name="description” content="Cep telefonu, bilgisayar, televizyon, kozmetik ve binlerce irin uygun fiyatlarla
Meta name= apple-1tunes-app  CONLent= app-10-481035064
<meta name="google-play-app" content="app-id=com.pozitron.hepsiburada™>
3 <meta name="msvalidate.@1" content="E761AF3E6F8543D(23B070AB81390D26" />
4 <meta name='yandex-verification' content='76ace7be824550d1"' />
5 <meta name="apple-mobile-web-app-title" content=" ">
6 <meta name="application-name" content=" ">
7 <meta name="msapplication-TileColor" content="#ff660Q">
<meta name="theme-color" content="#ffffff">

Sekil 1°de meta etiketinin “description” kisminda web sitesinin kisaca acgiklamasi vardir.

Sekil 2. E-ticaret Sitesi’nin Olmayan Bir Web Sitesi’nin Meta Etiket Yapisi

<htal lang="tr">
¢head>

ka e'nin e

ekononi, spor v i e
Tka ve En Son Raberlenc/titles

» son dakika, son dakiks haberleri, gincel haberler, ekonomi, magazin, spor, . gazete, gazstesi® />

Eger bu web sayfasi e-ticaret sayfasi olarak karar verilirse, bu kez <TITLE> etiketine ve
<DIV> etiketinin igerisinde bulunan fiyat kismina erisilir. <TITLE> etiketine erigilmesinin sebebi e-
ticaret sitelerinin belirli standartlar igerisinde hazirlanmigs olmasidir ve genellikle {iriin isminin
<TITLE> etiketinde yaziyor olmasidir. Asagida Sekil 3 ve Sekil 4’te fakli standartlarda olusturulmus
ornekler gosterilmistir.
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Sekil 3. Farkh Standartlarda Olusturulmus Etiket Ornegi -1-

2| <html lang="tr">

3 | <head>

4 <title>Samsung Galaxy MNote 18 256 GB (Samsung Tirkiye Garantili) Fiyati</title>

5 <meta charset="utf-8" />

6 <meta http-equiv="Content-type" content="text/html; charset=utf-8" />

7 <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=8; IE=10; IE=11" />

8 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8, maximum-scq

9 <meta name="title" content="Samsung Galaxy Note 18 256 GB (Samsung T&amp;#252;rk]

10 <meta name="description"” content="Samsung Galaxy MNote 18 256 GB (Samsung T&amp;#]
ayaginiza gelsin!" />

Sekil 4. Farkh Standartlarda Olusturulmus Etiket Ornegi -11-

49

50 <title>Samsung Galaxy A78 2019 128 Gb - Samsung Tirkiye Garantili </title>

5 <meta name="description" content="Samsung Galaxy A78 2019 128 Gb - Samsung Tirkiye {
kategorisinde."/>

53 <link rel="canonical" href='
55 <link rel="alternate" media="only screen and (max-width: 767px)" href="https://m.

5 <meta property="og:image" content="

Sonrasinda erisilen iirlin ismi ve sorgulanmak istenen iiriiniin fiyatinin artan sirada olmast
gibi parametrelerde eklenerek Google sunucularina sorgu olarak gonderilir ve bu sorgunun doniitii
olarak JSON verisi seklinde birtakim parametreler elde edilir. JSON verisi kisaca ¢ogu programlama
dillinde kullanilan esnek bir veri degisim formatidir. Asagida Sekil 5’te Google Shopping Search API
den alian 6rnek JSON verisi gosterilmistir.

Sekil 5. Google Shopping Search API JSON Verisi Ornegi

“shopping_results™: [

I
L

y Watch your favorite films or shows in comfor

“thumbnail™: “da

¥

Bu parametreler iriiniin ismi, modeli, fiyati, mevcut durumda oldugu web sitesi gibi
parametrelerdir. Gelen sorguda fiyat artan sirada istenildigi i¢in gelen ilk veri en disiik fiyat
olmaktadir. Boylelikle sorgunun ilk verileri alinir ve alinan bu veriler mevcut sekmedeki {irliniin
bilgileriyle karsilastirthir. Eger fiyat mevcut sekmedeki {iriniin fiyatindan ucuz ise sorgudan elde
edilen {irtiniin bulundugu web sitenin adresi web madenciligi islemi yapilmak iizere NODEJS
sunucusuna parametre olarak gonderilir. NODEJS sunucusu kisaca JavaScript tabanli scriptleri
yorumlayabilen ve calistirabilen bir web sunucusudur. Sekil 6’da NODEIJS sunucusu ile yapilan bir
web kazima igleminin 6rnek bir goriintiisii gosterilmistir.
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Sekil 6. NODEJS Sunucusu ile Yapilan Web Kazima Ornegi

request = require( t');
cheerio = require( ¥

This Is Post Two

request(’ "
response, html)
if (lerror & response.statusCode == 208) {
$ = cheerio.load(html); flinslsipost Three
$('.post-preview').each((i, el) = {
title = $(el)
.find('.post-title')
Jtext();

sole.log(title);

Daha sonra NODEJS sunucusundaki algoritma sayesinde yorum etiketine ulasilip o etiketin
alt sekmelerindeki icerikler alinir. Bu igerikler dinamik olarak bir dongii yardimiyla bir dizinin
icerisinde saklanir. Bu dizideki igerikler tek tek pozitif ve negatif terimlerle karsilastirilarak yorumun
icerisindeki negatif ve pozitif terim sayisinin ¢okluguna gore o yorum olumlu veya olumsuz olarak
kabul edilir ve toplam yoruma goére olumlu veya olumsuz yorumlarin yiizdesi ¢ikarilir ve bu yilizdelik
ifade eklentiye doniit olarak gonderilir. Sonra elde edilen bu iki veri ile bildirim olusturulur. Kullanici
iirline bakma asamasindayken tarayici sekmesinin ist kisminda belirerek kullaniciya oneri sunulur.
Sistemin ¢alisma prensibi akis diyagrami olarak Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7. Oneri Sistemi Algoritma Akis Diyagram

BASLA

Bu web sitesi bir
e-ticaret sitesi mi?

Sistemi Cahstir

Uriiniin ismini ve
fiyatirm al

Google'da Grin
ismini sorgula

Sorgulanan
dranler arasindan
en ucuzunu bul

Sorgulana Grin
sitedekinden

ucuz mu?
Sitedeki yorumlari ve puanlari Sitenin I:nkmu Ve urdnun
analiz et ve glivenoyu olustur fiyatini al
“Tebrikler en ucuzunu sitedeki yorumlar ve puanlar
buldun” ve gilivenoyunu yazdir analiz et ve giivenoyu olustur

“Senin igin en ucuzunu bulduk”
ve glvenoyunu yazdir

BITIR

Calismanin veri tabani islemlerinin yapilmasit ve sanal bir sunucu kurulmasi goérevinin
iistlenilmesi igin NODEJS paket programi tercih edilmistir. NODEJS yardimiyla hem Google
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Shopping Search API sonuglarina hem de veri tabanina erisim konusunda JavaScript diliyle en uyumlu
calisacak olan paket programdir. Ayrica bu paket program kendisini tarayiciyla es zamanh ¢alistirip
metin madenciligi iglemini yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Calisma kapsaminda ayrica metin
madenciligi islemleri i¢in negatif ve pozitif terim mantig1 kullanilmistir. Bir yorumdaki pozitif veya
negatif yorumlarin ¢okluguna goére o yorum olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilmistir ve bu
yorum gilivenoyuna katilirken bu nitelendirmeye gore dahil edilmistir.

UYGULAMA

Bu calisma kapsaminda gelistirilen Oneri sistemi Oncelikle kullanicinin iiriinle etkilesim
kurmasiyla baglamaktadir. Daha sonra etkilesim kurulan iiriiniin bilgileri sunucuya gonderilmektedir
ve bu bilgiler, sunucu iginde gerekli karsilastirmalara tabi tutulduktan sonra etkilesim kurulan iiriiniin
en ucuzu bulunur. Sistem mimarisi Sekil 8’de 6zetlenmistir.

Sekil 8. Oneri Sistemi Mimarisi

- Uriinle etkilesim kurulmasi - Uriin bilgilerinin génderilmesi: %
Q) . KU"anlClva 6neri SUnUImaSl ) ilgilenilen Griindn en ucuzunun bulunup génderiimesi
N Ay -

L —

Bu islemden sonra iirliniin en ucuzunun bulundugu web sitesi ve iirlinlin fiyat1 kullaniciya
oneri olarak sunulmaktadir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de hizmet vermekte olan ve tasarlanis olarak
standartlar1 birbirine yakin olan baslica e-ticaret siteleri ilizerinde test asamalar1 ylriitiilmiistiir.
Yiriitillen bu test asamalari esnasinda sistemin yanit siiresi ve irlinle ilgili glincel bilgileri alip
almadig1 lizerinden degerlendirme yapilmistir. Dogal olarak yorumlarin analiz edilmesi kullaniciya
sunulan bildirim siiresini uzatmaktadir. Bunun sebebi ise yorumdaki her bir sdzciigiin ayr1 ayri
binlerce terim ile karsilastirilip, olusturulan olumlu veya olumsuzluk yiizdesinden kaynaklanmaktadir.
Metin madenciligi islemi yapilmaksizin sistem ¢ok daha hizli olmaktadir. Kullanici {iriinle etkilesime
gecer gegmez bildirim alabilmektedir. Ciinkii metin madenciligi islemi sistemden ¢ikarilinca sistem
yalnizca Google iizerinden yapilan sorgu ile calistigindan dolayr kullaniciya bildirim gonderme
isleminin siiresi kisalmaktadir. Ancak bu durumda kullanici {iriin ile ilgili giivenoyu hakkinda bilgi
sahibi olamamaktadir. Bu test asamalarinin yami sira elde edilen verinin kaynaginin sistemin
performansi tizerindeki etkisi test edilmistir. Yapilan testler sonucunda her iki veri kaynagindan
¢ekilen verinin de sisteme doniit hizinda hissedilir farklilik goriilmemektedir. Ancak veri tabanindaki
veri miktar1 ¢cok fazla miktarda genisletilirse bu sonug degisiklik gosterebilir.

Ayrica yerel bir veri tabant ve Google Shopping Search API’den c¢ekilen verilerin
kargilagtirilmasi yapilmigtir. Bu iki karsilastirma sonucunda iki veri kaynaginin da birbirlerine olan
stiinliikleri saptanmaya ¢aligilmigtir. Yapilan bu karsilagtirmada Google Shopping Search API’den
cekilen verilerin, yerel veri tabanindan cekilen verilere gore daha fazla oldugu ve bu verilerin
giivenliginin kendi biinyemizde saglanmasi gibi bir durum olmadigindan yerel bir veri tabanina gore
daha giivenli oldugu tabii olarak goézlemlenmistir. Ayrica kullanilan yerel veri tabaninda siirekli tiriin
ve kullanict yorumlarmin giincellemelerinin takip edilmesi, bu {iriin hakkindaki yorumlarin kopyasinin
tutulmas1 ve bu giincellemelerin sistemle senkronizasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Eger bu
kosul saglanamaz ve sistemde herhangi bir aksaklik olur ise sistem kullaniciya dogru bilgi
vermeyebilir ve kullanici bu durum karsisinda yanlis yonlendirilip magdur edilebilir. Bu durumun
online gegebilmek i¢in secilebilecek en uygun veri kaynagi olarak Google Shopping Search API, yerel
veri tabanina gore daha Ustlin oldugu beklendigi gibi aciktir. Ciinkii trlinler ve yorumlar siirekli
giincellenmektedir, bu giincellemeler veri tabaninda tutulmaya gerek kalmadan aninda ulagima agik bir
sekilde kullanima sunulmaktadir ve bizim herhangi bir glincelleme yapmamiza gerek kalmamaktadir.
Ayrica yerel veri tabani kullanmak sistemi komplex bir yapida olmaktan ¢ikarmaktadir ve sistem daha
az islem kapasitesine sahip olmaktadir. Bu karsilastirmanin genel olarak Google Shopping Search API
verilerinin tercih edilmesinin daha uygun oldugunu gostermektedir. Fakat 6te yandan Google
APT’lerinin yakin gecmisteki kararla Ticretlendirilmis olmasi ve gelecege yonelik nasil bir
fiyatlandirma politikasi izleyebileceginin belirginsizligi nedeni ile yerel bir veri tabaninin kullanilmasi
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ve zaman i¢inde daha aktif bir sekilde kullanilabilecek bir yapiya kavusturulmas: miimkiindiir. Yine de
bunun uzun soluklu bir ¢alisma gerektirdigi de bilinmelidir.

Gelistirilen eklenti istenildigi takdirde bir e-ticaret sitesinin veri tabanina da entegre
edilebilir ve sadece bu e-ticaret sitesinin {riin yelpazesi lizerinden de islevini siirdiirebilir. Ciinkii
sistemin amaci belirli prosediirler iizerine kurulmustur ve bu kosulu saglayan her tiirlii yapiyla
senkronize bir sekilde calisabilir. E-ticaret siteleri ile yapilan perakende iiriin satisinda, kullanicilar
icin en hizli ve en giivenilir sekilde 6neri sunmay1 hedefleyen ve calisma kapsaminda gelistirilen oneri
sisteminde kiyaslama sonrasinda. Eger sitedeki iirlin daha ucuz ise once o {irliniin yorumlar1 ve
puanlart NODEJS yardimiyla metin madenciligi yontemi kullanarak analiz edilir ve giivenoyu
olusturulur. Elde edilen giivenoyu ile birlikte kullaniciya “Tebrikler en ucuzunu buldunuz — Bu
irinden %95 oraninda memnun olunmustur” gibi bildirim gonderilir. Eger sorgulanan ({iriin
sitedekinden daha ucuz ise o iiriiniin bulundugu sitenin linkine gidilerek o tirtinle ilgili yorumlar ve
puanlar analiz edilir. Bu analiz sonucunda bir giivenoyu elde edilir. Kullaniciya bu gilivenoyu ile
birlikte tiriiniin fiyat1 6neri olarak 6rnegin; “Senin i¢in 1570TL’ye bu iiriiniin en ucuzunu bulduk — Bu
iirtinden %85 oraninda memnun olunmustur” seklinde sunulur. Sekil 9°da kullanici, ilgilendigi iirliniin
en ucuzunun bulundugu e-ticaret sitesini ziyaret ettigi i¢in kullaniciya “Tebrikler en ucuzunu buldun!”
seklinde bildirim verilmektedir.

Sekil 9. Oneri Sistemi Eklentisinin Web Tarayicisina Entegre Edilmis Hali -1-

Tebrikler en ucuzunu buldun! - Bu tiriinden %96 oraninda memnun olunmustur.
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Sekil 10°da, kullanicinin ilgilendigi iiriiniin en ucuzu Oneri sistemi vasitastyla bulunmaktadir
ve kullanict 6nce bu iriintin fiyati hakkinda bilgi sahibi edilmektedir daha sonra “Uriine git” butonu
vasitasiyla web sitesine yonlendirilmektedir.

Sekil 10. Oneri Sistemi Eklentisinin Web Tarayicisina Entegre Edilmis Hali -11-

Senin igin 129.00TL'ye en ucuzunu bulduk! — Bu iiriinden %96 oraninda memnun olunmustur.
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Bu ¢alismada e-ticaret siteleri vasitasiyla yapilan perakende iiriin satiginda, kullanicilar igin
en hizli ve en giivenilir sekilde fiyat Onerisi sunmay1 hedefleyen bir Oneri sistemi gelistirmek
amaglanmigtir. Caligma yapilirken sistem gelistirme evreleri izlenmistir. Sistem gelistirilirken sadece
fiyat karsilagtirmasi degil ayn1 zamanda ilgili sitedeki ilgili {irline veya aligveris deneyimine yonelik
yapilan yorumlar ve puanlamalar da veri madenciligi yaklagimi ile degerlendirilmistir.
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Gunimiiz internet diinyasinda bir {irlin ya da bir uygulama piyasaya siiriildiigiinde, o {iriiniin
sadece fiyat1 ve Ozellikleri degil, ayn1 zamanda kullanicilarin yorumlar1 ve onlarin {irtin hakkinda
puanlamalart bu iriinii kullanacak olan miisteri i¢in ¢ok Onemlidir. Bdylelikle iiriinden alinan
memnuniyet yiizdesi tamamen gergek kisilerin yorumlartyla olusturuldugu i¢in kullanicinin tiriine olan
giiveni artmaktadir ve bu sayede glivenoyu gibi yenilikler de gelistirilen dneri sistemine dahil edilerek
benzerlerine kiyasla daha da zengin bir eklenti ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir.

Gilivenoyu mekanizmasi ile bu eklenti kullanicilar i¢in daha giivenli ve zamandan tasarruf
edebilecekleri bir ortam sunmaya ¢alismaktadir. Bu sayede insanlar onlarca web sitesinde gezinmek
yerine herhangi bir web sitesi tizerinden baktigi herhangi bir {iriine en ucuz fiyata ve en giivenilir
sekilde ulagabilmektedir. Ancak galigmada kullanilan Google’a ait uygulama arayiiziiniin yakin ge¢cmis
de ticretli hale getirilmesi bu sistemin yayginlasmasini zorlastirmaktadir. Ancak, sistemin siirekli
giincellenebilecek yeni bir veri tabani ile ¢aligmasi yani kullanicilarin etkilesimde bulundugu her
tirtiniin bilgilerini ve web sitesini senkronize bir algoritma yardimiyla biinyesine eklemesi ile bu sorun
zaman igerisinde asilabilmektedir. Ayrica gelistirilen eklentinin belirli bir e-ticaret sitesi iginde
kullanilabilecek olmasi bir diger avantajini gostermektedir. Bu c¢alisma bir uygulama gelistirme
calismasi olmakla beraber, bilisim sistemleri alaninda farkli teknik bilgi seviyesine hedef Kitleye
uygun olarak kaleme alinmustir.

Sonraki ¢alismalarda ise {irtin odakli Oneri sisteminin mobil uygulamalara da entegre
edilerek insanlarin giin igerisindeki bir ¢ok davranisini yapay zeka yaklasimlari yardimi ile tespit
ederek aligveris tercihleri igin Oneri sunabilen sistemlerin gelistirilmesine odaklanilabilir.
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