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Miizeler gegmisten gelecege bir koprii vazifesi gdrmekle beraber toplumun en énemli bellek kurumlarindandir. Ozel
sektor, sahis ve kamu sektoriine ait miizelerde bulunan obje ve koleksiyonlari 6zenle korunup gelecege iletilmesi
gerekir. Miizelerdeki ziyaretciler, miize calisanlari agisindan en hayati olan1 insan hayatinin énceliklendirilmesidir. Ikin-
cil olarak miize binasimin ve koleksiyonlarinin korunmasi esastir. Miizelerin toplumu bilgiye ulastirma misyonlarmin
yaninda koruma gorevleri de bulunmaktadir. Miize risk yonetimleri agisindan insan, bina, koleksiyon ticliisiinde her
noktanin ayrintilariyla irdelenmesi gerekir. Objeleri kisa, orta ve uzun vadede hasara ugratan tiim risk parametreleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Bunun nedeni risk analizlerine baglh olarak yapilacak risk 6nlemleri ve acil durum / afet
onlemleri igin ilk basamagin teskil edilmesidir. Miizelerin acil durum ve afetlere hazirlik kapasitelerinin artirilmast
suretiyle direnglerinin gelistirilmesi ve esneklik kabiliyetlerinin kazandirilmasi gereklidir. Esneklik acil durumlara hizli
yanit verme / reaksiyon gorme olarak tanimlanabilir. Bunun yapilabilmesi yani acil durum / afetlere en uygun miidahale
ile hasarlarin azaltilmasi i¢in her bir kurum bir koruma politikasina sahip olmalidir. Is Saglig1 ve Giivenligi Politikalar:
ile de normal calisma kosullarin saglikli ve giivenli siirdiiriilmesini saglanir. Koleksiyon Koruma Politikalar1 diger
orneklerdir. Bu koruma politikalarinda belirlenen misyon ve vizyon ile kurumlarda hem insan hem koleksiyona y6nelik
koruma saglanarak olusabilecek olasi hasarlarin minimize edilmesi saglanacaktir. Caligmada, “Miizelerdeki Koruma
Politikalar1” ve bunlara yonelik dokiimantasyon incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Miize, Koruma Politikasi, Bilgi ve Belge Y 6netimi

ABSTRACT

Museums are a bridge mission from the past to the future,but also they are among the most important memory institu-
tions of society. Objects and collections in museums belonging to private sector, individual and public sector should be
carefully protected and forwarded to the future generations. The most vital for the scope of visitors and the museum staff
is to prioritize human life. Secondly, the preservation of the museum building and its collections is essential. Museums
have mission to protect the community as well as the mission of providing information to the public. In terms of museum
risk management in the trio of people, buildings and collections should be examined in detail. All risk parameters that
damage objects in the short, medium and long term should be evaluated separately. The reason for this is that the first
step for risk measures and emergency / disaster measures to be made depending on the risk analyzes is established. It
is necessary to improve the resilience and flexibility capabilities of the museums by increasing their capacity for emer-
gency and disaster preparedness. Flexibility can be defined as rapid response / reaction to emergencies. Each institution
should have a protection policy in order to do this, in order to reduce the damage with the most appropriate response
methods to emergency / disasters. Occupational Health and Safety Policies ensure healthy and safe environment of nor-
mal working conditions. Collection Protection Policies are other examples. With the mission and vision determined in
these protection policies on protection of both human and collection will be ensured minimization of possible damages.
In this study, “Conservation Policies in Museums” and related documentation are examined.
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GIRIS

Miizeler Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde “Sanat ve bilim
eserlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin sak-
land1g1, halka gosterilmek icin sergilendigi yer veya yap1”
olarak; yine politika tanimi “Devletin etkinliklerini amacg,
yontem ve icerik olarak diizenleme ve gergeklestirme
esaslarmnin biitiinii” olarak tantmlanmaktadir. iki tanimim
birlestirilmesiyle miizelerde politika kavrami; “sanat ve
bilim eserlerinin korundugu ve sergilendigi mekanlar olan
miizelerin bu fonksiyonlarim yerine getirmek i¢in gerekli
olan diizenlemeler” olarak ifade edilebilir. Miize kurum-
larinda c¢aligmalarin yiirtitiillmesi, belirlenmis faaliyetler
yardimiyla yapilmaktadir. Yonetimin saglikli bir sekilde
stirdliriilmesini saglayan bu faaliyetlerin miize kurum ka-
rar vericileri tarafindan hazirlanmasi, kurumun amaclarini
ve hedeflerini yazili olarak ifade etmesi gereklidir. Kuru-
mun politikasi olarak da adlandirilan bu amag ve hedefle-
rin basarilmasina gotiiren faaliyetlerin tiin ¢alisanlarca da
benimsenmesi beklenir. Zira miize c¢alisanlar1 tarafindan
kabul gérmeyen ve igsellestirilmeyen politikalar da kagit
iizerinde kaldigi siirece bir fayda vermeyecektir. Diinya
iizerindeki ¢esitli miize kurumlarinda bu dogrultuda bazi
hedefler konmaktadir.

Hongkong Tarih Miizesi bu ilkeleri; herkesin 6grenebi-
lecegi, paylagabilecegi ve eglenebilecegi herkese agik bir
platform olma, koleksiyonlari toplamak, muhafaza etmek,
aragtirmak, yorumlamak ve sergilemek, Ziyaretcileri Cin
tarihini ve diinyanin geri kalanini kesfetmeye tesvik et-
mek, Ziyaretgilerle tarihsel gerg¢ekleri sunmaktan, ¢esitli
kiiratoryel yaklagimlardan ve heyecan verici programlar-
dan ilham almaktan 6teye gececek sekilde iletisim kurmak
olarak belirlemistir. Bu anlamda miizelerin koleksiyonlar
edinme vazifeleri yaninda koruma misyonlarina da dikkat
cekilmektedir. Ayn1 zamanda ziyaretgilerle iletisim de vur-
gulanmaktadir. Bir miizenin, genel amaglarina ulasmasi
icin koleksiyonlarina ve koleksiyon ydnetimi konusuna
bilhassa onem vermesi gerekmektedir. Miizenin devamli-
lig1 ve verimli isleyisi, bir koleksiyon yOnetim politikasi
ylriitmekle dogru orantilidir (Senel, 2014:41). Belirlenmis
tim koruma ve isleyis politikalarma yonelik kosullarin
yerine getirilmesi, buna odaklanmig bir yonetimle miim-
kiindiir. Baz1 kurumlarda sadece bu amaca ydnelik kalite
birimleri, is saghig1 ve giivenligi, koruma ve restorasyon
gibi birimler kurulmaktadir. Bu birimlerin hazirladig1 do-
kiimanlar, kalite politikasini belirleyen {ist yonetime su-
nulmakta ve kabul goriildigii takdirde uygulama safhasi-
na gecmektedir. Politikalar ¢ergevesinde miize binalarina
yonelik hazirlanacak risk azaltma planlan ile acil durum
planlart hem ¢alisan, ziyaretgi ve kullanici odakli, hem de
bina ve koleksiyon

odakli olmalidir. Bunun i¢in proaktif yaklasimla hazirla-
nacak planlarda olasi meydana

gelebilecek can ve mal kayiplarinin minimize edilmesi
ya da tamamen ortadan kaldirilmas1

amaglanmalidir (Kuzucuoglu, 2015:9).

Calismada g¢esitli miize kurumlarinda alian politika
ornekleri vurgulanmistir. Bununla beraber bu politikala-
rin benimsenmesi i¢in ¢alisan ve ziyaret¢i katilimi, insan
odakli yaklasim, siirekli gozden gecirmenin onemi agik-
lanmistir.

Amag: Calismada, miize kurumlariin belirlemesi gere-
ken miize koruma politikalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmis
olup, olas1 tehlikeli durumun gergeklesmemesi i¢in alina-
cak onlemlerle ilgili 6rnek politikalar vurgulanmastir.

Kapsam: Miize yonetici ve g¢alisanlarinin koruma po-
litikalar1 konusunda farkindalik diizeylerinin artirilmast,
miizeye yonelik i¢/dis tehlikelerden haberdar olmalarinin
saglanmas1 hedeflenmistir.

Yontem: Ulkemiz ve yurtdisi koruma politikasi 6rnekle-
rinden hareketle miize kurumlarinin gelisltirilecek koruma
politikalar ile nasil bir vizyona sahip olabilecekleri tarti-
silmistir. Bu politikalarin birbirini tamamlayici 6zellikleri
nedeniyle her biri 6neme sahip olup, yontem olarak miize-
lerde pilot projelerle uygulanabilecegi degerlendirilmek-
tedir.

MUZE KORUMA POLITiKASI ORNEKLERI

Miizelere yonelik ¢cok sayida koruma politikalart hazirla-
narak bu politikalarin tiim kurum ¢alisanlarinca benimsen-
mesi hedeflenmektedir. Bu politikalar bina, kolleksiyon,
calisan, ziyaret¢i, ekipman gibi degilik unsurlar {izerine
gelistirilebilir. Hepsinin ortak amaci ortaya ¢ikmasi dii-
stiniilen riskli bir durumun tespitine yonelik tanimlarin
yapilmast ve bununla ilgili 6nleyici koruma politikalar
gelistirilmesidir. Istenilenilmeyen olayin gergeklesmesine
engel olmak, oniine ge¢mek, tehlikeyi durdurmak koruma
politikalarinin genel amacidir. Asagida miizelerde gelisti-
rilen politika 6rneklerinden bazilar1 verilmistir:

Malezya Islam Sanatlar1 Miizesi is Giivenligi ve Sag-
Iig1 Politikasi:

Miize, Malezya’'nin baskenti Kualalumpur’dadir. 1994
tarihli Is Saghg ve Giivenligi Yasas1 (514 sayili Yasa) uya-
rinca, Malezya Islam Sanatlar1 Miizesi igin de is giivenligi
ve saglig1 politikasi belirtilmigtir. Buna gére miizede alina-
cak is giivenligi ve sagligi politikasi su sekildedir:

1. Is saghig1 ve giivenligi ydnetim sistemi olusturmak ve
iilke hukukuna uygun olarak diizenlemek,

2. Malezya Islam Sanatlar1 Miizesi ile temasa gegen tiim
personel, ziyaretgiler, tedarik¢iler ve miiteahhitler igin gii-
venli ve saglikli bir alan ve galigma ortami olusturmak,

3. Calisirken yiiksek diizeyde is giivenligi ve sagligi be-
nimsemeleri i¢in personel disiplini gelistirmek i¢in bilgi,
rehberlik ve egitim saglamak,

4. Tim is glivenligi ve sagligi uygulamalarmin siirekli
egitimi, gézden gecirilmesi ve denetlenmesini saglamak,

5. Her zaman is saglig1 ve giivenligi bilincini gelistirmek.

Is giivenligi ve saglik politikasini basarili kilmak icin tiim
taraflardan ve bireylerden isbirligi ve taahhiit 6nemlidir.
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Fig 1: Ingilizce ve Malay dillerinde Malezya Islam Sanatlar: Miizesi Is Giivenligi ve Saghg: Politikasi (A.Kuzucuoglu Arsivi).

Avustralya Ulusal Miizesi Koleksiyonu Bakim ve Koru-
ma Politikast:

Avustralya’nin bagkenti Canberra’da bulunan miizede
Ulusal Tarihi Koleksiyonu, Arsiv Koleksiyonu, Miize Ko-
leksiyonu ve Geri Doniis Koleksiyonu bulunmaktadir. Bu
koleksiyonlar, Aborijin yerli tarih ve kiiltiirii ile Avustral-
ya’nin 1788’de yerlesiminden bu yana tarihi ve toplumu
ile ilgili cok cesitli materyallerden olusmaktadir. Genel
koruma politikalarinin i¢inde dijital koruma ve sayisallas-
tirma politikasi, radyasyon giivenligi politikas: gibi spesi-
fik politikalar da yer almaktadir.

Risk yonetimi kismi da koruma ve koruma karar alma
stirecine entegre edilmistir:

a) Koleksiyona yonelik riskleri dogru bir sekilde tanim-
lanir

b) Koruma eylemleri uygun sekilde hedeflenir

c¢) Belirlenen kontroller orta ve uzun vadede etkilidir.

d) Koruma eylemleri, ilgili maliyetlerle orantili olarak
faydalar saglar.

e) Risklerin siirekli olarak tanimlanip degerlendirilmesi-
ni ve azaltma stratejilerinin etkili olmaya devam etmesini
saglamak igin siirekli bir gdzden gecirme programi vardir.

f) Is saglig1 ve giivenligi, koleksiyonlara 6zen gostermey-
le iliskili tiim ¢aligmalarda etkin bir sekilde yonetilir.

Bu politikada da tehlike, risk ve is saglig1 giivenliginin
etkin olarak miizede yiiriitiilmesi gerektigi goriilmektedir.

Londra Kanal Miizesi Saghk ve Giivenlik Politikasi:

Bu politika, ziyaretci, 6zel etkinliklerdeki konuklar, go-
niilliler, calisanlar, yiikleniciler ve is yapan kisileri iger-
mektedir.

a)Saglik ve giivenlik, tim miize faaliyetlerinin ayrilmaz
bir pargasi olarak Yo6netim Kurulu tarafindan yiiriitilmek-
tedir.

b) Taninan standartlara uyuldugundan ve tiim yasal yii-

kiimliilikklerin yerine getirildiginden emin olma politika-
nin bir geregidir.

¢) Bir biitiin olarak miize i¢in genel bir risk degerlendir-
mesi hazirlanmistir

d) Belirli faaliyetler i¢in gerekli risk degerlendirmeleri
gergeklestirilmektedir.

e) Ziyaret etmeyi planlayan genclik gruplarimin 6gret-
menleri ve digerlerinin kullanimi i¢in bir ara¢ olarak web
sitesinde bir risk degerlendirmesi yayinlanmaktadir. Bu,
onlar1 uyarir ve giivenli bir ziyaret planlamalarini saglar.

f) Yiikleniciler, dogrudan ya da gerekli uzmanliga sahip
profesyonel aracilar aracilifiyla dikkatlice secilmektedir.
Bu sekilde, bu tiir firmalarin giivenli bir sekilde isleri yo-
netme konusunda yetkin olmalar1 saglanmaktadir.

g) Tesis tiim kullanicilar icin giivenli bir durumda tutul-
makta, giivenlikle ilgili herhangi bir onarim derhal yapil-
maktadir. Binalar diizenli olarak bina yonetiminin normal
bir parcas1 olarak denetlenmektedir. Kapsamli bir yangin
algilama ve alarm sistemi kurulmustur.

h) Saglik ve giivenlik faaliyetleri siirdiiriilmekte olup,
kosullar degistiginde riskler gozden gecirilmekte ve yeni-
den degerlendirilmektedir.

Bilim Miizesi Grubu Saghk ve Giivenlik Politikasi:

Ingililtere’de bulunan Bilim Miizesi Grubu (SMG) Sag-
lik ve Giivenlik Politikasi, Saglik ve Giivenlik Y dnetimin-
de miitkemmellik ve siirekli iyilestirme i¢in ¢aba gosteren
organizasyonun ortak faydasi i¢in yapilandirilmistir. Bu
politika, gruba dahil olan Bilim Miizesi, Ulusal Demiryo-
lu Miizesi (NRM), Bilim ve Endiistri Miizesi Manchester
(MSI]) ve Ulusal Medya Miizesi i¢in gegerlidir. Calisanlar
ve gonilliler i¢in hazirlanmistir. Saglik ve glivenlik politi-
kas1 asagidaki sekilde berlilenmistir:

» Tlim igyerleri ve gorevler icin risk degerlendirmeleri
yapmak,



* Organizasyonel degisiklikleri tanimlamak ve bu de-
gisiklikleri dikkate almak icin risk degerlendirmelerinin
gozden gecirilmesini saglamak,

* Taahhiitlerden kaynaklanan riskleri ortadan kaldirmak
veya azaltmak,

» Kullanim i¢in tedarik edilen tiim ekipman ve madde-
lerin uygun oldugundan ve satin almadan once giivenlik
riskinin degerlendirildiginden emin olmak,

* Tiim sahalarda acil durum tahliye sistemlerini siirdiir-
mek,

» Meslektaslar ve ilgili paydaglarla iletisim kurmak ve ig-
birligi yapmak,

» Miize alanlarin1 denetleyen ve kontrol eden yoneticilere
ek olarak diizenli i¢ giivenlik denetimleri yapmak.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kiitiiphane ve Miize-
ler Miidiirliigii is Giivenligi ve Saghg Politikasi:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kiitiiphane ve Miize-
ler Miidiirliigii'ne bagh kiitiiphane ve miize binalarinda
6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu mevzuati ger-
cevesinde Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Koordinatorliigii
olarak bir yap1 bulunmaktadir. Kanuni mevzuata gore az
tehlikeli isyeri statiisiinde olan kurumda ISG politikalari
etkin olarak kullanilmaytadir. Tiim ¢alisanlarin benimse-
mesi i¢in talimat, senaryo, tatbikat ¢aligmalar1 diizenli ola-
rak yapilmaktadir. Hazirlanan ISG yonergesine istinaden
Saglik ve giivenlik politikasi ilkeleri su sekildedir:

« Is giivenligi en 6nemli 6nceliklerimizden biridir.

s Calisanlarimiz1 Is Saghig ve Giivenligi konularinda du-
yarli hale getirmek kurumsal sorumlulugumuzdur.

e Tiim sistem ve uygulamalarimizin yiriirliikteki yasalar,
yonetmelikler ile uyumlu olmasini saglar ve siirekli gelis-
tiririz.

* Tim personelimize giivenli ve hedefi sifir kaza olan bir
calisma ortami i¢in galisiriz.

* Hizmet ve faaliyetlerimizle, ¢alisanlarimizin saglik ve
gilivenligi icin olusturdugu riskleri analiz eder ve stirekli
azaltiriz.

YONERGENIN KAPSAMI ve TANIMLAR

1.Bu Yonerge “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane
ve Miizeler Mudiirliigii” biinyesinde az tehlikeli islerde,
4857 Sayili Is Yasasi ve 6331 say1li Is Sagligi ve Giivenligi
Kanununa tabii olarak calisanlar1 kapsar.

2.Bu Yoénergede, “Idare” deyimi Kiitiiphane ve Miizeler
Midirliigiini ; “Calisanlar” deyimi Kiitiiphane ve Miize-
ler Miidiirliigiiniin biinyesinde 4857 Sayil1 Is Yasas1 ve
6331 sayili I Saglhig1 ve Giivenligi Kanununa tabii olarak
calisan personeli, “Kurul “ deyimi de Kiitiiphane ve Mii-
zeler Miidiirliigii is Saghg ve Giivenligi Kurulunu ifade
eder.

3.Bu Yonerge, 4857 Sayili Is Yasas1 ve 6331 sayili Is Sag-
1181 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda, Calisanlarimizin ve
Idarenin uymasi gereken, Saglik ve Giivenlik kurallarmi
diizenler. Bu Yo6netmeligin uygulanmasindan, Kiitiiphane

ve Miizeler Miidiirliigii adina, Is Saglig1 ve Giivenligi Ku-
rulu sorumludur.

Yénergenin diger kisimlart Genel Is Saghg Ve Giivenligi
Kurallarim ihtiva etmekte olup, tiim calisanlarin bu kural-
lar1 benimsemesi istenmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Uluslararas1 kuruluglarin hazirladig: rehberlerde ve mii-
zelerin kendi kurumlarma yonelik hazirladigi dokiiman-
larda belirlenen koruma politikalar1 miizelerce esas alin-
malidir. Bununla birlikte kanun ve ilgili yonetmeliklerinde
yer alan hiikiimler de titizlikle uygulanmalidir. Miize bi-
nalarinda koruma politikalari ile ilgili asagidaki sorularin
cevaplart aranmalidir:

* Politikalar kurumun yoneticileri tarafindan belirlendi mi?
* Bu politikalar hukuki mevzuata uygun mu?

* Politika hiikiimleri uygulaniyor mu?

* Politikada belirtilen kurallar tiim ¢alisanlar ve kullanici
lar tarafindan uyuluyor mu?

* Calisanlar bu yazil kurallari benimsedi mi?

* Politikalarin gbzden gecirilmesi ile ilgili dokiimantasyon
hazirland1 m1;?

* Bu dokiimantasyon nerede saklaniyor?

» Gozden gecirme faaliyetleri sirasindaki diizenleyici ve
onleyici faaliyetler belirlendi mi?

* Diizenleyici ve onleyici faaliyetlerin sorumlulari belir-
lendi mi?

* Termin stireleri konuldu mu?

Bu cevaplar verildikten sonra akis diyagramlari {izerinde
gosterilip miize binasinda buluna herkesin bu yazili kural-
lar gercevesinde hareket etmesi saglanmalidir. Bu politi-
kalarin gerceklesmesini saglamak tizere, kurulan yonetim
sisteminin kosullara uygunlugunun ve etkin olarak siirdii-
riliip stirdiiriilmediginin denetlenmesi gerekir. Bunun i¢in
de tiim verilerin toplanmasi, bunlarin kayit altina alinmast,
olusabilecek uygunsuzluklarin tespit edilerek onlemlerin
alinmas1 saglanmalidir. Onlemlerin uygulanabilirliginin
de takip edilmesi miize faaliyetlerinin en verimli sekilde
gerceklesmesi i¢in gerekli kosuldur.
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