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OZET

Bu arastirmada, Gaziantep ilindeki turizm isletme belgeli otel isletmelerinde psikolojik sdzlesmenin ise yabancilasma ve
orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu nedenle, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan 285 isgorene anket araciligiyla ulagilmistir. Otel igletmelerinde psikolojik s6zlesme, ise yabancilasma ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi belirlemek iizere korelasyon, psikolojik sézlesmenin ise yabancilagsma ve Orgiitsel
6zdeslesme lizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon, demografik degiskenlere gére psikolojik sozlesme boyutlari, ise
yabancilagsma ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testi ve ANOVA analizi
yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde psikolojik s6zlesme boyutlarindan islemsel sdzlesme ile ise yabancilasma arasinda
pozitif yonde yiiksek derecede bir iligki oldugu, psikolojik sdzlesme boyutlarindan iligkisel sézlesme ile ise yabancilagma
arasinda negatif yonde zayif derecede bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan isgérenlere gore otel
isletmelerinde islemsel sdzlesme arttikga ise yabancilagma artmakta, iliskisel s6zlesme arttikca ise yabancilasma azalmaktadir.
Bununla birlikte ise yabancilagsma ve orgiitsel 6zdeslesme bagimli degiskenleri bagimsiz degiskenler islemsel ve iligkisel
s6zlesme tarafindan aciklanabilmektedir.

Anahtar sozciikler: Psikolojik sdzlesme, ise yabancilagma, orgiitsel 6zdeslesme ve otel isletmeleri.

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the impact of psychological contract on work alienation and organizational
identification in hotel establishments in Gaziantep state. 285 employees, who work in hotel establishments, have been contacted
through a survey for this purpose in Gaziantep. Correlation, regression, t-test and ANOVA analysis have been carried out to
establish the relationship between psychological contract, work alienation and organizational identification, to establish the
impact of psychological contract on work alienation and organizational identification, to determine the dimensions of whether
demographic versatility psychological contract dimensions, work alienation and organizational identification changes or not in
hotel establishments. As a result of the analysis, there is a high degree of positive correlation between transactional contract
and work alienation and it was determined that there is a weak degree of negative relationship between the relational contract
and work alienation. In this context, according to employees who participated in the research increasing transactional contracts
is increases work alienation and increasing relational contract is decreases work alienation in hotel establishments. However,
independent variables transactional and relational contracts can be explained by dependent variables work alienation and
organizational identification.

Key words: Psychological contract, work alienation, organizational identification and hotel establishments.

1.GIRIS

Insan kaynagindan etkin bir sekilde fayda saglanmasinin zorunlu oldugu isletmelerin basinda gelen
otel isletmelerinde oOrgiitsel ve bireysel verimliligin, rekabet istiinliigiiniin, isgorenlerin Orgiitle
0zdeslesmenin saglanmasinda ve isgorenlerin ise yabancilasmasinin azaltilmasinda, isveren ve
isgorenin psikolojik s6zlesme kapsamindaki beklentilerinin karsilikli olarak yerine getirilmesi 6nem
arz etmektedir. Buna baglh olarak otel igletmelerinde isgdrenlerin psikolojik sézlesme kapsaminda
islerine yabancilagma durumlarinin saptanarak isgdrenlerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini arttiracak
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu sayede isgorenlerin ise yabancilagmasi azaltilip orgiitle
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0zdeslesmeleri saglanarak hem Orgiit hem isgorenin verimliligi artis gosterebilecek, hem de orgiit
rekabet iistiinliigli saglayabilecektir.

Arastirmanin birinci kavrami psikolojik sozlesme, isgoren ile orgit yilikiimliliiklerinin algilanan
vaatlere dayandigi ve orgiit temsilcilerinin kabul etmek zorunda olmadigi, isgoren ile Orgiitiin
karsilikl1 yiiktimliiliikler hakkindaki inanglari olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Robinson 1997:
229). Ise yabancilasma; isgdrenin is yerindeki roliine kars: isteksiz ve diisiik derecede isine bagh
olmasi olarak ifade edilmektedir (Hirschfeld ve Field, 2000: 790). Orgiitsel 6zdeslesme ise isgdrenin
kendini orgiitiiyle biligsel baglilik i¢inde hissetmesi, Orgiitiin basarisin1 kendi basaris1 veya orgiitiin
basarisizliklarin1 kendi basarisizligi gibi algilamasi olarak ifade edilmektedir (Mael ve Ashforth,
1992: 103).

Psikolojik sozlesmeye bagli olarak oOrgiitleriyle 6zdeslesememis ve islerine yabancilagsmis
isgorenlerin, performanslari, orgiitsel bagliliklar1 ve verimliliklerinde azalma olabilmekte ve bu
durum oOrgiitii olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu arastirmada otel isletmelerinde psikolojik
sOzlesmenin ise yabancilasma ve oOrgiitsel Ozdeslesme {lizerine etkisi saptanmaya caligilarak,
psikolojik soézlesme kapsaminda is gorenlerin ise yabancilagmalarim1 azaltacak Orgiitsel
0zdeslesmelerini arttiracak oneriler getirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada psikolojik sozlesme,
ise yabancilasma ve oOrgiitsel cerceve ilgili kavramsal cerceve belirlenerek, anket araciligiyla
isgdrenlerden veriler toplanarak arastirmanin amacina hizmet edecek farkli analizlere tabi tutulmus
ve elde edilen bulgular yorumlanarak psikolojik s6zlesme kapsaminda ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme

Orgiitlerin yapisinda kii¢iilme ve dis kaynak kullaniminmi da igeren biiyiik degisiklikler meydana
gelmigtir. S6z konusu degisiklikler, isveren ve isgoren algilarini ve iligkilerini etkisi altina almistir.
Buna bagli olarak Argyris (1960), Levinson ve digerleri (1962), Schein (1965) ve Rousseau (1989,
1995) caligsmalarinda isveren ve isgoren iliskisini daha iyi anlamak tlizere psikolojik s6zlesme teorisini
gelistirmislerdir (Zhao ve digerleri, 2007: 647-648). Argyris (1960) isgorenlerin performanslarini
arttirmaya yonelik yazili anlasmalarin disinda diger iliskilerinde 6nem arz ettigini ifade etmis, ancak
diger iligkilerin ne oldugunu tam olarak adlandiramamistir. Levinson ve digerleri (1962) psikolojik
sozlesmeyi, Orgiit ile isgoren arasindaki beklentilerden olusan, yazili veya sozli olarak ifade
edilmeyen ve igverenle isgorenin karsilikli onaylanan ortiilii beklentileri olarak tanimlamislardir (Akt.
Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010: 2). Baska bir tanima gore psikolojik sozlesme, isverenin ve
isgorenin is iliskilerine bagli olarak birbirlerinden beklentilerini psikolojik olarak belirleyen,
isverenle igsgoren arasinda sozlii olarak agiklanmayan sézlesme olarak ifade edilmistir (Kotter 1973;
Akt. Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 3).

Thornrow (1988) ise, psikolojik sdzlesmeyi, igveren ile isgdren arasindaki psikolojik dinamigi
yansitan, yazili olmayan ya da sdylenmemis beklentiler olarak ifade etmektedir. Psikolojik sozlesme
kapsamindaki beklentiler igsgéren agisindan 6rnegin, yiiksek iicret, is glivenligi vb. igveren acisindan
ise Ornegin, siki ¢alisma, sadakat veya fedakarliktir (Rousseau, 1990: 390). Psikolojik s6zlesmenin
olusum asamasinda ¢esitli kaynaklar rol oynamaktadir. Genel olarak, isgoren ise alinma siirecinde
isgbrenin ise alimmi onaylayan kisi ile etkilesimde bulunarak psikolojik sozlesme
gelistirebilmektedir. Bununla birlikte isgoren orgiitte ise alinmadan 6nce yazili basin, arkadas cevresi
veya aile fertlerinden edindigi bilgilerden etkilenerek psikolojik sozlesme gelistirebilir. Ornegin;
belirli bir orgiit tarafindan sunulan yeni bir erken emeklilik tesvik programi is arayan bir bireyin
ilgisini ¢ekerek soz konusu orgiitte uzun vadede istihdam edilebilecegi inancina kapilabilmektedir
(Shore ve Tetrick, 1994: 101).

MacNeil (1985) yapilan arastirmalar sonucunda islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesme olmak iizere
olarak iki tiir psikolojik s6zlesme oldugu sonucuna ulagmistir (Rousseau, 1990: 391).

iksadjournal.com Journal Of Institute Of Economic Development And Social Researches iksadjournal@gmail.com

321


mailto:iksadjournal@gmail.com

Journal Of Institute Of Economic Development And Social Researches 320-330

Islemsel Psikolojik Sozlesme: Taraflarm sl katilmi ile kisa vadeli ve ekonomik katkilara
odaklanmaktadir. Isgdrenler, iyi bir drgiitsel vatandas olmaktan ¢ok tazminat ve kisisel fayda ile
ilgilenmektedir (Grimmer ve Oddy, 2007: 155). Islemsel psikolojik sdzlesme kapsaminda
isgorenlerin Orgiitte siireklilik saglama yiikiimliliigli bulunmamakta sadece sinirlt bir siire igin
caligmayi taahhiit etmektedir. Buna bagli olarak da igveren, yalnizca belirli veya siirli bir siire i¢in
istihdam yaratmakta ve gelecekte de aym Orgiitte istihdam edilecegini taahhiit etmemektedir.
Bilesenlerine gore islemsel psikolojik sozlesme smirli ve kisa vadelidir. Bu baglamda isgorenler
sinirl veya sabit bir gorevle yiikiimliidiir. Bununla birlikte igveren iggérene sadece yaptigi is kadar
iicret 6demekte, isgdrenin orglite kisitli olan katkisinin ihtiyaci karsiladigini diisiinmekte, egitimine
cok az zaman ayirmay1 ya da baska bir isgdrenin yerine getirilip gelistirilebilecegini teklif etmeyi
taahhiit etmistir (Rousseau, 2000: 5).

Mliskisel Psikolojik Sozlesme: Hem ekonomik getirisi olan hem de ekonomik getirisi olmayan
degisim siireclerinde bir iliski insa edilmesine ve s6z konusu iliskinin siirekliligine bagl olarak,
insanlarin ise alimiyla baslayan ve gelecekteki ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik baglar1 gelistirerek
uzun vadede devam eden, dinamik ve simirlandirilmamis sozlesmelerdir (Rousseau, 1990: 391).
Iliskisel psikolojik sdzlesme siirecinde isgdrenin istikrarli bir sekilde isinde kalmasi ve verilen
gorevleri yapmakla ylikiimlii olup, isveren istikrarli iicret ve uzun vadeli istihdam etme giivencesini
taahhiit etmistir. Bununla birlikte isgoren orgiitii desteklemek, orgiite ve orgiitiin ¢ikarlarina baglilik
gostererek iyi bir orgiitsel vatandas olmalidir. Buna karsilik igveren iggdrenlerin ve ailelerinin refah
ve ¢ikarlarini gézetecegini taahhiit etmistir (Rousseau, 2000: 4).

2.2. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma durumu isgorenlerin, kendilerini sadece iiretim yapmakla yiikiimli duygulart
olmayan bir robot gibi hissettiginde, Orgiit icerisindeki beklentilerinin karsilanmayacagini
diisiindiigiinde ve isverenlerin baskici tutumlartyla karsilastiklarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla
birlikte isyerindeki tatminsizlikler, sikayetlerin ¢6ziime ulastirilmamasi, keyfi ve 6zel davranislar
nedeniyle ortaya c¢ikan diismanlik duygulart gibi etmenler de isgorenlerin igse karsi
yabancilagsmalarina sebebiyet verebilmektedir. Ayn1 zamanda yalniz kalma ve ise bagliligin azalmasi
gibi durumlar bir isgdren i¢in isinde Onem arz ediyorsa isgoren ise karsi yabancilagma
yasayabilecektir (Simsek ve digerleri, 2006: 575).

Ise yabancilasma calisanin is ortamidan bikmasi, hosnut olmamasi, duygusal ve psikolojik olarak
geri ¢cekilmesi ve is ortaminda daha az ¢aba gostermesiyle birlikte iggdrenin is roliine karsi isteksizligi
ve diisiik seviyede bagliligi olarak ifade edilmektedir (Hirschfeld ve Field, 2000: 790).

Isgorenin isine karsi soguk olmasi ya da isinden uzaklasmasi, kendini soyutlamasi olarak
nitelendirilebilecek 1ise yabancilasma ilk etapta isgdrenin isini anlamsiz, sikic1t olarak
nitelendirmesiyle baslayan ise karsi isteksizlik ve doyumsuzluk duygular: ile iggorenin kendisini
isinden soyutlamasi ve isine baglanamamasi ile siiren bu sistematik silire¢, is yasaminda
monotonlagsmaya, isten ayrilmalara, orgiitsel ve bireysel verimlilikte diislislere hatta psikolojik
problemlere neden olmaktadir (Yiiksel, 2014: 174-175).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavramini ilk olarak Freud (1922), dar anlamda kullanarak “baska biriyle duygusal bir
bag kurma” olarak ifade etmis, Lasswel (1965) ise Ozdeslesmeyi; ulusculuk gibi kitle
0zdeslesmelerini ifade eden daha genis bir anlamda kullanmistir. Daha sonra 6zdeslesme kavrami
orgiitler icin uyarlanmaya baslanmistir (Gautam ve digerleri, 2004: 302). Ozdeslesme ile ilgili ilk
caligma Tolman (1943) tarafindan yapilmis ve 6zdeslesmenin Onciillerini ve ardillarini ifade eden ilk
model March ve Simon (1958) tarafindan literatiire kazandirilmistir (Ashforth ve digerleri, 2008:
326). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, bireylerin bireysel ve sosyal kimliklere sahip olduklari
varsayimiyla sosyal kimlik kuramina dayandirilmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Sosyal
kimlik kurami, bireyleri, cinsiyet, irk, milliyet gibi gruplar halinde kategorize ederek sosyal diinyay1
kolaylastirma ihtiyacindan dolayi bireylerin kendilerini sosyal kimliklerine gore belirli bir grup tiyesi
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olarak atadiklarin1 veya baskalar tarafindan atandiklarini ifade etmektedir (Edwards, 2005: 211).
Ashforth ve Mael (1989: 21) orgiitsel 6zdeslesme tanimini, bireyin kendini bulundugu orgiite ait
hissederek oOrgiitiin basar1 veya basarisizliklarini kendi basar1 veya basarisizlig1 olarak algilamasi
seklinde ifade etmislerdir. Orgiitsel 6zdeslesme, davranissal veya duyussal yap1 yerine algisal bir
biligsel yap1 olarak goriiliir. Bu baglamda bireyin orgiitiin hedeflerine yonelik ¢aba gostermesine
ihtiyact yoktur. Cilinkii orgiitle 6zdeslesmis birey, kendini grubun kaderi ile i¢ ige ge¢mis olarak
algilamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin drgiit igerisindeki davranislariin temel belirleyicisi olmasi nedeniyle
onemli bir konumdadir. Bu baglamda orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler kendilerini orgiitiin bir tiyesi
olarak algilamalartyla orgiitlerine giivenmekte, daha fazla etkilesim kurma egilimi gostermekte,
orgiitsel siirecleri olumlu olarak etkilemekte ve paylasilan hedefleri gergeklestirmek icin Orgiit
iiyeleriyle isbirligi yapmaya daha isteklidirler. Ayn1 zamanda orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin is
tatmininin, psikolojik ve fiziksel sagliginin da etkilenmesine neden olmaktadir. Buna bagli olarak
orgiitle 6zdeslesme ile bireylerin stres ve tiikkenmislik diizeylerinin ve devamsizlik gibi isten ¢ekilme
davraniglarinin azalmasi, hafif hastaliklardan depresyona kadar olan psikolojik rahatsizliklariin
online gecebilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle orglitsel 6zdeslesmenin olmamasi birey ve orgiitler
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi goz oniinde tutulmalidir (Knight ve Haslam, 2010: 720-
721). Yapilan ¢alismalara gore; Abrams ve digerleri (1998) 6zdeslesme davranisinin isten ayrilma
davranisint 6nemli Slgiide etkiledigini, Van Dick ve Wagner (2002) 6zdeslemedeki bir artigin, is
motivasyonu, is tatmini arttiracagi yoniinde oldugunu, Riketta (2005), orgiitsel 6zdeslesme ile is
tatmini, is motivasyonu arasinda pozitif yonlii ve olumlu bir iligkinin bulundugunu, Shen ve digerleri
(2014), orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisini tamamiyla, is performansini ise
kismen etkiledigini belirlemislerdir. Orgiit icerisinde bir¢ok pozitif davranis drgiitsel 6zdeslesme ile
sekillenmektedir. Bu davranislar arasinda diger orgiit liyeleriyle etkilesimde bulunarak isbirligi
yapmak, beklenen ve beklenenden fazla performansi gostermek ve her kosulda drgiitiin liyesi olarak
kalmaya devam etme isteginde olmak sayilabilir (Reade, 2001: 1269). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyleri
orgiitiin bakis agisindan diisiinmeye ve amaclari dogrultusunda hareket etmeye yonlendirmektedir.
Bu durum, bireylerin Orgiitiin yarar1 i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesini saglamaktadir. Boylece
orgiitsel 6zdeslesmeye bagli olarak bireylerin rolleri kapsaminda ve rollerinin 6tesinde performans
gosterebilecekleri, yeni bilgi ve becerilere daha egilimli olarak oOrgiitiin basarisina katkida
bulunabilecekleri diigiiniilmektedir (Chughtai ve Buckley, 2009: 577-578).

3. BULGULAR

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Gaziantep ilinde toplam 43 adet otel isletmesi, 3.053 oda ve 6.031 yatak kapasitesi
ile faaliyet gdstermektedir (yigm.kulturturizm.gov.tr). Arastirma kapsaminda s6z konusu otel
isletmelerinde istthdam edilen 285 isgdrene arastirmanin veri toplama yontemi olan anket araciligiyla
ulagilmistir. Anket formu, hazir Glgeklerden faydalanilarak hazirlanmis olup, dort boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimiinde arastirmaya katilan iggdrenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu ve isletmedeki gorevi gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara, ikinci
boliimiinde psikolojik sézlesmeyi, {iclincli boliimde ise yabancilasma durumlarini ve dordiincii
boliimde orgiitsel 6zdeslesmelerini 6l¢meye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Psikolojik s6zlesme 6lgegi; Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis olup, islemsel
sozlesme 20 madde ve iliskisel s6zlesme 13 madde olmak iizere iki boyut ve toplam 33 maddeden
olusmaktadir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert esas alinarak olusturulan 6lcegin
giivenirlik katsayis1 0,895 olarak belirlenmistir.

Ise yabancilasma 6l¢egi; Hirschfeld ve Feild (2000) tarafindan gelistirilmis olup, tek boyut ve 10
maddeden olugmaktadir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert esas alinarak
olusturulan 6l¢egin giivenirlik katsayis1 0,987 olarak belirlenmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi ise; Mael ve Asforth (1992) tarafindan gelistirilmis olup, tek boyut ve 6
maddeden olugmaktadir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert esas aliarak
olusturulan 6lgegin giivenirlik katsayis1 0,981 olarak belirlenmistir.

Anket sonucu elde edilen verilerle tanimlayici istatistikler araciligiyla arastirmaya katilan
isgorenlerin profili belirlenmistir. Arastirmada psikolojik sdzlesmenin, ise yabancilasma ve orgiitsel
0zdeslesme lizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon, arastirmanin degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
isgorenlerin psikolojik sdzlesme, ise yabancilasma ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin demografik
ozelliklerine gore farklilasmasina t testi ve ANOVA analizleri uygulanmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Profili

CINSIYET f %

Erkek 175 61,4
Kadin 110 38,6
MEDENI DURUM f %

Evli 136 47,7
Bekar 149 52,3
YAS f %

20 yas ve alt1 57 20,0
21-30 yas 45 15,8
31-40 yas 105 36,8
41-50 yas 78 27,4
EGITIM DURUMU f %

[Ikogretim 38 13,3
Lise 107 37,5
On lisans 97 34,0
Lisans 43 15,1
ISLETMEDEKI GOREVi f %

Personel 193 67,7
Alt Diizey Y 6netici 69 24,2
Orta Diizey Y onetici 23 8,1

Toplam 285 100

Aragtirmaya katilim gdsteren iggdrenlerin biiyiik bir cogunlugu erkek (%61,4), bekar (%52,3), 31-40
yas (%36,8), lise mezunu (%37,5) ve isletmede personel (%67,7) olarak istihdam etmektedir (Tablo
1).

Tablo 2: Psikolojik Sézlesmenin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken r R? Beta p
15}6@56] Sozlesme ise Yabancilagma 0,882 0,777 0,882 0,000*
Iliskisel S6zlesme -0,589 0,346 -0,589 0,000*
is.len.nsel S6zlesme Orgiitsel Ozdeslesme -0,352 0,120 -0,352 0,000*
Iliskisel S6zlesme 0,177 0,031 0,177 0,003*

Tablo 2’de yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; psikolojik so6zlesme boyutlarindan islemsel
sOzlesme ile ige yabancilasma arasinda Pearson korelasyon katsayisina (r= 0,882) gdre pozitif yonde
yiiksek derecede bir iliski oldugu, psikolojik sdzlesme boyutlarindan iliskisel s6zlesme ile ise
yabancilagma arasinda ise Pearson korelasyon katsayisina (r=-0,589) gore negatif yonde zayif
derecede bir iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik s6zlesme boyutlarindan islemsel s6zlesme ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda Pearson korelasyon katsayisina (1= -0,352) gore negatif yonde zayif
derecede bir iliski oldugu, psikolojik sozlesme boyutlarindan iligskisel sozlesme ile Orgiitsel
0zdesleme arasinda ise Pearson korelasyon katsayisina (r=-0,177) gore pozitif yonde ¢ok zayif
derecede bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan isgorenlere gore otel
isletmelerinde islemsel sozlesme arttikca ise yabancilasma artmakta ve oOrgiitsel 6zdeslesme
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azalmakta, iliskisel soOzlesme arttikga ise yabancilagma azalmakta ve Orgiitsel Ozdeslesme
artmaktadir.

Regresyon analizi sonucu R2 determinasyon katsayist degerine gore; ise yabancilasmanin % 77’si
(R2=0,777), bagimsiz degisken islemsel sdzlesme, ise yabancilasmanin % 34’{i (R2=0,346) bagimsiz
degisken iliskisel sozlesme tarafindan agiklanabilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu degiskenler
arasindaki iligskinin p<0,05 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan isgorenlerin islemsel ve iliskisel sozlesmelerindeki bir birimlik artis ise
yabancilagsmalarinda sirasiyla 0,882 birimlik artig ve -0,589 birimlik azalig saglamaktadir.

Psikolojik sozlesme boyutlarindan islemsel sozlesme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda Pearson
korelasyon katsayisina (r= -0352) gore negatif yonde zayif derecede bir iliski oldugu, psikolojik
sozlesme boyutlarindan iligkisel s6zlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise Pearson korelasyon
katsayisina (r=0,177) gore pozitif yonde ¢ok zayif derecede bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda arastirmaya katilan isgorenlere gore otel isletmelerinde islemsel s6zlesme arttikga orgiitsel
0zdeslesme azalmakta, iliskisel sdzlesme arttikca orgiitsel 6zdeslesme artmaktadir. Regresyon analizi
sonucu R2 determinasyon katsayist degerine gore; orgiitsel 6zdeslesmenin %12’si (R2=0,120),
bagimsiz degisken islemsel sozlesme, orgiitsel 6zdeslesmenin % 3’1 (R2=0,031) bagimsiz degisken
iligkisel s6zlesme tarafindan agiklanabilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkinin p<0,05 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Arastirmaya
katilan iggoérenlerin islemsel ve iligskisel sozlesmelerindeki bir birimlik artis  Orgiitsel
0zdeslesmelerinde sirastyla -0,352 birimlik azalis ve 0,177 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 2).

Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore, aragtirmaya katilan isgorenlerin bulunduklar isi
sadece maddi kazang elde etmek i¢in yapmasi, kurallar1 tam olarak belirlenmis is saatleri i¢erisinde
caligmayi tercih etmesi ve kendi amaglarini otelin amaglariyla 6zdeslestirmemesi, meslek hayatinin
cogunun anlamsiz aktivitelerle heba oldugunu, ne kadar performansi yiiksek calisirsa g¢aligsin
istediklerini elde edemeyecegini diisinmesine ve diger insanlarin ¢alistigi otel hakkindaki
diistincelerine ilgisiz kalmasia sebep olabilmektedir. Ayni zamanda isgdrenin kariyeriyle ilgili
gelecegin bulundugu otelde planlanmis olmasi ve isinin kendisi i¢in maddi kazangtan daha ¢ok seyi
ifade etmesi, isinden keyif almasini, igini sadece verdigi zaman karsiliginda aldigi para olarak
gdrmemesini saglayabilecektir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Psikolojik Sozlesme Boyutlari, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme Farklilasmasi

Degiskenler Cinsiyet n Ort. S.S. F p
islemsel Sozlesme IE(ZEEE ﬂg ;:é? i:gg 0,718 0,498
Mliskisel Sézlesme E;lzﬁl:l ﬂg j:gg é:éi 3,909 0,002*
Ise Yabancilasma E;IEEE ﬂg ;::g 1:23 4,134 0,031*
Orgiitsel Ozdeslesme IE;IEEI; ﬂg jjg é:ég 4,464 0,702

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Arastirmaya katilan iggorenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik sézlesme boyutlari, ise yabancilagma
ve Orgilitsel 6zdeslesme farklilagmasi t-testi analizi sonuglarina gore; islemsel sdzlesme ve orgiitsel
0zdeslesme p>0,05 oldugundan cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Ancak iligkisel s6zlesme ve ise
yabancilasma p<0,05 oldugundan cinsiyete gore farklilagsmaktadir. Bunun yani sira ortalama
degerlere gore kadin katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran iliskisel s6zlesme diizeyleri daha
yiiksek olmakla birlikte erkek katilimcilar kadin katilimcilara nazaran daha fazla islerine yabancilik
hissetmektedir (Tablo 3).
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Tablo 4: Medeni Duruma Gére Psikolojik Sozlesme Boyutlari, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme Farklilasmasi

Degiskenler Medeni Durum n Ort. S.S. F p
islemsel Sozlesme Bi\ligr ijg g’gg 1’;; 9,424 0,000*
Iliskisel Sézlesme Bi\ligr ijg j;g ggg 1,344 0,824
Ise Yabancilasma Bi\liléjlr 128 ;ig iii 5,653 0,000*
Orgiitsel Ozdeslesme Bi\lﬂ;r ﬁg j;g; é:gg 0,568 0,322

*p<0,05 diizeyinde anlamh

Tablo 4’teki arastirmaya katilan igsgérenlerin medeni durumlarina gore psikolojik s6zlesme boyutlari,
ise yabancilagsma ve Orgiitsel 6zdeslesme farklilasmasi t-testi analizi sonuglarina gore; iliskisel
sozlesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme p>0,05 oldugundan medeni duruma gore farklilasmamaktadir.
Ancak islemsel sozlesme ve ise yabancilasma p<0,05 oldugundan medeni duruma gore
farklilasmaktadir. Tablo 4’te goriildiigii lizere ortalama degerlere gore evli katilimcilarin bekar
katilimcilara oranla islemsel s6zlesme diizeyleri daha yiiksek olmakla birlikte evli katilimcilar bekar
katilimcilardan daha fazla islerine yabancilagmaktadir.

Tablo 5: Yasa Gore Psikolojik Sozlesme Boyutlari, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme Farklilagsmasi

Degiskenler Yas n Ort. S.S. F p
20 yas ve alt1 57 2,61 1,30
. . 21-30 yas 45 2,38 1,10 *
Islemsel Sozlesme 31-40 yas 105 3,12 1,57 4,496 0,004
41-50 yas 78 2,52 1,31
20 yas ve alt1 57 4,12 0,90
21-30 yas 45 4,51 0,43 x
iliskisel Sozlesme 31-40 yas 105 4,32 087 4,121 0,007
41-50 yas 78 3,95 1,25
20 yas ve alt1 57 2,80 1,24
. 21-30 yas 45 2,23 0,80 .
Ise Yabancilasma 31-40 yas 105 3,36 1,53 4,515 0,000
41-50 yas 78 2,25 1,11
20 yas ve alt1 57 4,46 0,76
N - 21-30 yas 45 4,10 1,31
Orgiitsel Ozdeslesme 31-40 yas 105 4.43 1,72 1,775 0,152
41-50 yas 78 4,51 0,66

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Aragtirmaya katilan igsgdrenlerin yaslarina gore psikolojik s6zlesme boyutlari, ise yabancilasma ve
orgiitsel 6zdeslesme farklilagmast ANOVA analizi sonuglarina gore; orglitsel 6zdeslesme p>0,05
oldugundan yas degiskenine gore farklilasmamaktadir. Ancak islemsel sdzlesme, iliskisel s6zlesme
ve ise yabancilagsma p<0,05 oldugundan yas degiskenine gore farklilagsmaktadir. Ortalama degerlere
gore 31-40 yas aras1 katilimcilar diger yas grubundaki katilimcilara oranla islemsel sozlesme
diizeyleri daha yiiksek olmakla birlikte daha fazla islerine yabancilagsmaktadir. Bununla birlikte 21-
30 yas grubundaki katilimcilarin diger yas grubundakilere nazaran iligkisel sozlesme diizeyleri daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir (Tablo 5).
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Tablo 6: Egitim Durumuna Gére Psikolojik Sézlesme Boyutlari, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme

Farklilagmasi

Degiskenler Egitim Durumu n Ort. S.S. F p
[Ikogretim 38 3,20 1,60

. . Lise 107 2,75 1,38

Islemsel Sozlesme On lisans 97 2.84 1,33 5,011 0,002
Lisans 43 2,06 1,28
[Ikogretim 38 3,79 1,38
Lise 107 4,16 0,89

Iliskisel Sozlesme On lisans 97 4,38 0,64 3,765 0,011
Lisans 43 4,32 1,17
[Ikogretim 38 3,39 1,48

. Lise 107 2,73 1,29

Ise Yabancilasma On lisans 97 3,00 1,38 12,178 0,000
Lisans 43 1,79 0,75
[Ikogretim 38 4,09 1,54

- - Lise 107 4,46 0,73

Orgiitsel Ozdeslesme On lisans 97 4,34 114 2,618 0,051
Lisans 43 4,68 0,52

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Arastirmaya katilan isgorenlerin egitim durumlarina gore psikolojik soézlesme boyutlari, ise
yabancilasma ve orglitsel 6zdeslesme farklilasmast ANOVA analizi sonucglarina gore; orgiitsel
0zdeslesme p>0,05 oldugundan egitim durumu degiskenine gore farklilagmamaktadir. Ancak
islemsel sozlesme, iligskisel sozlesme ve ise yabancilasma p<0,05 oldugundan egitim durumu
degiskenine gore farklilagmaktadir. Ortalama degerlere gore ilkdgretim mezunu katilimcilar diger
egitim durumu grubundaki katilimcilara oranla islemsel sozlesme diizeyleri daha yiiksek olmakla
birlikte daha fazla islerine yabancilasmaktadir. Bununla birlikte 6n lisans mezunu katilimcilarin diger

egitim durumu grubundakilere nazaran iliskisel sozlesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir (Tablo 6).

Tablo 7: Isletmedeki Gérevine Gore Psikolojik Sozlesme Boyutlari, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme

Farklilasmasi

Degiskenler isletmedeki Gorevi n Ort. S.S. F p
Personel 193 2,85 1,44

islemsel Sozlesme Alt Diizey Yonetici 69 2,70 1,32 4,835 0,009
Orta Diizey YOnetici 23 1,90 1,17
Personel 193 4,04 1,07

iliskisel S6zlesme Alt Diizey Y06netici 69 4,56 0,42 9,990 0,000
Orta Diizey Yo0netici 23 4,58 0,79
Personel 193 2,91 1,40

ise Yabancilasma Alt Diizey Yénetici 69 2,65 1,24 5,820 0,003
Orta Diizey YOnetici 23 1,93 0,95
Personel 193 4,50 0,82

Orgiitsel Ozdeslesme Alt Diizey Yonetici 69 4,00 1,44 8,847 0,000
Orta Diizey Yo0netici 23 4,85 0,38

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Arastirmaya katilan isgdrenlerin isletmedeki gorevlerine gore psikolojik sozlesme boyutlari, ise
yabancilasma ve orglitsel 6zdeslesme farklilasmasi ANOVA analizi sonuglarina gore; islemsel
sozlesme, iliskisel sozlesme, ise yabancilasma ve oOrgiitsel 6zdeslesme p<0,05 oldugundan
katilimcilarin isletmedeki gorevlerine gore farklilagsmaktadir. Ortalama degerlere gore personel
olarak gorev yapan katilimcilar alt diizey ve orta diizey katilimcilara oranla islemsel s6zlesme
diizeyleri daha yiiksek olmakla birlikte daha fazla islerine yabancilagmaktadir. Bununla birlikte orta
diizey yonetici olarak gorev yapan katilimcilarin diger personel ve alt diizey yonetici olarak goérev
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yapanlara gore iliskisel sozlesme ve orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir (Tablo 7).

4. SONUC ve ONERILER

Insan kaynaginm etkin rol aldig1 otel isletmelerinde isgdrenlerin yaptiklari isi sevmeleri, enerjik
olmalari, yaptiklar1 isin gelecek vaat ettigine kanaat getirmeleri 6nem arz etmesiyle birlikte
isgorenlerin  Orgiitle  6zdeslesmelerini  saglamakta ve islerine yabancilagmalarina engel
olabilmektedir. Buna bagli olarak bu arastirmada psikolojik sdzlesmenin, ise yabancilasma ve
orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisini belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin psikolojik sdzlesme boyutlari, ise yabancilasma ve Orgiitsel
0zdeslesmelerinin demografik o6zelliklerine gore farklilasmasi t testi ve  ANOVA analizleri
sonuglarma gore; iliskisel sozlesme ve ise yabancilasma cinsiyete gore, islemsel sézlesme ve ise
yabancilasma medeni duruma gore, islemsel sozlesme, iliskisel s6zlesme ve ise yabancilasma yas
degiskenine gore, islemsel sozlesme, iliskisel sozlesme ve ise yabancilasma egitim durumu
degiskenine gore, islemsel sozlesme, iliskisel sdzlesme, ise yabancilasma ve orgiitsel 6zdeslesme
katilimcilarin isletmedeki gorevlerine gore farklilagsmaktadir.

Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; psikolojik sdzlesme boyutlarindan islemsel
sozlesme ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonde yliksek derecede bir iliski oldugu, psikolojik
sozlesme boyutlarindan iliskisel sozlesme ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonde zayif derecede
bir iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik s6zlesme boyutlarindan islemsel sozlesme ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda negatif yonde zayif derecede bir iligski oldugu, iligkisel sdzlesme ile orgiitsel
0zdesleme arasinda ise pozitif yonde ¢ok zayif derecede bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
aragtirmaya katilan iggorenlere gore otel isletmelerinde islemsel sozlesme arttikca ise yabancilagma
artmakta ve Orglitsel 6zdeslesme azalmakta, iliskisel s6zlesme arttikca ise yabancilasma azalmakta
ve Orgiitsel 6zdeslesme artmaktadir.

Regresyon analizi sonucuna gore; ise yabancilasma ve orgiitsel 6zdeslesme bagimli degiskenleri
bagimsiz degiskenler islemsel ve iliskisel so6zlesme tarafindan agiklanabilmektedir. S6z konusu
degiskenler arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirmaya katilan isgorenlerin islemsel
ve iligkisel sozlesmelerindeki bir birimlik artis ise yabancilagsmalarinda sirasiyla 0,882 birimlik artig
ve -0,589 birimlik azalis saglamakta, oOrgilitsel 6zdeslesmelerinde sirasiyla -0,352 birimlik azalis ve
0,177 birimlik artis saglamaktadir.

Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore, arastirmaya katilan isgorenlerin bulunduklari isi
sadece para icin yapmalari, ise gelis amacinin sadece verilen isleri yapmak olmasi, uzun siireli
gelecek planlarinda calistiklari otelin yerinin olmamasi, isleri i¢in sadece zorunlu olanlar1 yapmalari,
sadece sozlesmesinde belirlenen saatler igerisinde ¢aligmasi, daha fazla calismamasi, orgiite baglilig
gereksiz gormesi, ¢alismanin hicbir ise yaramadiginy, is ile ilgili biiyiik bir heves gostermenin hayal
oldugunu ve islerini daha 1y1 yapmak icin kendilerini zorlamanin faydasiz oldugunu diisiinmelerine
sebep olabilmektedir. Bunlarin aksine iggorenlerin yaptiklar isi kariyer gelisimleri i¢in bir basamak
olarak gérmesi, otelin amaglarina ulagsmak i¢in gisterecekleri ¢aba ve sahip olduklari kidemin otelde
yikselmelerini  saglayabilecegine  kanaat  getirmesi, bulunduklar1  otelde  kendilerini
gelistirebileceklerini diistinmesi, kendilerini otel igerisinde bir ailenin {iyesiymis, takimin pargasiymis
hissi vermesi ve ¢ok calisirsa bulundugu otelde terfi etmesi konusunda 6nemli bir sansinin oldugunu
diisiinmesi, bagka biri ¢alistig1 oteli elestirdiginde bunu hakaret olarak ¢vdiiglinde ise, bunu kisisel
iltifat olarak diisiinmesini saglayabilecektir. Bu baglamda otel isletmelerinde islemsel s6zlesmeden
cok iligkisel so6zlesmeye agirlik verilmesi isgorenlerin ise yabancilagsmalarina azaltabilecek orgiitle
0zdeslesmelerine katkida bulunabilecektir.
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