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OZET

Aragtirmanin amaci, dgrencilerin okul servis araglariyla okula giivenli olarak erisiminde olusan sorunlari tespit etmek ve ¢6ziim
onerileri sunmaktir. Arastirmanin verileri nitel veri toplama yontemlerinden yari yapilandirilmus gorlisme teknigi kullanilarak
toplanmustir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Sivas ili Merkezinde okul servis araglar1 bulunan okullarda, gérev yapan 10 yénetici ve
10 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucun da okul servis araclarinin denetiminin yapilmadig: ya da yetersiz diizeyde yapildig,
denetimde kolluk kuvvetleri ile milli egitim personellerinin isbirligi yapmasi gerektigi vurgulanmustir. Soforlerin dgrencilere kaba
davrandig1, Ogretmen ve idarecilere yonelik olarak olumsuz tutum ve davranis igerisinde olduklari, okul servis soforlerinin insan
iligkileri, ¢ocuk psikolojisi, trafik ve iletisim alanlarinda egitim almalar1 gerektigi yoniinde degerlendirmeler mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Tasima, Okul Servis Araglar1, Giivenlik, Siiriicii, Ogrenci, Denetim

ABSTRACT

The aim of the research is to identify the problems occurring when the students arrive at school safely by the school service vehicles
and to propose solutions to these problems. The data of the study were collected by using semi —structured interview technique among
qualitative data collection methods. The studying group of the research consist of 10 administrators and 10 teachers working in schools
with school service vehicles in Sivas Provincial Center. It is emphasized that the school service vehicles have not been inspected or
insufficiently inspected and law-enforcement officers and national education staff should cooperate according to the research results.
There are some findings that school bus drivers are rude to students, that they are in a negative attitude and behaviour towards teachers
and school administrators and that school bus drivers should be trained in human relationships, child psychology, traffic and
communication.
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1.GIRIS

Her kurumun kendi amacina ulasabilmesi i¢in var olan ve yararlanabilecegi kaynaklar1 en 1yi sekilde
kullanmasi beklenir. Bunun i¢inde tiim orgiitlerde bu etkililigin saglanmasi ancak planlanan ve
ulagilan durum arasindaki farkin saptanmasi, bunun sonucunda var olan durumun da gelistirilmesi ile
miimkiin olabilecektir. Bu cergevede denetim, egitim sisteminin vazgecilmez bir 6Zesi olup okul ve
kurumlarin amaglarinin ortaya konulmasi, ¢aligmalarin gbézlenmesi ve denetlenmesi, var olan
kaynaklarin kullanma durumlarinin belirlenmesi, hatalarin 6nlenmesi, tatmin edici bir performans
saglamak i¢in yetki ve yaptirim yoluyla ¢alisanlarin kontrolii olarak ifade edilebilir (Caspi& Raid,
2002; Taymaz, 2010; Meb, 2014; Aydin, 2014; Basar, 2000 ). Giiniimiizde okullarda denetim
boyutunda sorun yasanan konulardan biri de 6grenci servisleridir. Egitim O6g8retim silirecinin bir
gerce8i olan okul servis araglarmin kontrol ve denetiminin yapilmasi kurum ve Ogrenci igin
onemlidir.

Ogrencilerin okullara servis araglariyla ulasimi diinya iizerinde en yaygin kullanilan ydntemlerden
biridir. Ogrenci tasima hizmetlerinin, ulagim maliyetlerini azaltma, trafik tikanikligi ve hava

! Bu makalenin bir kismi 01 ve 03 Ekim, 2017 tarihleri arasinda Antalya’da yapilan “9™ Uluslarasi Egitim Denetimi ” kongresin de
sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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Kirliligini azaltmasi gibi etkileriyle beraber en 6nemli islevi 6grencinin egitime erisimine olanak
saglamasidir. Tiirkiye de 6grenci tagima hizmetinin nasil yapilacagr “Okul Servis Araglart Hizmet
Yonetmeligi’'nde belirtilmistir. Yonetmelik, tasitlarda aranacak sartlar, tagimacinin sartlart ve
yiikiimliiliikleri, okul yonetimlerinin ve milli egitim miidiirliiklerinin yiikiimliiliikkleri, tasima iglerinde
calisanlarin gorev ve sorumluluklari, denetim ve yaptirim, araglarin sigortalanmasi, calisan
personelin nitelikleri basliklarini igermektedir (Resmi Gazete, 2017).

Bu yasal metin okul servis araglarinda c¢alisan personellerin niteliklerine iliskin detayli bilgi
icermemektedir. Oysa uluslararasi literatiire bakildiginda okul servis araglarinda soforliik yapacak
kisilerde aranan sartlarin ¢ok daha kapsamli oldugu anlasiimaktadir. Ornegin ABD de servis araglari
stiriciilerinin  daha once farkli araglar kullanmis olmasi yeterli olmayip, bakanlik ve yerel
yonetimlerce belli egitimlerden gegirildikten sonra okul servis araglarinda siiriiciiliik yapabilmekte,
ilk yardim bilgisine sahip olmasi1 ve belgelendirmesi istenmekte, lisansini belli siirede yenilemesi
talep edilmekte, ihtiyac hissedilirse gerektiginde okul yonetimlerince egitime alinmakta, okuldaki
egitim siireglerine yardimcr olma gibi birtakim sartlar istenmektedir (Sims,2014; Nsca,2015;
Apta,2010; Odes,1989).

Okul servis araglar1 Tiirkiye de siklikla birtakim sorunlarin yasandig1 bir alan olarak glindemi
mesgul etmektedir (Egm, 2017; Meb, 2017; Tasdemirci, 2017; Boga, 2010; Yesilyurt ve digerleri,
2007). Emniyet Genel Miudiirliigli 2016 Aralik ay1 verilerine gore, 88334 okul servis aracinin
denetlendigi, bu araglardan 13156’sinin kusurlu oldugu, 1588°nin kazaya karistig1, 1646 aracin ‘Okul
Servis Araglart Hizmet Yonetmeligi'ne aykirt davrandigi goriilmiistir (Egm, 2017; Meb, 2017).

Yasanilan olumsuzluklar araclarin denetiminin nasil yapildigir sorusunu aklimiza getirebilir. Son
yillarda Tirk Egitim Denetimi sisteminde yapilan kokli degisikliklerle, yerelde denetimin
kaldirilmasi ve etkisizlestirilmesi, okul servis araglarinin maarif miifettigleri tarafindan denetim ve
kontrol imkanmi ortadan kaldirmistir (Resmi Gazete, 2016). Ozellikle okul servis araglarmnin
denetiminde, diger kurumlara gore daha etkili olan milli egitim denetmenlerinin bu siiregten
etkisizlestirilmeleri, denetim konusunda yerel ve merkezi yoOnetimin yeterli igbirligi ve
koordinasyonunun saglanmamasi bu siireci olumsuz etkiledigi de sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde kirsal alandan tasima merkezi olan okullara yapilan tagimayla ilgili ¢ok
sayida ¢aligma yapildig1 goriilmektedir (Agirkaya, 2010; Yalgin, 2006; Boga, 2010; Yesilyurt vd.,
2007; Yurdabakan & Tektas, 2013; Boguslu,2007; Simsek & Biiyiikkidik, 2017). Il ve ilge
merkezlerinde hizmet veren, ticretini velilerin karsiladig1 okul servis araglarinin denetim siiregleri ve
alman hizmette olusan sorunlara dair bu alanda yeterli ¢alisma olmadig1 goriilebilir. Bu gercevede
arastirmanin amaci il ve ilge merkezinde hizmet veren okul servis araglarinin denetim siireglerini
incelemek, okul servis araclarinin tasima hizmetlerindeki olusan sorunlari okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriisleri ¢ercevesinde belirlemek ve ¢oziim Onerileri sunmaktadir.

2. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi yontemi kullanilmistir. Ciinkii nitel
arastirma algilar1 ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasina
yonelik bir siire¢ izler (Yildirim ve Simsek, 2011; Creswell,2016).

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Sivas ili merkezinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda, okul servis
hizmeti bulunan farkli okullarda gorevli 10 yonetici ve 10 6gretmen olusturmaktadir. Calisma
grubunu amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum orneklemesi kullanilarak
olusturulmustur. Ayrica katilimcilar istekli olarak bu ¢alismaya katilmistir.

2.2. Verilerin Toplamasi

Veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, servis araclarinin denetimi ile ilgili yonetmelikler ve benzer ¢caligsmalar taranarak, en ¢ok sorun
olabilecek noktalar belirlenmis gériisme formunda kullanilan sorular asagidaki gibi belirlenmistir.
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Goriisme formuyla, 6rneklem disindaki bir okulun yoneticisi ve li¢ 6gretmenle goriisme yapilmis ve
form yeniden yapilandirilmistir. Bu form alan uzmanlar tarafindan incelenerek gerekli olan
diizeltmelerle son sekli verilmistir ve goriisme formunda kullanilan sorular asagidaki gibi
belirlenmistir.

1) Okul servis araglarinin denetimin de genel olarak karsilasilan sorunlar nelerdir ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik Onerileriniz nelerdir?

2) Okul servis araglarinin donanimi kapsaminda karsilasilan baslica sorunlar nelerdir ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik Onerileriniz nelerdir?

3) Okul servis soforlerinin 6grenci, veli, 6gretmen ve yoneticilere yonelik tutum, tavir ve davranislari
ile ilgili sorunlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

2.3.Verilerin Analizi

Bu calismada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizinde temel islem birbirine benzeyen
verileri belli kavram ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucularin anlayacagi
sekilde yorumlamaktir (Yildirrm & Simsek, 2011). Bu calismada verilerin gegerlik ve gilivenirlik
analizleri yapilmistir. I¢ gecerliligin (inandiricilik) saglanmasi icin, katilimcilardan elde edilen
verilerden olusturulan sonuglar ilgili alan yazisindaki diger ¢aligmalarla karsilastirilmistir. Ayrica
toplanan veriler katilimcilara teyit ettirilmistir. Dis gecerligin (aktarilabilirlik) saglanmasi i¢in elde
edilen verilerden dogrudan alintilar yapilarak yeterli diizeyde betimleme yapilmaya ¢alisilmustir. Ig
giivenirligin (tutarlik) saglanmasinda veri toplamak icin olusturulan sorularin agik ve anlagsilir
olmasina dikkat edilmis veriler ayrintili ve amaca uygun bir sekilde toplanmigtir. Dis giivenirligin
(teyit edilebilirlik) saglanmasi icin ¢alismada yer alan katilimcilar agik bir sekilde tanimlanmis veri
toplama, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma konulari agik ve net bir sekilde ortaya konmus
ham veriler daha sonra gerektiginde incelenmek iizere saklanmigtir. Sonuglar ortaya konan verilerle
iligkilendirilmis ve veri kaynagi olan katilimcilar agik bir bigimde betimlenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Cahismaya Ait Demografik Bulgular

Katilimcilarin goriisleri aktarilirken yoneticiler icin Y dgretmenler i¢in O kisaltmasi kullanilmustur.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Kod  Gérev Yapilan Ogretim Kademesi Cinsiyet Mesleki Kidemi Bransi/Gorevi
01 Ilkokul Bayan (1-10) y1l Siif Ogretmeni
02 Ilkokul Bayan (1-10) y1l Smif Ogretmeni
03 Ilkokul Bay (11-20) y1l Siif Ogretmeni
04 Ilkokul Bay (11-20) y1l Siif Ogretmeni
05 Ortaokul Bayan (1-10) y1l Ingilizce Ogretmeni
06 Ortaokul Bay (1-10) il Sosyal Bil. Ogretmeni
07 Ortaokul Bay (1-10) yul Tiirkge Ogretmeni
08 Ortadgretim Bay (11-20) il Edebiyat Ogretmeni
09 Ortadgretim Bayan (1-10) il Matematik Ogretmeni

010 Ortadgretim Bay (1-10) yil Cografya Ogretmeni
Y1 flkokul Bay (21-30) y1l Okul Mudiirii
Y2 Ilkokul Bay (11-20) y1l Okul Midiir Yrd.
Y3 Ilkokul Bay (11-20) y1l Okul Midiir Yrd.
Y4 flkokul Bayan (1-10) yul Okul Miidiir Yrd.
Y5 Ortaokul Bay (11-20) y1l Okul Miidiiri
Y6 Ortaokul Bay (11-20) y1l Okul Miidiir Yrd.
Y7 Ortaokul Bayan (11-20) y1l Okul Miidiir Yrd.
Y8 Ortadgretim Bay (21-30) y1l Okul Midiirt
Y9 Ortadgretim Bay (1-10) yil Okul Miidiir Yrd.

Y10 Ortadgretim Bayan (1-10) w1l Okul Miidiir Yrd.

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere goriis bildiren katilimeilarin %35°1 Bayan, %65’1 Bay olup
%40 ‘1 ilkokul , %30’u ortaokul, %30’u ortadgretim kademesinde gorev yapmaktadir. Mesleki
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kidemi incelendiginde katilimcilarin %45 ‘1 (1-10) yil , % 45’1 (11-20) yil, %10 ‘u (21-30) yil
arasindadir. Katilimci 6gretmenlerin %60 ‘1 sinif 6gretmeni %40°1 brans 6gretmenidir. Yoneticilerin
1 %30 u okul miidiirii %70°1 okul miidiir yrd.” dir.

?-:'.2. Okul Servis Araglarinin Denetiminde Genel Olarak Karsilasilan Sorunlar Ve Coéziim
Onerilerine iliskin Bulgular

Her iki gruptaki katilimcilarin goriisleri incelendiginde genel olarak, denetimin yapilmadigi ya da
yetersiz diizeyde yapildigi, kolluk kuvvetlerinin denetime yeterince Onem vermedigi, yaptirim
yetersizligi, denetim ile ilgili bilgi sahibi olunmadig1 goriisti hakimdir. Konuyla ilgili katilimcilarin
bazilarinin goriisleri asagida verilmistir.

“Denetimin yeterince yapildigini diisinmiiyorum. Denetimlerde okul idarecilerinin de bulunmasi ya
da etkili olmas1 gerektigini diisiiniiyorum” (09).“Denetim yeterince yapilmamaktadir.” (Y4), (Y8),
(O4).“Denetim sonras1 yaptirimlar yetersizdir” (Y5).“Kolluk kuvvetleri denetime 6nem
vermemektedir’(O5).

Denetim siirecinde, soforlerin sabika kaydi ve saglik belgelerinin kontrollerinin yapilmadigi, servis
araglarina yabanci yolcu alindig1 sonuclarina da ulasilmistir. Bu konuyla ilgili olarak katilimcilardan
bazilar1 goriislerini su sekilde ifade etmistir.

“Sabika kayitlar1 ozellikle kontrol edilmiyor. Ogrenci giivenligi agisindan bu konuda hassas
olunmalidir.” (Y9). “Servislerin okula zamaninda gelmemesi veya tanimli soforlerin araglar
kullanmamas1 bir takim  sikintilara yol agmaktadir. ” (Y8). “ Sof6rlerin saglik kontrollerinin
yapilmamas1 bir denetim sorunudur.” (04).

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu, okul servis araglarinin denetimin haftada bir
veya ayda bir yapilmasimin faydali ve etkili olacagi, denetimlerin kolluk kuvvetleri, milli egitim
miidirliigii yetkilileri, okul idaresi ve 6gretmenler tarafindan igbirligi halinde yapilmasi yoniinde
oneride bulunmuslardir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri 6rnek teskil edecek sekilde asagida
ifade edilmistir.

“ Arag denetimleri Polis ve Jandarma tarafindan hafta da bir yapmalidir.” (Y8) . “Ara¢ denetimleri
Mili Egitim Miidiirliigii ve polis gdzetiminde ayda bir yapilmalidir.” (O1). “Okul idarecileri ve
ndbetci 6gretmenler tarafindan haftada bir defa yapilmalidir. « (06). Milli Egitim ve Emniyet
Midiirligii’niin isbirligi ile denetimler yapilmalidir.” (Y1). “Servis araglarina 6grenci olmayan
kisilerin yolcu olarak alinmasi ve araglarda fazla yolcu taginmasi denetimlerin siklastirilmasiyla
engellenebilir.” (Y5).

3.3.0kul Servis Araclarimin Donanimi Kapsaminda Karsilasilan Sorunlar Ve Coziim
Onerilerine Iliskin Bulgular

Katilimcilar, araglarda emniyet kemerlerinin bulunmadigin1  bulunsa da takili olmadigini, arag
iclerinin ve koltuklarin temiz olmadigini, sigorta veya muayenelerinin yapilmadigini, kamera
bulunmadigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili katilimcilarin goriisleri agagida 6rneklenmistir.

“Servisler de kamera gibi giivenlik ekipmanlar1 yoktur.” (O1).“Siiriiciiler emniyet kemerinin
takilmasmm ~ 6grencilere  soylememektedir.” (02).“ Araglarin ¢ogunda emniyet kemeri
bulunmamaktadir.” (Y2). * Servis araglar kirli olup giivenli degildir.” (04). “ Araclarda emniyet
kemeri takili degil, araclar kirli, koltuklar eski ...” (010). « Okul servis araglarinin sigorta ve
muayenesi yok veya kontrol edilemiyor .” (Y3).

Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak katilimcilar su goriisleri bildirmislerdir:

“ Ogrencilerin araglarda giivenli olarak seyahati igin giivenlik kameras1 bulundurulmali ve bir sistem
iizerinden siirekli takibi yapilmalidir. ” (06), (Y8). « Servisler de kamera bulundurulursa giizergah
disma ¢ikilip ¢ikilmadigimin kontrolii saglanabilir.” (O1), (03), (O7) “Servis araclarina konulacak
kameralarla giivenlik acisindan daha saglikli sonuglar almabilir. » (05), (O6). “Servis araglarmn
sigorta ve muayenesinin zamaninda yapilmali, uymayanlara ciddi cezalar verilmelidir.” (Y3). “ Servis
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araglarin da mutlaka yardimci personel (muavin) bulundurulmali.” (Y5). « Araglarda emniyet kemeri
bulundurulmali ve kullanimi da titizlikle takip edilmeli.” (Y2). “ Koltuklarin ve servis araglarmin
genel temizligi okul ydnetimi tarafindan belli araliklarla yapilmali.” (010).

3.4. Okul Servis Soforlerinin f)grenci, Veli, Qgretmen Ve Yoneticilere Yonelik Tutum, Tavir
Ve Davramslari ile lgili Sorunlar Ve Céziim Onerilerine Ait Bulgular

Katilimcilar okul servis soforlerinin 6grencilere kaba davrandigini benzer tutumu veli, 6gretmen ve
yoneticilere de gosterdigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak yonetici ve 6gretmenlerden bazilari
goriislerini so0yle ifade etmislerdir:

“Sofdrler dgrenci ve dgretmene kaba ve anlayissiz davranmaktadir.” (O5). “Soforler bazen araglarda
ogrencilere kaba davranmaktadir. Ogrencilere kotii &rnek teskil ediyorlar. Sofdrler egitim
ortamlarinda kiifiirlii, argo ve ahlaka aykir1 konusmalar i¢inde bulunuyorlar. ” (03). * Okul aile
birligi ile okul servisleri arasinda yapilan anlagmalarda ¢alisacak kisilerin giivenilir kisiler olup
olmadigin1 idareci kontrol edemedigi igin problem yasanabilmektedir. Ogretmenler ise servis
soforlerinin disiplinsiz davraniglarindan dolayr karsi karsiya gelebilmektedir.” (Y9). “Soforler
istismar ve kavga olaylarina karisiyorlar.” (Y10).  Servis soforlerinin cogu dgrenciye ve dgretmene
nasil hitap edilmesi gerektigini bilmiyor. ” (07 ).

Katilimcilar ¢6ziim Onerisi olarak genel ¢ercevede, okul servis soforlerinin insan iligkileri, cocuk ve
ergen psikolojisi, pedagoji, trafik egitimi ve iletisim vb. dersler almalar1 gerektigi yoniinde oneride
bulunmuglardir. Konuyla ilgili olarak ydnetici ve dgretmenlerden bazilar1 goriislerini soyle ifade
etmistir:

“Yeterince egitimli olduklarmni diisiinmiiyorum. insan iliskileri ve pedagoji egitimine tabi tutulmalari
gerekmektedir. ” (Y8). “ Bagimliliklar1 olan kaba egitimsiz tavirlar sergilemektedirler. Pedagoji,
cocuk psikolojisi, adab-1 muaseret gibi egitimler almalidir. ” (Y9). “Genelinin meslek ciddiyetinden
uzak oldugunu disiinliyorum. Soforler kimi zaman araglarin iginde bulunan 6grencilere kaba
davranmaktadir. Iletisim, insan iliskileri dersi almalidir. ”(O3). « lletisim ve insan iliskileri
konusunda egitim almalar1 gerektigini diisiiniiyorum.” (08), (Y4). “ Tasimacilik konusunda yeterince
egitimli olduklarim diisiiniiyorum.” (O8).* Servis soforleri 6zel bir egitimden gegirilmeli miimkiinse
en aza lise mezunu olmasi sart1 getirilmelidir .” (Y9). “ ... servis soforlerini ise alirken egitime tabii
tutulmalar1 giivenilir kisilerin bu meslege girmesi ¢6ziim olabilir.” (Y10). “ Belirli bir egitim
seviyesine sahip olmali, en asgari lise mezunu olmalidir .” (03), (06), (O8), (09). “Servis soforleri
belli araliklarla hizmet-i¢i egitime hatta sinavlara tabi tutulmalidir.” (Y5).

4. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Her iki gruptaki katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde genel ¢ergevede okul servis araglarinin
denetimin yapilmadigr ya da yetersiz diizeyde yapildigi, kolluk kuvvetlerinin denetime 6nem
vermedigi, denetim sonrasi yaptirimin yetersiz oldugu, denetim ile ilgili bilgi sahibi olunmadig:
goriislerinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Soforlerin sabika kaydi, saglik durumuna iligskin belgelerin
kontrollerinin yapilmadig1 ve servis araglarina yabanci yolcu alindigi sonucunu da ulasilmis olup
alanda yapilan ¢alismalar da bu sonuglar1 destekler niteliktedir.

Chen vd (2006), geng yastaki arag siiriiciilerinin okul yollarinda arag¢ kullanmasi ve okullara tagima
yapmasiin kaza riskini daha da yiikselttigi, bu sebeple okul yollarinda ehliyet kontrollerinin
yapilmasi gerektigini, Yesilyurt vd (2007), tasima araclara 6grenciler disinda kisilerin alinmasini
engellemek amaciyla bir refakat¢i Ogretmenin gorevlendirilmesinin gerektigini, Simsek&
Biiyiikkidik (2017), araglarin giizergah degisikligi yaptigim1 belge kontrollerinin yapilmadigini,
araglara 0grenci olmayan kisilerin bindigini, Tasdemir (2010), okul servislerine yabanci kisilerin
alindigimi ifade etmislerdir.

Ogretmen ve okul yoneticileri dzellikle araglarda emniyet kemerinin bulunmadigmni veya takil
olmadigini, kamera olmadigini, Kkoltuklarin ve ara¢ iglerinin kirli oldugunu belirtmislerdir.
Yurdabakan & Tektas (2013), tasima araglarina iliskin yaptig1 calismada, servis araglarinin rahat,
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havalandirilabilir 6zelliklere sahip, tehlike arz etmeyecek sekilde dizayn edilmesi gerektigini ifade
etmistir. Recepoglu (2006), tasima araclarinin tagimaya uygun olmadigini ve fiziksel anlamda
yetersiz olduklarimi, Turan (2011), tasimali ilk6gretim uygulamasi kapsaminda, tasima isinde
kullanilan servis araglari yeterince giivenli olmadigini arastirmasinda ortaya koymus, Mc Geehan J
vd (2006), o6grencilerin okul servislerine binme yanasma esnasinda olusan yaralanmalarin, diger
motorlu araglarla yapilan kaza sonrasi yaralanmalardan sonra en yiiksek seviyeyi olusturdugunu,
dolayisiyla araglarin fiziki giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi gerektigini ifade ederek ¢alismamizda
ulagilan benzer sorunlara vurgu yapmuistir.

Ozellikle ABD’de okul servis soforiiniin egitim nitelik ve lisansina iliskin durumlar yasalarla
giiclendirilmis bu baglamda servis araclarinin digina kamera takilmasi karari alinmistir. Benzer
sekilde siki standartlar gerektiren yangin giivenligi standartlarina iliskin kanunlar da kabul edilmistir
( Nhtsa,2010 ; Cook & Shinkle, 2012). Ulkemizde ise “Okul Servis Araglari Hizmet Y&netmeligi”
kapsaminda araclarda arag¢ i¢ini ve digini goriintiileyen kamera bulundurma zorunlulugu (Resmi
Gazete,2017) olsa da mevcut haliyle araglarda kamera bulunmadigi arastirma verilerinden
anlagilmaktadir.

Ogretmen ve okul yoneticilerine gore, okul servis soforlerinin dgrencilere kaba davrandigi, olumsuz
tutum ve davranis icerisinde oldugu, benzer tutumu Ogretmen ve yoneticilere de gosterdigi
anlagilmaktadir. Soforlerinin 6grencilere yonelik kaba davranigta bulunmasi 6grencilerin egitimi
agisindan olumsuz bir durum olusturabilecegi disiiniilebilir (Putnam vd,2003;Sims,2014).
Tasdemirci (2017), servis siiriiciilerinin davranis ve egitim konusunda yetersiz oldugunu,
Yurdabakan & Tektas (2013), siiriiciilerin 6grencilere kotii davrandigini arastirma bulgularinda
gostermistir. Boga (2010), servis soforlerinin 6grencilere yonelik olumsuz davranis igerisinde
oldugunu, hal ve hareketleri ile 6grencilere drnek olmasi gerektigini vurgulamistir. Turan (2011),
soforlerin zaman zaman araglar1 hizli kullandigini, 6grenciler ile olan iletisiminin beklenen diizeyde
olmadigini belirtmesi bu ¢aligmanin sonuglarini destekledigini géstermektedir.

Erkan (1999), yaptig1 arastirmada iilkemizde okul servis araci siiriiciilerinin se¢imi ve egitimi
konusunda sorunlar oldugunu, istihdam edilen siiriiciilerin egitimiyle ilgili program gelistirilmesi
gerektigini ve egitim etkinliklerinin milli egitim kontroliinde esnaf kuruluslari ile isbirligi halinde
yapilmas1 gerektigini, servis soforlerine okul rehberlik servisinden danismanlik hizmeti verilmesi
gerektigine vurgu yapmistir.

Bu sonuclar baglaminda okul servis tasima hizmetlerinin niteligini artirmak i¢in su Oneriler
getirilebilir:

Il ve ilge merkezindeki okullara hizmet veren okul servis araclarinin denetim siirecleri incelendiginde,
her egitim-6gretim yilinin birinci ve ikinci donem baslangicinda valilik ve kaymakamliklar tarafindan
olusturulacak denetim komisyonu marifetiyle denetlenmesi gerektigi anlagilmaktadir (Resmi Gazete,
2017). Okul bazinda yapilacak bu denetimin etkili olmasi i¢in, denetim altyapisinin gii¢lendirilmesi
gerektigi onerilebilir (Egm,2017; Resmi Gazete,2017; Meb,2017).

Ayrica okul servis araclariin denetimlerinin kolluk kuvvetleri, Milli Egitim Midirligi yetkilileri,
okul idaresi ve 6gretmenlerce isbirligi halinde belli periyotlarla yapilmasi, okul servis araglarina
giivenlik kameras: takilmasi, okul servis soforlerinin muhataplarina karsi olumsuz tutum ve
davranislarini azaltmak i¢in insan iligkileri, cocuk ve ergen psikolojisi, trafik, iletisim vb. konularda
stirekli egitim verilmesi Onerileri getirilebilir.
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