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Orgiitsel Baghlik Ile isten Ayrilma Niyeti iliskisini Incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmasi

Gékhan ULUDAG )

Oz: Giiniimiizde orgiitlerin karsilasmak istemedigi olaylardan birisi de isten ayrilma
eylemidir. Isten ayrilma eylemi oncesi, cesitli nedenlerle isgorenlerde isten ayrilma niyeti
olusmaktadir. Isgorenlerin uzun yillar boyunca gorev yaptig orgiitlerini birakmamast igin
oOrgiitlerin bazi adimlar atmasi gerekmektedir. Orgiitsel baghlik kavrami da orgiitler icin
oldukca énemli bir yere sahiptir. Isgorenlerin gorev yaptiklar: orgiite aidiyet hissetmesi ve
biitiinlesmesi gerekmektedir. Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapilan bu arastirmada,
isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisi tespit edilmeye
calisimistir. Bu kapsamda, Ankara ilinde faaliyet gosteren Il Gida, Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliigii 'niin  personelleri tizerinde anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda, orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, istikrar

A Field Research For Examining The Relationship Between
Organizational Commitment and Turnover Intention

Abstract: Today, one of the events that organizations do not want to face is the act of
leaving the job. The employee intends to leave the job for various reasons before the act of
quitting the job. The organization needs to take some steps in order not to let the employees
leave their organization for many years. The concept of organizational commitment is also
very important for organizations. It ensures that employees feel belonging and integrate into
the organization they serve. In this study, which was conducted with respect to organizational
commitment, the effects of the organizational commitment of employees on the turnover
intention is tried to be determined. In this context, data were collected by means of surveys
on the personnel of the provincial food, agriculture and animal husbandry directorate
operating in Ankara. As a result of the research, it was found that there was a significant and
inverse relationship between organizational commitment and turnover intention.
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1.Giris

Insan niifusunun artis1 ile birlikte her gegen giin yeni orgiitler kurulmakta ve
insanlarin talepleri giderek artmaktadir. Insanlar tarafindan tercih edilebilir olmak icin
orgiitlerin rakiplerine gore hizmet kalitesini artirmasi ve alternatif ¢okluguyla fark
olusturmasi1  gerekmektedir. Basariyr yakalamanin ana unsuru isgérenlerle
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gerceklestirilen iligskilere dayanmaktadir. Bu nedenle isgorenlere yonelik ¢ok sayida
yaklasim iiretilmistir.

Orgiitlerin kendilerini muhafaza edebilmeleri icin yenilikgilige her zaman acik
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica Orgiitlerin  rekabet sartlarinda ve yOnetim
paradigmalarinda meydana gelen siiratli yenilikler nedeniyle, gorevlerini yerine
getirenlerin baglilik ile sadakat hislerini gelistirmek amaciyla kendilerini gozden
gecirmeleri gerekmektedir. Isgdren memnuniyetinin, bir {iriinii ortaya koymak kadar
onemli oldugu sdylenebilir. Cilinkii bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde;
bagliligin yiiksek seviyede gerceklesmesi durumunda, sadakat duygusunun artmasi
sorumluluk sahibi olma anlayiginin gelismesi ve verimlilik oraniin yiikseldigi
goriilmiistiir (Chow,1994:3).

Son yillar igerisinde giderek yiikselen rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin
daha donanimli isgdrenleri biinyesine katma ihtiyaci biitiin Orgiitler igin 6énem arz
etmektedir. Orgiitler maddi ihtiyaglarini farkl sekillerde (bor¢lanma vb.) karsilasa bile
kendisinden bekleneni karsilayabilecek insan istihdamii karsilamak cok daha zor
olmaktadir. Nitekim zaman zaman isgérenleri hazir hale getirebilmek icin egitim
programlar1 uygulanmaktadir. Bu sebeple insan kaynaginin rakip orgiitler tarafindan
kopyalanmasinin olduk¢a zor oldugu sOylenebilir. Elindeki {iretken isgérenleri
kaybetmek, orgiitlerin giiciinii kiran ve prestijini azaltan bir unsurdur.

Orgiitlerin biinyesinde gérev yapan isgdrenlerin gesitli nedenlerle drgiitiine karsi
sogumast ve isten ayrilma niyetinin olusmasi; Orgiit igerisinde bazi iglerin dogru
yonetilmedigi anlamina gelmektedir. Kimi zaman isgorenlerin maasint alamamasi, kimi
zaman yeterli licret ddenmemesi, ulasim ve fiziki ihtiyaglarin yani sira drgiit ici iletisimin
dogru gerceklestirilememesi, iggorenleri isinden ayrilmasina kadar giden bir noktaya
tasiyabilir. Bu olumsuz durumlarla karsilasmak istemeyen oOrgiitlerin, yoneticileri
araciligiyla bu sorunlari1 bertaraf etmesi gerekir. Aksi takdirde orgiitten ayrilanlarin
sayilar1 giderek artar ve biiyiik bir prestij kayb1 s6z konusu olur.

Isten ayrilma niyetini azaltmak icin ¢ok yonlii olarak adimlar atilmasi, isgdrenlerinin
gorev yaptigl Orgiitii sevmesi ve baglilik duygularinin artirilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Isgdrenlerin kendisi ile biitiinliik igerisinde gordiigii drgiitiiniin sorunlarini
kendi sorunlari, basarisin1 kendi basarisi olarak gérmesi Orgiit igerisinde olumlu bir
sinerji olusmasina yol acacaktir.

I1.Teorik Cerceve
A. Orgiitsel Baglhihk

Son yillarda yeni kurulan orgiitlerle birlikte firmalarin, isgorenlerini rakiplerine
kaptirmamak icin ¢agdas yonetim anlayislarindan istifade etmeleri gerekmektedir. Bu
anlayiglardan birisi de orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baghlik, oOrgiitiin hedef ve
menfaatlerine ulagsma noktasinda eylemde bulunmak i¢in olusan i¢sellestirilmis normatif
baskilarin biitiinii seklinde belirtilebilir (Wiener, 1982:421). Orgiitsel baghlik, orgiitiin
bir pargast olarak kalma arzusu, orgiit ici yiiksek bir performans gdsterme istekliligi,
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orgiitiin hedef ve degerlerine duyulan inang (Saal ve Knight, 1987:317) seklinde ifade
edilebilir.

Yapilan arastirmalar, Orgiitsel bagliligin performans: yukari c¢ikartabilecegi,
devamsizlik ve is birakmay1 ise disiirebilecegini gostermistir. Baglilik; kariyerler,
normlar, 6zdeslesme, etik degerler, ¢aligma, ig icerigi, emniyet ve ilgili diger degiskenler
gibi ¢ok sayida terimle birlikte amlmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami, galismaya
yonelik degiskenlerin hem 6nciilii olarak hem de bir sonucu olarak deneye dayali ¢ok
sayida galismanin konusunu teskil etmistir (Tayyah ve Tarig, 2001:31). Orgiitsel baglilik
ile benzer oldugu diigiiniilen ise baglilik ve is arkadaslarina baglilik konular1 da incelenen
kavramlar arasindadir (Cinar:2019;119).

Calistirdig1 isgoreninden daha fazla verim almak isteyen oOrgiitlerin insanlari hig
durmadan c¢alisan ve her seferinde istenilen diizeyde verim alabilecekleri robotlar
seklinde gdrmekten vazgecerek, duygulari, diisiinceleri oldugunun farkinda olmalar1 ve
¢ok sayida unsurun verimliligi artirip azaltabilecegini goz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir.

Uyeleri giiclii bir baglilik gosteren orgiitlerde kiyasen daha diisiik diizeyde
devamsizlik, ise ge¢ kalma, ig devir hiz1 s6z konusu olup, verimlilik oraninin yiiksek
oldugu ifade edilmektedir (Angle ve Perry, 1981: 2). Bu nedenle oOrgiitlerin tim
iggorenleri ile dogru bir iletisim igerisinde olup Orgiitsel bagliliklarini artirici,
kendileriyle orgiitleri arasinda samimi bir bag kurmalarini saglayan bir iligki i¢erisinde
olmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

B. Orgiitsel Baghhg Olusturan Unsurlar

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin {i¢ ana 6geye dayandigini sdylemislerdir. Bunlar,
duygusal (affactive), devamlilik (continuance) ve normatif bagliliktir (Meyer ve Allen,
1998:32). Bu ii¢lii yaklasimda, bireylerin orgiit icinde devam etme isteklerinin, ana unsur
oldugu anlasilmaktadir. Bireyleri orgiite baglayacak unsurlar noktasinda bireylerin
kisisel oOzellikleri ve icinde bulunduklar1 c¢evresel faktorlerin de etkili oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligi daha yiiksek seviyeye c¢ikaracak
unsurlarla alakali sadece biitiinsel degerlendirmelerde bulunulabilir (Ozdevecioglu,
2003:113 -130). Biitiin bireylerin hayata ve ig yasantisina bakis agisi farkli olabilir. Bu
nedenle bireylerin is hayatinda gorevlerini igtenlikle yapmalarim saglayacak etmenleri
dogru tespit etmek ve bu dogrultuda harekete gecirmek gerekmektedir. Herkese aym
sekilde yaklagsmak istenilen sonucu vermeyebilir.

Duygusal baglilik: isgorenlerin drgiite duygusal bagliligini ve onunla biitiinlesmesini
belirten bu tiir baglilikta, iggorenlerin orgiit igerisinde bulunma nedeni, bireysel amaglar
ile orgiitiin amaglarinin 6zdeslesmesidir. Bu baglilikta, isgorenler, kendilerini 6rgiitiin
bir parcasi olarak kabul etmekte, orgiit kendileri agisindan biiyiik bir anlam ve 6nem
tasimaktadir. Burada kastedilen isgorenlerin orgiitlerine kuvvetli bir duyguyla
baglanmalar1 ve orgiitleri ile olan biitiin miinasebetlerinde, mecburiyet olarak
algilamalarindan  ziyade, kendi istekleri dogrultusunda Orgiitte varliklarimi
siirdiirmeleridir (Balay, 2000: 17). Orgiitiin takdir edilmesi durumunda isgérenlerin
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mutluluk yasamasi ya da orgiitiin elestiriye maruz kalmasi durumunda iiziilmeleri bu
baglilik tiirii ile 6zdeslesmektedir.

Devam baglilig1: Orgiitsel bagliligin bu boyutu, isgorenlerin drgiitlerine yaptiklart
yatirimlar neticesinde gelisen bir baglilik olarak ifade edilmektedir. Bu agidan baglilik,
isgdrenlerin orgiitte calistig siire icerisinde gosterdigi emek, zaman ve ¢aba ile kazandig1
statii, para gibi kazanimlarini, orgiitten ayrilmasi durumunda, kaybedecegi diisiincesi
dogrultusunda olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003:83-98). Isgérenlerin orgiit ile
olan iliskileri pozitif ya da negatif olarak oOrgiitle paralel olarak sekillenmektedir.
Orgiitiin itibarmin artmasi, ekonomik giiciiniin artmasi, yeni sektdrlere agilmasi
iggorenlere de yeni firsatlar sunarken, orgiitiin kiigiilmesi, ekonomik giiclinii kaybetmesi
ve rakiplerine gore tercih edilmeyen bir duruma diismesi isgérenleri de olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle bu baglilik tiirii karsilikli menfaat saglama olarak
degerlendirilebilir.

Normatif baglilik: Orgiitsel bagliligin bu boyutu, isgérenlerin, calistig1 drgiite karst
sorumluluk tasidiklarii diisiinmeleri ve yiikiimliiliikleri olduguna inanmalar1 ve bu
dogrultuda kendilerini 6rgiitte kalmaya zorunlu hissetmelerine dayanan bir temel anlayis
lizerine kurulmustur (Wasti, 2002:525-550). Orgiitten ayrilma niyeti kisinin ihanet ettigi
diisiincesini uyandirabilir. Bu nedenle isgoren orgiit i¢erisinde kalmay1 igsellestirmis
olmaktadir. Bu baglilig1 benimseyerek caligsanlar, sadakate biiyiik deger vermekte ve bu
dogrultuda kendilerini ahlaki agidan mecburiyet i¢inde hissetmektedirler (Yalgin ve
Iplik, 2005:15). Bu baglilik tiiriine bakildiginda isgorenlerin vicdani kanaatlerinin &n
planda oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin yaptiklari isi kendi deger yargilar1 o sekilde
gerektirdigi i¢in yaptiklart soylenebilir.

C. isten Ayrilma Niyeti

Insanlarin 6zel durumlar disinda belli bir yasa geldikten sonra calismalari ve
hayatlari1 idame etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle bireysel islerin disinda toplu
olarak caligilan orgiitlerin igerisinde farkli statiilerde gorev almaktadirlar. Fakat
isgorenler bazen beklenilmeyen durumlarla karsilagirlar ve gorev aldiklari isler
katlanilmaz bir hal alabilir. Gerek diger isgdrenlerle olan iletisim gerek is olanaklarinin
isgdrenin beklentisini karsilamamasi gerekse yasam igerisinde meydana gelen
degisiklikler isgérende isten ayrilma niyetini olusturabilir ve son asamada ise isten
ayrilma gergeklesebilir.

Isten ayrilma niyeti iggdrenlerin isyeri kosullarindan hognut olmamalar1 durumunda
sergiledikleri yikic1 ve aktif bir harekettir (Rusbult, vd., 1988: 599). Isgérenler gorev
yaptiklar1 Orgiitlerden ayrilmadan once kendi i¢ diinyalarinda buna doniik bir karar
alinmaktadir. Kisinin kendi istegi ile aldigi bu karar isten ayrilma niyeti seklinde
belirtilmektedir (Barlett, 1999:70).

Bir orgiitiin siirekli olarak isgdren alip ¢ikartmasi ¢ok saglikli bir durum degildir.
Yeni iggoérenin ige adaptasyonu, isin gerektirdigi gerekli niteliklere sahip olup olmadigi
ve ayrilan iggérenin boslugunu doldurup dolduramayacagi vb. nedenler isgdren alip
¢ikartmanin riskleri arasindadir.
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Isten ayrilma niyeti aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Bu niyet zamanla birlikte
isgoren tarafindan isten ayrilma davranigina doniistiiriilmektedir. Bu zaman dilimi ise
cok sayida unsurdan etkilenebilmektedir. Bu unsurlar kisisel, orgiitsel ve dissal
olabilmektedir. Isgorenler bu unsurlardan etkilenerek gorev yaptigi isi ile ilgili kararlar
vermek isteyebilir, bu nedenle isinden tatmin duyup duymadigimi degerlendirerek
alternatif ¢6ziim yollar1 arastirmaktadir. Yaptigi aragtirmalar sonucunda iggorenler
mevcut imkanlar ile alternatifleri arasinda karsilastirma yaparak isten ayrilma niyeti
lizerindeki diisiincelerini kesinlige kavusturmaktadir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:
339).

Isten ayrilma niyetini; kisinin yasu, is tecriibesi siiresi ve egitim diizeyi degiskenleri
en ¢ok etkileyen unsurlardir (Akca, 2012:132). Insanlarin i¢inde oldugu kosullar isten
ayrilma niyetinin eyleme doniistiiriilmesinde farklilik gdsterebilir. Geng ve bekéar bir
isgdren kendisine iistleri tarafindan kaba bir tavir sergilendiginde; isten ayrilma egilimi
evli, yast ilerlemis ve bakmakla zorunlu oldugu ailesi olan bir iggorene kiyasla daha fazla
olabilir. Yine egitim diizeyi diisiik ve az maas alan bir iggdrenle egitim diizeyi yiiksek ve
yiliksek maas alan bir isgérenin isten ayrilma niyeti farkli olabilir.

Ozellikle isgdrenlerin gorev yaptiklari drgiit ile kendilerini biitiinlestirmesi agisindan,
belli bir duygusal bagliligin ger¢ceklesmedigi durumlarda, isgérenlerde tepkiye dayali is
yerinden ayrilma, igi birakma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram, bir Orgiitiin
isgdrenlerinin ilgili drgiitle isgdrme siiregleri ve genel anlamda sosyo psikolojik sartlarin
igsgorenleri tatmin etmedigi ya da onlarin arzularini gidermedigini gostermektedir
(Orbay, 2008:45). isten ayrilma eyleminin gerceklesmemesi icin ydneticilerin
isgdrenlerin i ve olanaklarin1 zaman zaman denetlemesi ve memnuniyetsizlik gérmeleri
durumunda gidermeye yonelik adimlar atmalar1 gerekmektedir.

Yoneticilerin iggorenlerin isten ayrilma niyetinin olugsmamasi i¢in bu niyeti ortaya
¢ikarabilecek nedenleri tespit etmesi ve iyi bir iletisim ag1 kurmalar1 gerekmektedir.
Sorunlar daha fazla biiyiimeden ve diger iggorenlerin de etkilenmemesi i¢in erken adim
atmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

D. Orgiitsel Baghlik isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Is hayat1 igerisinde rekabet siirekli olarak artmaktadir. Orgiitlerin kendileri icin
planladiklar1 hedefe ulasmalar1 noktasinda, Isgdrenlerin ifa ettigi is ve orgiite karsi
gosterdigi tutum ve hareketlerin analiz edilerek iyi yonetilmesi kritik bir 6neme sahiptir.
Orgiit ve isgdren amaglar1 arasindaki uyumun yakalanmas: agisindan drgiitsel baglilik
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olan unsurlardan birisidir (Camp, 1992: 280). Bu
nedenle orgiitsel bagliligin isten ayrilma egilimi itizerindeki etkisinin yoneticiler
tarafindan pozitif olarak kullanilmasi gerekir.

Orgiitsel baglilik insanlarin gorev yaptiklar1 6rgiit ile kuvvetli baglar kurmasi ve
orgiitiin hedefleri ile iggdrenin isteklerinin bir yerde bulusmasi durumudur. Bu nedenle
orgiitiine karst kuvvetli baglarla bagli olan igsgérenler bilyiik hadiseler olmadik¢a kolay
kolay calistiklar1 6rgiitii birakmamaktadirlar.
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Mowday ve arkadaslar1 bu durumla ilgili (1982;38), orgiitsel bagliligin en giiclii ve
en cok istenilen sonucunun, isten ayrilma niyetinin ve dogal olarak isgiicii devrinin
azaltacagimi belirtmiglerdir. Bu duruma gore, Orgiitsel baglihig disiik seviyede
gerceklesen kisilerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve tesebbiislerinin daha yiiksek
diizeyde gerceklesebilecegi sdylenebilir.

I11. Arastirmanin Metodolojisi
A. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetini incelemek ve
orgiitlerde isgorenler arasindaki bu iliskileri ortaya koymaktir.

Gelismis iilkeler vatandaslarina kaliteli hizmet vermek i¢in kendi i¢ yapilarinda ¢ok
sayida oOrgiit bulundurmaktadirlar. Ayni durum iilkemiz acisindan da bu sekildedir. Bu
orgiitlerde calisan kisilerin Orgiitlerine olan bagliligi ne kadar fazla ise isten ayrilma
niyetleri de o kadar az olacak olup, devamlilik ve hizmet kalitesi o kadar fazla olacaktir.

Bu arastirma da Ankara da faaliyet gosteren Gida Tarim ve Hayvancilik il
Midiirliigii’nde orgiitsel bagliligin hangi diizeyde oldugunun tespit edilmesi, personelin
istikrarl1 bir sekilde caligmasi ve hizmet kalitesinin korunmasi agisindan orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti ile olan iligkinin ortaya konmasi noktasinda oldukg¢a
onemlidir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetine arasindaki iligkiyi inceleyecek
olan diger ¢aligmalara katk: saglayacagi ongorillmektedir.

B. Arastirmanin Evreni — Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde calisan
toplam 450 iggoren olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili kamu kurum miidiiri ile yiiz
yiize goriisme yapilarak gerekli izin alinmis olup, Il miidiirliigiinde gorev yapan isgoren
yardimiyla anket sorulart 300 personele ulastirilmis, anketlerin doldurulmasinin
ardindan anketler toplanmistir. Toplanan anketlerden eksiksiz olarak ulasan 213 anket
degerlendirilmeye tabi tutulmustur

Bu kamu kurumunda isgérenlerin farkli zaman araliklarinda ¢alismalart ve gorev
geregi kurum disinda olmalari nedeniyle, isgorenlere; kurumundaki arzu edilen zaman
diliminde rastlanilmamasi aragtirmanin zorluklarimdandir.

C. Arastirmanin Hipotezleri Ve Modeli

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler ise sunlardir:

H1. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutu ile isten ayrilma niyeti ters iliskilidir.
H2. Orgiitsel bagliligin devam boyutu ile isten ayrilma niyeti ters iliskilidir.
H3. Orgiitsel bagliligin normatif boyutu ile isten ayrilma niyeti ters iligkilidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Duygusal Baghlik

isten Ayrilma Niyeti

Devam Baglligi

éNormatif Baghhk

D. Arastirmanin Yontemi ve Ol¢ciim Araci

Calismada anket kullanilmistir. Anketin birinci bolimiinde demografik bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgiler isgdrenlerin yasi, 6grenim durumunu, cinsiyetlerini,
pozisyonlarini, gorev siirelerini kapsamaktadir.

Arastirmanin ikinci sathasinda, rgiitsel baglilik algisint 6l¢mek maksadiyla Meyer
vd., gelistirdigi (1993) “Commitmentto Occupations: Extension and Test of a Three-
Component Conceptualization” adli ¢alismasinda kullanilan ve daha sonra Wasti (2000)
tarafindan Tirk¢e uygulamasi yapilan 6lgekten yararlanilmistir. Calismada 17 sorudan
olusan bu 6lcekten faydalanilmistir. Istatiksel olarak anlamsiz bulunan (1,2,3,11,13.)
sorular ¢ikartilmis ve geriye kalan 12 sorudan yararlanilmigtir. Olgek orgiitsel baghlig,
3 boyut olarak degerlendirmistir. Bu boyutlarin ilki duygusal bagliliktir, ikincisi devam
bagliligidir ve iigiinciisii ise normatif bagliliktir. Anketin ilk 3 sorusu duygusal bagliligi,
ikinci 4 sorusu devam bagliligini, son 5 sorusu ise normatif bagliligi dlgmek iizere
hazirlanmustir.

Isgorenlerin sorular1 ‘kesinlikle katilmiyorum’dan (1) ‘kesinlikle katilryorum’a (5)
uzanan 5 arahikli likert Slcegi iizerinde cevaplamalari istenmistir. Orgiitsel baghlik
anketinin giivenilirlik diizeyi 0,939 diizeyinde hesaplanirken alt boyutlarinin
glivenilirligi; duygusal baglilik boyutu; 0,892, devam baglilik boyutu; 0,873, normatif
baglilik boyutu; 0,967 diizeyinde oldugu ve kullanim agisindan giivenilirligini
gostermektedir.

Uclincii boliimde yer alan isten ayrilma niyeti anketinde Wayne, Shore ve Linden
(1997) tarafindan gelistirilen 3 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Isgdrenlerin sorulari
‘higbir zaman’dan (1) her zaman’a (5)° wuzanan 5 aralikli likert 6lgegi tizerinde
cevaplamalar1 istenmistir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik diizeyi; 0,981
oldugu ve kullanim agisindan giivenilir oldugu goriilmiistiir.

E. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik programm kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda gesitli istatistiksel
metot ve test teknikleri (frekans dagilimu, ortalama, t-testi, anova, regresyon, korelasyon)
kullanilarak yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya
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verdikleri cevaplarin toplam puanlari iizerinden yapilmis olup, istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

F. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yiizdelik dilimini ve sayilarini tespit etmek amacryla frekans

alinmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Temel Demografik Sonuclar F %
Cinsiyet Erkek 120 56,3
Kadin 93 43,7
. Evli 190 89,2
Medeni Durum Bekar 23 10,8
[kogretim 6 2,8
Lise 19 8,9
Egitim Durumu Yﬁk§ek0kul 23 10,8
Lisans 113 53,1
Yiiksek 52 24,4
Lisans
21-31 15 7,1
o 31-41 82 38,5
Yas Arahg1 4151 78 36,6
51-61 38 17,8
0-5 Yil 13 6,1
67 31,5
6-10 Yil
Cahsma siresi 1115 vil 24 113
16-20 Yil 34 16,0
21 ve Ustl 75 35,2
Isci ve diger 47 22,1
Memur 28 13,1
5 2,3
Sef Birim —
Gorev Unvam Sorumlusu
Uzman 131 61,5
Sube Md. - 2 9
Sube Md. Yar.
Toplam 213 100

Arastirmaya katilanlarin % 56.3” ii erkeklerden olugmakta olup 120 kisidir, % 43.7°
si ise kadinlardan olugmakta olup 93 kisidir. Arastirmaya katilanlarin % 89.2°1 evlilerden
olugmakta olup 190 kisidir, %10.8’1 ise bekérlardan olusmakta olup 23 kisidir.
Aragtirmaya katilanlarin % 2.8’ i ilkdgretim mezunu olup 6 kisiden olusmaktadir, %
8.9’u lise mezunu olup 19 kisiden olugmaktadir, % 10.8’1 yiiksekokul mezunu olup 23
kisiden olusmaktadir, % 53.1°1 lisans mezunu olup 113 kisiden olusmaktadir, % 24.4’i
ise lisansiistii egitim almis olup 52 kisiden olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %
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7.1°1 21-31 yas aralifinda olup 15 kisiden olusmaktadir, % 38.5°1 31-41 yas aralifinda
olup 82 kisiden olugmaktadir, % 36.6’s1 41-51 yas araliginda olup 78 kisiden
olusmaktadir, % 17.8’1 51-61yas araliginda olup 38 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin % 6.1°1 0-5 yil arasinda ¢aligmakta 13 kisiden olugmaktadir. %31.5’si 5-10
yil arasinda ¢aligmakta 67 kisiden olusmaktadir. % 11.3°1 10-15 yil arasinda ¢aligmakta
olup 24 kisiden olugsmaktadir.% 16’s1 15-20 yil arasinda ¢aligmakta olup 34 kisiden
olugmaktadir. % 35.2’si 20 yil ve {izeri siiredir ¢alismakta olup 75 kisiden olugsmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin % 22.1°1 is¢i ve diger olarak ¢aligmakta olup 47 kisiden
olugmaktadir, %13.1°i memur olarak ¢aligmakta olup 28 kisiden olusmaktadir, % 2.3’
sef/birim sorumlusu olarak ¢aligmakta olup 5 kisiden olusmaktadir, % 61.5’s1 uzman
olarak calismakta olup 131 kigiden olugsmaktadir, % 0.9’u ise sube md. ve sube md. yrd
olarak calismakta olup 2 kisiden olugmaktadir.

1.Faktor Analizi
Tablo:2 Orgiitsel Baghlik i¢in Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testi

Orneklem Yeterliligine Yénelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,906
Ki- Kare Degeri 3756,034
Bartlett Testi 1 - -
artlett Testi Sonuglart Serbestlik Derecesi (sd) 153
Anlamlilik Degeri (Sig.) ,000

Yapilan caligmada anket sorularit KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,906 olarak belirlenmistir. Orneklemin yeterliligi ¢ok iyi olarak degerlendirebilir.

Barlett testi sonuglar1 da (p<O01); verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Varyansin toplam % 57,517’ si agiklanmaktadir.

Tablo:3 Isten Ayrilma Niyeti I¢in Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testi
Orneklem Yeterliligine Yénelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,789
Ki- Kare Degeri 1036,720
Bartlett Testi Sonuglart Serbestlik Derecesi (sd) 3
Anlamlilik Degeri (Sig.) ,000

Yapilan ¢alismada anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,789 olarak belirlenmistir. Orneklemin yeterliligi ¢ok iyi olarak degerlendirebilir.

Barlett testi sonuglarit da (p<Ol); verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Varyansin toplam % 96,639’ u agiklanmaktadir
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2. Korelasyon Analizi

Verilerin normal olarak dagildigi ¢alismada; Orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit etmek amacryla pearson
korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Korelasyon
Analizi ile Incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti
Duygusal Baghlk rr) ’000-,360**
Devam Baghhig ; YOOO-,451**
Normatif Baglilik ; 1000'1656**
Orgiitsel Baglihk Genel ; ’000-,587**

Duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlamli ve negatif
bir iligski bulunmugstur ( r=-0,360; p=0,000< 0.01). Bulgular aragtirmanin 1. hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir.

Devam baglilif ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur ( r= -0,451; p=0,000< 0.01). Bulgular arastirmanin 2. hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir.

Normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel acidan anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur ( r=- 0,656; p=0,000< 0.01). Bulgular arastirmanin 3. hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir. Orgiitsel baghiligin geneli ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel agidan anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur ( r= - 0,587; p=0,000<
0.01). Bulgular arastirmanin 4. hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

3. Regresyon Analizi

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik le isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Dogrusal Regresyon
Modelinin Bulgulari

Kareler top. s.d. Kareler Ort. F p
Regresyon 108,408 3 36,136 54,316 ,000
Hata 139,047 209 ,665
Toplam 247,455 212
R ,662 | R? ,438 Diiz. R? ,430

Tablo 6. Dogrusal Regresyon Modeli igin ANOVA ve Belirleme Katsayis1 Bulgulari

Model katsayilar Std katsayilar t p.
B Beta
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Sabit 4,464 17,424 ,000
Duygusal bag. ,066 ,069 ;929 354
Devam bag. -,158 -,130 -1,685 ,093
Normatif bag -,675 -,616 -9,249 ,000

Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamliligt ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testine gore model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Buna gore orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki dogrusal regresyon modeliyle incelenebilir. Ayrica model igin
diizeltilmis R? katsayis1 0,438 olarak hesaplanmustir. Bu deger, Isten ayrilma niyetinin
degiskenliginin % 43’{iniin dogrusal regresyon modeli aracilifiyla orgiitsel baglilik
tarafindan aciklandigini gostermektedir

Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki dogrusal regresyon modelinin
katsayilarinin tahmini bulgulara gore, orgiitsel bagliligm duygusal ve devam
boyutlarinin katsayilar istatistiksel olarak anlamsiz, normatif boyutunun katsayilar
anlamli bulunmustur. Buna gore isten ayrilma niyeti Y, normatif boyut X ile gosterilirse
dogrusal regresyon modeli;

Y = 4,464 - 0,675 * X, olarak elde edilir.
Normatif boyut dogrusal yonde negatif olarak Y’yi % 61,6 oraninda etkilemektedir.
1V.Sonug

Bu calismayla orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri ortaya
konmaktadir. Bu kapsamda; orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir
etkisi olup olmadigina Ankara da faaliyet gosteren Gida, Tarim ve Hayvancilik il
Midirligi'nde gerceklestirilen arastirma ile cevaplanmaya c¢aligilmistir. Yapilan
aragtirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve negatif bir iligki oldugu ve isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligma sonucunda oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin var oldugu ve iliskinin katsayr degerinin (r?) 0.438 oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyetini {izerinde % 43 oraninda etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Calismanin daha 6nce yapilan; Bhatti vd.,(2016), Sow (2015), Bonds (2017) ve Park
vd., (2014)’ {in gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmalar1 destekledigi anlasilmistir. Calisma
neticesinde degiskenlerin birbiri ile negatif iligkisinin tespit edilmesi, 6rgiitsel baglilik
diizeyi yiikseldikge isten ayrilma niyetinin azalacagi sonucunu gostermektedir. Bu
durum &zel ve kamuda yonetici pozisyonunda bulunan isgdrenlerin isten ayrilma
niyetinin azaltilmasina yonelik yeni yaklagimlardan faydalanabilmesi hususunda 6nemli
bir konuya dikkat ¢ekmistir.
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Orgiitlerin uzun siire kendilerine hizmet veren isgorenlerini kaybetmesi arzu edilen
bir durum degildir. Bu isgoérenlerin uzmanliklar1 ve kabiliyetleri ne kadar fazla ise isten
ayrilmalari da orgiite o kadar zarar verecektir. Ayrilan isgérenin yerini doldurmanin hem
zaman yoniinden hem de mali agidan bir karsilig1 vardir. Bu nedenle yoneticilerin kaliteli
hizmet sunan isgorenlerini kaybetmemek icin yeni yaklasim ve anlayislardan
yararlanmas1 gerekir. Orgiitsel baglihk da yoneticilerin 6nem vermesi gereken bu
yaklagimlardan bir tanesidir.

Aragtirmalar, bagllik diizeyi ist seviyedeki isgorenlerin vazifelerini ifa ederken,
orgiitiin yakalamak istedigi noktaya gelebilmesi i¢in daha fazla gayret gosterdiklerini
yansitmaktadir. Son yillarda daha fazla karsilasilan asir1 rekabet ve degisimin ortaya
cikardi@ stres, ¢atigma kiiltiirli, moral diizeyinde diisiikliik ve yeterli iletisim kuramama
hallerinin isgdrenler {izerinde asir1 enerji kaybina yol actig1 ve bu durumun neden oldugu
olumsuzluklar analiz edildiginde, biitiin 6rgiitlerin biinyesinde gérev yapanlarini igine ve
bulundugu orgiitiine kars1 sergiledigi davraniglarini tespit etmeye yonelik eylemlerde
bulunmasinin biiyiik 6nem tasidiginin farkinda olunmasi gerekmektedir.

Orgiitiin tiim isgdrenlerin goriis ve onerilerine deger vermesi, isgorenlerin gorev
yaptiklar1 birimin bir pargast gibi hissetmelerini saglayacaktir. Bu dogrultuda
isgdrenlerin orgiite bagliliklarini artirmaya yonelik, isgdrenlerin gorev aldigi kisimlarla
ilgili karar mekanizmalar1 igine sokulmasina ve fikirlerinin alinmasina 6zen
gosterilmelidir. Karsilagilan olaylara neden sonug iligkisi igerisinde yaklagilmasinin
oOrgiite yarar saglayacagi diigiiniilmektedir (Kavlak,2019:452).

Orgiitiin tiim isgdrenlerine kendileri i¢in kariyer planlamasi yapabilecekleri, dnemli
pozisyonlara ylikselebilecekleri, daha yiiksek maas ve olanaklarin oldugu firsatlari
sunabilmesi, orgiite icten bir baglilik agsindan son derece 6nemlidir.

Orgiitiin tiim isgdrenlerine, yaptiklari isin dnemi, agirhigi ve elde edilen sonuglar goz
oniinde bulundurularak, gerekli maddi diizenlemeleri yapmas: gerekmektedir. Temel
ihtiyaclarini karsilayamayan isgoérenlerin ise konsantrasyon sorunu yasamasi s6z konusu
olabilecegi gibi, benzer isleri yapan isgorenlerin maas farkliliklart da adalet duygusunu
zedeleyebilecegi igin ige gosterilen ciddiyetin azalmasina da neden olabilir.

Orgiit igerisinde yonetici konumunda bulunan kisilerin kendilerinin alt konumunda
calisan kisilere olan yaklasimlart ne kadar olumlu olursa iggérenlerin orgiitiine karst
bakis agilarinin da o kadar olumlu olmasi anlamina gelmektedir. Keyfi olarak altinda
calisanlara kars1 sert ve kotii muamele yapilmasi isgdrenlerin orgiitten ayrilma niyetini
artiracag gibi yiiksek seviyede de is tatminsizligine neden olacaktir.

Orgiit icerisinde profesyonel bir ydnetim anlayis1 sadece belirli bir donem igin
bagariy1 yakalamak degil uzun siire istikrar1 yakalamak oldugu i¢in, iggdrenlerinin hem
is hem de is dis1 sorunlarini tespit ederek bu sorunlarin ¢dziilmesi, orgiite kars1 psikolojik
baglilik agsindan ¢ok 6nemli bir durumdur

Isgorenlerin yasam igerisinde karsilastiklar1 ve atlatamadiklar1 sorunlarin giderilmesi
amaciyla, yoneticilerin psikoloji ve sosyoloji uzmanlari1 bagta olmak {izere uzmanlardan
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yararlanmak, zaman zaman isgorenlere aile ziyaretleri yapmak vb. uygulamalarla
isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar: artirilmaya ¢alisiimalidir.
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