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Abstract

In this study, empathetic tendencies and communication skills of education supervisors was investigated. It was
also aimed to explore the relation between supervises’ communication skills and empathetic tendencies. The
study group of this descriptive study was 306 supervisors chosen through cluster sampling method. In the
analysis of data, ANOVA, t test, and regression analysis were used. Results showed that there was no meaningful
difference in terms of participating supervisors’ gender, branch and seniority. According to the satisfaction
with job variable, however, a meaningful difference was observed in support of the supervisors satisfied with
their jobs. Results also showed that communication skills of supervisors predict their empathetic tendencies. As
communication skill and empathetic tendency levels are evaluated together, it can be said that supervisors’
perceptions of empathetic tendencies are lower. It can be asserted that workshops and seminars aiming to
increase city education supervisors’ both communication skills and empathetic tendencies will affect their
behaviors positively.
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SUMMARY

Communication is a process of gathering meanings, producing and interpreting
knowledge. It is to speak with someone. It is also television, newspaper, a literary critic
and picture. Sometimes it is to see, to hear and touch. Empathy is to understand others’
emotions and thoughts correctly by putting oneself into his/her place. It is a process of
putting oneself into his/her place and understanding thoughts, emotions, feeling and
telling it to him / her. The reason why there is a relation between communication and

V' This study is an extended version of the paper presented at the 7" National Education
Management Congress held by Inonii University on 24-26 May 2012.
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empathy is that empathy is affected by the nature of communication. Many researches are
met in literature about the relation between communication skills and empathetic
tendencies. There is not a research about supervisors’ communication skills and
empathetic tendencies.

Purpose of the Study

In this study, empathetic tendencies and communication skills of city education
supervisors are determined and the relation between communication skills and empathetic
tendencies is described. For this purpose, with the scale of communication skills and
empathetic tendencies, it is aimed to examine managers’ communication skills and
empathetic tendencies in terms of some variables by applying city education supervisors’
views.

METHOD

It is a descriptive study based on relational screening model. The research
population consists of 2875 education supervisors. The study group is 306 participants
chosen through cluster sampling method and education supervisors working in Istanbul,
Izmir, Manisa, Kiitahya, Sivas, Antalya, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmaras,
Mardin, Eskisehir, and Konya. ANOVA, t test, and regression analysis are used in the
analysis of data. Research data is collected with “Scale of Empathetic Tendency”,
“Personal Information Form” and “Evaluation Scale of Communication Skills”. Views of
city education supervisors are analyzed according to the variables; gender, branch,
seniority and “are you pleased with your work?”. Evaluation scale of communication
skills is developed by Korkut (1996). It is a 5 point likert scale. There are 25 items in
scale. Empathetic tendency scale is developed by Dokmen (1989). Twenty items about
empathetic tendency scale is graded with 5 point likert scale.

FINDINGS & RESULTS

There is not a meaningful difference in city education supervisors’ gender,
branch and seniority variables. According to the variable “Are you pleased with your
work?”, as a result of t-test to detect whether there is a difference between evaluation of
communication skills and empathetic tendencies of city education supervisors, there is a
meaningful difference in support of the ones saying “Yes” for communication skills and
empathetic tendencies among city education supervisors. It is seen that there is a
difference about behaviors towards communication skills and empathetic tendencies of
city education supervisors having more positive senses towards their jobs. Predictor of
empathetic tendencies and communication skills of city education supervisors is
(R=0,496; R?=0,246; p< .005). Communication skills of supervisor explain almost 25%
of empathetic tendencies.

DISCUSSIONS & CONCLUSIONS

Evaluating points of communication skills and empathetic tendencies,
empathetic tendency perceptions of supervisors are lower. There is not a meaningful
difference in terms of gender, branch and seniority variables in communication skills and
empathetic tendencies of supervisors, while there is a difference in terms of “Are you
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pleased with your work” variable. According to result of the research, communication
skills of supervisors are predictors of empathetic tendencies. From this result, although
communication skills of city education supervisors are more than medium, it is important
that they be trained in this topic. It can be accepted as an important necessity that there
should be in — service training programs about empathetic tendencies which are lower.
From supervision principles, the obligation of performing supervisions by taking present
structure and conditions into consideration increase the importance of empathetic
tendencies in supervisions. Permanently changing legislation of city education
supervisions should be stable, the uncertainty about the future of supervision should be
removed, and these will affect both communication skills and empathetic tendencies of
supervisors in a positive way.
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Ozet

Bu arastirmada il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilim diizeyleri ve iletisim becerileri
ile empatik egilimleri arasindaki iliski betimlenmistir. Arastirma, iligkisel tarama modeline dayali betimsel bir
calismadir. Arastirmamin ¢alisma grubunu oransiz kiime ornekleme ydntemiyle belirlenen 306 katilimci
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde, t testi, ANOVA ve regresyon analizi kullanilmustir.
Arastirmada il egitim denetmenlerinin cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gére anlamli bir farkiilik
goriilmemigtir. Isten memnun olma degiskenine gore, il egitim denetmenlerinden “evet” cevabi verenlerin
lehine anlamli bir farkhilik oldugu goriilmektedir. Il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri, empatik
egilimlerini yordamaktadir. Iletisim beceri puanlart ile empatik egilim puanlari birlikte degerlendirildiginde,
denetmenlerin empatik egilim algilarimin daha diisiik oldugu séylenebilir. Il egitim denetmelerinin hem iletigim
becerilerinin niteligi hem de empatik egilimlerinin niteligini artirict ¢alistay ve seminerler, il egitim
denetmenlerinin davranmislarini olumlu yonde etkileyecektir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, egitim denetmeni, iletisim, empati,

GIRIS

Birlikte yagamanin en 6nemli unsurlarindan birisi iletisim olarak gosterilebilir.
Iletisim yoluyla topluma &6zgii bircok ozellik (tarih, kiiltiir vb.) karsilikli olarak
paylasildig gibi gelecek nesillere de aktarilir. iletisim, anlamlar ortak kilma, bilgi iiretme
ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Dokmen, 2003; Kayaalp, 2002).
Birgok yazar iletisimi emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin aktarilma,
iletilme siireci olarak tanimlanmis ve bireyler arasi etkilesim ile is yasami igin kritik bir
role sahip oldugunu vurgulamistir (Aydin, 1994; Biilbiil, 2001; Mark ve Wulf, 1999).

' Bu arastirma, 24-26 Mayis 2012 tarihleri arasinda Inénii Universitesinde diizenlenen 7. Ulusal Egitim
Yonetimi Kongresi'nde sunulan sézlii bildirinin gelistirilmis seklidir.
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Atak (2005) orgiitsel acidan iletisimin; insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir
gii¢ oldugunu, ¢alisanlarin igbirligini ve uyumunu saglayan baglayici bir siire¢ oldugunu
ve Orgiitiin ¢evresiyle olmasi gereken uyumunu olumlu etkiledigini belirtmistir.
Alanyazindaki aragtirma sonuclarinda iletisim siireglerinin isleyisine ya da iletisim
becerilerinin diizeyine iligskin goriisler genellikle yiiksek bulunmustur (Chur-Hansen ve
Winefield, 2000; Giinbayi, 2007; Kegeci ve Tasocak, 2009; Korkut, 2005; Yavuz ve
Yiice, 2010). letisim siirecinin isleyisini etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorlerden
biri de empatidir.

Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
agistyla bakarak, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamast, hissetmesi ve ona
iletmesi stirecidir. Empati siirecinde karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru
anlamak ve empati kuran kiginin zihninde olusan anlayisin karsiya iletilmesini saglamak
o6nemlidir (Albiero, Matricardi, Speltri ve Toso, 2009; Dékmen, 2003; Kogel, 2010;
Redmond, 1989). Empatik becerilerin yiiksekligi karsidakileri daha iyi anlamaya
yardimer olur (Barr, 2011). Farkli caligmalarda empati ile iligkili degiskenlerin
incelendigi goriilmektedir. Bir¢ok durumda empatik egilimlerin etkilendigi ya da bazi
degiskenleri etkiledigi belirlenmistir. Bu iliskilerden biri de iletisim ve empatik egilimler
arasindaki iligkilerdir (Barr, 2011; Barut, 2004; Baykara Pehlivan, 2005; Celik ve Cagdas,
2010; Ciftci, Aridag ve Yiksel, 2010; Ekinci, 2009; Eva Lu, Dare ve Gellman, 2005;
Korkmaz, Sahin, Kahraman ve Oztiirk, 2003; Pala, 2008; Tuncay ve i1, 2009).

Iletisim ve Empati Iliskisi

Empati ve iletisim diizeyleri iliskisi alanyazinda fazla ¢alisgilmamakla birlikte
iletisim ve empatinin farkli degiskenlerle iliskisinin arastirildigi ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir (Tutuk, Al ve Dogan, 2002). Alanyazinda iletisim ile farkli kavramlar
arasinda iligkiler oldugu tespit edilmistir. Duygusal iletisim ve tiikenmislik (Miller,
Birkholt, Scott veStage, 1995), iletisim ve memnuniyet (Meeks, Hendrick ve Hendrick,
1998; Wanzer, Butterfield ve Gruber, 2004), sinif dis1 formal ve informal iletisim ile
memnuniyet iliskisi (Aylor ve Oppliger, 2003), bireyler arasi iletisim kanalarinin niteligi
ve sagligmin yoneticilerin empatik duyarliligma etkisi (Toremen, Ekinci ve Karakus,
2006) liderlik ve liderlerin empatik egilimleri (Holt ve Marques, 2012) gibi arastirmalarla
iletisim ve empati ile farkli degiskenlerin iliskisi arastirilmstir.

Birey ve toplum yasaminin devamliligi iletisim iizerine kuruludur. Bu nedenle etkili
iletisimi saglayan kosullarin bilinmesine ihtiyag vardir. Iletisim siirecinin etkili ve amaca
doniik olmasi gonderilen mesajin alictya aktarilabilmesine baglidir. Bu durum iletisime
gereksinim duyulan her kosulda empatiden de s6z edilmesini zorunlu kilmaktadir
(Dogus, 2011). Okul denetimlerinde, denetmenlerin 6gretmenlerle kurduklart iletisim
diizeyi 6gretmenlerin gorevlerine iligkin tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir.
Egitim denetmenlerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin iy doyumlara, mesleki
bagliliklarina etki edebilmektedir. Bazen denetim siirecinde ilk tanigma siirecinin niteligi
Ogretmenin, denetmenden alacagi yardimi, rehberligi engelleyebilmektedir. Bu nedenle
denetmenlerin iletisim becerilerine iliskin yeterlikleri ve onlarin empatik egilimleri
denetmen—6gretmen iliskisinin sonucunu belirleyebilmektedir. Sisman ve Turan’a gore
(2004) iletisim orgiitlerin varlig i¢in yasamsal bir siire¢ olarak goriiliir. Ekinci, Bindak
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ve Yildirim’a gore (2012) saglikl bir iletisim ile empatik yaklagim arasinda olumlu bir
iligki vardir.

Liderlik ve yonetim eylemleri i¢in empati dnemli bir degiskendir. Digerlerinin
duygularini fark etme ve anlamak icin empati gereklidir. Kisilerarasi iliskileri anlamak
ve yonetmek i¢in empati, liderlerin ve yoneticilerin sahip olmasi gereken niteliklerden
birisidir (Badea ve Pana, 2010). Etkili bir iletisimin empatik davranislarla anlam buldugu
diisiiniildiigiinde, iletisim ve empatik egilim diizeylerini incelemek ve aralarindaki iligkiyi
aciklamak Onemli goriilebilir. Bu arastirmada, il egitim denetmenlerinin iletigim
becerileri ve empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi ve iletisim becerileri ile empatik
egilimleri arasindaki iligkinin betimlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak; (i)
Cinsiyet, brans, denetmenlikteki mesleki kidem, i memnuniyeti (isinden memnun olup
olmama) degiskenlerinin il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilim
diizeyleri icin anlaml fark olusturan etken olup olmadig1 ve (ii) iletisim becerilerinin
empatik egilimler i¢in yordayici 6zellik gosterip gostermedigi belirlenmeye galigiimustir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iligkisel tarama modeline dayali betimsel bir c¢alismadir. Bu
arastirmada, il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilim diizeyleri bazi
degiskenlere gore incelenerek, iletisim ve empati arasindaki iligkisi belirlenmeye
caligilmustir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye genelinde gorev yapan 2875 il egitim denetmenidir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu oransiz kiime Ornekleme yontemiyle belirlenen ve
Istanbul, Izmir, Manisa, Kiitahya, Sivas, Antalya, Hatay, Adiyaman, Gaziantep,
Kahramanmarags, Mardin, Eskisehir, Konya illerinde gorev yapan 306 il egitim denetmeni
olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1
Calisma Grubuna lliskin Sayisal Veriler
Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadin 45 14,7
Erkek 261 85,3
Brans Sinif Ogretmeni 169 552
Diger Branslar 137 44,8
14 yi1l ve alt1 91 29,7
Kidem 15-28 yil arasi 146 47,7
29 y1l ve iistli 69 22,5

Veri Toplama Araglari

Arastirmaya iliskin veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “iletisim Becerilerini

Degerlendirme Olgegi” ve “Empatik Egilim Olgegi” ile toplanmustir. Kisisel bilgi formu
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kullanilarak, il egitim denetmenlerinin cinsiyet, brans ve kidemlerine iliskin bilgiler ile is
memnuniyetlerine iligkin goriisleri hakkinda veriler toplanmistir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO): Bu 6lcek, Korkut (1996)
tarafindan besli likert tipi seklinde gelistirilmistir. Olgekte toplam 25 madde yer
almaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 125 en diisiik puan ise 25’tir. Olgek tek
boyutlu bir dlgek olarak gelistirilmistir. Olcekten alinacak puanlarin yiiksekligi, il egitim
denetmenlerinin iletigsim becerilerinin olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Korkut’un
calismasinda (1996) IBDO i¢ tutarlilk katsayist (Cronbach alfa) ,80 olarak
hesaplanmistir. Bu caligmada ise 6lgegin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach alfa) ,91 olarak
hesaplanmustir.

Empatik Egilim Ol¢egi(EEO): Empatik egilim dlgegi, bireylerin kendilerine yonelik
duygusal duyarliligini1 6lgmeye yonelik olarak Dokmen (1989) tarafindan gelistirilmistir.
Empatik egilim o6lcegi ile ilgili 20 madde besli likert tipi bir 6lgektir. Olumlu empati
climleleri 1-5 arasinda puanlanirken, olumsuz empati climleleri igin ters kodlama
yapilmistir. Dékmen (1989) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilan caligmada,
giivenirlik katsayisi ,91 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise empatik egilim 6l¢egi i¢
tutarhilik katsayist (Cronbach alfa) ,78 olarak hesaplanmistir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 100 en diisiik puan ise 20’tir. Olgekten alinacak puanlarm yiiksekligi, il
egitim denetmenlerinin empati becerilerinin olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde, betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama ve
standart sapma kullanilmigtir. Bununla birlikte arastirma verilerinin parametrik analiz
tekniklerinin 6n kosullarini sagladigi goriilmiistiir ve parametrik analiz tekniklerinden ¢
testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve regresyon analizinden yararlanilmigstir
(Biiytikoztiirk, 2007; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).

BULGULAR

Bu bolimde il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilim
diizeyleri, iletisim becerileri ile empatik egilim diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
karsilastirilmas1 ve iletisim becerileri ile empatik egilim diizeyleri arasindaki iliski
aciklanmustir.

Katilimcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilim Diizeyleri

Katilimeilarin iletisim becerileri ve empatik egilim diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin I'letisilm Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Empatik Egilim Olceginden
Aldiklar: Puanlara Iligkin Betimsel Istatistikler (n=306)

Iletisim Becerileri Empatik Egilim

Degiskenler
gl X SS X SS
Cinsiyet Kadm 45 103,80 9,06 72,44 7,00
Erkek 261 105,19 10,03 72,12 7,89
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Tablo 2

(Devami) i
1letisim Becerileri Empatik Egilim
Degiskenler n ; 3S g £ 3S
Swnif Ogretmeni 169 104,00 10,65 71,77 7,77
Brans Diger Branslar 137 106,19 8,75 72,65 8,05
1-14 91 104,70 8,47 73,41 7,24
Kidem 15-28 146 104,06 11,16 71,19 8,28
29+ 69 107,31 8,41 72,59 7,70
is Evet 236 106,05 8,49 73,11 7,42
Memnuniyeti ~ Hayir 70 101,38 13,03 69,00 8,64
Toplam 306 104,96 9,89 72,16 7,89

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, erkek katilimcilarin (=105,19) kadinlara gore
(=103,80); farkli caligma branslarina sahip olan katilimcilarin ise (=106,19) bransi sinif
Ogretmenligi olan katilimcilara gore ( =104,0) daha yiiksek iletisim becerilerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kidem degiskeni agisindan veriler incelendiginde ise
katilimcilarin  iletisim  becerileri puanlarmmin  yakin ortalamalara sahip oldugu
belirlenmistir (1-14=104,70; 15-28=104,60; 29+=107,70). Isinden memnun olan
katilimcilarin ise (=106,05), isinden memnun olmayan katilimcilara gére (=101,38) daha
yiiksek iletisim becerileri puanlarma sahip olduklar1 goriilmektedir. Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi kullamilarak toplanan verilerin aritmetik ortalamasinin 104,96 ve
standart sapma degerinin de 9,89; Empatik Egilim Olgegi ile elde edilen verilerin ise
aritmetik ortalama degerinin 72,16 ve standart sapma degerinin de 7,89 oldugu
goriilmektedir. Bu durum katilimeilarin iletisim becerilerinin empatik egilimlerine gore
daha genis bir aralikta farklilastigini (SS= 9,89 ve empatik egilimlerinin ise birbirilerine
daha benzer (SS=7,89) oldugunu ortaya koymaktadir.

Empati becerileri puanlari incelendiginde cinsiyet baglaminda kadin ve erkek
katilmeilarin  (kadin=72,44; erkek=72,12); brans bazinda ise sinif Ogretmenligi
(smif=71,77) ve diger branslarda ¢alisan katilimcilarin ( brang=72,65) birbirlerine yakin
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde kidem degiskeni agisindan da
katilimeilarin  empati becerileri puanlarinin  birbirlerine yakin oldugu Tablo 3
incelendiginde goriilmektedir (1-14=73,41; 15-28=71,19; 29+=72,59). Kidem degiskeni
agisinda dikkat ¢eken tek nokta, 14 yilin {izerinde kideme sahip olan denetmenlerin az da
olsa daha diisiik empati becerileri puanlarina sahip oldugudur. Bununla beraber isinden
memnun oldugunu ifade eden katilimcilarin ise (=73,11), isinden memnun olmadigini
ifade eden katilimcilara gore (=69,00) daha yiiksek empati beceri puanlarmna sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Cinsiyet Degiskeni Acisindan Katilimcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilim
Diizeyleri

Cinsiyet degiskenin il egitim denetmenlerinin iletisim diizeyleri ve empatik egilimleri
iizerinde anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla ¢ testi yapilmistir.
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Tablo 3
Cinsiyet Degiskenine Gore Katlimcilarin Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi ve Empatik Egilim Olgeginden Aldiklari Puanlarin t Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar n X SS sd t p
e o Kadn 45 103,80 9,06
Iletisim Becerileri Erkek 261 105.19 10,03 304 -871 384
o s Kadin 45 72,44 7,00
Empatik Egilim Erkek 261 72.12 8.05 304,252,801

Ogretmenlerin iletisim becerileri (fzo4 = -,837; p=,384>,05) ve empatik egilim
algilar1 (z304= -,837; p=,384>,05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Brans Degiskeni Acisindan Katihmcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilim
Diizeyleri

Brang degiskenin il egitim denetmenlerinin iletisim diizeyleri ve empatik egilimleri
iizerinde anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla ¢ testi yapilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4
Brans Degiskeniige Gére Katthmcilarin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve
Empatik Egilim Olgeginden Aldiklar: Puanlarin t Testi Sonug¢lari

Degiskenler Gruplar n X SS sd t p
' Simf 45 104,00 10,65
Iletisim Becerileri Diger 261 106.19 8.75 304 -1,935 ,054
Branglar
Simif 45 71,77 7,77
Empatik Egilim Diger 304 -971 332

Branslar 261 72,65 8,05

Gergeklestirilen ¢ testi sonucunda kidem degiskeninin katilimcilarin iletigim
becerileri (¢304) = -1,935; p=,054 >,05) ve empatik egilimleri (#304) = -,971; p=,332 >,05)
iizerinde anlamli fark olusturan bir etken olmadig1 belirlenmistir.

Kidem Degiskeni Acisindan Katilimcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilim
Diizeyleri

Kidem degiskenin il egitim denetmenlerinin iletisim diizeyleri ve empatik egilimleri
iizerinde anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi
yapilmistir (Tablo 5). ANOVA testi sonucunda kidem degiskeninin katilimcilarin iletigim
becerileri (F=2,621; p>,05) ve empatik egilimleri (F=2,377; p>,05) lizerinde anlaml fark
olusturan bir etken olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 5
Kidem Degiskenine Gore Kanlimcilarin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve
Empatik Egilim Olceginden Aldiklar: Puanlarin ANOVA Testi Sonuglar

Gorev Siiresi n X SS FANOVAp
1-14 91 104,70 8,47
Iletisim Becerileri 15-28 146 104,06 11,16 2,621 ,074
29+ 69 107.31 8.4l
1-14 91 38,03 7,24
Empatik Egilim 15-28 146 38,34 8,28 27377 ,095
29+ 69 39,11 7,70

Is Memnuniyeti Degiskeni Acisindan Katilimcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilim
Diizeyleri

Is memnuniyeti degiskenin il egitim denetmenlerinin iletisim diizeyleri ve empatik
egilimleri iizerinde anlaml fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla ¢ testi
yapilmistir (Tablo 6).

Tablo 6
I;v. Memnuniyeti Degiskenine Gore Katilimcilarin Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi ve Empatik Egilim Olgeginden Aldiklari Puanlarin t Testi Sonuglar

Isinizden
Degiskenler memnun n X SS sd t p
musunuz?
S .. . Evet 236 106,05 8,49
Iletisim Becerileri Hayir 70 10138 13.03 304 3,533  ,000
o s Evet 236 73,11 7,42
Empatik Egilim Hayir 70 69.00 8,64 304 3913 ,000

Gergeklestirilen ¢ testi sonucunda is memnuniyeti degiskeninin katilimcilarin
iletisim becerileri (¢304) = 3,533; p=,000 <,05) ve empatik egilimleri (#304) =3,913; p=,000
< ,05) {izerinde anlamli fark olusturan bir etken oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu
anlamli farkin iginden memnuniyet duyduklarimi ifade eden katilimcilar lehine oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilimlerine Yonelik Regresyon Analizi

Il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilimleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmstir (Tablo 7).
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Tablo 7
Katiimcilarin Iletisim Becerileri ve Empatik Egilimlerine Yonelik Regresyon Analizi
Yordanan Model B ShB B t p r
Sabit 30,592 4,162 7,298 ,000
Empatik Tletisim ,396 ,040  ,496 9,963 ,000  ,496
Egilim Becerileri

R= 0,496; R>=0,246; F= 99,257; p=,000

Tablo 7, il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ile empatik egilimleri arasinda
orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Il egitim
denetmenlerinin iletisim becerileri empatik egilimlerinin anlamli bir yordayicist
(R=0,496; R>=0,246; p<0,005) durumundadir. il egitim denetmenlerinin iletisim
becerileri empatik egilimin yaklagik %25’ini agiklamaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri ve empatik egilimleri
cinsiyet, brans, kidem ve is memnuniyeti degiskenlerine gore ele alinip incelenmistir. 1
egitim denetmenlerinin iletisim becerilerine iligskin goriislerinin s6z konusu degiskenler
referans alindiginda benzer ortalamalara sahip oldugu gériilmiistiir. Olcekten almabilecek
en yiiksek puanin 125 oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilarin yiiksek diizeyde iletisim
becerileri puanlarina sahip olduklari sdylenebilir. Simgek ve Altinkurt (2009) tarafindan
okul yoéneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri degerlendirilmis ve
okul yoneticilerinin orta diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklari sonucuna
ulagilmistir. Gilirsimsek, Vural ve Demirsdz (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise
Ogretmen adaylarinin iletigim becerilerinin ortanin iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Konuya denetmenler agisindan bakildiginda ise gerek Simsek ve Altinkurt (2009)
tarafindan, gerekse Giirsimsek vd. (2008) tarafindan ulasilan sonuglarin bu aragtirma
sonuglart ile benzerlik gostermektedir.

fletisim becerisi puanlari ile empatik egilim puanlar birlikte degerlendirildiginde,
denetmenlerin empatik egilim algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore empatik davranis sergilemenin iletisim kurmaktan daha zor ve nitelik gerektiren bir
durum oldugu yargisina varilabilir. Pala’nin (2008) yaptig1 arastirmada egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin empati diizeyleri 5 lizerinden 3,5 olarak betimlenmistir. Kegeci ve Tasocak
(2009) tarafindan saglik orgiitlerinde yapilan bir arastirmada ise saglik calisanlarinin
empatik egilimlerinin bu arastirmada ulagilan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada ulasilan bir bagka sonug¢ ise il egitim denetmenlerinin iletisim
becerileri ve empatik egilimleri {izerinde cinsiyet, bransg ve kidem degiskenlerinin anlamli
fark olusturan etken olmadigidir. Bozkurt Bulut’un (2003) sinif 6gretmenleri iizerine
yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin erkeklere gore iletisim becerilerinin daha yiiksek
oldugu ve cinsiyet degiskenin bu durum icin anlaml fark olusturan bir etken oldugu
belirlenmistir. Korkut’un (2005) yapmis oldugu arastirmada ise cinsiyet degiskeni
acisindan kadinlar lehine iletisim becerilerinin anlamli farklilagtig1 bulunmustur.

“Isinizden memnun musunuz?” degiskeni agisindan bakildiginda, iletisim becerileri
boyutu ve empatik egilim boyutu icin il egitim denetmenlerinden “Evet” cevabi
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verenlerin lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Isine karsi daha olumlu
duygu tasiyan il egitim denetmenlerinin iletisim becerilerine iliskin davraniglarinin ve
empatik egilimlerinin anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.Iletisim becerileri ve
empatik egilimler arasindaki iliskiye bakildiginda ise il egitim denetmenlerinin iletisim
becerileri ile empatik egilimleri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. il egitim denetmenlerinin iletisim becerileri empatik egilimlerinin
yordayicist durumundadir. Yani iletisim becerileri empatik egilimi etkilemektedir.

Bu sonuglardan hareketle, il egitim denetmenlerinin iletigim becerileri her ne kadar
ortanin {izerinde ¢ikmis olsa da, bu konuda yetistirilmeleri gerekliligi onem arz
etmektedir. Ozellikle daha diisiik algilanan empatik egilimler konusunda hizmet igi
egitim ¢alismalarinin yapilmasi énemli bir gereksinim olarak kabul edilebilir. Denetim
eylemlerinin, denetim ilkelerinden hareketle var olan yap1 ve kosullar dikkate alinarak
yapilmasi zorunlulugu, denetim eylemlerinde empatik egilimlerinin Onemini
artirmaktadir. Il egitim denetmeliginin siirekli degisen mevzuat yapisinin istikrara
kavusturulmasi, denetimin gelecegine iliskin belirsizligin ortadan kaldirilmasi
denetmenlerin hem iletisim becerilerinin niteligini hem de empatik egilimlerini olumlu
yonde etkileyecektir.
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