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Abstract

This study investigated the perceptions of primary school students’ about principal and teacher support,
perceived violence at school, and school satisfaction. A total of 3409 students from 6", 7", and 8" grades at
42 primary schools in 14 cities were participated in the study. The School Atmosphere Scale was used to
gather data. Results showed that students’ perceptions of school satisfaction were positively related to both
teacher support and principal support. However, student school satisfaction was negatively associated with
the perception of school violence. Regression analysis indicated that perceived support from teachers and
principals were significant predictors of school satisfaction. Although perceived school violence did not vary
depending on gender, significant differences were found in students’ perceptions of teacher support, principal
support, and school satisfaction by the variables of gender and grade. Several suggestions are presented to
enhance student school satisfaction and perceived social support.
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SUMMARY

There is a great deal of recent research paying attention to the students’
perceptions of school settings (Aypay & Eryilmaz, 2011; Blum, 2005; Cemalcilar,
2010; Calik & Kurt, 2009; Ervasti et al., 2011; Hoy et al., 1991; Huebner et al., 2001;
Jin & Moon, 2006; Malecki et al., 2008; Ozdemir et al., 2010; Saylor & Leach, 2008;
Yilmaz, 2005). Students may be more successful and happy in a positive school climate
in which principal and teachers have supportive behaviors. This is because perceived
social support is important for students to learn and feel themselves good at school (Hoy
& Feldman, 1987; Hoy et al., 1991). For a better understanding of school climate in
view of student behavior, not only should a student’s personal characteristics taken into
consideration but also school environmental factors must be involved in the studies. In
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this regard, this study aims at contributing to the combination of these two points of
view.

As an investigation of primary school students’ perceptions of perceived support
from teacher and school principal, perceived violence, and school satisfaction in terms
of their relationships and differences by the variables of gender and grade, this study
examined the factors related to both students’ demographic variables and school
organizational characteristics. In sum, this study addresses the following questions:
1.Are there any significant relationships among student perceived support from teacher
and principal, perceived school violence, and school satisfaction?
2.Are student perceived support and school violence the significant predictors of school
satisfaction?
3.Are there any significant differences in students’ perceptions of perceived support
from teacher and principal, perceived school violence, and school satisfaction by the
variables of gender and grade?

In this study, the perceptions of primary school students about teacher and
principal support, perceived violence, and school satisfaction were examined by using a
descriptive survey model. These factors were also used as dependent variables in
comparing their differences by the independent variables of gender and grade. By using
a purposeful cluster sampling method, this study had a sample of 3409 students from
6", 7" and 8" grades at 42 primary schools in 14 cities in Turkey. The School
Atmosphere Scale developed by Cemalcilar (2010) was administered to gather data.
This scale has four subscales: (1) Teacher support, (2) Principal support, (3) Perceived
school violence, and (4) Satisfaction with school (academic programs). In order to
analyze the data, Pearson correlation coefficients, a multiple linear regression analysis,
independents samples t-tests and one way ANOVA were used.

Results indicated that student school satisfaction was positively related to both
teacher support (r = .64, p <.01) and principal support (r = .46, p <.01). However, there
was a negative relationship between teacher support and perceived school violence (r =
-.16, p <.01). Principal support (r =-.31, p <.01) and school satisfaction (r = -.16, p <
.01) were also negatively related to perceived school violence of students. These
findings demonstrated that school perceived school violence tended to decrease when
teacher support, principal support, and school satisfaction perceptions increased.
Regression analysis reported that teacher support (t = 34.17, p < .01) and support from
school principal (t = 11.43, p <. 01) were the significant predictors of school
satisfaction. These two variables were positively associated with students’ perceptions
of satisfaction with school. Although, school violence scores did not vary depending on
gender variable (t = -1.86, p > .05), significant differences were found in students’
perceptions of teacher support, principal support, and school satisfaction by the
variables of gender and grade (p <.05).

This study focusing on primary school students’ perceptions of teacher and
principal support, school violence, and satisfaction with school has supported the notion
that a positive school climate and a high level of social support may enhance student
school satisfaction. Results of the study are consistent with some findings of previous
studies (Hoy et al., 1991; Ozdemir et al., 2010; Turan, 1998; Yilmaz, 2005). According
to the results, girls are more likely to have positive perceptions of teacher support,
principal support, and school satisfaction than boys. On the other hand, boys tend to
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experience more violence and bullying than girls. These findings are in line with the
previous studies reporting that male students have more perceived violence and they are
more likely exposed to bullying (Kepenek¢i ve Cmkir, 2003; Pigkin, 2002). The
increasing perceived school violence with the high level of school grade may be related
to the developing effect of adolescence period in which primary school students need
more social support from teachers, principal, parents, and peers. From the point of
positive psychology, schools and teachers should help student have a good feeling about
the school environments. In this regard, in order for students to have a better and
healthy personal and academic development in schools, they should be supported and
encouraged by their teachers, principals, and peers.
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Ozet

Bu ¢alismada, ilkégretim okulu ogrencilerinin algiladiklart yénetici ve ogretmen destegi, siddet ve okul
memnuniyeti arastirimigtir. Arastirmaya 14 ilde 42 ilkogretim okulundan 6, 7 ve 8. simiflarda 6grenim géren
toplam 3409 Ogrenci katimugtir. Verilerin toplanmast amaciyla Okul Atmosferi Olgegi kullanimistir.
Arastirmanin sonuglart égrencilerin okul memnuniyeti algilarimin yonetici ve dgretmen destegi ile pozitif
iliskili oldugunu gostermigtir. Okul memnuniyeti ile algilanan gsiddet arasinda ise negatif bir iligki
bulunmugstur. Regresyon analizi sonuglari, 6grencilerin okul memnuniyetinin agiklanmasinda ogretmen ve
yonetici desteginin anlaml yordayicilar oldugunu gostermistir. Ogrencilerin Ggretmen destegi, yonetici
destegi ve okul memnuniyeti degiskenlerine iliskin algilari cinsiyete ve sinif diizeyine gére anlaml farkhilikiar
gostermigtir. Ogrencilerin siddet algilart ise cinsiyete gore anlamh farklilik gostermezken, sinif diizeyine gore
anlamli sekilde degismistir. Ogrencilerde okul memnuniyetinin ve algilanan sosyal destegin artirilmasina
iliskin oneriler sunulmugtur.

Anahtar Sézciikler: Sosyal destek, algilanan siddet, okul memnuniyeti

Farkli 6gretim kademe ve okul tiirlerinde 6grencilerin okula iliskin algilariin
incelenmesini  konu alan ¢aligmalarda son yillarda Onemli bir artis oldugu
gozlenmektedir (Aypay ve Eryilmaz, 2011; Blum, 2005; Cemalcilar, 2010; Calik ve
Kurt, 2009; Ervasti vd., 2011; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Huebner, Ash ve
Laughlin, 2001; Jin ve Moon, 2006; Malecki, Demaray ve Davidson, 2008; Ozdemir,
Sezgin, Sirin, Karip ve Erkan, 2010; Saylor ve Leach, 2008; Y1lmaz, 2005). Ogrenciler
acisindan iyi bir okulun hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektiginin bilinmesi,
ogrencilerin okul memnuniyeti ve baglilig1 duygularini etkilemektedir. Destek, basar1 ve
giivene dayali bir okul iklimi, olumlu bir 6grenme ortami, giiglil bir 6gretmen, yonetici
ve akran destegi Ogrencilerin okula daha fazla baglanmalarina yardimci olabilir.
Ogrenciler, 6grenme ihtiyaclari énemsendigi ve kisiliklerine deger verildigi olgiide
okula baglanirlar. Okula yiiksek diizeyde baglilik duyan bir 6grenci daha basarili olur.
Yiiksek akademik beklenti ve standartlar, olumlu 6gretmen ve dgrenci iliskileri, fiziksel
ve duygusal agidan giivenli ve olumlu bir okul iklimi, dgrencilerin okul bagliligini
gelistirir (Blum, 2005). Okul yoneticilerinin ve d6gretmenlerin destekleyici davranislar
gosterdikleri, olumlu ve gelismeye yonelik, pozitif bir dgrenme ortaminin oldugu,

akademik gelisimin 6nemsendigi agik bir okul ikliminde 6grenciler daha basarili olurlar
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(Hoy vd., 1991). Olumlu bir okul iklimi, &grencilerin kabul gérme ve ait olma
duygusunun pekigmesine, akademik basarisinin yiikselmesine, siddet algisinin
diismesine ve olumsuz davraniglara yonelme riskinin azalmasma neden olur. Destek,
basar1 ve giivene dayali bir okul ikliminin 6nemli bir goéstergesi, dgrencilerin okul
yoneticileri, 6gretmenleri ve akranlari tarafindan desteklenmesidir. Boyle bir okulda,
Ogrencinin 6grenme ihtiyaci karsilanir, yaraticiligi gelisir ve kendine giiveni artar. Okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin 6grencilerle iyi ve gii¢lii iligkiler kurmalar1 ve onlari
desteklemeleri, Ogrencilerin okulda iyi arkadagliklar edinmelerine yardimci olur.
Akademik programlarin dgrencilerin gelisimini desteklemesi ve siddetten armik giivenli
bir okul ikliminin olusturulmasi, dgrencilerin okul memnuniyetini artirarak onlarin
okula daha fazla baglanmalarin saglayabilir.

Okul memnuniyeti 6grencilerde psikolojik iyi olus (Jin ve Moon, 2006), yasam
deneyimleri ve denetim odagi (Huebner vd., 2001), aktif 6grenme ve 6gretmen destegi
(Sahin, 2007), psikolojik agidan saglikli bir ortam olarak okul (Baker, Dilly, Aupperlee
ve Patil, 2003) ve okul bagliligi (Blum, 2005) gibi farkli konularla iliskilendirilen ve
onemli sonuglar1 bulunan bir olgudur. Ogrencilerde yasam deneyimleri, denetim odag1
ve okul memnuniyeti arasindaki iliskilerin arastirildig1 bir ¢caligmada, sosyo-ekonomik
diizey gibi bazi demografik o6zelliklerin &grencilerin okul memnuniyetiyle iliskili
olmadig1 bulunurken, ¢evresel yasantilarin okul memnuniyetiyle orta diizeyde iliskili
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, okul memnuniyeti &grencilerin kisisel
Ozelliklerinin yaninda g¢evresel stres faktorlerini ve kaynaklarini birlikte ele almay1
gerektirmektedir. Sonug olarak okula karst olumlu bir tutumun gelismesi, okulla ilgili
faktorlerin yaninda g¢evresel ve ailesel faktorlerin de dikkate alimmasmi gerekli
kilmaktadir (Huebner vd., 2001). Bu faktorlerden biri olarak sosyal destek, bir bireye
baska bireylerden, kisinin bulundugu sosyal gruptan veya topluluk ya da toplumdan
saglanan yardim olarak tanimlanabilir. Ogrencilerin akademik 6grenmelerine yonelik
sosyal destek ise, 6grencinin okulda daha basarili olmasina yardimci olabilecek kisilerle
olan kisisel iliskileri ifade etmek i¢in kullanilir (Lee, Smith, Perry ve Smylie, 1999).

Okul, 6grencinin hayatinda énemli yer tutan sosyal bir ortamdir (Ozdemir, Yalin
ve Sezgin, 2008). Sosyal bir kurum olarak okul, 6grencinin ait olma, sevgi, takdir
edilme, destek ve basart gibi ihtiyaglarini kargilamalidir (Glasser, 1985, 1999). Sosyal
destek bireyin ailesi, 6gretmenleri, akranlar1 ve toplumun diger iiyeleri i¢inde bagkalari
tarafindan Onemsendigine, degerli goriildiigiine ve kabul edildigine iligskin bir alg:
olarak tamimlanabilir. Ozellikle, dgrenciler agisindan akranlarinca saglanan sosyal
destek, stresin azaltilmasinda etkili bir faktor olarak kriz durumlarinin 6nlenmesine
yardimct olur ve duygusal gelisimde onemli bir rol oynar (Bernard, 2004). Basta
ogretmenler olmak iizere okul c¢alisanlarinin 6grencilerin 6grenmesine ilgi duymalari,
Ogretmen destegi, aktif ve otantik bir 6grenme gibi etkenler, 6grencilerin memnuniyeti
ile pozitif iligkili goriilmektedir (Sahin, 2007). Ogrencilerin okulda siddete ve zorbaliga
maruz kalmalari, onlarin akademik olarak basarisiz olmalarina ve olumsuz okul
yasantilar1 gecirmelerine neden olmaktadir. Ayrica, zorbaliga ugrayan Ogrenciler
olumsuz akademik ¢iktilara sahip olmanin yaninda yeterli sosyal destege de sahip
degildirler. Bir 6grencinin okulda algiladig1 sosyal destegin artigina bagli olarak
akademik ve sosyal basarisinda artis olmaktadir (Malecki vd., 2008). Ogrencilerin
okulda sosyal destek ihtiyaglarina 6nem vermek gerekir. Frey ve Wilhite (2005), okul
ortaminda Ogrencilerin, arkadaglari, Ogretmenleri ve diger bireyler tarafindan
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desteklenmek, kabul gérmek, anlamli ve 6nemli isler yaptiklarin1 ve 6nemli katkilarda
bulunduklarini bilmek istediklerini belirtmektedir. Ogrencilerin, bunu basarabilmek icin
kendileri agisindan nemli ve anlamli bir rol algisina sahip olmalari gerekir.

Ogrenciler agisindan sosyal destegin pek ¢ok kaynagi olabilir. Ornegin, aileler
cocuklarint okulda daha iyi ¢alismalart ve daha basarili olmalari konusunda
cesaretlendirebilir; ogretmenler kisisel destek, ilgi ve dikkatlerini yoneltebilir ve
ogrencilere yardimcit olabilir; 6grenciler birbirlerini daha basarili olma konusunda
cesaretlendirebilir; ve hatta gocugun yakin ¢evresi, komsulart ve nihayetinde daha genis
anlamda 6grencinin ¢evresindeki toplum ona yardim ve destek saglayabilir. Cocuklar
daha kiiglikken, sosyal destegin énemli bir boliimii anne-babalardan ve aileden gelir.
Cocuk biiyiidiikge sahip oldugu etkilesim agi genisler. Cocugun okulda ve okul
cevresinde Ogretmenlerle, akranlariyla ve diger yetigkinlerle gelistirdigi iligkiler,
yetiskinlige gecerken daha fazla 6nem kazanmaya baslar (Lee vd., 1999).

Okul yasamimin duygusal boyutlarinin niteligine ve okulla ilgili diger olumlu
tutumlara iligkin bir gosterge olarak &grencinin okul memnuniyeti, akademik basari,
motivasyon ve 6grenmeye karsi ilgi ile iliskilidir (Ervasti vd., 2011). Okul memnuniyeti
Ogrencinin okul yasamini bir biitiin olarak ne derece olumlu algiladigina iliskin bir
duygudur. Ogrencinin okul memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda 6z sayg,
akademik 6z yeterlik, destekleyici 6gretmen ve akran iliskileri onemli yer tutmaktadir
(Wilner, 2011). Ogrenciler kendileri hakkinda olumlu diisiincelere sahip olduklarinda,
okul memnuniyeti, kendine giiven artmakta, olumsuz davraniglara yonelme olasilig1
azalmaktadir. Ogrenciler akademik yeterlikler konusunda kendilerini iyi hissettikleri
zaman, okula ve 6grenme siirecine daha fazla katilmakta ve okulu daha eglenceli bir
ortam olarak gérmektedirler. Olumlu bir tutum, destekleyicilik ve yardim saglayan ve
gerektiginde ulasilabilir olan Ogretmenlerin varligini bilmek, ogrencilerin okulda
kendilerini daha mutlu ve rahat hissetmelerini saglar. Jin ve Moon (2006), 6grencilerde
okul memnuniyetinin olumlu bir akran ve dgretmen iletisimi ile iligkili oldugu yoniinde
bulgulara ulagmistir.

Daha fazla sosyal destek alan 6grencilerin sonugta daha basarili oldugu argiimant,
akademik 6grenme agisindan sosyal destegin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu bakis
acisl, Ogrenme siirecinde sosyal etkilesimin 6nemli oldugu anlamina gelmektedir.
Sosyal destek, 6grencilerde 6grenmeye ve basariya yonelik motivasyon saglar. Cocugun
kendine giivenini artirir ve basarmin ulasilabilir oldugunu gosteren olumlu bir benlik
duygusu gelistirir. Bununla birlikte, sosyal destek algis1 6grencilere risk alma, hatalar
kabul etme ve diizeltme, yardim arama ve daha iyi bir Ogrenme siirecinde
basarisizliklardan ders alma konularinda yardimci olarak onlarin kendine giiven, 6z
saygl ve psikolojik giivenlik duygularini pekistirir (Lee vd., 1999). Bir arastirmada
Smyth (1999), okulun etkililigine iliskin olarak, ogrencilerin akademik basarisinin
yiiksek oldugu okullarda, 6grencilerin devamsizlik ve okulu terk etme oranlarinin diisiik
oldugu sonucuna varmistir. Devamsizlik ve okulu terk etme oranlarimin diisiik olmasi,
sosyal destege isaret eden pozitif bir 6gretmen-6grenci iliskisi, giliglii bir iletisim ve
okulun pozitif 6grenme ortamu ile iligkili goriilmektedir.

Okulda siddet ve zorbalik, Ogrencilerin okula karst olumsuz duygular
beslemelerine ve okulun bir tehdit alani olarak algilanmasina neden olabilmektedir.
Piskin’e (2002) gore, zorbaliga maruz kalan 6grencilerde okulu sevmeme duygusu
olugmakta ve ilk genclik yillarinda okulda zorbaliga karigan 6grenciler, daha sonraki
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yasantilarinda da sug¢ islemeye devam etmektedirler. Zorbaliga ya da siddete maruz
kalan 6grenciler, caresizlik, depresyon, kaygi, kizginlik, kendini degersiz hissetme gibi
duygular1 yasamlar1 boyunca hissedebilmektedirler. Kepenek¢i ve Cinkir (2003) ise,
genellikle 6grencilerin sorunlarini nasil ¢dzeceklerini bilemedikleri i¢in zorbaliga
basvurduklarini belirtilmektedirler. Baska bir ¢alismada ise Kapci (2004), 6grencilerin
zorbaliga maruz kalma tiiriiniin ve diizeyinin depresyon, kaygi ve benlik saygisi gibi
degiskenlerle iliskisini aragtirdigi ¢alismasinda, zorbaligin demografik degiskenlerden
¢ok psikolojik degiskenlerle baglantili oldugu sonucuna varmustir.

Okulda o6grencilerin temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir. Bu
ihtiyaglar arasinda ait olma ve sevgi, takdir, basar1 ve eglence gibi ihtiyaglar yer
almaktadir (Glasser, 1985, 1999; Ogiilmiis, 2001). Bu dogrultuda, 6grencilerin
Ogretmen ve yonetici destegine iliskin algilarinin arastirilmasi, bu destek algisinin
iligkili oldugu kisisel ve orgiitsel degiskenlerin belirlenmesi ©nemli goriilerek
ogrencilerin okuldaki sosyal destek ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmalidir (Sezgin ve
Ozok, 2006). Insanlarin, sevgi ve baghlik arayisi icinde olan sosyal varliklar oldugu
gercegi dikkate alindiginda, bunun dgrenciler agisindan ne anlam ifade ettigi aciktir.
Bireylerin, sevgi ve baglilik ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in ¢evresindeki insanlarla
iyi iligkiler kurmalari gerekir. Diger insanlarla etkilesim ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi, bireyin ait olma ve sevgi ihtiyacin1 ne derece karsilayabilecegini
gosterir (Palanci ve Ozbay, 2005).

Okula bagliligin tersine, okulu terk etmek dgrencilerin yasam kalitelerini olumsuz
etkiler. Okulu terk eden 6grenciler, yasamlari siiresince diger bireylere oranla sosyal
programlara ve destege daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu bireyler, daha ¢ok diisiik
iicretli islerde calismakta ve egitimli bireylerle aralarindaki gelir ugurumu giderek
artmaktadir. Bu diisiik ticretli islerde ¢alisan bireyler toplumsal yagsamin kalitesine ve
demokratik yasamin gelismesine gerektigi gibi katkida bulunamazlar. Ayrica, diisiik
becerili i giicii, diisik verimlilik, gelir kayiplari, artan kamusal yardim ve sug
oranlarinin artmasi da, okulu terk etmenin toplamsal maliyetleri arasinda goriilebilir
(Woods, 2006). Okulu terk etme ya da okula agir1 devamsizlik yapma, dgrencilerin
sadece okuldaki akademik basarilarint degil, sonraki yasamlarini da olumsuz etkiler
(Smyth, 1999). Okula devamsizlik etme ve okuldan kagma, smifta istenmeyen
davranislar gdsterme ve verilen 6devleri-gorevleri yapmaya yanagsmama gibi davranislar
okulu terkinin ilk belirtileri olarak kabul edilebilir. Okulu terk etmeye iliskin risk
faktorleri arasinda okula devam konusunda isteksizlik, kronik okul devamsizligi,
okuldan kagma, diisiik sosyo-ekonomik diizey, 6grenme giigliigii, olumsuz aile iligkileri,
gb¢, davranis problemleri, akademik problemler, okula yabancilasma ve akranlar
tarafindan yeterince kabul goérmeme gibi etkenler sayilabilir (Hunt vd., 2002).
Ogrencilerde okul tiikenmisligi ve oznel iyi olus iizerine yapilan bir ¢aligmada,
Ogrencilerin okula olan ilgileri azaldik¢a ve aileden kaynaklanan tiikkenmislikleri
arttik¢a, 6znel iyi olus diizeylerinin diistiigli sonucuna vartlmistir (Aypay ve Eryilmaz,
2011). Sonug olarak, 6grencilerin okula ve smifa olan ilgisinin azalmasi, okul ortaminin
olumsuz algilanmasi, Ogrencilerin yeterince desteklenmemesi ve algilanan siddet
diizeyinin artmas1 gibi etkenler, ogrencilerin okul memnuniyeti duygusunu
zayiflatabilir.

Ogrenme yetersizligi olan 6grencilerin okulu terk etme durumlarmin arastirildig
bir caligmada, smifindan ve arkadaslarindan yeterince sosyal destek ve yardim
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alamadigimni diisiinen Ogrencilerin okulu terk etme olasiliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir (Dunn, Chambers ve Rabren, 2004). Sosyal destek algis1 diisiik
Ogrencilerin okula ve Ogrenmeye karst motivasyonlari ve ilgileri azalir. Okula ve
ogrenmeye ilgi duymama, baska bir anlatimla okula baglanma duygusundaki zayiflik
ise dgrencilerin okulu terk etmelerine neden olur. Malecki vd. (2008) 6grencilerin okula
uyumunu konu alan bir ¢alismada, sosyal destegin okula uyum ve siddet magduriyeti
tizerinde diizenleyici ve araci bir rol oynadigimi bulgulamislardir. Bu diizenleyici roliin
dogasint arastiracak ve okulda zorbaliga maruz kalan magdur Ogrenciler agisindan
sosyal destegin roliinii etkinlestirecek ilgili miidahale stratejilerinin tanimlanmasini
saglayacak daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, okul terkinin ve memnuniyetinin
iligkili kavramlar oldugu, Ogrencilerin okula baglilik gdstermelerinin okulda
algiladiklar1 sosyal destek ve okul ortaminda algilanan siddet diizeyi gibi Onemli
degiskenlerden etkilendigi belirtilebilir. Bu ¢alismada, ilkogretim okulu 6grencilerinin
okuldan memnuniyet diizeylerinin yonetici ve 6gretmen destegi ve okulda algilanan
siddet ile iligkisi agiklayici ve yordayici korelasyonlar kullanilarak incelenmistir.
Ogretmen destegi, yonetici destegi ve siddet algis1 degiskenleri Ogrencilerin okul
memnuniyeti algilarini yordayict degiskenler olarak ele alinmistir. Ayrica, 6grencilerin
yonetici ve dgretmen destegi, siddet ve okul memnuniyeti algilarinin bazi demografik
degiskenlere gore farkliligi arastirilmistir. Arastirma bulgularinin, ilkdgretim okulu
Ogrencilerinin okula iligkin algilarinin daha iyi anlasilmasina yardimer olmasi ve okul
memnuniyeti  algilarinin  gelistirilmesine  yonelik bazi  ¢ikarimlar ~ sunmasi
beklenmektedir. Buna gore, aragtirmada su sorulara cevap aranmustir:

1. llkdgretim okulu dgrencilerinin okul memnuniyeti algilari ile &gretmen
destegi, yonetici destegi ve algilanan siddet diizeyleri arasinda anlamli
iligkiler var midir?

2. Ogretmen destedi, yonetici destegi ve algilanan siddet degiskenleri
6grencilerin okul memnuniyetini anlamh diizeyde yordamakta midir?

3. Ogrencilerin dgretmen destegi, yonetici destegi, siddet algis1 ve okul
memnuniyeti algilari cinsiyete gore anlaml farklilik gostermekte midir?

4. Ogrencilerin 6gretmen destegi, yonetici destegi, siddet algis1 ve okul
memnuniyeti algilar1 6grenim goriilen sinif diizeyine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

YONTEM

Arastirma Modeli
Arastirma tarama modelinin kullanildigi betimsel bir c¢alismadir. Arastirmada,

Ogrencilerin 6gretmen destegi, yonetici destegi, siddet algisi ve okul memnuniyeti
degiskenlerine iligkin algilart betimsel bir yaklagimla incelenmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinden
ikiser il Orneklem olarak segilmistir. Bu illerden O6grencilerin okulu terk etme
oranlarinin yiiksek oldugu ii¢ okulun 6, 7 ve 8. smiflarinda 6grenim goéren 100’er
ogrenci orneklem olarak alinmistir. Boylelikle her ilden 300, her bolgeden iki il olacagi
i¢in o bolge i¢in toplam 600 dgrenciye ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin demografik 6zelliklerine iligkin dagilim Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Arastirma Orneklemi

Bolge 1 n %

Akdeniz Antalya 93 2.7
Mersin 250 7.3
Toplam 343 10.1

Dogu Anadolu Erzincan 222 6.5
Van 265 7.8
Toplam 487 14.3

Ege Afyon 234 6.9
[zmir 299 8.8
Toplam 533 15.6

Giineydogu Anadolu Mardin 272 8.0
Sanliurfa 247 7.2
Toplam 519 152

I¢ Anadolu Konya 298 8.7
Yozgat 291 8.5
Toplam 589 17.3

Karadeniz Gilimiighane 273 8.0
Tokat 285 8.4
Toplam 558 16.4

Marmara Istanbul 277 8.1
Kocaeli 103 3.0
Toplam 380 11.1

Genel Toplam 3409 100.0

Tablo 1’de goriildiigli gibi, Tirkiye’nin 7 cografi bolgesinin 6rneklem olarak
secilen 14 ilinden toplam 3409 6grenci arastirmaya katilmistir. Orneklem igin secilen
iller giincel okullasma oranlarma gore belirlenerek tabakali amagli 6rnekleme
yapilmistir. Aragtirmadaki illerin bazilari okullasma oranimin diisiikliigiine gore (yiizde
olarak); bazilar1 ise okullasma oraninin yiiksek, ama briit okullasma orani ile net
okullagsma orani arasindaki farkin (yiizde olarak) yiiksek olmasina gore segilmistir. Briit
okullagma orani ile net okullasma oran1 arasindaki farkin biiyiikliigline gore 6rnekleme
dahil edilen iller: Istanbul, Kocaeli, Izmir, Mersin, Van ve Mardin’dir. Bu illerde
okullagma oran1 6rnekleme dahil edilen illere gore daha yiiksektir, ancak bu illerde briit
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okullagma orani ile net okullasma orani arasindaki farkin biyiikligi bu illerin
ornekleme dahil edilmesini saglamigtir. Okullagma oraninin diisiikliigiine gore secilen
iller: Afyon, Antalya, Konya, Yozgat, Giimiishane, Tokat, Sanlurfa ve Erzincan’dir.
Bu illerdeki okullagsma oraninin, bazilarinda %80’in, bazilarinda ise %70’in altinda
olmasi bu illerin 6rnekleme dahil edilmesini saglamistir. Ayrica, go¢ alan illerin de
kendine 6zgii sorunlart vardir. Antalya, Van, Mardin bu amagla 6rnekleme alinmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci temel olarak iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
ilkogretim okulu o6grencilerinin cinsiyet ve smif degiskenlerine iliskin bilgiler yer
almustir. Tkinci boliimde ise dgrencilerin okul yoneticisi ve dgretmen destegi, algilanan
siddet ve okul memnuniyeti algilarint 6l¢mek {izere gelistirilen 6l¢ekler bulunmaktadir.
Bu 6lgekler, Cemalcilar (2010) tarafindan gelistirilen Okul Atmosferi Olcegi (OAO)
icinde yer alan (1) Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi, (2) Okul
yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, (3) Okuldaki siddet algist ve (4)
Akademik programdan-okuldan memnuniyet alt dlgekleridir. Olgekler besli Likert tipi
dereceleme Olgegi biciminde hazirlanmis ve “Kesinlikle Katilmiyorum = 17 ile
“Kesinlikle Katiltyorum = 5” arasinda puanlanmustir. Yapi gegerligi igin her bir alt
6lgegin kendi icinde faktdr analizi yapilmis ve gilivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir.
Birinci alt dlgek olan dgretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi 8 madde ile
Olgiilmektedir. Aciklanan toplam varyansi %49.5 olarak bulunmus ve i¢ tutarlik
katsayisi1 .85 olarak hesaplanmistir. Okul yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi
alt Olgceginde 3 madde yer almis ve Olcekte agiklanan varyans %49.6 olarak
bulunmustur. Olgegin giivenirlik katsayist ise .71 bulunmustur. Bes maddeden olusan
okuldaki siddet algis1 Olceginde agiklanan toplam varyans %48.4 bulunurken,
giivenirlik katsayisi .73 olarak bulunmustur. (Bu faktdrde yer alan maddelerden biri,
uygulama izninin alinmasi sirasinda EARGED’in onerisi dogrultusunda 6lgekten
¢ikarilmigtir.) Okuldan memnuniyet alt 6lgeginde 5 madde yer almaktadir. Bu alt
Ol¢ekte aciklanan toplam varyans %54.8 olarak hesaplanmis ve i¢ tutarlik katsayisi ise
.80 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programu kullanilmistir. Analizlerde 6gretmen
destegi, yonetici destegi, algilanan siddet ve okul memnuniyeti degiskenleri arasindaki
iligkilerin  belirlenmesi i¢in Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Bununla birlikte, yordayici iligkilerin belirlenmesi amaciyla okul
memnuniyeti yordanan degisken; dgretmen destegi, yonetici destegi ve siddet algisi
degiskenleri ise yordayicilar olarak kullanilmig ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmstir. Ogrencilerin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farklihig: igin bagimsiz
gruplar i¢in t-testi uygulanmistir. Siif degiskenine gore farkliliklarin analizinde ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Coklu karsilastirmalarda ise Tukey-HSD
testi tercih edilmistir.
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BULGULAR
Degiskenler Arasi Korelasyonlar
Aragtirmaya katilan Ogrencilerin dgretmen destegi, yOnetici destegi, siddet
algis1 ve okul memnuniyeti degiskenlerine iliskin goriigleri arasindaki iligkiler igin

hesaplanan korelasyon katsayilart Tablo 2’°de verilmistir.

Tablo 2.
Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Ogretmen Destegi 1.00 A9** - 16%* 64%*
2. Yonetici Destegi 1.00 =31 A46%*
3. Siddet Algist 1.00 -.16%*
4. Okul Memnuniyeti 1.00
**p<.01

Tablo 2’ye gore, 6grencilerin okul memnuniyetine iligkin algilart ile 6gretmen
destegi (r = .64, p < .01) ve yonetici (okul miidiirii) destegi (r = .46, p < .01) arasinda
pozitif yénde ve anlaml iliskiler bulunmustur. Ogrencilerin algiladiklar siddet diizeyi
ile okul memnuniyeti arasinda ise negatif yonde ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (» =
-.16, p < .01). Bununla birlikte, 6gretmen destegi (» = -.16, p < .01) ve okul
yoneticisinin destekleyici olarak algillanmasi1 (» = -.31, p < .01) ile 6grencilerin
algiladiklar1 siddet diizeyi arasinda negatif iliskiler bulunmustur. Bu bulgular,
Ogrencilerin 6gretmen destegi, yonetici destegi ve okul memnuniyeti algi puanlari
arttik¢a, okulda algilanan siddet diizeyinin diistiigiinii gostermektedir.

Okul Memnuniyetinin Yordanmasi

[Ikdgretim okulu grencilerinin okul memnuniyeti algilarinin yordanmasina iligkin
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Okul Memnuniyetinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
Degisken B Sh B t p
Sabit 154, 17.81 00
Ogretmen Destegi 56, 0 54 34.17 .00
Yonetici Destegi 14 1 0 19 11.43 .00
Siddet Algist -.02 ) 0 -.02 -1.14 .26
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F=1762.17,p< .01
R=.66, R’ = .44

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen destegi, yonetici destegi ve algilanan siddet
degiskenlerinin birlikte 6grencilerin okul memnuniyeti ile pozitif yonde ve anlamli bir
iliski verdigi goriilmektedir (R = .66, p <.01). Bu degiskenler birlikte okul memnuniyeti
puanlarindaki varyansin %44’inii agiklamaktadir. Regresyon analizi sonuglari,
ogretmen destegi (t = 34.17, p < .01) ve yonetici destegi (¢t = 11.43, p <. 01)
degiskenlerinin okul memnuniyetinin anlamli yordayicilart oldugunu gostermistir.
Siddet algis1 degigkeni ise okul memnuniyetinin anlamli bir yordayist degildir (¢ = -
1.14, p > .05).

Ogsrencilerin Goriiglerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast
Aragtirmaya katilan ilkogretim 6grencilerinin 6gretmen destegi, yonetici destegi,
siddet algis1 ve okul memnuniyetine iligskin goriislerinin cinsiyete gore t-testi sonuglari

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Ogrenci Goriiglerinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n X S t )4
) _ Kiz 1662 4.11 85
Ogretmen Destegi Erkek 1453 390 0 6.49 .00
- ) Kiz 1649 3.67 1.24
Yonetici Destegi Erkek 1447 349 126 414 .00
Siddet Algisi o 1630 313 84 .06
Erkek 1446 3.19 83 1.86
Okul Memnuniyeti o 1623 432 87 .00
Erkek 1430 4.11 96 6.44

Tablo 4’e gore, Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi faktoriinde,
Ogrencilerin puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (¢ = 6.49, p <

.01). Kiz ogrenciler ( X = 4.11), erkek 6grencilere (X = 3.90) gore 6gretmenlerinin
davraniglarin1 daha fazla destekleyici olarak algilamaktadirlar. Okul yoneticilerinin
destekleyici olarak algilanmasinda da, 6grencilerin puan ortalamalari arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (¢ = 4.14, p <.01). Benzer
sekilde, kiz Ogrenciler (X = 3.67), erkek Ogrencilere (X = 3.49) gore okul
yoneticilerinin davraniglarii daha destekleyici olarak degerlendirmektedirler. Bununla
birlikte, okuldaki siddet algisi degiskeninde, kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (¢ = -1.86, p > .05). Son olarak, 6grencilerin
okul memnuniyeti puanlar1 da cinsiyete gore anlamli bir fark gostermistir (¢ = 6.44, p <
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.01). Kiz 6grencilerin okul memnuniyeti diizeyi (} = 4.32), erkek 6grencilerden (}
=4.11) daha yiiksektir.

Ogrencilerin Goriiglerinin Sunif Diizeyine Gore Karsilagtirilmast

[Ikogretim 6grencilerinin dgretmen destegi, yonetici destegi, siddet algis1 ve okul
memnuniyeti puanlariin smif diizeyine gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Ogrenci Goriislerinin Snif Diizeyine Gére ANOVA Sonuglari

6. Suif 7. Simif 8. Simif

5 . (n=1217) (n=976) (n=1023) Fark
Degiskenler - - — F P (Tukey)
X S X S X S

Ogretmen 6>7; 6>8;
Destegi 4.11 .84 4.02 89  3.89 95 16.14 .00 7>8
Yonetici Destegi 3.74 1.19 353 1.26 346 1.30 14.72 .00 6>7; 6>8
Siddet Algist 3.14 .84 3.12 .81 322 .85 372 .02 8>7

Okul A 4.29 .90 4.26 88 4.1 .96 10.88 .00 6>8; 7>8
Memnuniyeti

Tablo 5’¢ gore, Ogrencilerin O6gretmen destegine iligkin goriislerinin  siif
diizeylerine acisindan farkli oldugu goriilmektedir (F = 16.14, p < .05). Altinct sinif

ogrencileri (X =4.11), 7. simf (X =4.02) ve 8. simif (X = 3.89) 6grencilerine gore
Ogretmenlerini daha fazla destekleyici olarak algilamaktadirlar. Okul yoneticilerinin
destekleyici olarak algilanmasi faktoriinde de, Ogrencilerin goriisleri arasinda sinif
diizeylerine gore anlamli farkliliklar vardir (F = 14.72, p < .01). Coklu karsilagtirmalar

sonucunda, 6. sinif dgrencilerinin (X = 3.74) 7. siuf (X =3.53) ve 8. smif (X =
3.46) oOgrencilerine gore okul yoneticilerinin daha fazla destekleyici olduklarini
diisiindiikleri anlasilmaktadir. Ogrencilerin okulda algiladiklari siddet diizeyleri de sinif
degiskenine gore anlaml farkliliklar gostermistir (F' = 3.72, p < .05). Sekizinci sinif

ogrencilerinin ( X = 3.22) 7. simif 6grencilerine ( X = 3.12) gore okul ortamina iligkin
daha fazla siddet algisi icinde olduklari bulunmustur. Ayrica, okul memnuniyeti
faktoriinde de, ogrencilerin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (F' =

10.88, p < .01). Altmer (X = 4.29) ve 7. smif (X = 4.26) odarencilerinin okul

memnuniyeti diizeyleri, 8. simif 6grencilerinden ( X = 4.11) daha yiiksektir.

TARTISMA VE SONUC

[Ikogretim okulu dgrencilerde okul memnuniyeti, sosyal destek ve algilanan
siddet arasindaki iligkilerin incelendigi bu ¢alismanin bulgulari, genel olarak okul
memnuniyetinin olumlu bir 6grenme ortami, dgretmen ve yonetici destegi ve siddetten
arinik bir okul ve simif ortami ile iliskili oldugu yoniinde o6nemli ¢ikarimlar
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sunmaktadir. Aragtirmada, okul memnuniyeti algisinin siddet ile negatif iligkili
bulunurken, 6gretmen ve yonetici destegi ile pozitif iliskili bulunmasi bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Bu bulgular, daha 6nce benzer sonuglarin ortaya konuldugu bazi
arastirmalarla uyumlu goéziikmektedir (Blum, 2005; Huebner vd., 2001; Kapci, 2004).
Yilmaz (2005), ilkogretim okulu 6grencilerinde okul yasaminin niteligini arastirmis ve
ogrencilerin okul yasamina iligkin algilan ile 6gretmen ilgisi ve algist arasinda pozitif
iliskiler bulmustur. Ilgili arastirma, ogrencilerin 6gretmenlere iliskin olarak genel
anlamda olumlu bir alg1 i¢inde olduklarmi ve okul memnuniyeti algilarinin da olumlu
oldugunu gostermesi agisindan bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.
Arastirmada okul memnuniyetinin sosyal destek ile pozitif iliskili bulunmasi, Lee vd.
(1999) tarafindan ifade edildigi gibi 6grencinin basaris1 ve okula baglilig1 agisindan
Ogretmenin sagladig1 akademik ve sosyal destegin dnemine isaret etmektedir. Baker vd.
(2003) ise, okulun sosyal baglaminin gelisimine dikkat ¢ekerken, okulun ve 6gretim
stireglerinin - cocugun makul diizeyde uyum saglama becerisini ne derece
desteklendiginin sorgulanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu uyum saglama, okulun
Ogrenci ihtiyaglarina cevap verme ve saglikli bir kisilik gelisimini destekleme yetenegi
ile ilgilidir.

Regresyon analizi sonuglari, 6grencilerin okul memnuniyeti algilarimin en 6nemli
yordayicisinin dgretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi oldugunu gostermistir.
Ogrencilerin okul memnuniyetinde dgretmen destegi, yonetici destegine gore daha
giiclii bir yordayici olarak bulunmustur. Arastirmada 6gretmen desteginin d6grencilerin
okul memnuniyeti ile iligkili bulunmasi, ilgili alanyazinla uyumludur. Ozdemir vd.
(2010) ilkdgretim okulu 6grencilerinin okulu terk etme nedenleri ve ¢oziim Onerilerine
iligkin yaptiklar1 arastirmada, Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasinin
Ogrencilerin okula aidiyet duygusu iizerinde dogrudan ve akademik programlardan
memnuniyet {izerinden dolayli etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore,
destekleyici Ogretmen davranislart  Ogrencilerin  okula baglillk  duygularimi
gelistirmektedir. Destekleyici ve giivenli bir sinif ortami 6grencilerin 6grenme istegini
artirmaktadir (Ozdemir vd., 2010). Etkili 6gretmenlerin énemli dzelliklerinden biri, bu
ogretmenlerin destekleyici ve tesvik edici olarak algilanmalaridir. Tegvik edici ve
destekleyici bir 6gretmen, 6grencilerin yeteneklerine inanir, diigiincelerine saygi duyar,
onlar1 6grenme ve risk alma konusunda cesaretlendirir. Hoy vd. (1991), 6gretmenlerin
destekleyici davraniglarini acik bir okul ikliminin 6zellikleri arasinda gérmekte ve
boyle bir iklime sahip okulda yoneticilerin ve dgretmenlerin destekleyici davranislar
sergilediklerini ve etkili bir liderlik 6zelligi gosterdiklerini belirtmektedir. Heck (2009)
ise, 0gretmen etkililigi ve d6grenci basarisi ile ilgili caligmasinda, 6gretmenin niteligi ile
Ogrenci basarisi arasinda pozitif bir iliski bulmus, akademik programlarin ve 6gretim
stireclerinin niteliginin 6grenci basarisini artirdiglt sonucuna varmistir. Ayrica, bu
aragtirmanin bulgularinin, Turan’m (1998) okulun o6rgiit ikliminin ve destekleyici
yonetici davranislarinin  6grenci basarist ile iligskili oldugu yoniindeki arastirma
bulgulariyla da uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglari, 6gretmen destegi, yonetici destegi ve okul memnuniyeti
degiskenlerine iliskin olarak kiz 6grencilerin algilarimin erkek 6grencilere gore daha
olumlu oldugunu gostermistir. Buna gore, kizlar 6grenciler erkek ogrencilere oranla
Ogretmenleri ve yoneticileri daha destekleyici bulmakta ve okuldan daha fazla
memnuniyet duymaktadirlar. Bununla birlikte, istatistiki olarak anlamli farklilik
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olmamasina karsin, arastirmada erkek dgrencilerin okulda algiladiklar: siddet diizeyinin
kiz 6grencilere oranla biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla,
erkek Ogrenciler okulda kiz 6grencilerden daha fazla siddet algilamaktadirlar. Bu
bulgu, erkek 6grencilerin daha fazla siddet uyguladigini, daha fazla siddete maruz
kaldigimmi1 ve daha fazla saldirgan davraniglar sergiledigini gosteren bazi arastirma
sonuglartyla tutarli kabul edilebilir (Karagiilmez, Dingyiirek, Kiralp ve Sahin, 2006;
Kepenekei ve Cinkir, 2003; Pigkin, 2002). Okulun sosyal bir 6rgiit olmasi sebebiyle,
Ogrencilerin 6gretmen, yonetici ya da diger 6grencilerle olan iligkileri ve etkilesimi
sosyal bir baglamda gerceklesir. Bu nedenle, okul 6grencilere akademik, duygusal ve
davranigsal gelisimlerini saglayacak giivenli ve diizenli bir 6grenme ortami saglamak
zorundadir (Blum, 2005). Bu saglikli ve diizenli ortam, siddetten arinik ve giivenli bir
okul ortami anlamimna gelir. Ancak, kalabalik smiflar, ders materyali ve O&gretim
programlarinin etkisizligi, sosyal etkinliklerin, okulun sosyal g¢evresinin ve rehberlik
hizmetlerinin yetersizligi gibi etkenler, okulda disiplin olaylarmin yasanmasina
(Tirniikli, Zoraloglu ve Gemici, 2001) ve siddet iceren bazi zorba davranislarin
gosterilmesine neden olmaktadir. Okullarda siddetin 6nlenmesi ise, katilima dayali
etkili bir eylem planinin uygulanmasini gerektirir. Siddetin 6nlenmesi igin gelistirilecek
boyle bir eylem plani, okulda tiim personelin, velilerin, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
sivil toplum kuruluslarinin katilimi ile basartya ulasir. Bu plan dahilinde 6grenciler,
okulda siddet ve zorbalik, 6fke yonetimi becerileri, ¢atigma ¢oziimleme, karakter
egitimi, saglkli segimler yapma ve siddeti Onleme gibi Onemli konularda
bilgilendirilebilir (Bennett-Johnson, 2002).

Ogrencilerin dgretmen destegi, yonetici destegi, okuldaki siddet ve okuldan
memnuniyet algilarinin 6grenim goriilen sinif diizeyine gore anlaml sekilde farkliliklar
gostermesi, aragtirmanin dnemli bulgulart arasinda sayilabilir. Altinct smifta 6grenim
goren Ogrenciler, 6gretmenlerini ve okul yoneticilerini daha fazla destekleyici olarak
algilamaktadirlar. Bu sonuglar1 destekleyen baska bir bulgu ise altinci sinif
ogrencilerinin okul memnuniyetinin daha yiiksek olmasidir. Bununla birlikte,
ogrencilerin sinif diizeyi yiikseldik¢e okulda algiladiklar: siddet diizeyi de artmaktadir.
Arastirmanin sonuglari, sekizinci sinif dgrencilerinin altinct ve yedinci siniflara gore
okulda daha fazla siddet algiladiklarim1 ortaya koymustur. Bu bulgu, Ozdemir ve
digerlerinin (2010), siif diizeyi yiikseldik¢e Ogrencilerin basari algilarinin diistiigi
yoniindeki arastirma bulgulartyla tutarlidir. [lkdgretimin son yillarinda sinav baskismnin
artmas1 ve bu donemde ergenlik ¢aginin tipik 6zelliklerinin etkili olmasi, dgrencilerin
smif diizeyi ylikseldik¢e daha fazla 6gretmen ve yonetici destegine ihtiyag duyduklari
biciminde yorumlanabilir. Ayrica, smif diizeyinin yiikselmesine bagli olarak
ogrencilerde kendini ifadenin bir araci olarak siddete basvurma egilimi de artiyor
olabilir.

Aragtirmanin sonuglari, 6grencilerin okula baglanma ve okul memnuniyeti
algilarinda Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin destekleyicilik rollerinin &nemli
olduguna isaret etmektedir. Ogrencilerin temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilandigs,
olumlu ve giivenli bir okul ve sinif ortaminda 6grenci basarisinin daha yiiksek olacagi
ortadadir. Bu diisiince, 6grencinin okul yasantisina iliskin olarak pozitif psikoloji bakis
acisina dayanmaktadir. Bu anlamda, 6grencilerin saglikli bir akademik ve sosyal
gelisim gostermeleri ve okula daha fazla baglanmalari i¢in, 6gretmenlerin daha fazla
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destekleyici ve empatik davranig sergilemeleri, okulun ve smifin siddetten arinik ve
giivenli bir ortam olmasi 6nemsenmelidir.
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