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Abstract

Babysitters are lifesavers for the mothers who work full time and do not have many childcare
options. In Turkey, it is common in extended families for grandmothers or unmarried relatives,
especially aunts, to take care of children. However, not all mothers have this option today.
Babysitters or nannies are one form of external childcare that mothers turn to. As babysitting is a
very newly developing field, it is essential to explore and examine the experiences mothers have
had with their babysitters and make recommendations based on the research conducted in more
experienced countries on this topic. In this study, mothers’ experiences and thoughts are
examined. The study involved 17 mothers living in central Kutahya, Turkey. To choose the
participants, the study utilized the convenient sampling method. Findings of the study showed a
need for professional development courses for babysitters, as well as training for parents on how
to provide quality education for their children.
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SUMMARY

Babysitters are lifesavers for the mothers who work full time and do not have
many childcare options. In Turkey, it is common in extended families for grandmothers
or unmarried relatives, especially aunts, to take care of children. However, not all
mothers have this option today. For example, as more mothers move away from their
extended families to other cities, for work or other reasons, there is a greater need for
external childcare. Babysitters or nannies are one form of external childcare that
mothers turn to. As babysitting is a very newly developing field, it is essential to
explore and examine the experiences mothers have had with their babysitters and make
recommendations based on the research conducted in more experienced countries on
this topic.

PURPOSE

In this study, mothers’ experiences and thoughts are examined in terms of the
reasons they needed babysitters, where they found their babysitters, what they expect
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from babysitters, what security or health examination they looked for, whether they
have changed babysitters before (and if so, why), how they learn about what their
children and the babysitter do together, and what kinds of problems they may have had
with their babysitters.

METHOD

The study involved 17 mothers living in central Kutahya, Turkey. To choose the
participants, the study utilized the convenient sampling method, which involves
selecting neighbors, relatives, and parents for interviews. The researchers collected data
by conducting face-to-face half-structured interviews. Interviews were conducted in
places convenient for participants. For example, home-visits to participants’ homes
were done according to the preferences of the participants. The study utilized one of the
qualitative research methods, namely phenomenography, to collect and analyze the data.
The interview data, which were recorded with a tape-recorder, were listened to by the
researchers many times. The interviews were transcribed verbatim and transformed into
computer documents. Then the most frequently occurring themes were identified, and
examples for each theme were recorded in tables.

FINDINGS

The findings of this phenomenographic research showed that many of the mothers
hired babysitters because they needed someone to take care of their children while they
were at work. Moreover, they mostly relied on the recommendations of their friends,
neighbors and relatives when selecting a babysitter. They usually did not perform a
security check or ask babysitters for a health examination; rather, they usually relied on
other people’s opinions of potential sitters.

Another interesting finding of the study is that mothers have a wide range of
expectations from babysitters, such as good hygiene, truthfulness, affection, and
protection for their children. Only one mother expected her babysitters to have some
degree of education, at least high school. Another mother explained that she expected
the babysitter to have some experience with childcare. However, the study shows that
mothers did not expect much from babysitters in terms of contributing to the education
of their children. They mostly expected babysitters to meet their children’s physical
needs, such as feeding and cleaning. It might be concluded that mothers had low
expectations from babysitters in terms education of their babies. To monitor whether
their babysitters were meeting expectations, this study showed that mothers made use of
surveillance cameras to see what babysitters do with their children, asked neighbors if
they heard or saw something wrong going at the home, and watched their children’s
behaviors to see if there were any changes.

Lastly, the findings of the current study showed that the most serious problems
occurring among the babysitters, parents and the children involved certain behaviors on
the part of the babysitters, such as taking the children outside without permission from
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the parents, not showing up to babysit at the agreed time. These problems do not seem
extreme and may be quite easy to solve.

DISCUSSIONS AND CONCLUSIONS

Findings of the study showed a need for professional development courses for
babysitters, as well as training for parents on how to provide quality education for their
children. Since babysitters play an important role in children’s education and
development, it is essential for them to have some training on child development and
learning. To improve the quality of babysitting, an organization is needed to train
babysitters in child development and learning, and to educate parents about finding
quality babysitters. Such an organization could also help parents find quality babysitters
in Turkey and continue to supervise both babysitters and parents.
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Ozet

21. Yiizyil’da, ¢ocuk bakicilari, annelerin- ozellikle tam zamanl c¢alisan annelerin veya
cocuklarmmin  bakimi igin baska secenegi olmayan annelerin vazgecilmezi haline gelmistir.
Tiirkiye’'de genis ailelerde anneanne, babaanne, bekdr akraba kizlar, teyze ve halalarin ¢ocuk
bakiminy iistlendigi sik¢a goriilmektedir. Ancak, giiniimiizde biitiin annelerin boyle bir olanagi
yoktur. Bakicilar, bu yardimi saglayan, anne iste iken veya miisait degilken, ¢ocugun bakimini
tistlenen kigiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de yeni gelismekte olan bu alanla ilgili
annelerin ¢ocuk bakicilaryla yasadigi deneyimlerini ve goriislerini irdelemek ve bu konuda
uluslararast alan yazimini temel alarak onerilerde bulunmak, alamin gelisimine katkr saglayabilir.
Bu calismada annelerin deneyim ve goriislerini almak iizere cesitli sorulari temel alan bireysel
goriismeler yapumistir: Bu ¢alismaya Kiitahya merkezde yasayan toplam 17 anne katilmistir.
Katilimcllarin segiminde kolay ulasilabilirlik metodu kullanmilmistir. Bu ¢alisma ¢ocuk bakicilar
icin mesleki gelisim kurslarimin gerekliligini ve ebeveynlerin ¢ocuklarina kaliteli egitim saglama
konusunda bilinglendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Cocuk/Bebek bakicisi, Problem, Annelerin deneyimleri

21. Yiizyil’da ¢ocuk bakicilari, annelerin- 6zellikle tam zamanli ¢alisan annelerin
veya ¢ocuklarmin bakimi i¢in bagka segenegi olmayan annelerin vazgegilmezi haline
gelmigtir. Tirkiye’de genis ailelerde anneanne, babaanne, bekar akraba kizlari, teyze,
hala ve biiyilik kardesin ¢ocuk bakimini iistlendigi sik¢a goriilmektedir (MEB, 2007).
Ancak, giiniimiizde biitiin annelerin bdyle bir olanag1 yoktur. Ornegin, is igin baska
sehirlere gbé¢ eden anneler, hem g¢aligmak hem de c¢ocugunu tek bagina yetistirmek
durumunda olan yalniz anneler [single mothers] bebek ve cocuklarinin bakimi igin
disaridan giivenilir bir yardima ihtiya¢ duymaktadir (Farahat, 2009; Wintrob, 1997).
Bakicilar, bu yardimi saglayan, anne iste iken veya miisait degilken, cocugun bakimini
iistlenen kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okuloncesi egitim kapsaminda
gelistirilebilecek bu alanla ilgili Tirkiye’de ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir.
Uluslararasi alan yazinda ise bu konuda farkli arastirmalar karsimiza ¢ikmaktadir (6rn.,
Christophersen, 2005; Farahat, 2009; Wintrob, 1997).
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Cocuk bakiciligi, 6zellikle okul 6ncesi kurumlarin ¢ok yaygin olmadigi, akraba
gibi c¢ocuk bakimi igin destegin var olmadifi veya cocugun cok kiiciik oldugu
donemlerde annelerin 6zellikle giindiiz bakim tercih ettigi 6nemli bir hizmettir. Bazi
durumlarda ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili yasadiklar1 problemleri (davranig
bozuklugu, kardes kavgasi gibi) ¢d6zmede bagvurduklari hizmettir (Christophersen,
2005). Ote yandan, ¢ocuk bakiciligi, hafta ici giindiiz mesai saatleri disinda, kres, yuva
ve anaokulu gibi kurumlarin agik olmadigi zamanlarda basvurulan bir hizmet olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Iskogya’da calisan veya yalmz anneler igin kir amaci
giitmeden hizmet veren kurumlarla yapilan bir ¢aligmada, ¢ocuk bakiciligi, hafta igi
sabah 8 aksam 6 arast disinda kalan saatlerde ve hafta sonunda ihtiya¢ duyulan ¢ocuk
bakim hizmeti olarak da tanimlanmstir (Wilson, Hall, & Davidson, 2007).

Gliniimiizde, denetimden uzak, kapali kapilar ardinda g¢ocuk bakiciligmin
yapilmasi ile bakicinin ¢cocugu istismar ve ihmal etmesi (Yativ, 2005), bakicinin yaginin
kiiciik (15 yas gibi) ve tecriibesiz olmasindan kaynaklanan yetersizlik (Koren, Carmeli,
Carmeli, & Halsam, 1993), veya bakici ve aile arasinda kiiltiir ve simif farkindan
kaynaklanan egitim/cocuk yetistirme anlayisindaki ¢atisma (Greenfield, Flores, Davis,
& Salimkhan, 2008; Wrigley, 1999) gibi sorunlar ortaya ¢ikmustir. Bakicinin ¢ocuk
6limiine sebebiyet vermesi (Stuart, 2008) veya fiziksel taciz uygulamasindan (Baker,
2009) acil zamanlarda bakict bulunamamasina (Graham, 2006) kadar uzanan sorunlar
tespit edilmistir. Bu sorunlar ve bakicinin, ¢ocugun egitimi ve gelisimi {izerinde
oynandigi énemli rol (6rn., Baglanma teorisinde Bowbly (1958, 1982)’ye gore gocuk
bakict arasinda giivenli baglanmanin gergeklesmesi, ¢ocugun duygusal gelisiminin
olumlu yonde ilerlemesini saglar), ebeveynlerin egitimli, tecriibeli, glivenilir bakici ve
aract kurum arayisini beraberinde getirmis, ebeveynleri ve karar mekanizmalarini
¢Oziim arayigt icine itmistir. Bakicinin gizli kamera ile denetlenmesi, bakicilarin
bakicilik lisansina sahip olmasi (Yativ, 2005) ve bakicinin ilkyardim derslerini de igeren
bebek bakiciligi kursuna devam etmis olmasi sartlarini aramak (Koren v.d., 1993),
ornek olarak verilebilir.

Bu aragtirmanin amaci annelerin ¢ocuk bakicilariyla yasadigi deneyimlerini ve
goriislerini irdelemek ve bu konuda uluslararas: alan yazinini temel alarak onerilerde
bulunmak, okuloncesi egitimi alaninin gelisimine katki saglamaktir. Bu amagla,
annelerin deneyim ve goriislerini almak lizere c¢esitli sorulari temel alan bireysel
goriismeler yapilmistir: 1- Neden bakiciya ihtiyag duydunuz? 2- Bakiciy1 nasil / nereden
buldunuz? 3- Bakicidan beklentileriniz nelerdir? 4- Ise almadan 6nce bakiciniz
hakkinda giivenlik arastirmasi yaptiniz mi? Bunlar nelerdir? 5- ise almadan once
bakiciniz hakkinda ruhsal ve fiziksel saglik arastirmasi yaptiniz mu? 6- Bakici
degistirme geregi duydunuz mu? Neden? 7- Bakici ¢ocugunuzla yalnizken neler
yaptigini nereden biliyorsunuz? 8- Bakici/bakicilarinizla yasadiginiz sorunlar nelerdir?

YONTEM

Bu ¢alismada, yorumcul paradigma kapsaminda, nitel arastirma yontemlerinden
olan Fenomenografi yontemi kullanilmistir. Marton (1994)’a gore, Fenomenografi
ampirik caligmalarda kisi ya da kisilerin tecriibelerine ve diinyay1 nasil algiladiklarina
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odaklanir. Olaylar kisilerin bakis agilarina gore farkli yorumlanacagindan dolayi.
Fenomenografi’de asil olan “tecriibe ve kisinin bakig acisidir” der. Tecriibe ile bakis
acist terimlerinin birbirinin yerine sik¢a kullanildigi Fenomenografi yonteminde
(Marton, 1994) arastirmaci katilimeilarin “kafasinin igindekini” 6grenmeyi hedefler
(Webb, 1997). Bu arastirmanin amaci annelerin ¢ocuk bakicilariyla yasadigi
deneyimlerini ve gorislerini irdelemek oldugundan Fenomenografi ydntemi
arastirmanin amactyla ortiigmektedir.

Denzin ve Lincoln (2003) yorumcul (i.e., interpretive/constructivist) paradigmanin
natiiralist (i.e. naturalistic) arastirma metotlarini i¢erdigini belirtmistir. Arastirmanin
paradigmasina uygun metotlarin segilmesi gerektiginden (Glesne & Peshkin, 1992) bu
calismada uygun veri toplama teknigi (i.e., gorligme teknigi) ve Fenomenografi’nin
Ongordiigil veri analiz prosediirleri takip edilmistir.

Katilimeillar

Bu caligmaya Kiitahya il merkezinde yasayan toplam 17 anne katilmistir.
Katilimeilarin se¢iminde kolay ulasilabilirlik metodu kullanilmistir, 6rnegin komsular,
akraba ve tanidiklar. Bireysel goriismeler katilimcilarin tercih ettigi rahat mekanlarda
gerceklestirilmistir. Baz1 goriismeler katilimcilarin evlerinde yapilmustir.

Veri Toplama Araglart

Fenomenografi yontemine uygun olarak annelerin bakiciyla ilgili yasantilarini ve
bakis acilarini 6grenmek, bu konuda veri toplamak amaciyla yari yapilandirtlmis
gorisme formu kullanilmistir. Goriisme formunun hazirlanmast bazi asamalardan
gectikten sonra tamamlanmustir. Oncelikle konu ile ilgili alan yazin incelenmis ve
arastirmacilar tarafindan tartisilmistir. Ardindan alan yazindan edinilen 6n bilgilerle 6n
goriisme sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan 6n  goériisme sorulari dort anneye
uygulanmig ve anlagilmayan ya da islemeyen sorular diizeltilmistir. Son asamada ise
hazirlanan goriisme formu iki alan uzmani tarafindan tekrar gézden gecirilerek son
halini almustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin  analizinde Fenomenografi yontemine uygun veri analizi
kullanilmistir. Bunun igin oncelikle ses kaydi halinde toplanan veriler tekrar tekrar
dinlenmistir ve bilgisayar ortaminda yazilarak metne doniistiiriilmiistiir. Metinler iki kez
okunmus ve analiz i¢in ilk adim olarak goriisme yapilan her kisiye bir numara
verilmistir. Bu numaralar tablolarda kategorilerin yanlarinda bulunan numaralardir.
Daha sonra sirayla her soru i¢in verilen yanitlar incelenmis, kategoriler belirlenmis,
tablolar olusturulup kategorilere drnek olabilecek birka¢ konusma ciimlesi 6rnek olarak
verilmistir. Kategoriler belirlenirken arastirmacilar ve bu alanda uzman bir bagka
arastirmaci birlikte ¢alismis ve daha sonra ortak kategoriler ve tablolar belirlenmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR
Tablo 1.
Soru: Neden Bakiciya Ihtiya¢ Duydunuz?
Kastedilen Ifade Edilen
e (Calisma e “Cocuguma bakabilecek bagka bir kisi ve
(1,2,4,8,9,10,12,13) kurulus olmadigindan dolay1 bakiciya ihtiyag
e  Fazla ¢ocuk sayis1 (3) duydum.”(6)
e  Yakinin olmamast e  “. .ayrica kreslere giivenmedigim i¢in ...” (11)
(5,9,15) e “Ug cocugum var. Hepsi ile ayr1 ayr1 zaman
e  Kurum eksikligi(6) gegirmek i¢in. Kizim ana sinifina devam ediyor,
e Vakit ayirmak(7) toplantilarina rahat katilip onu takip edebilmek
e Kurumlara giivensizlik icin, digarida yapmam gereken islerde ¢ocuklari
(11) tizmeden, uyku saatini gecirip, bdlmeden
e Bosanma (17) iglerimi halledebilmek... vs” (7)

Tablo 1 incelendiginde annelerin bakiciya olan ihtiyaglarinin biiyilk oranda
caligmalariyla iligkili oldugu sdylenebilir. Yine annelerin ¢ocuklarina bakarken yardima
ihtiya¢ duyduklari, yardim edecek yakinlarinin ve bakici disinda yardim alabilecekleri
baska bir kurumun olmamasinin da bakici destegi almalarinda etkili oldugu sdylenebilir.
Yine kategoriler incelendiginde kurumlara giivensizlik kategorisi dikkati ¢ekmektedir.
Bir anne kendisi isteyken cocugunun bakima ihtiya¢ duydugu ve bu iste kreslere
giivenmedigini belirtmistir. Cocuk sayisinin fazlalig1 ve annelerin evdeki ve disaridaki
islerini daha rahat yapabilmek i¢in de bakiciya ihtiya¢ duyduklar: annelerin ifadelerinde
goriilmektedir.

Tablo 2.
Soru: Bakiciyr Nasil / Nereden Buldunuz?
Kastedilen Ifade Edilen
e Aile gevresi(l) e  “Burada uzun zamandan beri tanidigim
e Tavsiye giivendigim bir arkadagim vardi. Ona
(2,3,4,6,8,9,10,11,12,13,15,16, anlattim bu durumu, o da bana birini tavsiye
17) edebilecegini sdyledi. Onun tavsiyesi
° Komsu(S) tizerine buldum.” (16)
e  Bagka bakici(7)
e Bakicinin kendi ¢abasi(14) e  “Bakiciy1 daha 6nceden tanidigim bir
ablamin bakicisi sayesinde buldum.” (7)
e  “Biraz tesadiif oldu diyelim, bakic1 bizi

buldu. Annemin komsusuydu. Anneme
Zeliha’nin ¢ocuklarina ben bakayim diye
istemis. Biz de konustuk sartlarimizi
bildirdik, onlarda kabul ettiler, boyle
basladi.” (14)
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Anneler bakiciyr genellikle tavsiye {izerine bulduklarin1 ifadelerinde
belirtmektedirler. Kategoriler incelendiginde bakict bulunurken komsularin, diger
bakicilarin yine aile ¢cevresinin bakici bulmada bir yol olarak goriildiigii, genel olarak da
cevrelerinde giivendikleri kisilerden yardim aldiklar dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 3.
Soru: Bakicidan Beklentileriniz Nelerdir?
Kastedilen Ifade Edilen
e Temiz(1,2,7,8,11,13,14,16) e  “Temiz olmasina, oturup kalkmasi,
e Diiriist (2,3,7,10) konusmast, insanlarla iletisimi, gocugumla
e  Sevgidolu (2,8,9,10,12) iletigimi.
e  Vicdanli (2,3,9) Cocugumun beslenmesine dikkat etsin, ona
e Goriintii (3,5) egitici olsun, 6gretici olsun, onun isteklerini
e Anne olmast (5,7) karsllayabilsin, cevap verebilsin.” (13)
e Konusma (5,11,13) o “Ilk once anne olmast. Ci}nkﬁ qovcugu olan
e Aile hayati (6) annenin biraz daha fedakar oldugur}.u" N
- diistiniiyorum. Bunun disinda dis gériiniisiine,
e  Deger yargilar (6) .
kilik kryafetine, konugmasina, ¢ocuklarimla
e  Allah korkusu(7) R . . N »
e iyi vakit gegirmesine ve de 6rnek olmasina.
e Bilingli(7)
e Ise ihtiyact olmasi(12) ) . . . .

3 4 . e “Tecriibeli olmasina dikkat ettim dncelikle.
¢ .Slg?r.a 1.gmeme51( 12,17) Kag yildir bu isi yapip yapmadigint sordum.
¢ !l§t1$1m1(13 ) ) Egitim diizeyine baktim. En az bir lise
»  lyi Beslemesi( 1_4) mezunu olmasini istedim. Temiz mi, titiz mi
e Referans yeterli(15) onlara bakmaya calistim yani dikkat ettim.”
e  Tecriibeli(16,17) (16)

e  Egitim Diizeyi(16)

Anneler ¢ogunlukla bakicilarindan temiz, diiriist, sevgi dolu ve vicdanli olmalarini
beklemektedirler. Yalnizca 16 numarali anne ‘Ogluma sadece bakmasinin yaninda
yeme i¢gme diginda ona bir seyler vermesini ona bir seyler katmasini istiyorum. Yani
egitimine olsun Ogretici bir seyler vermesini istiyorum.’ diyerek bakicinin ¢ocugun
fiziksel ihtiyaglari disinda egitimine de katkida bulunmasmi istedigini belirtmektedir.
Egitim diizeyi ve bu konudaki tecriibesini yalnizca 16 ve 17 numarali anneler
onemsediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.
Soru: Ise Almadan Once Bakicimiz Hakkinda Giivenlik Arastirmast Yaptiniz Mi? Bunlar
Nelerdir?

Kastedilen Ifade Edilen
e  Yapmadim (1,10,12,13,15) e  “Hayir yapmadim arkadasim tavsiye ettigi i¢in
e  Daha dnce galistig1 yer gerek duymadim.” (10)
(2,7,8,11) e  “Referansla oldugu i¢in gerek duymadim.
e  Giler yiiz(3) Bunun i¢inde zamanim da yoktu zaten.” (9)
e  Cevreye danigma(4,6,11) e  “Evet yaptim. Cevreye sordum,
e  Taniyordum(5) sorusturdum(4)
e Ailesini arastirma(7) Elbette aragtirdik. Daha 6nceki referanslari ile
e Referansli (9,12,14,15,16) goriistiik, ailesini tanidik.” (7)
e Saglik durumunu e “Acikcast yapmadim. Arkadasimin sdzleri
arastirma(17) benim i¢in giivenlik arastirmasi yapmayacak

sekildeydi.” (15)

Giivenlik arastirmasi yaptirdiniz m1 sorusuna anneler genel olarak bakici adaymin
cevresinden edindikleri bilgileri yeterli gordiiklerini, kendilerinin bakiciyr goriiniis
olarak inceledigini bunun da yeterli oldugunu, bakici adayinin aile yapisinin her seyi
aciga koydugunu sodyleyerek cevap vermislerdir. Sekiz numarali anne ° Daha once
cocuk bakip bakmadigina baktim. O kisilere sormaya ¢alistm.’ diyerek tecriibenin
¢ocuk bakiminda dikkate alinmas1 gereken bir unsur oldugunu vurgulamustir.

Tablo 5.
Soru: Ise Almadan Once Bakicimiz Hakkinda Ruhsal Ve Fiziksel Saglk Arastirmast
Yaptiniz M1?
Kastedilen Ifade Edilen
e  Yapmadim(1,5,6,8,10,11,12,14,17)) e “Tamidigimiz kisi oldugu i¢in gerek
e  Hekimlik bilgilerime gore(2) duymadik.” (14)
e  Hastaliklarini sorma(3,17) e  “Belli hastalig1 olup olmadigini
e  Konugmasi(6) sordum. O da yok dedi.” (3)
e  Zamana birakma(7) e  “Ruh sagligi normal olmayan
e  Deneme siiresi(13) insanlarda davranis bozuklugu da
e Goriiniisii(6,15) olacagini diigiiniiyorum. Bir
e Kendisiyle goriisme(16) aragtirma yapmadik. Ama zaman

icinde 6grenebiliyoruz.” (7)

e  “Ruhsal ve fiziksel bir aragtirma
yapmadim. Yani gorliniisiine,
konugmasina bunlara baktim.” (6)

Tablo 5 incelendiginde yapmadim, hastaliklarini arastirma, konusmasina bakma,
zamana birakma, deneme siiresi verme, dig goriiniisiinii karar verirken ipucu olarak
kullanma, bakici adayiyla yapilan goriismeler gibi kategoriler goriilebilir. Goriisme
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yapilan on yedi anneden dokuzu bakict adaymin ruhsal ve fiziksel saglik aragtirmasi
yapmadiklarini geriye kalanlar da kendi goriisleriyle bakict adayinin fiziksel ve ruhsal
sagliginin yerinde olup olmadigina karar verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6.
Soru: Bakici Degistirme Geregi Duydunuz Mu? Neden?
Kastedilen Ifade Edilen
e Sigara(2,17,9) e  “Evet dudum. Cocuklarin yaninda sigara
e  Saglik sorunlari(3) ictigi i¢in, ayrica diger bakiciya ligiizleri
e  Hayir(1,7,11,12,13,15, birakip haberim olmadan ¢ok sik disar1
16,4,5) ciktig igin.” (2)
e  Calisan isveren iliskisinin e “Evet duydum. CocuBuma yeterli
kaybi(6) gelmemeye basladi. Ilgilenmedigini fark
o llgi eksikligi(8,9,14) ettim.” (8)
e izinsiz hareketler(9) e  “Evet duydum. Ciinkii ¢alisan igveren
e Bakim eksikligi(14) iliskisini dengeleyemedik ve zaman
e Dayak(17) icerisinde bunu yitirdik. Saygll sinirini da
asmisti. Bunlardan dolay1 yani.” (6)
e  “Cocugumun yaninda sigara igiyordu,

baglarken icmiyorum demisti. Bir de
¢ocugumu doviiyormus. Komsular
bagirma sesleri duyuyorlarmis.” (17)

e “Evet duydum. ilk bakicimizla
anlagsamadik. Yemek yediremiyordu, kap1
pencere olaylarina dikkat etmiyordu,
¢ocuklar anlagsamadi, kendi ¢ocuklari
vard1 bizimkilerle ilgilenmesi zor
oluyordu, ¢ocuk siirekli hastalaniyordu.”

14

Bakici degistirme geregi duydunuz mu sorusuna on yedi anneden on besi sigara,
saglik sorunlari, ¢ocuklarina bakarken yeteri kadar ilgi gostermemeleri, izin almadan
yaptiklart hareketler, dayak gibi nedenlerden dolay1 bakici degistirmek zorunda
kaldiklarimi ifade etmislerdir. On dort numarali anne ‘Ona biraz acikcast kendi
cocuklariyla birlikte zor geldi zaten paraya da ihtiyact yoktu ama ikinci bakicimizin
hem paraya ihtiyact var hem de ¢ocuklari ¢ok seviyor.” ifadesiyle ¢ocuk bakacak
kisinin kendisinin Oncelikle rahat olmasi gerektigi ve alacagi paraya ihtiyaci olmasi
gerektigini belirtmistir.
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Soru: Bakici Cocugunuzla Yalnizken Neler Yaptigini Nereden Biliyorsunuz?

Kastedilen

Ifade Edilen

Yakinimin kontrolii(1)
Giivenlik kamerasi
(2,10,13,17)

Cocugum mutlu(3,12)
Cocugun davraniglart
(4,5,6,8,9,11)
Bakiciya soru (5,11,15)
Cevrenin gozlemleri
(7,8,9)

Ani baskinlar(9)
Deneme siiresi(13)
Cocugun anlattiklart
(14,16)

“Eve geldigimde ¢ocugum hareketleriyle bana
neler yaptigini anlatiyor. Ayrica bakicimda bana
her giin rapor veriyor.” (11)

“Isten geldikten sonra biiyiiklere soruyorum
“vaktinizi nasil gegirdiniz?” diye. Kii¢ligiin de
hal ve hareketlerinden, bir de yiiziindeki
ifadeyle o sekilde anliyorum.” (5)

“Bir ay kadar evimde giivenlik kamerasi kaldu.
O sekilde izledim yani. Bir ay da zaten benimle
birlikte ¢alist1. Tki aylik deneme siireci gibi bir
sey oldu. Su anda da devam ediyor.” (13)

Anneler ¢ocuklarinin bakicryla yalnizken neler yaptigini genellikle geleneksel
yollarla 6grendiklerini ifadelerinde belirtmislerdir. Dort anne giivenlik kamerasi
kullandigin1 diger anneler ise ani baskinlar, cocugun tavir ve davranislari, ¢evrenin
bakici hakkinda soyledikleri, bakiciyla yapilan goriismelerin bakici ve gocuk yalnizken
neler oldugunu yansitacagina inandiklarini séylemislerdir. On dort numarali anne
‘cocuktan 6greniyoruz, her seyi cocuk soyliivor. Odiillendirdigini, gezdirdigini her seyi
anlatiyorlar. Kizdigi zaman moralleri bozuk oluyor zaten’; 8 numarali anne
Cocugumdan bilgi almaya ¢alisirim ya da komsular bilgi verirler.’ seklinde goriis
belirtmiglerdir.
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Tablo 8.
Soru: Bakici/Bakicilarimizla Yasadiginiz Sorunlar Nelerdir?
Kastedilen Ifade Edilen
e Cikis saatlerim (1) e  “Kendilerinin bir iste ¢alistiginin farkina
e Hijyen (2) varmiyorlar. Bu zaman igerisinde oluyor.
e Gelis saati (2, 7, 14) Aileden biri gibi oluyorlar zamanla. O zaman
e Sigara(2) da beklentilerim kargilanamiyor dolayisiyla.
o lzinsiz hareketler (2) Aile ortamindaki gordiikleri ve duyduklar
e  Zamanla beklenti artisi sirlar1 baskalart ile paylasabiliyorlar ister
(3,5) istemez.” (6)
e  Yasamiyorum (4, 11, 12, . i‘Hij}./en, mesaiye baglama saati, sigara i¢ilmesi,
13, 15, 16, 17) izinsiz ¢ikmasi1.” (2)
e  Caligan igveren iligkisinin e  “Bazen mesai saatleri konusunda problem
kaybi (6) yasadigimiz oluyor. Bazi diizenler koyuyorsun
e  Dedikodu (6) b?.ZeIl 0 d.ii.zenler bozuluyor, kurallar
o isimize kansiyor (6) ngnenebllly,(,)r. Onun disinda pek problem
e Cocuga yanlis telkinler (6) yasamadim.” (3)
e Diisiik egitim diizeyi (6)
e s gibi gérmeme (7)
e  Cocugu besleme (7)
e Oyun Oynamiyor (8)

Bakicilarla yasanan sorunlar on bes kategoride toplanmistir. Anneler bakicilarin
cocuk bakiciligini bir is olarak goérmemesinden ve disiik egitim diizeyinden
kaynaklanan bir takim sorunlardan bahsetmektedirler. Annelerin de bakicilarindan
beklentilerinin ¢ok fazla oldugu goriilmemektedir. Yalnizca sekiz numarali anne
bakicisinin oyun oynamamasindan séz etmistir. Alti numarali anne ‘Yani kendinizle
ilgili bir¢ok seyi beklemediginiz anda baskalarindan duyabiliyorsunuz. Bu da hi¢ hog
olmuyor. Kendi diizenlerini kuruyorlar eve zamanla. Ayrica alinacak ve verilecek
seylere miidahale edebiliyorlar zamanla. Bu da hi¢ hos bir sey degil. Cocugunuza
yanhs  telkinlerde bulunabiliyorlar, yanhs seyler ogretebiliyorlar, ogretmek
istemediginiz  bircok seyi  oOgretebiliyorlar. Ayrica kendi bildikleri  kadar
ogretebiliyorlar; yani planli programli bir ogreti yok ortada sonugta. Yani genelde
cocuk bakicilarinin egitim diizeyi diisiik. Bu da gercekten iiziicii bir sey.’ diyerek genel
olarak ¢ocuk bakicilarinin egitimli olmadigini ve bakici ararken bu var olanlar i¢inden
secim yapmak zorunda olduklarini séylemektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada goriilmiistiir ki, anneler ¢ogunlukla c¢alistiklart ve g¢ocuklarina
bakacak bagka kurum/kisi olmadigi i¢in bakici tutmaktadirlar. Anneler ¢ogunlukla
tanidiklarmin tavsiyesi iizerine segtikleri bu bakicilarla ilgili resmi kaynaklara dayanan,
herhangi bir giivenlik sorusturmasi ya da saglik arastirmasini yapmamaktadir. Gibbs
(2006) bakicilar konusunda ebeveynlere, tanidik tavsiyesi veya referansla gelen
bakicilarin evde c¢ocukla etkilesimini gozlemlemelerini ve ¢ocugun bakimindan ve
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giivenliginden onun sorumlu olacagini hatirlatmalarini tavsiye etmistir. Gibbs cinsel
tacizin ¢ogunlukla erkekler ve 18 yasindan kiigiik gengler; fiziksel tacizin ise (6rn.,
vurma, tokat atma) bayanlar tarafindan uygulandigini, ancak aile fertlerinin de fiziksel
taciz uyguladiklarini belirtmektedir. Gerek cinsel taciz gerekse fiziksel tacizin ¢ocuk
bakimi siirecinde goriilmesinin istenmeyen bir durum oldugu asikardir. Annelerle
yapilan goriigmelerde kaliteli, egitimli ve giivenilir bakict bulmanin olduk¢a zor oldugu
stk sik vurgulanmistir. Bu noktada egitimli ve ¢ocuk bakma konusunda kendini
yetistirmis bakicilarin da beklentilerinin kargilanmasinin 6énemi biiyliktiir. Bu noktada
Garaham (2006)’m kaliteli ve egitimli bakict bulamanin zor oldugunu ve annelerin
bakicilari memnun etmek i¢in ¢aba gostermeleri gerektigi konusundaki diisiinceleri
dikkati ¢ekmektedir.

Annelerin bakicilardan neler bekledigi konusunda ise, temizlik, hijyen, dirtistliik,
ve sevgi dolu ve vicdanli olmasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgular alan
yazinla paralel yondedir. Leach v.d.’nin (2008) yiiriittigii bir arastirmada, annelerin
kaliteli bir cocuk bakiminda bakicidan bekledikleri ilk ii¢ seyin “sevgi ve anlayis dolu
bir ortam,” “giivenli bir ortam,” ve “endiseye mahal birakmayan bakim hizmeti”
oldugunu dile getirmislerdir. Leach ve digerlerine gore bu kaliteli bakimda sirasiyla
aranan oOlgiitler sunlardir: 1) Sevgi ve anlayis dolu bir ortam, 2) Giivenli bir ortam, 3)
Endiseye mahal birakmayan bakim hizmeti, 4) Giivenilir bakim, 5) Profesyonel bakim
hizmetinin sunulmasi, 6) Bebeklere yeni seylerin Ogretilmesi, 7) Annenin yerini
tutabilecek bir bakimin saglanmasi, 8) Yeterli kapali oyun ortami ve oyuncagin
sunulmasi, 9) Yeterli agik alan oyun alani ve oyuncagin sunulmasi (s. 196).

Bakicinin egitimi konusunda sadece bir anne, en az lise mezunu olmasi konusunda
beklentisini dile getirmistir. Bir anne de tecriibenin Onemine deginmistir. Anneler
bakicilara genel olarak ¢ocugun yedirme, igirme, temizlik gibi fiziksel ihtiyaglarryla
ilgili gorevler yiiklemislerdir. Bu nedenle beklentileri de diisiiktiir. Bu bulgu alan
yazinla paralel niteliktedir. Cocuk bakicilarinin egitim verme gibi bir gorevinin
olmadigi, sadece ¢ocuk bakimindan sorumlu olduklar1 (Shpancer v.d., 2008) sik sik
vurgulansa da, cocuklarin saglikli gelisimi agisindan, bakicilarin mesleki gelisim
seminerlerine katilmalari, bazi konularda kendilerini egitmeleri zorunlu bir ihtiyagtir
(Boyce, 2008). Boyce, bebek bakicilarinin, acil durumlarda arayacaklari telefon
numaralari ve ¢ocuklarin temizligi konusunda dikkat edilmesi gerekenler, giivenlik
tedbirleri (uyurken yatis pozisyonundan, ¢evreden gelebilecek tehditle re kadar her tiirlii
giivenlik Oneminin almmasi) ve ilkyardim konusunda bilgi olmasi gerektigini one
stirmiistiir. Bowlby (2007) ise, babasinin one siirdiigii Baglanma (Attachment) teorisi
1s181inda, yuriittiigii ¢alismada cesitli egitim modellerini incelemis ve 6zellikle 0-36 ay
doéneminde annenin roliinii iistlenen kisilerin, glivenli bir baglanma gergeklesmediginde
cocugun duygusal ve biligsel saglik durumunu olumsuz etkilere yol agabilecegini
belirtmistir. Bu egitim modellerinde ¢ocuklarin bakimini iistlenen kisilerin ¢ocuklarin
giivenli baglanma saglayabilmelerinin 6nemi vurgulanmistir. Dolayisiyla, sadece
kurumlarda degil, bagimsiz evlerde ¢alisan bakicilarin da ¢ocuklarin saglikli
gelisebilmeleri agisindan egitilmesinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bowlby
bunu basarabilmek i¢in bakicinin olabildigince erken donemde ¢ocugun bakimim
iistlenmesi, uzun siire bebekle beraber olmasi, hatta yatili kalip geceleri bebegin ihtiyaci
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oldugunda hazir olmasmin bebekle arasinda birincil derecede baglanmanin
gerceklesebilecegini belirtmistir.

Bu ¢alismada annelerin, bakici ile ¢ocuklari yalniz iken neler yaptigini
takip amagl giivenlik kamerasi kullandiklari, ¢ocugun davranislarini izledikleri ve
cevreden (komsu) bilgi edindikleri tespit edilmistir. Gibbs (2006) bakicinin ¢ocukla
nasil zaman gegirdigini takip etmek i¢in sunlar1 6nermistir:

e Yasadiginiz yerde birisinin izni olmadan ses veya goriintii kaydi
yapmak legal ise gizli kamera kullanin.

e Bir seyinizi unuttugunuzu ya da bas agriniz oldugunu bahane ederek
eve an1 baskinlar diizenleyin.

e Icgiidiilerinize giivenin ve bir seylerin ters gittigini hissediyorsaniz,
problemin {istiine gidin.

Son olarak, bakici ile yasanan sorunlar arasinda en fazla dile getirilen konunun,
bakiciligin bir ig gibi algilanmamasindan kaynaklanan, mesai saatlerine, uymama,
izinsiz hareket etme veya beklenilen davranisi sergilememe gibi basit ve ¢oziilebilir
problemler oldugu gériilmiistiir. Ote yandan, bu ¢alismada sadece halihazirda
bakicilarindan memnun ve bakicilariyla ¢alismaya devam eden annelerle goriigmelerin
yapilmast bu ¢alismanmn smirliigidir. {leride yapilacak ¢alismalarda, yasadig
sorunlardan dolayr bakiciyr birakip, farkli kurum (anaokulu gibi) ve kisilerden
(anneanne gibi) bakim hizmeti alan ebeveynlerle goriismek, yasanilan sorunlarin genis
kapsamda tespit edilmesini saglayabilir. Genel baglamda, ¢ocuk bakicilig1 sektoriiniin
kaliteli hale getirilmesi i¢in Tiirkiye’de baz1 caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ormnegin, ebeveynlere yardimer olacak aract kurumlarin kurulmasina, bakicilarin takip
edebilecekleri mesleki gelisim seminerlerinin diizenlenmesine, denetim mekanizmasinin
kurulmasina ve ebeveynlerin veya ¢ocuk bakicilarin bilgi i¢in bagvuracaklart Internet
siteleri gibi kurum ve kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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