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OZET

200e yakin sozlesme kabul etmis, ticli yapiyr ( isgi-isveren-
hiiktimet temsilcileri ) biinyesinde barindiran, sosyal diyaloga énem
veren UCO’ niin normlart ¢alisma yasamini iyilestirmeye, nitelikli
isglictinii artirmaya yoneliktir. Tiirkiye bugiine kadar UCO’ niin kabul
ettigi 40 sozlesmeyi onaylamis durumdadir. Bu sozlesmelerin hayata
gecirilmesinde karsilasilan sorunlarin basinda kayit disi istihdam, is
glivencesi ve denetim eksikligi, kacak iscilerin varligi, hukuki
yaptirimlarin yetersizligi, calisma mevzuatimin katiligi, vergi-sosyal
glvenlik kesintilerinin yiiksek olmasi gelmektedir. Tirk emek
piyasasinda goriilen tiim sorunlar turizm sektoriine de yansimaktadir.
Tuirkiye” de hizmet sektoriinde ¢alisanlarin % 10-12” si turizm sektorii
tarafindan dogrudan istihdam edilmis durumdadir. Calisma ve Sosyal
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Guivenlik Bakanliginin 25 numarali is kolu olarak tanimlanan
Konaklama ve Eglence Yerlerine ait toplam 4 sendikaya iiye olarak
turizm emek piyasasinda calisanlarin orani diistiktiir. Bu baglamda ve
yukarida adi gegen sorunlar cercevesinde, turizm sektoriinde UCO
normlarmin uygulanabilirligi konusunda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina, Turizm Bakanligina ve Uluslararast Calisma Orgiitii
Turkiye Temsilciligi'ne anket uygulanmis ve bulgular ayrintilariyla
degerlendirilmistir. Bu galisma Istanbul Universitesi Arastirma Fonunca
desteklenmistir. Proje No:1605/30042001.

ABSTRACT

ILO has adopted about 200 conventions and it attaches great
importance to social dialogue by accommodating tripartitism in its
structure, that is, representatives of workers, employers, and
governments. Hence, its norms are directed towards to improve
working conditions and to augment a skilled work force. Turkey ratified
40 conventions that ILO has adopted up to now. Unrecorded
employment, the insufficiency of social insurance and control, the
presence of illegal workers, insufficiency in the enforcement of laws, the
rigidities in the current work conditions, and higher social-security
membership fees are some of the primary obstacles encountered in
implementing these conventions. All these problems as well which are
experienced in the overall labor market are reflected on the tourism
sector. From 10 to 12 % of all the employees in the services sector in
Turkey are currently employed in the tourism sector. In the tourism
labor market, the union-membership rate is low among the workers who
can enrolls in the four unions, which belong to the accommodation and
entertainment branch, defined as no. 25 sub-sector of the Ministry of
Labor and Social Security. In this context and in the framework of the
above told problems, a questionnaire was prepared and carried out
towards the Ministry of Labor and Social Security, the Ministry of
Tourism, and Turkish Representation of ILO with the purpose of getting
some facts on the applicability of the ILO norms in the tourism sector.
Then the findings were evaluated in detail. This work was supported by
the Research Fund of the Istanbul University. Project Number:
1605/30042001.



TURIZM SEKTORUNDE ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU 337

GIRIS

21. ytizyilda dunyamiz hizli bir degisim icine girmistir.
Kiresellesme ile birlikte, ekonomik ve siyasal yapilar degismekte, bu
yapilarin ilkeleri, kararlari, politikalar1 da degismektedir. Ihracatin
oniindeki smmarlarin kalkmasi, dis ticarette serbestlik, esnek {iiretim
sistemi, elektronik ticaret, bilgi ekonomisine dayali olarak tiretim
teknolojilerinin gelistirilmesi, finansal ve mali pazarlarin genislemesi,
uluslararast kurumlarin izledikleri politikalarin diinya ekonomisini
yonlendirmeleri bilgi devriminin sonucunda yeni ekonomik diizeni
olusturan ogelerdir. Kiiresellesme ve enformatik alaninda saglanan
teknolojik degisim, is piyasasimi diinya capinda rekabetin bir pargasi
haline getirmektedir. fletisim ve bilgi olanaklariyla orgiitlerdeki
hiyerarsik yap1 gereksiz hale gelmekte; standart dis1 istihdam sekilleri
gelismekte, yaraticilik ve bireysellik 6n plana c¢ikmaktadir. 1§sizligi
onlemenin ve gelir diizeyini arttirmanin yolu verimlilikten, uluslararas:
platformda kabul géren normlari, sosyal gitivence kurallarini ve kiiresel
diinyada toplu rekabet edebilme diistincesini uygulamaya sokmaktan,
mal ve hizmetlerdeki {irtin farklilasmasindan  geg¢mektedir.
Kiresellesmenin hedefleri mal, hizmet, para akislarinin, insan
hareketlerinin ~ ontindeki  engellerinin  kaldirilmasidir.  Ancak
kiiresellesme bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir: 1- Birlesik
kaplara gecisle dengeler hassaslasmis, 2- Fiyatlar homojenlesmis, 3-
Tedarik zinciri yonetimi onem kazanmis, 4- Emek degerlerinde
ugurumlar meydana gelmis, 5- Istihdam konusunda sorunlar yasanmis,
6- Kiiltiirel catismalar ortaya ¢ikmistir (Ttisiad, Temmuz 2002; ss.23-24).
Ticaretin ve vyatirimlarin serbestlesmesi sonucu, isletme merkezli
politikalar 6nem kazanmustir.

1. KURESELLESME BOYUTUNDA SOSYAL POLITIKALARIN
GELISIMI

20. yuzyilda goriilen egilimler geleneksel calisma kosullarmi ve
endtstri iliskilerini yapisal olarak degistirmistir. Bilgi caginda, bilgi
ekonomisi toplumsal gelisimi kiiltiir, ticaret, sanayi, istihdam, yasam
tarzi, sosyal politikalar, gayri safi milli hasila agisindan hizlandirmakta
ve toplumsal yapiyr degistirmektedir. 1950°li yillarda o©zellikle az
gelismis {tilkelerde sanayi ve tarim sektortinde is bulamayanlar cok
dustik tcretlerle calismaya baslamis ve enformel sektor istihdam ve
biiylimeyi olumlu gelistiren bir faktor olarak kabul edilmistir.
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Giintimiizde (TISK, 22-23 Aralik 2001; ss.46-47-48): a-Toplu is sozlesmesi
diizeyi ulusal, sektorel iskolu diizeyinden isletme diizeyine dogru
seyretmistir. b-Esnek tdretim tarzina ve uzmanlasmaya dayal
gereksinim  {iretimi ve  istihdamu  kiicik  birimler  haline
dontisturmiistiir.c-Kayan is stiresi, vardiyali calisma, telafi edici galisma,
yogunlastirilmis is haftasi, calisma stirelerinin yillik olarak belirlenmesi,
kismu stireli calisma, is paylasimi, evde calisma, tele calisma, ¢agr {izerine
calisma, odiing is iligkisi, belirli siireli hizmet akitleri ile ¢alisma seklinde
atipik isttihdam bigimleri yayginlasmaktadir. d-Issizlik sigortasi, issizlik
yardimi gibi pasif politikalar yerine; egitici esnek yapiya agirlik veren
aktif istihdam politikalar1 6nem kazanmaktadir. e-Ucret {izerindeki
vergi, sosyal sigorta primleri ve diger sosyal yiikler azaltilmaktadir. f-
Desantralizasyon egiliminin yayginlasmasiyla birlikte, isgi-isveren-
hiikiimet birlikleri arasinda sosyal diyaloga énem verilmektedir. Isgiicti
piyasasindaki esneklik istihdamin ve verimliligin artmasini saglamakta;
ticrete iliskin, sayisal, fonksiyonel, nitel ve cografi acidan esnek ¢alisma
bicimleri ile esnekligin ekonomik performans ve istthdam yaratmasi
arasindaki degisik rolleri tizerinde durulmaktadir (TiSK, Subat 2001;
s.11). Esneklik ile gitivence arasinda uygun bir denge saglanmasi
konusunda Avrupa Birligi Komisyonu'nun istihdama yonelik 2002 yili
Kilavuz Ilkeleri icinde 4 temel kriter bulunmaktadir: a-Istihdam
edilebilirlik b-Girisimcilik c-Uyum saglama d-Esit firsatlar. Istihdam
konusunda; Avrupa Birligi'nin odaklandigi noktalar arasinda: a-
Istthdam dostu vergi politikalari,  b-isletmenin idari ytiklerinin
azaltilmasi, c-Esnekligin arttirilmasi, d-Aktif isglicii politikalari, e-
Cinsiyet ayrimciliginin 6nlenmesi, f-Kayit dis1 sektoriin kayda alinmasi,
g-Sosyal korumanin modernlestirilmesi yer almaktadir (TISK, 2002; ss.1-
2).

2. ULUSLARARASI CALISMA ORGUTUNUN ONEMIi, BU
ORGUTUN TURIZM SEKTORUNE YONELIK FAALIYETLERI VE
TURKIYE'NIN ONAYLADIGI SOZLESMELER

Birlesmis Milletlerin kabul ettigi ti¢ insan haklar1 belgesinde -
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararast Sozlesmesi, Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas:
Sozlesmesi - toplanti, dernek ve sendika haklari ile ilgili kurallar vardir
(Gtilmez, 1996; ss.135-139). Avrupa Birligi icinde, Konseyin sosyal
politikaya yonelik temel belgeleri arasinda Avrupa Insan Haklari
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Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti ve farkli tarihlerde onaylanmis cok
sayida sozlesme yer almaktadir. Calisma Hayati ile ilgili ayrintih
diizenlemeler ilk kez Avrupa Sosyal Sarti’'nda yer almistir (Giiven, 2001;
s.172). Bu belgeler disinda, Avrupa Birligi'nin sosyal boyutta temel
ozelliklerini ortaya koyan diger asamalar arasinda Sosyal Fon ve
uygulamalari ile sosyal diyalog gelmektedir. Avrupa Birligi'nin sosyal
politikalarina ~ yoénelik belgelerde UCO  standartlarmim etkileri
bulunmaktadir. Avrupa Sosyal Sarti'nin hazirlanmasinda UCO s6zlesme
ve tavsiyeleri yol gosterici olmustur. UCO’ niin 102 sayili Sosyal
Gtvenlik Sozlesmesine dayandirilarak Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu
olusturulmustur. Her iki orgiitiin resmi iligskileri olmasina ragmen,
belgeler birbirinden bagimsizdir (Tokol, 1995; s.87). Sosyal adaleti ve
baris1 saglamayi, calisma kosullarmi iyilestirmeyi amaglayan
Uluslararast Calisma Orgiitii'niin faaliyetlerine yon veren iki 6énemli
belge 1944 yilina ait Filadelfiya Bildirgesi ile 1998 tarihli Calismaya
Iliskin Temel Haklar ve ilkeler Bildirgesidir. 1935'de UCO’ ne iiye
tilkelerin sayis1 60 kadar iken, 1990’11 yillarda 170’lere ulasmistir (Koray,
2000; s.80). Bu orgtit 200’e yakin sozlesme kabul etmistir (Dereli, 18-22
Haziran 1999; s.122). Calisma yasamini ilgilendiren sosyal politika
sorunlari igin uluslararasi standartlar olusturmay1 amaglayan UCO’ niin
kabul ettigi sozlesmelerin ve tavsiye kararlarinin ilgili olduklar1 alanlar
itibariyle siniflandirilmas: su sekildedir (Alper & Kaya, 1995; ss. 135-
157): 1. Temel Insan Haklari, 2. Istihdam, 3. Sosyal Politika, 4. Is
Yonetimi, 5. Calisma lligkileri, 6. Calisma Kosullari, 7. Sosyal Giivenlik,
8. Kadmlarin Istihdami, 9. Cocuklarin ve Gengclerin Istihdami, 10. Yash
Isciler, 11. Gocmen Isciler, 12. Yerli Isciler ve Kalite Topluluklari, 13.
Koloniyal Bolgelerde Calisanlar, 14. Kendine Has Ozellikleri Olan
Sektorler, 15. Egitim. Uluslararast Calisma Orgiitii'niin temel 6zelligi
tigli yapisindan ve bu yapiy1 olusturan calisanlar, calistiranlar, hiikiimet
temsilcilerine saglanan esit statiiden kaynaklanmaktadir. Toplumsal
uzlagmanin saglanmasi, artan kamu miidahaleleri, esnek calisma, UCO’
niin faaliyetleri sosyal diyalogu hizlandiran etkenlerdir ve {iclti yapinin
sosyal diyaloga inanilarak kurulmasi gerekmektedir (Evren, Ocak-Mart
1999; s5.38-39-40).

Son 15 yilda, uluslararasi turizm gelirleri diinya gayri safi yurtigi
hasilasindan 1,5 kez daha fazla biiytimiistiir ve yeni is olanaklar1 diinya
ortalamasindan 1,5 kat daha hizli artmistir (WTO, 15-18 Haziran 1999;
s.1). Turizm sektoriiniin c¢alisma yasamini etkileyen {i¢ unsur
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bulunmaktadir: esnek calisma, mevsimlik isttihdam ve is gorenlerin ¢cok
yonli beceriye sahip olmalari. Otel, yiyecek-icecek, ikram ve turizm
sektortinde calisanlar ile isverenler arasinda olusturulmasi gereken
sosyal diyaloga daha ¢ok gereksinim oldugu goze carpmaktadir. Bu
sektorde, sendikaya tiye olan is gorenlerin sayis1 diger sektorlere gore
daha diustiktiir. Bunun da nedeni isletmelerin kiictik ve orta boy bir
Olcege sahip olmalarindan, geng isgiicii oraninin ve personel devir
hizinin yiiksek olmasindan, yari-zamanl veya gegici is imkanlarinin ve
diizensiz  calisma saatlerinin  yaygmligindan, 1is akitlerindeki
degisikliklerden, cinsiyet ayrimciligindan, davranis bigimlerindeki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir (ILO, 2001; ss.102-104-105). Ulkelerin
cogunda otel ve restoranlarda c¢alisanlarn %6011 kadinlar
olusturmaktadir. Kiugiik isletmelerde orani yiiksek olan enformel
istthdam iligkilerinin varlig1 cocuk isgtictiniin tercih edilmesine neden
olmaktadir. Barlar1 da iceren otel ve restoran sektoriinde, ¢cocuklar fiziki
ve ruhsal tehlikelere maruz kalabilmektedirler (ILO, 6.7.2002; s.1).
Ulastirma sektoriinde de; teknolojik degisimler, farkli duzenlemeler,
liberallesme ve ozellestirme calismalari tiim isgiiclintin biiyiik bir
kismini sendikasizlasmaya yoneltmistir. Isgiictiniin artan esnek yapisi
daha degisik pazarliklarin yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu temel
sorunlar hem gelismis, hem de gelismekte olan {ilkelerin ulastirma
sektoriini ilgilendirmektedir (ILO, 23.3.2002; s.3). UCO’ niin turizm ve
otelcilik alanlarindaki ¢alismalar: 1936 yilinda kabul edilen otel, restoran
ve benzeri isletmelerde calisma saatlerinin diizenlenmesiyle ilgili 37
numarali tavsiye kararina dayanmaktadir. Turizm ve otelcilik
alanlarinda uzmanlasmis “HOTOUR (Hotel, Catering and Tourism)”
adli birimi 1960’'l1 yillarda faaliyete ge¢mistir (ILO, 2.8.2001; s.1). Bu
birim ozellikle gelismekte olan tilkelerde uzmanlar: vasitasiyla seminer,
kurslar diizenlemekte, otelcilik okullarinin kurulmasma, egitim
programlarinin  hazirlanmasina ve egitici personelin yetistirilmesine
yardimci olmaktadir. “Hotour”, otel ve restoranlarda calisma kosullarini
belirleyen 1991 tarihli 172 numarali sézlesme ve buna bagli olarak 179
numarali tavsiye kararmi temel alarak tiyelerini yonlendirmektedir
(ILO, 7.7.2002; s.1). Otel, Tkram ve Turizm sektorii UCO tarafindan 1980
yilinda orgiitiin sektorel etkinlikler catis1 altinda tamimlanmustir. Otel,
[kram ve Turizm Sektériine ait isletmeler, 1990 yilinda kabul edilmis
“Ttiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Endiistriyel Siiflandirilmasi
(ISIC) Revize 3 Sistemi”ne gore, 55 numarali bolim ile (oteller ve
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restoranlar) 6304 numarali bolimiin (Seyahat Acentalar1 ve Tur
Operatorleri vs.) altinda yer almaktadir (ILO, 8.7.2002; s.1). Turizm
sektortinde saglikli istihdam kosullarinin saglanmasini  kapsayan
toplumsal yonti agir basan stirdiirtilebilir gelisim birinci amag¢ olmalidir.
Bu da UCO' niin “Temel Ilkeler ve Calisma Haklarma Yénelik
Deklarasyonu” ile, 172 numarali s6zlesmesinin ve 179 numarali Tavsiye
Kararinmin taleplerini yakindan ilgilendirmektedir (ILO, 9.7.2002; s.1).
UCO’ ne gore, sosyal diyalog hem isyeri, hem isletme diizeyinde
genisletilerek ele alinmalidir. Diizenli bir temel tizerinde bu diyalogun
gerceklestigi cok az tilke bulunmaktadir. Uluslararas1 diizeyde sosyal
diyaloga yonelik alinan her karar diger tilkeleri de etkilemektedir (ILO,
2-6 Nisan 2001; s.32). UCO, turizm istihdamina yonelik istatistikler
konusunda da bir metodoloji gelistirme gorevini tistlenmis durumdadir
(Turizmde Isgiicii Muhasebe Sistemi). Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi de; turizm ve seyahat sektoriinde insan kaynag: stratejisinin
daha iyi degerlendirilmesi icin “Entellektiiel Istihdam Diizenlemeleri”ni
gerceklestirmeyi planlamaktadir (WTTC, 2001; s.2).

UCO sozlesmelerinin onaylanmast agisindan diinya ortalamasi 38,
Avrupa Birligi ortalamasi 83'tiir (Kog, 2000; 5.21). Tiirkiye UCO " ne 1932
yilinda tiye olmustur ve Tiirkiye'nin onayladig1 sozlesme sayis1 40"tir (
ILO, 2003; s.251) (Tablo 1). Tiirkiye bunlar1 onaylamasina ragmen;
sozlesmelerin i¢ hukuka yansimasinda, yasal onlemlerin alinmasinda
UCO so6zlesmelerinin uygulanmasinda sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu
sorunlarin basinda, is giivencesinin olmamasi, kayit disi istthdam, kagak
iscilerin varligi, denetim yetersizligi, etkin bir yaptirim gilicinin
bulunmayis1 gelmektedir. Kayit disi istihdamin yayginlasmasi, erken
emeklilik, karsiliksiz sosyal yardim zammu odemeleri, bozulan aktif-
pasif sigortali dengesi, devletin sosyal giivenlige dogrudan katkida
bulunmamasi, fonlarin verimli isletilememesi, sosyal gtivenlik
kuruluslarinin alanlar1 disinda faaliyet gostermeleri sosyal giivenlik
sisteminde krize yol acan faktorlerdir (Giiloglu, 2000; ss.220-226). Turk
sosyal gitivenlik sisteminde yeniden yapilanma siirecinin hayata
gecirilmesi ve UCO normlarinin uygulanabilmesi Tiirkiye'nin Avrupa
Birligi'ne tam {iyelik asamasinda gerceklestirmesi gereken Onemli
adimlardir.
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Tablo 1
3. TURK CALISMA YASAMINDA TURIZM SEKTORU

1980 yilinda otel-lokanta ve eglence vyerlerinin tiimiinde
calisanlarm sayis1 50.000 ve bu calisan kesimin 20.000'ne yakini sendika
tiyesiydi ve yapilan toplu is so6zlesmelerinden yararlanmaktaydi. 1992
yilinda ise sektorde calisanlarin sayis1 150.000'ne ulasmis ve bu saymin
40.000'ni sendikalara tiye olmus; ancak bunlarin 9.000'nini kapsayan
toplu is sozlesmeleri yapilabilmistir (Unsal, 4-7 Haziran 1992; ss.2-3).
Turk turizm endistrisinin istihdam yapisini incelemek amaciyla, Turizm
Bakanlig1 1989 yilinda “Turizm Sektorii Isgiicti Arastirmalarii”, 1993
yilinda Turizm Bakanlhig Uluslararasi Calisma Orgiitii ile ikinci “Turizm
Sektorii i@gﬁcii Arastirmalarin1” gerceklestirmistir. 1989 ve 1993 verileri
karsilastirildiginda, 1993 yilinda kadin personelin oraninin ytikseldigi ve
turizm sektoriindeki isgiictiniin daha yiiksek egitime sahip oldugu
anlagilmaktadir (Turizm Bakanlhgi, 1994; s.xii). Ulkemizde hizmet
sektortinde calisanlarin %10-12’si veya toplam isgtictiniin %3-4"ti turizm
sektori tarafindan dogrudan istihdam edilmektedir. Turizm sektoriinde
istthdam edilenlerden mesleki egitim almis olanlarin oram1 1980
baslarinda %10 civarinda iken; bu oran 1997 yilinda %30’lara
yiikselmistir (Tatlidil, 1998; ss. 58-60). Is gorenlerin verimliligi calistiklart
isletmelerden sagladiklar1 sosyal haklarin miktarma (saghk sigortasi,
emeklilik sigortasi, yillik izni, sosyal yardimlar gibi) baghdir. Sebepsiz
yere isten cikarmalarin bulundugu, yeterli sosyal haklara sahip
olunmamasi, turizm personelinin baska sektorlerde caligtiklari,
turizmde personel devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu gozlenmektedir
(Oral ve Demir, Subat 2001; ss.200-202). Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'nin verilerine gore; 25 numarali is kolu olarak tanimlanan
Konaklama ve Eglence Yerleri baslikli iskolunda Toleyis, Miizik-Sen,
Oleyis, Turkon-is olmak tizere 4 sendika bulunmaktadir ve bu 4
sendikadan sadece Oleyis ve Toleyis 25 numaral is kolundaki tiye
sayisinin en az %10una sahip iki sendikadir (Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi Calisma Hayati Istatistikleri). Turizm sektoriinde
calisanlarin sendikalara {iye olma oranlar1 da ¢ok dustiktiir. Sonug
olarak, Turk turizm istihdam yapisinda is gorenlerin geng bir nitifus
sergilemeleri, kidem dtiizeylerinin diisiik bulunmasi, sosyal haklarin
yetersizligi isgiictinii olumsuz etkilemektedir.
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4. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Yukarida deginilen gelismeler cercevesinde; UCO normlarmin
turizm emek piyasasindaki uygulanabilirligini ve karsilasilan sorunlari
makro boyutta belirlemek amaciyla, kaynak taramasindan ve kisilerle
yapilan gortismelerden sonra konu irdelenmeye calisilmis ve sorular
hazirlanmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Uluslararas:
Calisma Orgiitii Tiirkiye Temsilciligi ve Turizm Bakanligi'min iist diizey
yetkilileri ile ytiz ytize gorusiilerek, acik ve kapali uclu sorular
yoneltilmis ve cevaplar tek tek degerlendirilmistir. Bu ¢alismada yer
alan soru grubu toplam 37 adet sorudan olusmaktadar.

5.BULGULAR

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Uluslararasi Calisma
Orgl‘itﬁ Turkiye Temsilciligi ve Turizm Bakanhigi olmak tizere tig
kurulusa UCO normlar ile ilgili ayrmtili sorular sorulmustur.Ancak
soru ve cevaplarda da gortilecegi gibi, baz1 sorulara ya net bir yanit
allmamamis, ya da uco Turkiye Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 bazi
sorular1 tamamen yanitsiz birakmistir. Bazi sorulara hi¢ yanit
almamamasi arastirma kapsaminda onemli bir kisitlama olarak
karsimiza ¢ikmigtir. UCO normlar ile ilgili makro diizeyde Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi detayli bir bilgiye sahip olmasina ragmen,
turizm alaninda uygulama asamasinda karsilasilan sorunlara genel
ifadelerle cevap vermis ve uyum yasalarimin ¢ikarilmasi konusunda
gerekli altyap:r calismalarimin devam etmekte oldugunu belirtmistir.
AB'ne tiye olma cabalarim1 yillardir stirdtirmekte olan Tiirkiye nin
yasalarini Birligin yasalar: ile uyumlastirma calismalar1 belli bir stireg
gerektirdiginden, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmmin baz
cevaplarinin genel ifadeler tasimasi arastirma sirasinda karsilasilan bir
baska kisitlamadir. Turizm Bakanligi’'min uygulamada ki sorunlari
bildiginden kendi konusuyla ilgili sorulara cevap vermesi ise UCO
normlarinin turizm emek piyasasinda uygulanabilirligi icin Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanlig:1 ile birlikte hareket ederek kapsamh
calismalara baglamasi gerektigini ortaya koymaktadir. UCO Tiirkiye
Temsilciligi'nin bazi sorular1 yanitsiz birakmasini da Tiirkiye ‘deki bu
konudaki gelismeleri belli bir mesafeden izledigi ve kendi goriislerini
belirtmeyi uygun bulmadig1 olarak degerlendirmek gerekmektedir.Bu
calisma s6z konusu alanda bir 6n ¢alisma olup, ad1 gecen kisitlamalar ve
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yetersiz cevaplar kapsaminda cevaplar degerlendirilmeye gayret edilmis
ve hatta net bir yanit icermeyen baz1 sorular iptal edilmistir.

Yukarida bahsedilen kisitlamalar cercevesinde; a-Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, b-Uluslararast Calisma Orgiitii Tiirkiye
Temesilciligi, c-Turizm Bakanligi olmak tizere 3 ayr1 kurulusa sorulan
sorular ve cevaplar asagida yer almaktadir:

Soru 1:Tirkiye'de isci ve memur haklari, onaylanmis UCO
sozlesmelerine uygun sendika hakki saglamakta mi dir? UCO
sozlesmelerinin uygulamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

Cevap 1: Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhg;, kamu
calisanlarma sendika hakkinin verilmesine ragmen, toplu sozlesme
yapilmadigini ve bu konuda bir Sendikalar Kanunu ve Toplu Sozlesme
Kanunu igin ¢alismalar yapildigini ifade etmistir. Ayrica UCO 87 ve 88e
aykir1 hiiktimler de uyum saglanmas1 amaclanmaktadir. Ancak UCO
Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 bu soruya cevap vermemistir.

Soru 2:Sosyal giivenlik yasalarindan memnuniyet dereceleri
nelerdir?

Cevap 2: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ilgili 6l¢me verileri
olmadigindan memnuniyet derecelerinin bilinmedigini bildirmistir.
UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanhigi bu soruyu cevaplamayarak,
gorus bildirmemislerdir.

Soru 3: Calisma hayatinda teknolojik olanaklardan yararlanma
orani nedir?

Cevap 3: Calisma ve Sosyal Giuivenlik Bakanligi bu konuda sorun
olmadigini ve teknolojik olanaklardan yararlamldigin belirtirken, UCO
Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 cevaplamamustir.

Soru 4: Yabanci sermayeli sirketlerde sendikal orgiitlenme
oranlarin belirtiniz

Cevap 4: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 bu konuda bir
calisma olmadigini belirtmistir. UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanhg:
ise bu soruyu cevapsiz birakmuistir.

Soru 5: Ekonomik ve Sosyal Konsey’ in sosyal giivenlik
politikalarimin gelisimine katkis1 var mi dir?
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Cevap 5: Calisma ve Sosyal Giuivenlik Bakanligi Ekonomik ve
Sosyal Konsey’ in sosyal gtivenlik politikalarina katkisi oldugunu ifade
ederken, UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanh@ goriis bildirmemistir.

Soru 6: Calisma ortaminda cevre saghigma ve cevre sorunlarina
yonelik faaliyetler var midir? veya ne durumdadir?

Cevap 6: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Cevre Saglig: ve
Sorunlar ile Is Sagligi ve Giivenligi Genel Midiirliigii biinyesinde
ilgilendiklerini, ancak bu konunun gevre bakanliginin calisma alanini da
kapsadigim bildirmistir. UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanhg ise
cevapsiz birakmuistir.

Soru 7: Calisma hayatinda kadin-erkek olmanin avantaj ve
dezavantajlarin belirtiniz.

Cevap 7: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 cinsiyete gore
ayirimda kadin ve erkeklerin 20-25 yil calisma siiresi ve sigortalilik
stresinde farklilik oldugunu ifade etmistir. Ancak bu farkinda zaman
icinde esitlendigi belirtilmistir. UCO Temsilciligi, ve Turizm Bakanlig
ayni sekilde bu soruyu da cevaplamamastir.

Soru 8: Meslek standartlari, belgelendirme, mesleki egitim
mevzuaty, hizmet ici egitim calismalar1 uygulamalarinin nasil
gerceklestigini belirtiniz.

Cevap 8: Bu soruya Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 bir
uyum yasasinin hazirlandig1 ve Basbakanliga sunuldugu seklinde cevap
vermistir. Ancak UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanligi bu soruyu
cevaplamamustr.

Soru 9: Ozel istihdam biirolarimin kurulmas: konusundaki
gorusler ve gerekli yasal degisiklikler nelerdir? Belirtiniz.

Cevap 9: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:1 6zel istihdam
biirolarinin kurulusuna yonelik yeni diizenlemeler tizerinde ¢alisildigin
ifade etmistir. UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanhig: ise higbir cevap
vermemistir.

Soru 10: Aktif istihdam politikalarmi ilgilendiren unsurlardan
hangisini destekleyip desteklemediginizi belirtiniz.

Cevap 10: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Aktif Istihdam
Politikalarini iceren unsurlardan ticret politikalarinin verimlilik artisini
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esas almasini ve is kanununda esneklik saglanmasini destekledigini,
buna karsin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin istihdam
bakanligi olmaya yonelmesini desteklemedigini belirtmistir. UCO
Temesilciligi ve Turizm Bakanligi bu soruyu ise cevapsiz birakmustir.

Soru 11: OECD’nin istthdamin arttirilmast igin ileri stirduigi
yapisal reform onerilerinden hangisine katiliyorsunuz?

a) Issizlik sigortasimin reformu

b) Calismamay1 tesvik eden diizenlemelerin kaldirilmast
c) Is giicti tizerindeki vergilerin kaldirilmast

d) Isten cikarilmaya iliskin mevzuatin yumusatilmast

e) Ucretlerin belirlenme siirecinin reformu

f) Calisma stirecinin esneklestirilmesi

Cevap 11: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:r bu soruya; (a)
sikki icin issizlik sigortasi reformunun yapildigi, (c) sikki icin isgiicti
tizerindeki vergilerin kaldirilmas: ile ilgili sendikali iscilerden gelir
vergisinin %50 azaltilmasi ve SSK priminin 1 yil ertelenmesi,
sendikasizlarda ise %37 indirim ongortildiigi seklinde cevaplamustir. (b)
sikki icin calismamayi tesvik eden diizenlemelerin kaldirilmasini ifade
etmistir. Ayrica (d), (e), (f) siklarma da katildiklarini belirtmistir. UCO
Temsilciligi ise (a) sikki olan issizlik sigortasinin reformuna ve kadin
istthdamina katildiklarini belirtmistir. Turizm Bakanlig1 ise bu soruyu
cevaplandirmamastir.

Soru 12: Sosyal o©zellestirme yontemi olarak calisanlarin pay
ortaklig1 onerisine bakis aginizi belirtiniz.

Cevap 12: Bu soruya Calisma ve Sosyal Giuivenlik Bakanligi,
motivasyon, isyerini benimseme, verimlilik artisi ve olumlu etkiler
seklinde cevap verirken, UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 cevapsiz
birakmustur.

Soru 13: Bolgesel sendikal isbirliginin gelistirilmesi konusundaki
gortisleriniz nelerdir? Belirtiniz.

Cevap 13: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi’'nin bu soruya
cevabi, uluslararasi kuruluslarin tyeleri ile karsilikli toplantilarda
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islevsellik kazandiklar1 seklinde olmustur. UCO Temsilciligi ve Turizm
Bakanlig1 ise cevap vermemistir.

Soru 14: Bilgi cag1 sendikalizmi nedir?

Cevap 14: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: bilgisayar
ortaminda istatistikler yapildigimmi ve herkese kart cikarildigim
belirtirken, UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 cevapsiz birakmustir.

Soru 15: 17-)  Sendika-kooperatif ~ igbirligi  nasil
gerceklestirilmelidir?

Cevap 15: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 sendikalar
kanununun izin verdigi olglide kooperatiflere destek verildigini
belirtirken; UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 cevaplamamustir.

Soru 16: Bakanlik olarak, calisma hayati ile ilgili destek verdiginiz
sosyal gtivenlik hizmetleri (yardimlar) nelerdir?

a)Hastalik-Analik

b)Malulliik

¢)Yaslilik ve 6lim

d)Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isci saglig1
e)Oliim 6denekleri

f)Issizlik yardimlar1

g)Aile yardimlari/ aile 6denekleri

h)Aylik ve gelir sahiplerinin ¢ocuklar1 ve yetimler igin yardimlar.

Cevap 16: Bu soruya Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 olarak
verilen cevap tiim yardimlarin yapildigi seklinde olurken, UCO
Temsilciligi Avrupa sosyal sartinin saglandigini belirtmistir. Turizm
Bakanlig1 ise, (a) Hastalik-Analik, (b) Malulliik, (c) Yaghlik ve Oliim, (d)
Is Kazalar1 ve Meslek Hastalig1, Isci sagligi, (e) Olim Odenekleri, (g)
Aile Yardimlar1 / Aile Odenekleri siklarimi cevaplandirarak ankete
katilmastir.

Soru 17:  Uluslararast Calisma Orgiitiiniin normlar1 emek
sektoriiniin 6rgiitlenmesi bazinda uygulanmakta midir?
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Cevap 17: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig UCO
normlarinin emek sektoriintin orgiitlenmesi bazinda uygulanmaktadir
cevabini vermistir. UCO Temsilciligi ise 87 ve 98 numarali sézlesmeler
acisindan kisitlamalar oldugunu ifade etmistir. Turizm Bakanlig1 ise bu
soruyu cevaplandirmamaistir.

Soru 18: Tiirkiye'nin kabul ettigi UCO normlarindan hangisi
uygulanamamaktadir?

Cevap 18: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Tiirkiyenin
kabul ettigi UCO normlarindan uygulanan ve uygulanmasinda sorunlar
yasanan sozlesmeleri su sekilde siralamistir. Normlar sirasiyla;
10,12,13,14,16,17,22,26,30,33,36, 37,39,40 seklinde belirtilmistir. UCO
Temsilciligi ise 8,9,33,40 seklinde ifade etmistir. Turizm Bakanlig1 bu
soruya cevap vermemistir.

Soru 19: S6z konusu bu sozlesmeler icinde en ¢ok problemle ile
karsilastiginiz alan1 6nem sirasina gore siralaymiz.

Cevap 19: En cok problemli s6zlesmelerde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, bir 6nem siralamast yapmazken, UCO Temsilciligi
87 numarali ve 98 numarali sozlesmeleri belirtmistir. Turizm Bakanlig1
bu soruyu cevaplandirmamustir.

Soru 20: Ucret-Verimlilik-Liyakat ~ baglantilarina  toplu
sozlesmelerde dikkat edilmekte midir?

Cevap 20: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi grup
sozlesmelerinde {icret-verimlilik-liyakat baglantilarina dikkat edildigini
ifade etmistir. UCO Temsilcigi, Turizm Bakanhig bu soruyu cevapsiz
birakmustur.

Soru 21: Ucret-Verimlilik-Liyakat  tgliisi kadin ve erkek
isgtictinde farkli uygulanmakta midir?

Cevap 21: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, is kanununa
gore cinsiyete gore bir {icret 6demesi olmadigim belirtirken; UCO
Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Soru 22: Kayit digi istihdami 6nleyici 6nlemler nelerdir?

Cevap 22: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi'min kayit disi
istthdam1 o©nleyici onlemler ile ilgili soruya cevabi DPT raporunu
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onermek seklinde olurken, bu konu ile ilgili soruyu UCO Temsilciligi ve
Turizm Bakanlig1 cevapsiz birakmuistir.

Soru 23: Mesleki bilgi ve beceri kazandiracak bir ulusal egitim
sistemine katkiniz neler olabilir?

Cevap 23: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligl, Iskur ve Milli
Egitim Bakanlig: ile igbirligi icinde olduklarim ifade ederken UCO
Temesilciligi ve Turizm Bakanligi cevaplamamustir.

Soru 24: Iscilerin yonetim kararlarina katilmalarinda etkili olan
faktorler nelerdir?

Cevap 24: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 is¢ilerin yonetim
kararlarina katilmalarinda etkili olan faktorler i¢in, AB normlari, isveren
inisiyatifleri, toplu sozlesmelerde isyeri konseyi vb. uygulamalar
cevaplarini vermistir. UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanligi ise bu
soruya cevap vermeyerek katilmamustir.

Soru 25: Internet araciligiyla is bagvurusu veya is goren seciminin
uygulanabilirliginin 6l¢tistinti  belirtiniz ve bu konu ile ilgili
degerlendirmenizi yapiniz.

Cevap 25: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanli internet ile is
basvurusu ve is goren se¢imi i¢in Diinya Bankasi kredisi ile Yalova'nin
pilot il olarak secilerek uygulanabildigini belirtirken, UCO Temsilciligi
ve Turizm Bakanlig1 cevaplamamuistir.

Soru 26: Kiiresel boyutta istihdam krizini 6nlemeye yonelik
politikalar1 benimsediginiz ilkelere gore belirtiniz.

Cevap 26: Bu soruya Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
btirokratik onlemlerin kaldirilmasmin gerektigi seklinde cevap
vermisti. UCO Temsilciligi ve Turizm Bakanhigi ise cevapsiz
birakmustir.

Soru 27: Turkiye’de Konfederasyon ve sendika politikalarinda
uzlasma bulunmakta midir? Belirtiniz.

Cevap 27: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi konfederasyon
ve sendika politikalarinda wuzlasma oldugunu evet seklinde
cevaplamigtir. UCO  Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 ise
cevaplamamaistir.
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Soru 28: Turizm sektoriinde is kanunu ve diger yardimc
kanunlarin uygulanmasi tam olarak  yapilmakta midir? Ve toplu is
sozlesmesinin hiikiimlerinin tamami uygulanmakta muadir?
Uygulanmayan hiikiimleri gerekgeleri ile belirtiniz.

Cevap 28: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig yeterli verileri
olmadigini belirterek bu soruya tam bir cevap vermemistir. UCO
Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 ise cevap vermeyerek katilmamustir.

Soru 29: Turizm sektoriinde sendikali ve sendikasiz isgilerin
sosyal haklardan yararlanmalarinda farkliliklar mevcut mudur?
Sendikasiz isciler ayni iskolundaki sendika ilkelerinden yararlanmakta
midir?

Cevap 29: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 sendikali ve
sendikasiz isciler ile ilgili ayr1 bir takip yapmadigim belirtmistir. UCO
Temsilciligi ve Turizm Bakanlig1 cevapsiz birakmuastir.

Soru 30: Turizm sektoriinde faaliyette olan sendikalarin {iyelerine
yonelik olarak verdigi sosyal giivenlik hizmetleri (yardimlar) nelerdir?
Belirtiniz.

a) Is kazas1, meslek hastalilart

b)lsci saghgt

c)Olim 6denekleri

d)issizlik yardimlari

e)Aile Yardimlar:

f)Aylik ve gelir sahiplerinin ¢cocuklar1 ve yetimler icin yardimlar
g)Yashlik ve Olim

h)Malulluk

1)Hastalik-Analik

Cevap 30: Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi uygulamalarinda
sektorel anlamda maden iscileri istisnasi disinda farklilik olmadigim
belirtmistir. Turizm Bakanlig1 ankette yer alan tiim siklar1 isaretlemistir.
Ancak UCO Temsilciligi bu soruyu da cevapsiz birakmustr.
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Soru 31: Turizm sektoriinde 18 yas alt1, cocuk isci, kadin isgtici ve
sakat personelin saglik kontrolleri uygulamas: hangi siklikta ve nasil
uygulanmaktadir?

Cevap 31: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, UCO
Temsilciligi cevap vermemislerdir. Turizm Bakanlig1 turizm sektoriinde
18 yas alt1, cocuk isci, kadin isgiicii ve sakat personelin saglik kontrolleri
uygulamalarinda bir ayr1 uygulamanin ve cinsiyet ayrimciliginin
olmadigini belirtmistir.

Soru 32: Turizm sektoriinde gece c¢alismalarinda cinsiyet
ayirimciligl ve yas smir1 uygulamasi nasil yapilmaktadir?

Cevap 32: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig, UCO
Temsilciligi bu soruya cevap vermemislerdir. Turizm Bakanlig1 ise gece
calismalarinda cinsiyet ayrimciliginin olmadigini ifade etmistir.

Soru 33: Turizm sektoriinde cinsiyete gore isci galisma saatlerini
belirtiniz.

Cevap 33: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, UCO
Temsilciligi bu soruyu cevaplandirmamislardir. Turizm bakanlig:
turizm sektorii ile ilgili bu soruya, haftalik calisma saatinin 45 saat
oldugunu ve kadin-erkek isgiictiniin calisma saatlerinde farklilik
olmadigini belirterek cevap vermistir.

Soru 34: Turizm sektdriinde geng isci, cocuk isci ve sakat isci
calisma saatlerini belirtiniz.

Cevap 34: Bu soruya Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, UCO
Temsilciligi cevap vermemislerdir. Turizm Bakanlig1 ise, turizm
sektortinde gocuk isci isttihdamimin olmadigini ve geng isci ve sakat
isciler igin farkli calisma saatleri olmadigini belirtmistir.

Soru 35: Yabanci sermayeli sirketlerde sendikalasmaya bakis
acisini  belirtiniz.UCO normlarindan ve OECD ilkelerinden hangisi
degerlendirmeye alinmaktadir?

Cevap 35: Bakanlik, bu konuda yeterli istatistikleri olmadigim
belirtmistir. Ancak yabanci isci c¢alistirma kanununun meclis
giindeminde oldugu ve 21 Mart tarihi itibariyle sosyal iligkiler
komisyonunda kabul edildigi ifade edilmistir. Buna gore, yabanci isci
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calisirma konusunda Calisma Bakanlhigi tam yetkili olacaktir. UCO
Temesilciligi ve Turizm Bakanligi bu soruyu da cevapsiz birakmustir.

Soru 36: Turizm sektoriinde cinsiyete gore ticret farklilastirmasi
neye gore ve nasil uygulanir?

Cevap 36: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi ve UCO
Temsilciligi bu soruya cevap vermez iken, Turizm Bakanligi turizm
sektortinde cinsiyete gore {icret farklilastirmasi olmadigmi ifade
etmistir.

Soru 37: Turizm sektoriinde calisan sendikali is gorenlerin
beklentilerini 6nem sirasina gore belirtiniz.

a)Ucret tatmini

b)ls giivencesi

c)Verimliligi arttiric1 meslek igi etkinlikler
d)i@yeri calisma kosullarmin iyilestirilmesi
e)Sosyal ve sendikal haklar

Cevap 37: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, UCO
Temsilciligi bu soruya cevap vermemislerdir. Turizm Bakanlig1 ise, ticret
tatmini, is gtivencesi ve verimliligi arttiric1 meslek ici etkinlikler, isyeri
calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve sosyal ve sendikal haklar olarak
Onem sirasina gore belirtmistir.

SONUC

20. ytizyildaki degisimler ve ozellikle 1980'l1 yillardan sonra
teknolojinin yarattigi kokli dontistimler endiistri iligkilerini de
etkilemistir. Uzlasma ve isbirligi, demokratiklesme, sosyal giivenlik,
saglik ve gevre gibi konularin kiiresel degisimlere uyum saglamasi
gereklidir. Kiiresel ticaretin biiylimesi ve serbestlesmesi emek
piyasasinda olumlu gelismeler yaratirken, niteliksiz ve sosyal
korumadan yoksun isgiicinii olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne
kadar Tirkiye, Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte sosyal politikalar
icin gerekli demokratik ortami saglamis olsa da; tilkemiz endiistri
devriminden sonraki gelismeleri batili tilkelerde oldugu gibi
yasayamadigindan, kiiresel rekabet, isttihdam ve emek piyasasimnin
sorunlartyla ugrasma savasi icindedir. Sosyal gtivenlik igin ayrilan
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kaynaklart GSYIH" sinin %9'u civarinda ve birey basina diisen sosyal
gtivenlik harcamas1 250-300 dolar arasinda olan (Tokol, 2000; s.162) bir
tilkede; emek-yogun turizm sektoriinde sozlesmelerin uygulanmasi
konusunda sorunlarla karsilasmak kaginilmazdir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildig:r takdirde, uygulama
asamasinda en cok zorlukla karsilasilan UCO normlar1 87, 98, 158
numarali sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler orgiitlenme ve toplu pazarlik
haklarini, sendikal ¢rgiitlenmeyi, hizmet iliskisine isveren tarafindan
son verilmeyi kapsamaktadir. UCO Temsilciligi de 87 ve 98 numarali
sozlesmeler iizerinde 6nemle durmus ve bu stzlesmeler bakimindan
Turkiye'de kisitlamalar oldugunu ifade etmistir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi 88 numarali Is ve Isci Bulma Servisi kurulmasini
iceren sozlesme ile sendika ozgirligti ve orglitlenme hakkinin
korunmasina iliskin 87 numarali sozlesmeye aykir1 hiikiimlerde uyum
saglanmasina calismaktadir. Ekonomik ve Sosyal Konseyin sosyal
gtivenlik politikalarina katkisinin Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig:
tarafindan olumlu bulundugu vurgulanmistir.Turizm sektorinin
oneminin anlasilmasi, bu Konsey icinde ilgili birimler tarafindan ¢ok iyi
temsil edilmesine ve sosyal diyalogun {icli yapr icinde uyumlu bir
bicimde gerceklesmesine baghdir. insan emegi odakli turizm sektorii
icin sosyal diyalog konusu diger sektorlere gore daha onemlidir. Bir
Istihdam Bakanligi olmay1 kabul etmeyen Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'min is imkanlarmni arttirma faaliyetlerine ve istihdam yaratma
olanaklarna daha fazla agirlik vermesi, gerekli yasalar1 ve
uyumlastirma calismalarin1 en yakin zaman dilimi icinde hayata
gecirmesi gereklidir. Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi calisma
yasaminda teknolojik olanaklardan yararlanildigini, cevre ve is saghigi
konularinda duyarli bir tavir sergilediklerini, meslek standartlari,
mevzuat ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin uyum yasalar1 cercevesinde
ele aldiklarmni belirtmistir. Calisma hayat1 ile ilgili tiim sosyal
yardimlarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yerine
getirildigi belirtilirken; UCO Temsilciligi Avrupa Sosyal Sartinin
saglandigini ifade etmistir. Turizm Bakanlig1 ise hastalik-analik,
malulliik, yashlik-6ltim, is kazalari-meslek hastalii-isci sagligi, olim
odenekleri, ve aile yardimlarmi destekledigini agiklamistir. OECD’'nin
istihdamin arttirilmasi igin ileri stirdugti yapisal reformlardan Calisma
ve Sosyal Giuivenlik Bakanligi issizlik sigortasi reformu yapildigini,
isgici lizerindeki ek vergilerin  kademeli olarak kaldirilmaya
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calisildigim1 ve calismamay: tesvik eden diizenlemelerinde bertaraf
edilmesi gerektigini ifade etmistir. UCO Temsilciligi ise issizlik sigortas
reformuna ve kadmn istihdamma katildigmi belirtmistir. Iscilerin
yonetime katilmalari, buirokratik 6nlemlerin kaldirilmasi, uluslararas: ve
ulusal konfederasyon ve sendikalarla isbirligi konularinda Calisma ve
Sosyal Giuivenlik Bakanlig1 faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ancak turizm
sektortiiyle ilgili sorular iginde, turizm sektoriinde is kanunu ve diger
yardimci kanunlarin uygulanmasi ve bu sektorde sendikali/sendikasiz
iscilerin sosyal haklardan yararlanip yararlanilmadig1 sorularma {ig
kurulustan da net bir cevap alinamamuistir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren sendikalarin {iyelerine tiim sosyal giivenlik yardimlarim
sagladig1 Turizm Bakanlig: tarafindan belirtilmistir. Turizm Bakanlig:
turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciliginin ve gocuk isci istihdaminin
olmadigini, saglik kontrolleri uygulamalarinda ayrim yapilmadigm,
farkli calisma saatlerinin ve cinsiyete gore ticret farklilasmasi
bulunmadigini ifade etmistir.

Soru ve cevaplardan anlasilacagl tizere, Calisma ve Sosyal
Gtivenlik Bakanligi calisma yasamini ilgilendiren makro boyutta ele
alman  konular1 ilgilendiren sorularin bazilarima genel ifadelerle
yaklagmasima ragmen, belli bir biitiinliik iginde cevap vermis; UCO
Temsilciligi bazilarini yanitlamis; Turizm Bakanligi ise daha ¢ok turizm
sektoriinti ilgilendiren sorular1 degerlendirmis ve 1475 sayih Is
Kanununun uygulamada gegerli oldugunu vurgulamistir. UCO
normlart ve turizm sektoriinde uygulanmasi konusunda Turizm
Bakanligindan saglikli cevaplar alinamamistir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ise bu normlarin genel olarak emek piyasasimnin
orgtitlenmesinde uygulandigini ifade etmekle yetinmistir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin, Turizm Bakanligini ve bu sektorde yer
alan tim kurumlar1 UCO normlar1 hakkinda bilgilendirmesi ve genis
kapsamli sektor bazinda projeler ({iretilmesi gerekmektedir.Bu
¢alismanin tamamlandigl donemden sonra; 1475 sayili Is Kanununun
kidem tazminatina iligkin 14 maddesi disinda tim maddeleri
yurirliikten kaldirilarak, 10 Haziran 2003 tarihinde 4857 sayil1 yeni 1@
Yasas1 ytrtrlige girmistir. Bu yasayla birlikte esnek calisma diizeni
Turk Calisma yasamina kazandirilmis, is siireleri ve fazla calisma
kavramlar1 bu baglamda irdelenmis, is saglig1 ve giivenligi konularinda
yenilikler getirilmis ve Is Giivencesi 4773 sayili Yasa maddelerinin bazi
degisiklerle yeni Yasaya devredilmesiyle Tiirk Is Mevzuatina girmistir
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(Demircioglu, Ekim 2003; s.6). Toplu is s6zlesmelerinin esnek hiikiimler
tasimasi ve standart istihdam bic¢imlerinin benimsenmesi turizm sektorii
emek piyasasi i¢in 6nem arz etmektedir. Aym sekilde, bu calismanin
yapildigi donemden sonra Turizm Bakanhg Kiiltiir Bakanhigr ile
birleserek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adin1 almistir. Ayrica, Ekim 2003
tarihi itibariyle Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanan UCO
sozlesmelerinin sayist 54" e ¢ikmustir (ILO, 15.11.2003; ss.1-2). Ancak,
calismanin bittigi donemden sonra onaylanan sozlesmeler prosediir
geregi Dbelli bir zaman diliminden itibaren UCO " ne bildirildiginden,
UCO kaynaklarinda bu rakam hala 40 olarak goziikmektedir.
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Tablo 1 :ULKEMIZCE ONAYLANAN ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU
SOZLESMELERI
No |1. SOZLESMENIN KONUSU TT“erslzll{eTg‘l‘}?ly IL("l?aIr(i;li)ul

2 Issizlik 14.07.1950 1919
11 Tarim Iscilerinin Dernek Kurma Haklar1 29.03.1961 1921
14 Sinai Miiesseselerinde Hafta Tatili 27.12.1946 1921
15 Terimci ve Atescilerin Asgari Yasi(1) 29.09.1959 1921
26 Asgari Ucret Tespit Usulleri 29.01.1975 1928
29 Cebri Calistirma 30.10.1998 1930
34 Ucretli Is Bulma Biirolari (2) 27.12.1946 1933
42 Meslek Hastaliklarinin Tazmini 27.12.1946 1934
45 Yer Alt Islerinde Kadinlarm Calistirilmast 21.04.1938 1935
58 PDlizlr(:lilzerii%})()olunda Calistirllacak Cocuklarin Asgari Yas 29.09.1959 1936
59 i?:;l}éi i Eil)erinde Calistirilacak Cocuklarin  Asgari Yas 12.07.1993 1937
77 | Genglerin Tibbi Muayenesi 02.11.1984 1946
80 Sozlesmelerin Son Maddelerinin Degistirilmesi 13.07.1949 1946
81 Sanayi ve Ticarette Is Teftisi 05.03.1951 1947
87 ie()r;iﬂ(; aSlOZgﬁrlﬁgﬁ ve Sendikalasma Hakkimnin 12.07.1993 1948
88 Is ve Isci Bulma Servisleri Kurulmast 14.07.1950 1948
94 2::111116; Cai/lél;’;ilr;; . ;";:tallilrrlldan Yapilan Mukavelelere 29.03.1961 1949
95 Ucretin Korunmast 29.03.1961 1949
96 Ucretli Is Bulma Biirolari (5) 23.01.1952 1949
98 Tegkilatlanma ve Toplu Miizakere Hakki 23.01.1952 1949
99 Tarimda Asgari Ucret Tespit Usulleri 23.06.1970 1951
100 | Esit ise Esit Ucret 19.07.1967 1951
102 | Sosyal Giivenligin Asgari Normlari (6) 29.01.1975 1952
105 | Cebri Calistirmanin ﬂga51 29.03.1961 1957
111 | Is ve Meslekte Ayrimeilik 19.07.1967 1958
115 | Iscilerin Iyonizan Radyasyondan Korunmasi 15.01.1968 1960
116 | Sozlesmenin Nihai Maddelerinin Degistirilmesi 02.09.1968 1961
s [l o i e ol i |10
119 | Makinelerin Gerekli Koruyucularla Techizi 13.11.1967 1963
122 | istihdam Politikas: 13.12.1977 1964
123 | Yer alti Madenlerinde Ise Alinmada Asgari Yas 08.12.1992 1965
127 | Tek Iscinin Tastyabilecegi Yiikiin Azami Agirlig 13.11.1975 1967
135 | Isletmelerde isci Temsilcilerinin Korunmasi 12.07.1993 1971
138 | Asgari Yas (8) 30.10.1998 1973
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Insan Kaynaklarmin  Degerlendirilmesinde = Mesleki

142 Egitim ve Yonlendirmenin Yeri 12.07.1993 75
Uluslararas1 ~ Calisma  Normlar1  Uygulamasinn
144 Gelistirilmesinde Uclii Danusma 12.07.1993 1976
151 Kamu Hizmetinde Orgl‘j.tlenme Hgkkmm .Korunma51 Vel 15071993 1978
Calisma Kogullarinin Belirlenmesi Islemleri
158 | Is fliskilerinin Isveren Tarafindan Sona Erdirilmesi 04.01.1995 1982
159 | Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdami 26.06.2000 1983
182 | Cok Kotii Bigimlerdeki Cocuk isgiliginin Onlenmesi 25.01.2000 1999
(1) 138 sayili Sozlesmenin onaylanmasi nedeniyle 30.10.1998 tarihinde {iilkemiz
tarafindan feshedilmistir.
() 96 sayili Sozlesmenin onaylanmas: nedeniyle 23.01.1952 tarihinde tilkemiz
tarafindan feshedilmistir.
3) 138 sayili Sozlesmenin onaylanmast nedeniyle 30.10.1998 tarihinde tilkemiz
tarafindan feshedilmistir.
4) 138 sayili Sozlesmenin onaylanmasi nedeniyle 30.10.1998 tarihinde {ilkemiz
tarafindan feshedilmistir.
®) Tturkiye III Bolim hiiktimleri kabul etmistir.
(6) IL, 101, 1V, V, VI, VIII, IX ve X. béliimler onaylanmustir. S6zlesmenin 1. madde 3.

paragrafi geregince, Hiikiimet II. ve VIII. boliimlerden dogan yiiktimliiliikleri 9 d) ve 48 c)
maddelerinde belirtilen gecici aykir1 hiiktimler sakli kalmak kaydiyla kabul eder.

)
®)

a)’'dan g)’ye kadar (g dahil) olan sigorta kollar1.

Asgari yas 15 olarak belirlenmistir.

Kaynak: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (10/10/2002); “Ulkemizce Onaylanan

Uluslararas: Calisma Orgﬁtﬁ Sozlesmeleri (ILO),”
http:/ /www.calisma.gov.tr/ mevzuat/uluslararasi/ILO/sozlesmeler.htm,

10/10/2002.
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