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Abstract

The purpose of this survey is to determine the level of exposure of the branch teachers working at the
secondary schools to psychological intimidation. The research is of a screening model. The study population
consists of total 1748 branch teachers employed in 45 secondary schools under the Ministry of the National
Education in the province center of Malatya, during the 2012-2013 school year. And its sampling is consisted
of 178 voluntary teachers (male=112, female=66), who fulfill duty at these schools and who were chosen by a
random selection. The survey data were collected with “A Mobbing Scale for Teachers™. In the study were
used descriptive statistics, frequency, percentage, arithmetic mean, t-test, one-way analysis of variance
(ANOVA). As a result of the survey, it was identified that 24,7% of the branch teachers were continuously
exposed to mobbing behaviors at X = 3,96 points during the last six months. In addition, the conclusion was
observed that there was a statistically significant difference (p <.05) between being exposed or not being
exposed to a psychological mobbing behaviors during the past six months, whereas there wasn’t any
statistically significant difference between the variables of gender, marital status, education, age and tenure
(p>0.05).
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SUMMARY

It is being observed that the importance of human relationship in today's working
life is being gradually increasing. The proficiency in social relations in the organizations
has gained importance as much as the productivity of the employees. The managers
who have understood the importance of the employees in sustaining their existence in
business life, have been looking for ways to make happy the employees at the work
place (Gokce, 2008). When we look at the definition of a psychological mobbing, it
could be usually defined as systematical and immoral behaviors started for any reason
and having a gradually increasing intensity, which have been consistently applied by
persons or group of persons having a weak personality, disputable professional
competence, who lack-confidence. Mobbing is a harassment, cloyingness and
annihilation carried out in a planned manner (Bulut, 2007). When the literature is being
examined, there are observed some differences in naming and identification negative
behaviors experienced in organizations and that lead to psychological problems. In this
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research, the concepts in the literature have been simultaneously adopted and the
concept of mobbing or psychological intimidation was used.

METHOD

The population of this research carried out in order to determine the perception
level of the branch teachers working at the secondary schools of Malatya Provincial
Directorate of National Education to mobbing behaviors by taking into consideration
some variables, is consisted of total 1748 branch teachers working at the secondary
schools located in the province center of Malatya during the 2012-2013 school year, and
the sampling consisted of 178 volunteer teachers working at these schools, chosen by a
random selection. The research data made in the screening model were collected using
the "Mobbing Scale for Teachers” developed by Tanhan and Cam (2011). In the study
were used the descriptive statistics, frequency, percentage, arithmetic mean, t-test and
one-way analysis of variance (ANOVA).

FINDINGS

It has been found out that 24.7% of the branch teachers in the sampling were
continuously exposed to upper-middle-level mobbing behaviour with a rate of X=3.96
during the last six months, whereas 75.3% of them were not exposed to moderate
mobbing behaviour with a rate of X=3.02. In some of the studies directed to
occupational groups, it was seen that the conclusion has been obtained that the exposure
to mobbing behaviours at the workplace of the employees was medium and upper-
medium levels (Cengiz et al., 2012; Giineri, 2010; Hacicaferoglu, 2013). These results
are in line with the findings of the research. However, Alkan (2011) and Tiizel (2009)
in their study on the subject state that the exposure of the participants to mobbing
behaviours is at low levels (Alkan, 2011; Tiizel, 2009). In the study, the perception
scores of the branch teachers stating that they were not exposed to mobbing behaviors
being in medium level with a score of X=3.02 , it can be interpreted as if they had
given a ‘no’ answer to the question ‘Have you been exposed to mobbing during the last
six months due to situations like being ostracized by the other teachers, tagging by the
administration, failing to take courses, etc. when teachers object to such type of
behaviors in a professional environment. Bahce (2007), in the study he has carried out,
it was observed that a conclusion was reached that the employees having fears for layoff
and losing their jobs due to economic crisis, make these people to perceive any
harassment as a situation which they must to endure. In another study, however, the
victims who have been subjected to mobbing actions, felt trouble to explain their
exposure actions, feelings and thoughts and refrained from giving information by fear of
being more exposed to mobbing (Ertiirk, 2005).

Considering the independent variables of teachers in the sample; it can be said that
female teachers (upper-medium level) are more exposed to mobbing behaviors
compared to male teachers (medium level).

In the studies carried out by Dilman (2007) and Hacicaferoglu et al., (2012) the
conclusion was reached that women were exposed more to mobbing behavior compared
to men. It can be also said that single teachers, considering the score of (X=3.28), were
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more exposed to m behaviors compared to married teachers (X=3.25). And in some
studies in line with this research, we see that they’ve reached the conclusion that single
employees felt the mobbing emotions more compared to the married employees (Akkar,
2010; Hacicaferoglu et al., 2012). On the other hand, however, Kok (2006) and Tiizel
(2009) in their research, reached the conclusion that the married employees had higher
rates of exposure to mobbing behaviors compared to the unmarried employees. It was
found out that the teachers with a bachelor's degree (X=3.30 scores) were exposed more
to mobbing behavior compared to teachers with a graduate degree (X=2.65). In the
studies carried out by Bulut (2007), Davenport et al., (2003), Demircivi (2008) and
Hacicaferoglu et al., (2012), it was observed that they have reached the conclusion that
the employees who were exposed to mobbing behaviors had bachelor's degree or
associate degree. It was found out that teachers in the 22-30 age group (upper-medium
level) were exposed more to mobbing behaviors compared to teachers of other age
groups (medium level). Bahce (2007), Dilman (2007) and K6k (2006), and in their
studies they have carried out on various professional groups, have reached the
conclusion that according to age variable, the psychological mobbing have been more
between 21-30 age.

And it was found out that the teachers taking office in their institutions for four-
year period (high level) were exposed more to mobbing behaviors compared to the
teacher (medium level) of other tenure groups. In some research carried out, the
conclusion was observed that the employees in the early years of their professional lives
were exposed to psychological mobbing actions (Bulut, 2007; Hacicaferoglu, 2010;
Turan 2006; Tiizel, 2009).

Moreover, it was found out that there was not any statistically significant
difference between the variables of gender, marital status, education, age and seniority
and the mobbing behaviors (p>.05). In the results of some research done on the subject,
it was observed that there was not any significant difference in the results of the
analyzes conducted in terms of demographic variables (Baypinar, 2003; Gokce, Oguz,
20009; Isik, 2007; Turan, 2006).

RESULTS & DISCUSSION

It was identified that there was a statistically significant difference (p<.05)
between being exposed or not being exposed to a psychological mobbing behaviors of
the branch teachers in the sampling during the past six months. Also, it was found out
that 24.7% of the branch teachers were continuously exposed to mobbing behaviors at
X=3.96 points during the last six months, and that X=3.96 of them were not exposed to
mobbing behaviors at X=3.02 points. Again in the survey, it was determined that
females compared to males, single teachers compared to married teachers, those in 22-
30 age group compared to the other age groups, those having a graduate degree
compared to the other education groups, those with tenure of 1 to 4 years compared to
the other tenure groups, were more exposed to mobbing behaviors. The result was found
out that there was no any a statistically significant difference between the variables of
gender, marital status, education, and age of the teachers and the mobbing behaviors
(p>0.05). The psychological mobbing done in schools, may lead to loss of energy and
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time among the teachers. In this context, the principals should prevent the negative
behaviors in the school environment regardless of gender, age, marital status, education,
and tenure. The problems that the teachers experience should not be ignored, the
principals should be in equal distance to all the teachers at the point of solving the
problems and the problems should be solved in a short time. The organization policy
should be clearly determined against such kinds of behaviors. The teachers should know
the fact of psychological phenomenon of violence and must not see this happening as a
workplace tradition.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ortaégretim okullarinda gorev yapan brang dégretmenlerinin maruz kaldiklar
psikolojik yildirma davramglarimin diizeylerini belirlemektir. Arastirma, tarama modelindedir. Arastirmanin
evrenini, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina baglh Malatya il merkezinde bulunan 45
ortadgretim okulunda gorev yapan toplam 1748 brans Ogretmeni olusturmaktadir. Orneklemini ise bu
okullarda gorev yapan ve tesadiifi yontemle segilmis goniillii 178 dgretmen (erkek=112, kadin=66)

e

olusturmaktadir. Arastirmamn verileri “Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmada
betimsel istatistikler, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, t- testi, tekyonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Aragtirmanmin sonucunda, brans égretmenlerinin % 24,7 ’si son alti ay boyunca stirekli olarak
X=3,96 puaninda yildirma davranislarina maruz kaldiklar: belirlenmistir. Ayrica égretmenlerinin son alti ay
icerisinde psikolojik yildirma goriip gormeme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
(p<.05), cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve gorev siiresi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir farkin olmadigi sonucu saptanmigtir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Mobbing, Ortadgretim, Brans ogretmenleri

Gilinimiiz ¢alisma yasaminda, insan iligkilerinin Oneminin giderek arttig1
goriilmektedir. Orgiitlerde, calisanlarin  verimliligi kadar sosyal iliskilerdeki
yeterlilikleri de dnem kazanmustir. Bir orgiitte ¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimi ve
sosyal iliskileri orgiitii ayakta tutan en Onemli giictiir. Is yasaminda varligmi
stirdiirmede ¢alisanin 6nemini kavrayan ydneticiler, ¢alisanlarini is yerinde mutlu etme
yollarini arar olmuslardir (Gékge, 2008). Insan unsurunun 6nem kazandig1 gagimiz
yonetim anlayisinda insana deger vermek, ¢alisana bunu gostermekle belli edilir. Bu
baglamda bireye karsi yapilan her tiirlii yildirma (mobbing) davranislar ile calisanlara
kars1 bu degerin verilmedigini gostermektedir (Yalman, 2009).

Son yillarda ydnetim ve g¢alisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir is yerinden
uzaklagma olgusu saptamiglardir. Baslangigta is yerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisliniilen, ancak varligi ve boyutunun
onemi daha oOnce fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek is yerlerinden ayrilan
calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, yildirma (Mobbing) adi1 verilmektedir (Tinaz,
20006).
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Literatiir incelendiginde oOrgiitlerde yasanan ve psikolojik sorunlara yol agan
olumsuz davraniglar1 adlandirmada ve tanimlamada farkliliklar gériilmektedir. Nitekim
bir¢cok arastirmaci, hemfikir olduklari olumsuz davranmislar ile is ortamindaki cesitli
yildirma durumlarim farkli isimlerle irdelemislerdir.

Mobbing kavramimi genellikle iskandinav iilkelerinde kullamlirken, ingiltere,
Kanada ve Amerika’da ise “Bullying” terimi tercih edilmektedir (Einarsen, 2000).
Leymann’a gore “Bullying” yerine “Mobbing” teriminin kullanilmasmin bilingli bir
nedeni vardir. Aymi kiigiik distiriicii ve kiskirtict etkileri daha az dolaysiz saldir1 bigimi
“Bullying (zorbalik)” terimi ile ifade edilmektedir. Leymann’in goriisiinii destekleyen
Zapf, mobbing terimini bir grup insandan gelen saldirtyla iliskilendirilmekte ve bu
saldirinin tek bir kisiye yonelme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Leymann ve
Zapf’in aksine Matthiesen, “Mobbing” terimini bir ya da daha fazla kisiden gelen
saldirmin, tek bir kisiye olabilecegi gibi bir gruba karsi da olabilecegini
vurgulamaktadir (Hoel ve ark., 2002).

1988 yilinda Andrea Adams “Bullying” terimini “siirekli kusur bulma” ve
“bireyleri kiigiik diislirme” anlaminda kullanmaktadir. Bu eylem bigimlerini ise
genellikle boyle bir ortama sessiz kalan bir yonetim anlayisinin varligi ile
iligkilendirmektedir. Daha sonra 1997°de “Bullying” kurbanlarina yardim amaciyla
“giiven” ad1 verilen bir 6rgiit kurulmus ve kurbanlar bu orgiit ¢atist altinda toplanmaya
calistlmistir. Bu kurulus, is yerlerinde e-mail yoluyla taciz edilenleri belirleme ve
“Bullying” kapsaminda arasgtirmalar yapma gorevini istlenmistir. Cinsiyet ve 1irk
ayrimciligina iliskin taciz olaylarinin e-mail yoluyla da yapildig1 ve bu konuda bir
patlama yasandigi sonucuna ulasilmistir. Bu eylemler ‘“e-Bullying” olarak
adlandirilmigtir (Yiicetiirk, 2003).

Tiirk¢ede ise Mobbing veya Bullying kavrami yerine kullanilan bazi karsiliklar;
Isyerinde duygusal ling,

Isyerinde psikolojik terdr,
Isyeri travmasi,

Isyerinde zorbalik,

Isyerinde psikolojik taciz,
Isyerinde duygusal salduri,
Yildirma, psikolojik yildirma,
Duygusal taciz,

e Zorbalik olarak adlandirilmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Bu arastirmada; literatiirde iizerinde soz birligi edilebilmis bir mobbing tanimi
olmadigindan (Gokge, 2008), farkli bolgelerde farkli isimlerle adlandirilan ve
Mobbing’i ifade eden tiim kavramlar es zamanl kabul edilmis ve yildirma veya
psikolojik y1ldirma kavrami kullanilmistir.

Psikolojik yildirma tanimlarma bakildiginda genellikle; zayif kisilikli, mesleki
yeterliligi tartisilan, kendine giiveni az olan insan ya da insan gruplarimin, herhangi bir
nedenle baslatip, kademeli olarak artan, siddette siirekli olarak uygulanan, sistemli ve
ahlak dig1 davraniglar olarak tanimlanabilinmektedir. Yildirma, planli bir sekilde
yiiriitiilen usandirma, biktirma ve yok etmedir (Bulut, 2007).

Bagka bir tanimla yildirma, calisanlara iistleri, astlar1 veya ayni statiide olan
bireyler tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet,

116



S. HACICAFEROGLU/ Ortadgretimde Calisan Brans Ogretmenlgrinin Yildirma (Mobbing) Davranislarina
Ugrama Diizeyleri Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

asagilama gibi anlamlar1 icermektedir. Yildirma, bireyin saygisiz ve zararli
davranislarin hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Kisi veya kisilerin bir veya birkag
kisiye diismanlig1 bigiminde algilanan siddet tiirii ise Orgiitsel yildirmadir. Bu siddet
egilimlerine maruz kalan birey veya bireyler bir siire sonra kendisine ve ¢evresine karsi
yabancilagmaya baslamaktadir. Siireg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilgmlik,
performans diisiikliigii ile baslar ve istifa, hatta intiharla bile sonuglanabilir (Einarsen ve
ark., 2003).

Yildirma, cogunlukla sozel saldirganlik olarak kabul edilirken, nadir olarak
fiziksel siddet icerir (Einarsen, 1999). Genellikle yildirma yar1 6ldiiriicii (sublethal) olup
fiziksel giic kullanilmadan gergeklestirilen siddet (Namie, 2003) olarak
tanimlanmaktadir.

Yildirma iizerine yapilan arastirmalarin 6nce Avrupa’da basladigi daha sonra diger
iilkelerin iizerinde yogunlastigi gériilmektedir. Isyerinde yildirma kavramini, ilk kez
1980’li yillarin sonunda Alman caligma psikologu Heinz Leymann tarafindan
tanimlanmistir (Tmaz, 2006). Son yillarda yildirma ile ilgili yapilan aragtirmalarin
artmasi da bu olgunun, ciddi problemlere yol actigin1 géstermektedir.

Verimli ve karli oldugu kadar, insana saygili igyerleri olusturmak i¢in yildirma
belirtilerini zamaninda fark edip onlem almak ¢ok 6nemlidir. Bu olguyla dogru
miicadele edebilmek i¢in yildirma davraniglarini yakindan tanimak gerekmektedir
(Baltas, 2009). Bu baglamda giindelik ¢alisma hayatinda bireylerin karsi karsiya
kaldiklar1 davraniglari ya da koti muameleleri psikolojik yildirma olarak
nitelendirebilmemiz i¢in bir takim kosullarin gelismesi gerekmektedir (Gilingor, 2008).

Bu baglamada psikolojik yildirma aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Bir
stireci ifade eder. Bu siireg, is yerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici davraniglara
hedef alinmasiyla baslamaktadir (Kirel, 2008). Yildirma siirecinde hedef secilen kisi,
saygl duyulmayan biri haline gelebilmekte, siire¢ boyunca hedef segilenin itibarini
zedeleyecek davranislar ortaya g¢ikabilmektedir. Yildirma siirecinde diismanca tavirlar,
etik olmayan iletisim ve davranislar s6z konusudur (Gokge, 2008).

Etki alan1 yaygin olan, hatta kisinin ruhsal sagligini ve is verimini derinden
etkileyen bu sorunlarmn altinda yatan en 6nemli sebeplerden biri, hi¢ kuskusuz bugiine
kadar adi1 konmamis, gizli tutulmus ama igyerinde yogun olarak yasandigi bilinen
eylemler, psikolojik yildirma davraniglar1 olarak adlandirilabilinir (Uzungarsili ve
Yologlu, 2007). Orgiitlerde bu tarz davramislar1 engellemek icin akilct ve insan
kaynaklarina 6nem vermek gerekmektedir. Bu tarz uygulama yapan orgiitlerde yildirma
davranislarina daha az rastlandig1 belirtilmektedir (Ocak, 2008).

Bilgi, gorgli ve yasantisi ile belli dal ve alanlarda bagkalarinin egitimine ve
gelismesine yardim eden Ggretmenlerin (Alaylioglu, 1976), bagl bulunduklar egitim
orgiitlerinde harcadiklart yogun emek, is ortaminda terfi imk&ninin smirli olmasi,
ast/Ust iligkilerinin siirekli olmasi (Ocak 2008) gibi durumlar karsisinda yasadiklar stres
nedeniyle yildirma davraniglarina maruz kalabilecekleri sOylenebilir. Tiirkiye’de
ogretmenlere yonelik yildirma konulu alan yazin incelendiginde farkli oklularda kadrolu
veya sOzlesmeli olarak gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin farkli diizeylerde
yildirma davranislarina ugradiklar1 belirtilmektedir. Bu arastirmalarin  bazilarina
deginilecek olunursa;

Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul ortamlarmnda maruz kaldiklar1 yildirma
eylemleri isimli aragtirma sonuglarina gore erkeklerin kadinlara gore, okul
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yoneticilerinin 6gretmenlere gore yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 saptanmustir.
Ayrica 53 yas ve iizeri yas gruplarinin daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz kaldiklari
da ¢ikan sonuglar arasindadir (Ertiirk, 2005). Ozel ve resmi ilkdgretim okulu 6gretmen
ve yoneticilerine yonelik yapilan arastirmada, Ogretmenler ve okul yoneticilerinin
zaman zaman yildirma davraniglarina maruz kalmakta olduklart sonucuna ulasildigi
goriilmiistiir (Gokge, 2006). Ilkdgretim okulu ogretmenlerinin egitim orgiitlerinde
duygusal siddete iligkin goriisleri lizerine yapilan aragtirmanin sonucunda, bir ildeki
resmi okullarda gorev alan 6gretmenlerin tlizerindeki psikolojik yildirma davranislarinin
diizeyini % 17 olarak saptamus oldugu goriilmektedir (Onbasg, 2007). ilkogretim
okullarinda 6gretmen—yonetici iligkilerinde yildirma ve etkileri isimli arastirmada ise
resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan kadrolu ve sézlesmeli 6gretmenler iizerinde
yapilan arastirma sonucuna gore kadrolu 6gretmenlerin yildirma davranislarina daha
fazla maruz kaldiklar1 saptamistir (Y1ldirim, 2008).

YONTEM

Bu aragtirmanm amaci, Malatya il Milli Egitim Miidiirliigiiniin ortadgretim
okullarinda gorev yapan brans Ogretmenlerinin yildirma davraniglaria yonelik algi
diizeylerini bazi degiskenler de goz oOniinde bulundurularak belirlemektir. Aragtirma
tarama modeli kullanilarak yapilmistir.

Evren- Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2012-2013 egitim dgretim yilinda Milli Egitim Bakanligina
bagli Malatya il merkezinde bulunan 45 ortadgretim okulunda gorev yapan toplam 1748
brang 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu okullarda gorev
yapan ve tesadiifi yontemle secilmis goniillii 178 6gretmen (erkek=112, kadin=66)
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in Tanhan ve Cam (2011) tarafindan
gelistirilen “Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi” kullamlmistir. Olcegin i tutarhilik
(Cronbach’s Alpha) katsayisinin 0,92 oldugu, madde toplam koreldsyonunun ise 0,33
ile 0,72 degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgek, gesitli psikolojik yildirma
davranislara maruz kalma siklik diizeyini “5-Her zaman, 4-Cogu kez, 3-Ara sira, 2-
Nadiren, 1-Hi¢bir zaman” seklinde siralayarak, besli likert olcegiyle belirlemeyi
amaglamistir. Bu arastirmada Ol¢egin cronbach’s alpha katsayisimin 0,91 oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin cronbach’s alpha katsayisinin 0,70'in {izerinde olmasi

6l¢cegin giivenilir oldugunu (Arseven, 2001) gostermektedir.
Verilerin Analizi

Gegerliligi ve giivenirliligi kabul edilebilir nitelikte olan verilerin betimsel
analizinde frekans (N), ylizde (%), aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri
kullanilmistir. Brang o6gretmenlerinin yildirma davranislarima ugrama durumlarinin
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cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarina gore degisip degismediginin belirlenmesi
icin t- testi kullanilmistir. Yas ve kurumdaki gorev siiresine gore degisip degismediginin
belirlenmesi igin ise tek yonlii varyans analizi (ANAVO) kullanilmustir. istatistiksel
anlamlilik derecesi Alpha (o), yanilma diizeyi ise p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Dagilimlardan elde edilen sonuglar tablolastirilmis ve bulgular yorumlanarak gerekli
¢OzUim Onerileri getirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmada brans 6gretmenlerinden elde edilen verilere ve bu verilere
iligkin istatistiksel bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1.
Brans Ogretmqnlerinin Son Al Ay Igerisinde Psikolojik Yildirma ~Gériip
Gormediklerine lligkin Tanimlayici Bulgular

Goriip Gérmeme Durumu N %  Ortalama ss Sd t p
Evet 4 24,7 3,96 1,02

176 3,344 ,001
Hayir 34 753 3,00 L76
Toplam 78 100 p<0.05

Aragtirmaya katilm saglayan brans Ogretmenlerinin son alti ay igerisinde
psikolojik yildirma goriip gérmeme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu saptanmistir [t76=3,344, p<.05]. Ayrica brans 6gretmenlerinin % 24,7’si
son alti ay boyunca siirekli olarak X=3,96 puan ile yildirma davraniglarina maruz
kaldiklar1, % 75,3 liniin ise yildirma davranislarina X=3,02 puan ile maruz kalmadiklari
belirlenmistir. Konu ile ilgili ¢esitli meslek gruplarina yonelik yapilan bazi
arastirmalarda; calisanlarin is yerlerinde yildirma davranislarina ugrama diizeylerinin
X= 2,61 ile 4,20 puanlar1 arasinda oldugu sonucuna ulagildig1 goriilmiistiir (Cengiz ve
ark., 2012; Giineri, 2010; Hacicaferoglu, 2013). Bu sonuglar aragtirmanin bu bulgusuyla
paralellik gostermektedir. Buna karsin Alkan (2011) ile Tiizel’in (2009) yapmis
olduklar1 aragtirmalarda; katilimcilarin ~ yildirma davraniglarna  maruz  kalma
durumlarmi X=1,00 ile 1,80 puani arasinda oldugunu belirtmektedirler. Ayrica bu
alanda yapilan baska arastirma sonuglarinin da yildirma duygusuyla ilgili benzeri
degerlerin goriildiigii sdylenebilir (Asunakutlu ve Safran, 2005; Bahge, 2007; Bulut,
2007; Cengiz, 2008; Dilman, 2007; Leymann, 1996). Ayrica bu arastirmada yildirma
davranislarina ugramadigini belirten brans O6gretmenlerinin algi puanlarinin X=3,02
puaninda olmasi durumu, 6gretmenlerin meslek ortamlarinda bu tarz davranislara karsi
ciktiklarinda, diger 6gretmenler tarafindan dislanma, yonetim tarafindan fislenme, ders
alamama vb., durumlardan dolay1 son atli ay icerisinde yildirma gordiiniiz mii sorusuna
hayir cevabi verdikleri seklinde yorumlanabilir. Bahge (2007), yapmis oldugu
arastirmasinda, ekonomik krizler nedeniyle isten c¢ikarllma ve calisanlarin islerini
kaybetme korkulari, bu kisilerin tacizleri katlanilmasi gereken bir durummus gibi
algilamalarmi sagladigi sonucuna ulastigi goriilmiistiir. Baska bir arastirmada ise,
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yildirma eylemlerine maruz kalmis kurbanlarin, maruz kaldiklar1 eylemleri, duygu ve
diisiincelerini agiklamaktan rahatsizlik duyarak daha c¢ok yildirmaya maruz kalma
endisesiyle bilgi vermekten ¢ekindiklerini belirtilmektedir (Ertiirk, 2005). Bu sonuglar
aragtirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.

Tablo 2
Brans Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Yildirma Davramiglarima Ugrama
Diizeylerine Iliskin Tamimlayict Bulgular ve t Testi Analizi

Cinsiyet Durumu N % Ortalama Ss Sd t p
Erkek 112 62,9 3,15 1,67

176 1,092 ,276
Kadin 66 37,1 343 1,63
Toplam 178 100 p>0.05

Tablo 2°de arastirmaya katilim saglayan brans 6gretmenlerinin cinsiyet degiskeni
ile yildirma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig:
saptanmustir [t76=-1,092, p>.05]. Bu konuda kadin 6gretmenlerin X=3,43 puan ile
erkek Ogretmenlere gore (X=3,15) daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklar
sOylenebilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin birgogunda, cinsiyet degiskenine gore
yildirma davraniglarina maruz kalma oranlarinda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
yildirma davraniglarina maruz kaldiklart sonucuna ulasildigr goriilmektedir (Dilman,
2007; Hacicaferoglu ve ark., 2012). Buna karsin Ertiirk (2005) aragtirmasinda erkek
Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davramiglarina maruz
kaldigint belirtmektedir. Leyman’in (1993) yapmis oldugu arastirmada ise erkeklerin
baskin oldugu mesleklerde kadinlarin, kadinlarin baskin oldugu mesleklerde erkeklerin,
yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 sonucuna ulastig1 goriilmiistiir. Ayrica konu ile
ilgili yapilan aragtirmalarin birgogunda cinsiyet degiskeni ile yildirma davranislari
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasildigi gortiilmistiir (Aktop, 2006;
Gtineri, 2010; Tanoglu, 2006; Yavuz, 2007). Bu sonuglar aragtirmanin bu bulgusunu
destekler niteliktedir. Buna karsin Cemaloglu ve Ertiirk (2007) aragtirmalarda cinsiyet
durumunun yildirma davraniglarina maruz kalma durumlaria gére anlamli bir sekilde
farklilastig1 sonucuna ulastig gortilmektedir.

Tablo 3.
Brans 0gretmenlerin{n Medeni Durum Degiskenine Gére Yildirma Davramislarina
Ugrama Diizeylerine lliskin Tanimlayici Bulgular ve t- Testi Analizi

Medeni Durumu N % Ortalama Ss Sd t p
Bekar 34 19,1 3,28 1,72

176 087 931
Evli 144 80,9 3,25 1,65
Toplam 178 100 p>0.05
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Ormeklemdeki brans o&gretmenlerinin medeni durum degiskeni ile yildirma
davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigt belirlenmistir
[t(176=,087, p>.05]. Bu konuda bekar 6gretmenlerin X=3,28 puan ile evli 6gretmenlere
gore (X=3,25) daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Akkar
(2010) ile Hacicaferoglu ve ark., (2012)’nin yapmis olduklar1 arastirmalarda, bekar
calisanlarin evli ¢aliganlara gore daha fazla yildirma duygusu yasadiklart sonucuna
ulastiklar1 goriilmektedir. Buna karsin Kok (2006) ve Tiizel (2009) arastirmalarinda evli
calisanlarin bekéar calisanlara gore daha yiiksek oranda yildirma davranislarina maruz
kaldiklar1 sonucuna ulasmislardir. Ayrica konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara
bakildiginda, medeni durum degiskeni ile yildirma davranislari arasinda istatistiki
yonden anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (Gokge, 2008; Giineri, 2010; Isik,
2007; Tanoglu, 2006; Turan, 2006; Yavuz, 2007). Bu sonuglar arasgtirmanin bu
bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.
Brans Ogretmenlerinin Egitim Degiskenine Gore Yildirma Davramiglarina Ugrama
Diizeylerine Iliskin Tamimlayict Bulgular ve t Testi Analizi

Egitim Durumu N % Ortalama Ss Sd t p
Lisans 166 93,3 3,30 1,66

176 1,304 ,194
Yiiksek Lisans 12 6,7 2,65 1,61
Toplam 178 100 p>0.05

Tablo 4’te arastirmaya katilim saglayan brans Ogretmenlerinin egitim durum
degiskeni ile yildirma davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 saptanmistir [t;76=1,304, p>.05]. Bu konuda lisans mezunu &gretmenlerin
X=3,30 puan ile yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere (X=2,65) gore daha fazla yildirma
davranislarina maruz kaldiklart sdylenebilir. Bulut (2007), Davenport ve ark., (2003),
Demirgivi (2008) ve Hacicaferoglu ile arkadaslarinin (2012) yaptiklar aragtirmalarda
yildirma davraniglarina ugrayan calisanlarin daha cok lisans veya 6n lisans mezunu
olduklar1 sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir. Yine konu ile ilgili yapilan bazi
aragtirmalarda; egitim degiskeni ile yildirma davraniglart arasindaki iliskiyi belirlemek
icin gergeklestirilen analiz sonuglarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasildig1 goriilmektedir (Gokge, 2008; Isik, 2007; Turan, 2006). Bu veriler arastirmanin
bu bulgusunu destekler niteliktedir. Buna karsin bazi arastirmalarda egitim durumunun
yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir (Dilman, 2007; Karavardar, 2009; Koése ve Uysal, 2010; Yavuz, 2007).
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Tablo 5
Brans Ogre{menlerinin Yas Degiskenine Gore Yildirma Davramglarina Ugrama
Diizeylerine lliskin Tanimlayict Bulgular ve Tek Yonlii Varyans Analizi

Yas Durumu N % Ortalama Ss Sd F p
22-30 yas 12 6,7 4,20 1,30
1,860 ,138
31-40 yas 71 39,9 3,28 1,65 174
41-50 yas 69 38,8 322 1,66 177
51 ve tizeri 26 14,6 2,84 1,72
Toplam 178 100 p>0.05

Aragtirmaya katilan brans 6gretmenlerinin yas degiskeni ile yildirma davranislar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir [Fs, 174=1,860,
p>.05].  Ayrica 22-30 yas grubundaki Ogretmenlerin X=4,20 puan ile diger yas
gurubunda bulunan Ogretmenlere gére daha fazla yildirma davranislarina maruz
kaldiklar1 sdylenebilir. 22 ile 30 yas grubundaki 6gretmenlerin, meslege yeni girmeleri
ve tecriibesiz olmalar1 bu tiir davraniglara maruz kalmalarinda etkili olabilir. Ayrica 22
ile 30 yas gurubundaki Ogretmenlerin giincel konulari takip etme becerileri,
idealistlikleri ve yeni teknolojiye uyumlart gibi 6zelliklerinin olabilecegi durumu,
kurumda kendilerini yenilemeyen ileri yas grubundaki Ogretmenlerce tepki
gorebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bahge (2007), Dilman (2007) ve Kok’iin
(2006) c¢esitli meslek gruplari iizerinde yaptiklar arastirmalarda, yas degiskenlerine
gore psikolojik yildirma, 21 ile 30 yas arasinda daha fazla oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Yapilan bazi arastirmalarda yas degigskeni bakimindan 6gretmenlerin
yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina gerceklestirilen analiz sonuglarinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig: belirtilmektedir (Baypinar, 2003; Isik,
2007; Kog ve Bulut, 2009; Kése ve Uysal, 2010; Turan, 2006). Bu veriler aragtirmanin
bu bulgusu ile paralellik gostermektedir. Buna karsin Ertiirk (2005) arastirmasinda 53
yas ve lizeri yag gruplarlarinda bulunan 6gretmenlerin daha ¢ok yildirma eylemlerine
maruz kaldigini belirtmektedir.

Tablo 6.
Brans Qéretmenlerin_in Gorev Siiresi Degiskenine Gore Yildirma Davramislarina
Ugrama Diizeylerine lliskin Tanimlayict Bulgular ve Tek Yonlii Varyans Analizi

Gorev Siiresi Durumu N % Ortalama Ss Sd F p
-4yl 5 2,8 4,85 ,18 5
1,556
5-8yil 25 14 3,04 60 172 A75
9-12y1l 16 9 3,54 72 177
13 -16 yil 34 19,1 3,55 ,65
17-20 y1l 52 29,2 3,05 ,65
21 ve tizeri yil 46 25,8 3,11 70
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Gorey Siiresi Durumu N % Ortalama Ss Sd F p

Toplam 178 100 p>0.05

Aragtirmaya katilan brans dgretmenlerinin gorev siireleri ile yildirma davranislar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin olmadigi belirlenmistir [F(3 174=1,556,
p>.05]. Ayrica 1 ile 4 yil siiresince gorev yapan dgretmenlerin X=4,85 puan ile diger
gorev siiresi gurubunda bulunan 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davranisina
maruz kaldiklart s6ylenebilir. 1 ile 4 y1l grubundaki 6gretmenlerin gelecege dair umut
vaat ettikleri, bu nedenle meslek hayatlarin ilk yillarinda kurumda ¢alisma yili daha
fazla olan kisilerce yildirma davraniglarina ugradiklart sdylenebilir. Konu ile ilgili
yapilan bazi arastirmalarda c¢alisanlarin meslek hayatlarinin ilk yillarinda psikolojik
yildirma eylemlerine maruz kaldiklar1 sonucuna ulastiklart goriillmektedir (Bulut, 2007;
Hacicaferoglu, 2010; Turan 2006; Tizel, 2009). Yapilan bazi aragtirmalarda goérev
siireleri ile 6gretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari arasinda
gergeklestirilen analiz sonuglarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig:
belirtilmektedir (Baypinar, 2003; Gokege, 2008; Hacicaferoglu, 2010; Isik, 2007; Turan,
2006). Elde edilen bu veriler arastirmanin bu bulgusuyla paralellik gostermektedir.
Buna karsin calisma yili daha uzun, tecriibe sahibi olan calisanlarin bulunduklar
calisma ortamlarindan daha fazla yildirma davranisi algiladiklarini ifade eden arastirma
sonuglart da bulunmaktadir (Ceylan, 2005; Giirpinar ve Giiven, 2011).

SONUC VE ONERILER

Orneklemdeki ortadgretim okullarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinin yildirma
davraniglarina ugrama diizeylerini belirleyebilmek amaciyla yapilan arastirmanin
sonucunda; Orneklemdeki brang Ogretmenlerinin son alti ay igerisinde psikolojik
yildirma goriip gérmeme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
saptanmugtir (p<.05). Ayrica brans Ogretmenlerinin % 24,7’si son altt ay boyunca
stirekli olarak X=3,96 puan ile yildirma davraniglarina maruz kaldiklari, % 75,3 {iniin
ise yildirma davranislarina X=3,02 puan ile maruz kalmadiklart belirlenmistir. Yine
arastirmada; cinsiyet degiskenine gore kadin Ogretmenlerin X=3,43 puan ile erkek
Ogretmenlere gore (X=3,15), medeni durum degiskenine gore bekar OGgretmenlerin
X=3,28 puan ile evli dgretmenlere gore (X=3,25), egitim degiskenine gore lisans
mezunu §gretmenlerin X=3,30 puan ile yiiksek lisans mezunu dgretmenlere (X=2,65)
gore, yas degiskenine gore 22-30 yas grubundaki 6gretmenlerin X=4,20 puan ile diger
yas gurubunda bulunan 6gretmenlere gore, gorev siiresi degiskenine gore ise 1 ile 4 yil
siiresince gorev yapan Ogretmenlerin X=4,85 puan ile diger gorev siiresi gurubunda
bulunan Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklan
belirlenmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve gorev siiresi degiskenleri ile
yildirma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi sonucu
saptanmistir  (p>0.05). Ayrica kendilerine yildirma uygulanmadigini belirten
Ogretmenlerin, X=3,02 puaninda yildirma davraniglar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Bu
durum orneklemdeki Ogretmenlerin  birgogunun c¢alistiklar1 okullarda  yildirma
eylemlerine maruz kaldiklari, fakat bu eylemleri meslek hayatlarina olumsuz yonde
etkileyebilecegi diisiincesiyle belirtmedikleri seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda
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yoneticiler tarafindan okul ortaminda olusan olumsuz davranislar cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim ve gorev siirelerine bakilmaksizin engelleme yoluna gidilmelidir.
Ogretmenlerin yasadiklart sorunlar gormezlikten gelinmemeli, sorunlarin ¢oziimii
noktasinda yoneticiler tim 6gretmenlere karsi esit mesafede olmali ve sorunlar kisa
stirede c¢oziilmelidir. Bu tarz davraniglara karsi oOrgiit politikalar1 net olarak
belirlenmelidir. Ogretmenler psikolojik siddet olgusunu bilmeli ve yasanilanlar1 bir is
yeri gelenegi olarak gérmemeleri gerekir. Bu sorunlar ile basa ¢ikmak i¢in yeni yollar
bulmalidirlar. Meslektaslart ile her zaman iletisim igerisinde olmalari ve iletigimin
hiyerarsiye bagl kalmamasini saglamalidirlar.
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