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Ozet:

Bu calismada “20. ytizyilin hastali$1” olarak kabul edilen ve
gunimiizde en fazla etkisini calisma hayatinda hissettiren, insanlari
gerilime ve sikinttya diistirerek performanslarini olumsuz yonde
etkileyen dis etkenlere uyum siireci olarak tanimlanan stresin, is
yasaminda calisanlar tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu amagla, Milli
Savunma Bakanligi'na bagli Asker Alma Dairesi'nde gorev yapan subay,
astsubay ve sivil memurlar {izerinde stres kaynaklari, stres belirtileri,
stres sonuglar1 ve stresin orgiit performansina etkileri incelenmis olup,
isyerindeki ¢atisma, uyumsuzluk, is yiki, gtrilti vb. gibi stres
kaynaklarinin yorgunluk hissi, uykusuzluk, gerginlik gibi fiziksel-
davranissal, fiziksel-psikolojik ve psikolojik-davranissal belirtilere sebep
oldugu bu belirtilerin de orgiit performansmna olumsuz etki yaptig
tespit edilmistir.

A Research On Analysis of Sources, Signs and Outcomes of
Stress in Work-Life

Summary

In this study,the effects of stress on people who are occupied in
work-life are analyzed. Stress is accepted as “the disesase of the 20t
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century”,and can be described as adaptation process of a person to the
external factors those make people be in tension and trouble, and affect
performance of the person negatively. With this purpose, a research has
been performed among officers, sub-officers and civil cervants who
work at subscription center of the Ministry of National Defense. In this
research, sources, syptoms and outcomes of stress, and effects of the
stress on the performance of the organisation have been examined;and it
is determined that stress sources as conflict, inapporate burden of work,
noise etc. cause physico-behavioral, physico-psycholojical and psycho-
behavioral symptoms affect performance of the organsation, negatively.

Key Words: Work Life, Stress, Stress sourcess.

1 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmanin amaci, calisma hayatinda strese neden olan
faktorler, bu faktorlerin ¢aliganlar tizerindeki olumsuz belirtileri ve bu
belirtilerin galisanlar ve dolayisiyla orgiit performansi tizerine olan
etkilerini ortaya cikarmaktir. Bu amagla, Malatya Askerlik Dairesi
Baskanligi sorumluluk sahasi igerisinde bulunan Malatya, Adiyaman,
Kahramanmaras, Tunceli ve Elazig illeri ile ilgelerindeki askerlik
subelerinde gorev yapan subay, astsubay ve sivil memurlar arastirma
kapsamina alinmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Stresin Tanmimu

Bilim diinyasinda stres sozctgii ilk kez 17. ytizyilda elastiki nesne
ve ona uygulanan dis giti¢ arasindaki iliskiyi agiklamak {izere fizikci
Robert Hook tarafindan kullanilmistir (Roskies, 1994; 2). Stres
sozctgunun ilk kez fizik biliminde tanimlanmasindan sonra, sozciik
farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanmilmistir. Yonetim bilimiyle
iligkili olarak psikolojide ise stres “sikint1” ya da “zorluk” anlamina
gelen eski Fransizca’daki ve Ortagag Ingilizce’sindeki “stres” ya da
“straisse” sozctiklerinden gelmektedir (Graham, 1994; 24).

Stresin tanimini arastirirken, stiphesiz bir¢ok tanimla karsilasmak
mumkiindiir. Ciinkii, konuyu ele alan her sosyal bilimci kendine 6zgti
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bir tanimlama yapmustir. Stres kelimesini giinliik hayatta hemen hemen
herkes kullanmaktadir. Ancak stres kavrammin tanimini ¢ogu yazar
farkli bicimde yapmaktadar.

Hans Selye’ye gore stres, biinyenin baski ve isteklere karsi
gosterdigi belirgin olmayan tepkisidir. Insan biinyesi ister olumlu, ister
olumsuz olsun mutlaka dis isteklere karsi biyokimyasal bir tepki
gosterir. Stresin kaynagi degisik olabilir, ama biyolojik tepki daima
aynidir (Yates, 1986; 29). Ivancevich ve Matteson stresi: “Birey tizerinde
fiziksel ve/veya psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet,
durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler ve/veya psikolojik
stiregle ortaya konan bir uyum tepkisidir” seklinde tanimlamislardir
(Ivanchevih-.Matteson, 1980; 6-9). Becker’e gore stres: “Organizmanin
cevresine uyum saglamak icin ddemek zorunda oldugu bedeldir”. Stres
psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmen, belli bir stirede bu olgunun
tiziksel sonuglarmi gormek miimkindiir (Ertekin, 1993; 5). Yukarida
yapilan tanimlar1 dikkate alarak soyle genel bir agiklama yapmak
mimkiindiir: “Stres, insan bedeninde yer alan siire¢ olmakla beraber
ayn1 zamanda, insan bedeninin gevresinden gelen zorlayicilara uyum
saglamasinin da normal bir sonucudur. Stres, insanlarin fiziksel ve
saglik durumlarinm etkileyerek onlarda duygusal bir gerginlik yaratan
bir stirectir. Kisaca stres; orgiit calisanlarinda fiziksel, psikolojik ve
davranissal degismelere neden olan cevresel veya igsel sartlara kars1 bir
uyum siirecidir” (Giiney ve dig, 2001; 515). Stres her nereden gelirse
gelsin; cevresel bir talebe viicudun gosterdigi belirsiz bir reaksiyondur
(Organ ve Hamner, 1982; 255).

2.2. Calisma Yasami ve Stres

Calisma yasamindaki is stresi, psikolojik, fizyolojik, ve orgtitsel
acidan onem tasimaktadir. Steers’e gore stres, calisanlar, ozellikle de
yoneticiler tizerinde fizyolojik ve psikolojik olumsuz etkiler yaparak,
onlarin saghigini ve orgiitsel basarisin1 olumsuz yonde etkiler (Ertekin,
1993; 26). Ancak yonetici stresi konusunda yapilan bazi arastirmalarda
orta diizey yoneticilerin tepe yoneticilerinden daha fazla gerilim altinda
olduklar1 sonucu elde edilmistir (Albrecht, 1988; 135). Bunun nedenini
ise, orta diizey yoneticilerin ¢ogu zaman st yonetimin baskis: ile alt
kademenin direnci arasinda sikisip kalmalar: olarak gosterebiliriz.
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2.3. Stres Kaynaklar1

Calisma yasaminda stres yaratan faktorlerle ilgili yapilan
degerlendirmeleri, Janke su sekilde smiflandirmistir (Lorenzen,
www.stud.uni-wuppertal.de, Erisim tarihi: 23.12.2002)

1. Isik, gtirtiltii gibi dikkati etkileyen fiziksel eksiklikler,

2. Temel ihtiyaclarin eksikliginden kaynaklanan gerginlik
(Uykusuzluk, yeterli beslenememe vb.),

3.1sile ilgili faktorler ( Sinav, denetleme, sikic is ortami),

4. Sosyal Faktorler ( Ayrimcilik, toplumla ilgili sorunlar, kisisel
sorunlar),

5. Diger stres faktorleri ( Kararsizlik, gelecekle ilgili belirsizlik).

Bu siniflandirma yapilirken is ile dogrudan ilgili unsurlar, ¢alisma
yasamundaki mesleki gelisme, calisanlarin orgiitteki rolii, orgiit disi
sosyal iligkiler ve orgiitsel iklim gibi temel noktalardan bazilar1 dikkate
almmuastir (Taylan ve Yaralioglu, 1991; 10).

Yukaridaki aciklamalar cercevesinde ve literatiir taramasi
sonucunda stres kaynaklarmmi Sekil-1'deki gibi dort ana grupta
toplayabiliriz :
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ORGUTSEL
STRES
KAYNAKLARI
- Yapilan isle
ilgili stres
kaynaklar1

- Orgiitiin

Sekil 1: Stres Kaynaklar1

ORGUT DISI STRES
KAYNAKLARI

- Siyasi ve Politik Belirsizlikler
- Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler
- Ulagim Sorunlari

- Teknolojik Gelismeler

T

KISISEL STRES
KAYNAKLARI

- Ustlenilen Roliin
ozellikleri

- A ve B Tipi kisilik
- Yasam ve Kariyer
Degisiklikleri

- Is Gerekleri ve
Kisilik
Uyumsuzlugu

- Rol Belirsizligi

GRUPSAL STRES
KAYNAKLARI

- Birlik Ruhunun eksikligi
- Sosyal Destek eksikligi

- Her seviyede Catisma

- Is ortaminda huzursuzluk

- Anlagmazlik

- Grup Desteginin seviyesi

- Dedikodu

- Yaranma ve Dalkavuklugun
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2.4. Stres Belirtileri

Stres tepkisi veya degisimlere uyum stireci, kisa ve uzun donemde
organizmay1 tehdit ederek, cesitli zararlar verir. Strese karsi verilen
tepkiler uzun bir zaman dilimi icinde cesitli hastaliklarin gelismesine
zemin hazirlar. Bu hastaliklar bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp
rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya
zihinsel hastaliklar da olabilir. Bireylerde davranmis kaliplarna ve
zihinsel ©zelliklerine gore stres karsisinda geri cekilme, kabullenme,
kars1 koyma, korku, endise, depresyon gibi duygusal sorunlar da
olusabilir. Diger yandan dikkatin azalmasi, zihni bir konu tizerinde
toplama giicliigii, gesitli konular arasinda iliski kurma giicltig, asir1
unutkanlik, takmtili dtistinceler zihinsel dtizeydeki sorunlardan
bazilaridir (A Baltas ve Z Baltas,1995; 29).

Stres altindaki insanlar, genel olarak daha kolay sinirlenirler ve
oldukca onemsiz olaylara bile cok sert tepki gosterirler. Bu insanlarin
uyku diizenleri degisir, daha fazla icki ve sigara icerler, gittikce daha
yorgun ve huzursuz olurlar. Devamli olarak kusku duyarlar, kendi
islerini oldugu kadar baskalarinin islerini de kontrol etmeye kalkarlar.
Gerginlik yiikseldikce, tansiyonlar1 ytikselir, hafizalar1 zayiflar ve
konsantrasyonlar1 bozulur (Norfolk, 1989; 30).

Stres belirtileri ¢ogunlukla gelisik ve karmasiktir. Bu baglamda
stres belirtileri; fiziksel, davramissal ve psikolojik belirtiler olarak ti¢
grupta toplanabilir. Her insanda belirtiler ayni degildir. Her asamada
belirtiler gittikge kotiilesmektedir. Ancak bazen, belli belirtiler azalir
veya yok olur ve digerleri bunlarin yerlerini alir (Telman, 1986; 13).

2.5 Stresin Performansa Etkileri

Asirt stresin insanlar tizerinde cesitli fizyolojik, psikolojik ve
davranissal zararlari olabildigi gibi, asir1 stres altindaki bir isgoren,
orgtitsel acidan onemli zararlara neden olabilir. Is yasaminda stresin
orgtit tizerinde etkisi genel olarak; performans diistikliigii, isgoren devir
hizinin artmasi, is kazalarmin artmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma ve
orgtitsel faaliyetlerde stireci biitiinliik iginde kavrayamamaktan
kaynaklanan yabancilasma gibi durumlar, stresin orgiit {izerindeki
etkilerinden bazilaridir. Orgiitlerin galisma ortamlarinda biiyiik bir
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etkinlik gostermeleri ¢alisanlara, calisanlarin performansi da psikolojik
iklimlerine, yani stres diizeylerine baghdir (Tutar, 2000; 254).

Genellikle stresin insan yasamindaki olumsuz etkileri tizerinde
durulur. Stres her zaman negatif bir olgu olarak gortilmemeli; kriz
durumlarinda bireylerin giiclerini aciga cikaracak bir faktor olarak
gortlip, olumlu bir bigimde algilanabilmelidir (Rosenthal-Pijnenburg,
1991; 106). Stresin yapici ve yikict olmak {izere iki boyutu vardir. Stres
her zaman insanin galisma cevresinin olumsuz bir bileseni degildir.
Aslinda basar1 elde etmek icin belli bir miktar stres gereklidir. Ancak
catismaya yol acan isyerindeki stres kaynaklarinin ise ortadan
kaldirilmas: gerekir (Palmer-.Hyman, 1993; 31). Buna gore, stresin her
bakimdan olumsuz oldugu yontindeki yaygin kanaat dogru degildir.
Baska bir ifade ile, stresi zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklarimizi
tiiketen, psikolojik bir durum olarak goriirtiz ki, bu genellikle stres
konusundaki eksik bilgilerimizden kaynaklanir. Yukarida da
belirttigimiz gibi, belirli bir diizeyi asmis stresin, insanlar i¢in olumlu
yanlar1 yoktur ve cesitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olur.
Ancak belirli bir dtizeyi asmamuis, olumlu stres diizeyinin varlig1 da, goz
ard1 edilmemelidir. Herkes icin degisebilen, olumlu seviyedeki stres,
etkin bir isleyis icin gerekli olan, bireyin icindeki enerjinin agiga
citkmasinin en 6nemli aracidir. Denetlenebilen ve stres toleransim
asmayan yonetilebilir bir stres, bireyde var olan potansiyelin agiga
c¢ikmasinda Kkatalizor etkisi yapar ve performansini ytukseltir.
Ciiceloglu'nun deyimiyle, kisinin huzursuzlugu, mutsuzlugu, gerginligi,
sikintis;, stres ve depresyonu onu uyandirmaya c¢alisan Onemli
dostlaridir (Tutar, 2000; 273).

Orta diizeyde stresin verimliligi artirmasina karsilik, asir1 yiiksek
diizeydeki stres, isgorenin fiziksel ve zihinsel sisteminin bozulmasina
neden olur. Saghk uzmanlarma gore, hastaliklarin {tcte ikisinin
temelinde strese bagl faktorler yatmaktadir. Strese bagl saglik sorunlari
gelismis sanayi {ilkelerindeki sosyal yardimlarin maliyetinin ytizde
onunu teskil etmekte ve stres sonucu olusan hastaliklar nedeniyle
yaklasik ytizde 10 ila 15 oraninda verim kaybi ortaya cikmaktadir(
Psychologie Heute,www.mcwise.at/fuer22, Erisim tarihi:23.01.2003).
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2.6 Stres Yonetimi

Isyerinde yasanan stres 6zel olarak yonetilmedigi zaman, bireysel
agidan mantik dis1 davranisa, orgiitsel agidan ise orgtit ici catismaya yol
acabilir. Stresi uygun bir diizeyde tutmak, ayn1 zamanda stresle basa
c¢tkmak veya stres yonetimi anlamma gelir.Stres yonetimi, stres
faktorlerinin olusturdugu duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu
gerilime dayanmak amaci ile gosterilen davranis veya duygusal tepkileri
gliclendirmeyi igerir (Schafer, 1987;. 14-15). Baska bir ifadeyle, stresle
basa ¢ikmak, stres diizeyini ¢alisan agisindan yararli olabilecek diizeyde
tutmak demektir (Tutar, 2000; 255).

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii oldukga biiytikttir.
Bu yontemlerin ortak yonleri, hemen hemen hepsinin bireysel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranissal yapilarin kontrol altina
almmasmi kabul etmeleridir. Bedensel hareket, solunum egzersizi,
sosyal ve sportif etkinliklere katilma, masaj (Norfolk, 1989; 39), zaman
yonetimi gibi Dbireysel yontemlerin yani sira; is genisletme, is
zenginlestirilme, orgtitsel rollerin belirlenmesi, catismalarin azaltilmasi,
mesleki gelisim yollarmin planlanmas: ve stres damismanligi, fiziksel
calisma kosullarinin iyilestirilmesi (Luthans, 1995; 211) gibi orgiitsel
yontemler de stresle basa ¢cikmada etkili yontemlerdir.

3. METODOLOJI
3.1. Orneklem

Arastirma alanini Malatya Askerlik Dairesi Baskanlig1 sorumluluk
sahas1 icinde yer alan Malatya, Adiyaman, Kahramanmaras, Tunceli,
Elaz1g il ve ilcelerindeki askerlik subelerinde gorev yapan subay,
astsubay ve sivil memurlar olusturmaktadir. Ocak 2003 itibariyle bu
bolgede gorev yapan personel sayisy; 37 subay, 43 astsubay ve 204 sivil
memur olmak {izere toplam 284’tiir.Arastirma 6rnegi,anilan personelin
tumiinii kapsamaktadir.

3.2 Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Hans Seyle ile 1930 lu yillarda baslayan orgiitsel stres ile ilgili
calismalar artarak giintimiize kadar devam etmektedir. Ulkemizde ise
Acar ve Zuhal Baltas (1995), Salih Giiney (2001), Serif Simsek (2001),
Inayet P. Aydin (2002) bu konunun teorik temellerini incelemislerdir.
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Orgiitsel stres konusuyla ilgili olarak Jale Balaban (1998) Toprak Kagit
A.S. ve Eczacibas1 Vitra A.S. ‘de, Nazan Yigit (2000), Senay G. Kizilkaya
(1999) ve Tiilay Tokay (2000) Yine orgtitsel stresin orgiit performansina
etkilerini; Yusuf Eren (1998) Kiitahya Seker fabrikasinda, Arzu Sengiil
(1999) izmir gevresinde orta kademe yoneticiler tizerinde ve Ali Balct
(2000) Universite dgretim elemanlar1 stres kaynaklarini ve diizeylerini
ortaya koyan arastirmalar yapmislardir. Konu ile ilgili calisma yaparken
daha 6nce yapilan bu calismalar ve arastirma yapilan orgtitiin 6zellikleri
de dikkate alinarak anket sorular1 gelistirilmistir. Anket; stres
kaynaklarini, stres belirtilerini, stres sonuclarini tespit etmek amaciyla
ti¢ bolimden olusmaktadir. Ana kiitleyi teskil eden 284 personelin
tamamina anket formu gonderilmis, bunlardan 18 adedi cesitli
sebeplerle (izin, kurs, raporlu, gorevli...vs.) geri gelmemistir. Dolayisiyla
266 personel tizerinde anket uygulanmistir. Bu rakam ana kiitlenin
%94’ tne tekabtil etmektedir. Uygulanan anket Likert olcegine gore
hazirlanmis, elde edilen veriler SPSS 11.0 Istatistik paket programinda
degerlendirilmistir. Anket sorularinin giivenilirliginin test edilmesi icin
Kaiser Meyer Oklin (K.M.O) gtivenilirlik testi, stres kaynaklarini tesbite
yonelik tahmin degiskenlerinden biri biriyle iliskili olanlarmin grup
teskil edip etmeyeceklerini arastirmak icin ise faktor analizi yapilmistir.
Ayrica, stres kaynaklari,belirtileri ve sonuglar1 arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigin belirlemek amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir.

3.3 Arastirmanin Hipotezi

Ho= Stres Kaynaklar: Stres Belirtileri ve Stres sonuglar1 Arasinda
iligki vardir.

Hi= Stres Kaynaklar1 Stres Belirtileri ve Stres sonuglar1 Arasinda
iliski yoktur.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

41 Orgiitsel ~ Stres

Degerlendirilmesi

Kaynaklarina Iliskin Bulgularin

4.1.1 Ortalamalar

Orgiitsel Stres Kaynaklarma iligkin anket sorularmna verilen
cevaplarin ortalamalar1 Tablo I'de gosterilmistir :
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Tablo 1: Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Ortalamalar

FAHRETTIN KUTLUCA

.Nd 1. ANKET SORULARI ((..)milem) iAI\?;T A S;:g‘::t
1 Calismalarimn karsiligim tam olarak alamamak 266 4,53 0,88
2 Mevzuatin ¢ok stk degismesi 266 4,48 0,83
3 Ucretin yetersizligi 266 4,42 0,96
4 Calisirken kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi 266 4,30 1,09
5 Mevzuatin karisik olmasi ve formalitelerin goklugu 266 4,29 1,08
6 Denetlemelerin ¢ok sik olmast 266 4,22 1,21
7 Is ortamindaki huzursuzluk 266 4,21 1,15
8 Yiikselme olanaginin az olmasi 266 4,09 1,16
9 Is arkadaslar ile gecimsizlik 266 4,06 1,21
10 Isyiiktintin agir olmast 266 4,06 1,17
11 | Isyerinde dedikodu yapilmasi 266 3,99 1,26
12 Sorumluluklarin fazla olmasi 266 3,99 1,24
13 Ustlerle anlasmazlik 266 3,98 1,27
14 Vatandasin yanls davramslar: 266 3,96 1,23
15 Beklenen igleri kisa siirede yapma zorunlulugu 266 3,88 1,29
16 Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi 266 3,86 1,34
17 Isyerindeki fiziki sartlarm kétii olmast 266 3,80 1,38
18 Yetkilerin yetersiz olmast 266 3,73 1,27
19 Vatandasin miimkiin olmayan istekleri 266 3,72 1,31
20 Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmemis olmasi 266 3,67 1,27
21 Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilamamasi 266 3,64 1,20
22 Astlarla anlagmazlik 266 3,64 1,38
23 Is ile kisilik arasinda uyumsuzluk bulunmasi 266 3,58 1,30
24 1§yerinde farkli calisanlarin farkli beklentiler icinde olmasi 266 3,52 1,20
25 Meslegin statiisiiniin diisiik olmas1 266 3,49 1,30
26 Isinde kendisinden ne beklendiginin actk olmamasi 266 3,48 1,31
27 Ustlerin tesvik etmemesi 266 3,42 1,35
28 Yapilacak isler ile ilgili kararlara dogrudan katilamama 266 3,41 1,28
29 Onemli kararlar verme zorunlulugu 266 3,39 1,33
30 Calisma ortamunin giiriiltiilii olmast 266 3,38 1,42
31 Is arkadaslar1 ile ortak ilgi alanlariin olmamasi 266 3,38 1,32
32 Isin sikic1 olmasi 266 3,29 1,47
33 Calisma saatinin uzunlugu 266 3,28 1,50
34 Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk 266 3,23 1,33
35 lggigizr;ziarm arkadas ve protokol ziyaretleri yiiziinden kesintiye 266 3,19 1,30
36 Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin giicligt 266 3,05 1,37
37 Meslek kurallarina uyma zorunlulugu 266 3,01 1,40
38 igyerinin kalabalik olmasi 266 2,85 1,46

* (Olgek: 5 Kesinlikle Katiliyorum,......1 Kesinlikle Katilmiyorum)
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Tablo 1'de orgiitsel stres kaynaklarina iliskin ortalamalar
btiytikten kiigige dogru swrali olarak verilmistir. Tespit edilen
ortalamalarin stres diizeyini tespit etmek tizere 5'li Likert Olgeginde
hangi cevap araligina tekabiil ettigini tespit amaciyla kullanilacak deger
araliklar1 Tablo 2'de gosterilmistir:

Tablo 2:Ortalama Degerlerin Likert Ol¢egi Karsilig

Ortalamalarin Deger Araliklar: 5'1i Likert Olceginde Karsilig
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
1.81-2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Fikrim Yok
3.41-4.20 Katiltyorum
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2'ye gore 3.41 ve tizeri ortalama degerler yiiksek stres
diizeyine; 3.40 ve asagis1 ortalama degerler ise diisiik stres diizeyine
isaret etmektedir.

Tablo 1'deki ortalamalarin Tablo 5'deki karsiliklarim
inceledigimizde toplam 38 stres kaynagindan 7 tanesinin 4.21-5.00
deger araliginda oldugunu, dolayisiyla bu 7 faktoriin orgiit icerisinde
¢ok yiiksek diizeyde strese sebep olarak algilandigini soyleyebiliriz. 21
stres kaynaginin ise 3.41-4.20 deger araliginda oldugu gorilmektedir bu
ise calisanlarin buyiik bolumiiniin s6z konusu 21 stres kaynagindan
yiiksek diizeyde etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Geriye kalan 10 stres
kaynagi ise 2.61-340 deger araliginda oldugundan bu 10 stres
kaynaginin calisanlar tarafindan etkili bir stres kaynag olarak
algilandigini sdylemek yanlis olacaktir.

Arastirma konusu orgiitteki calisanlarin stres kaynaklarina
verdikleri cevaplarin toplam ortalama puanlar1 Tablo 3’de verildigi
gibidir.
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Tablo 3: Stres Kaynaklarina iligkin Toplam Puan

Ortalama Standart Sapma Tablo 2 Karsilig1

Tiim Stres

Faktorleri 3.72 1.26 Katiltyorum

Tablo 3’de de gorildiigii gibi stres kaynaklarinin genel ortalamasi
3.72 cikmustir ve bu da Tablo 2'ye gore orgtitteki stres diizeyinin yiiksek
diizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

4.1.2. Stres Kaynaklarina Iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel stres kaynaklarim tespite yonelik hazirlanan 38 adet
anket sorusu, ayni olgek tipi icerisinde diizenlenmis oldugundan, faktor
analizine uygun veri teskil etmislerdir. Likert dlgegine gore hazirlanmis
ve stres kaynaklarini tespite yonelik tahmin degiskenlerinden
birbirleriyle iliskili olanlarmin grup teskil edip etmeyecegini arastirmak
i¢in faktor analizine basvurulmustur. Ancak faktor analizine gegmeden
once anket sorularmin gtivenilirliginin test edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in de paket program kullanilarak anket sorularina ait Kaiser
Meyer Olkin (K.M.O.) degeri 0.896 olarak tespit edilmistir. Bu degerin
0.5"den ytiksek olmasi sebebiyle anket sorularmin giivenilirlik diizeyinin
oldukga ytiiksek oldugu kanaatine varilmaistir.

Analizde Varimax rotasyon uygulanmis ve 13 defa iterasyon
gerceklestirilmistir. Onti¢lincti iterasyondan sonra 38 maddelik stres
faktorleri 6lgegi 32 maddeye diismiis ve bunlarin da birbirini dista tutan
10 faktorde toplandigr gortilmustiir. Bu faktorler toplam varyansin %
64.374’tinii teskil etmektedir ve Tablo 4’de gosterilmistir:
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Tablo 4: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Boyut Indirgemesi

(Kaiser Normalizasyonu ile Varimax Rotasyonu)

- FAKTOR VARYANS | KUMULATIF
FAKTORLER YUKLEMELERI (%) VARYANS(%)
FAKTOR 1: Catisma ve Uyumsuzluk
-Is arkadaslar ile gecimsizlik 0.85
-Ustlerle anlasmazlik 0.78
-Astlarla anlagsmazlik 0.75 10.78 10.78
-Is ortamindaki huzursuzluk 0.68
-Isyerinde dedikodu yapilmast 0.67
-Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi 0.50
FAKTOR 2: Belirsizlik ve Desteksizlik
-Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agikga belirlenmemis 0.74
olmast :
-Ustlerin tesvik etmemesi 822 8.13 1892
-Yetkilerin yetersiz olmast 0'57
-Isinde kendisinden ne beklendiginin agik olmamast )
FAKTOR 3: Is Yiikii
-Sorumluluklarin fazla olmast 0.79
-Beliler}er}‘ 1§Ief1 kisa stirede yapma zorunlulugu 0.72 740 2634
-Isytikiiniin agir olmast 0.58
FAKTOR 4: isleyis ve Beklentiler
-Calismalarin arkadas ve protokol ziyaretleri yiiziinden
kesintiye ugramasi 0.73 6.29 3263
-Yapilacak isler ile ilgili kararlara dogrudan katilamama 0.65 ’ .
-isyerinde farkli calisanlarin farkli beklentiler i¢cinde olmast 0,53
-Is ile kisilik arasinda uyumsuzluk bulunmasi 0.50
FAKTOR 5: Ihtiyaclar(iicret ve yiikselme)
-Ucretin yetersizligi 0.78
-Yiikselme olanagmin az olmast 0.64 624 3887
-Caligmalarin kargiligini tam olarak alamamak 0.62
FAKTOR 6: Miisteri Iliskileri
-Vatandasin yanlis davranislari 0.73
-Mevzuatin ¢ok sik degismesi 0.68 595 44,83
-Vatandasin miimkiin olmayan istekleri 0.63 ’
FAKTOR 7: Mesleki ilkeler
-Meslek kurallarina uyma zorunlulugu 0.77 575 50,58
-Meslegin statiistiniin diisiik olmasi 0.64 ’ ’
-Isin sikict olmasi 0.57
FAKTOR 8: Giiriiltii
-Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi 0.72 5,54 56,12
-Isyerinin kalabalik olmast 0.72
FAKTOR 9: Karar Verme
-Onemli kararlar verme zorunlulugu 0.69 4,49 60,61
-Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk 0.59
FAKTOR 10: Calisma imkan ve Sartlar1
-Calisirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 0.69 3,76 64,37
—i@yerindeki fiziki sartlarin kotii olmast 0.53
KM.O.: 0.896

Tablo 4'den de gortilebilecegi gibi, birinci faktér, tahmin
degiskenleri grubuna bakilarak, Catisma ve Uyumsuzluk olarak
adlandirilmistir. Zira bu faktorde bir araya gelen alti tahmin
degiskenlerinin tamami Orgiit ici huzursuzlugu ve catismay:
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cagrisrmaktadir. Orgiitlerin temelinde insanlarin oldugu noktasindan
hareketle, insanlar arasindaki iligkilerde meydana gelen gerginlikler
dogrudan orgiite yansimakta ve orgiitiin genelinde bir gerginlik havasi
yaratmaktadir. Calisanlarin kendi arasinda, ast ve tstlerle olan
anlasmazliklar: ile karsiikli gitiveni sarsan dedikodu ve orgiitiin
personel degerlendirme sistemindeki aksakliklar kisiler arasi baglar
zedelemekte ve orgiitte strese neden olmaktadir.

Dort tahmin degiskeninden olusan ikinci faktorti Belirsizlik ve
Desteksizlik olarak adlandirmak dogru olacaktir. Orgiit icersinde kimin
hangi gorevi yapmakla gorevli ve yetkili oldugunun bilinmemesi
belirsizlige yol agmaktadir. Oyle ki bazi gorevleri birden fazla kisi
yaparken, bazilarini ise yapacak kimse bulunmamakta, bu da hem
islerin aksamasima, hem de orgiit icinde gerginlige neden olmaktadir.
Orgiitiin ~ kendisinden hangi  gorevleri bekledigi konusunda
bilgilendirilmeyen calisanlar kendilerini boslukta hissetmekte, yaptiklar1
isin yeterli mi yetersiz mi oldugu konusunda tereddiit etmekte ve
bunun sonucunda genellikle kendilerinin yeterli olduguna kanaat
getirip kapasitelerini tam olarak kullanmamaktadirlar. Ayrica orgiit
calisanlarmin gorevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in birtakim
yetkilere ihtiya¢ duymalar1 olagandir. Ancak sonuglar gosteriyor ki cok
fazla sorumluluk ytiiklenen ¢alisanlara ayni1 comertlik yetki konusunda
saglanmamaktadir. Bu da calisanlarmn  gorevlerini yapmada
zorlanmalarma yol agmaktadir.

Ug tahmin degiskeninden olusan {igiincii faktor Is Yiikii olarak
isimlendirilmistir. Is yiiktintin fazla olmasindan kastedilen hem
yapilacak islerin ¢oklugu, hem de bu isleri yapmak icin kisith bir stirenin
olmasidir. Siirenin kisith olmasinin nedeni, orgiit icinde esneklik pay1
olmayan bir faaliyet takviminin olmasi ve bu takvime uyulmadig:
takdirde ortaya ¢ikacak bir takim hukuki sorunlardir. Hizmet sunulan
kitleyle direkt olarak temas halinde olan ve yapilan dogru veya yanlis
her islemde en biiyiik paya sahip askerlik subesi ¢alisanlar1 kendilerini
asirt bir sorumluluk yiiki altinda hissetmektedirler. Bu da onlarin
tizerinde bir baski unsuru olarak degerlendirilebilir.

Calismalarin arkadas ve protokol ziyaretleri yiiztinden kesintiye
ugramasi ve yapilacak isler ile ilgili kararlara dogrudan katilamama gibi
ginltik calismanin isleyisi ile ilgili olan tahmin degiskenleri ile;
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isyerinde farkli calisanlarin farkli beklentiler i¢inde olmasi ve is ile
kisilik arasinda uyumsuzluk bulunmasi gibi kisinin kendisinin ve
cevresindekilerin beklentilerinin isin olanaklari ile drtiismemesini ifade
eden tahmin degiskenlerinin toplandigi dordiincti faktore Isleyis ve
Beklentiler ad1 verilmistir. Arastirma konusu orgilitimiizde sivil memur
olarak gorev yapan personelin biiyiik bir kismi gorev yaptig: yerlesim
yerinde yetismistir. Bu nedenle o ¢evrede bir ¢ok akrabasi ve tanidig:
vardir. Benzer sekilde subay ve astsubaylar da meslegin stattistiinden
dolayr bulunduklar1 cevreyle iyi diyalog kurmak durumundadirlar.
Bunun sonucunda giinliik ¢alisma isleyisinin sik sik ziyaretler nedeniyle
kesilmesi stk karsilasilan  bir durumdur. Beklentiler olarak
adlandirdigimiz  iki degisken ise orgiit iginde ortak bir hedef
olusturulamadigini ifade etmektedir. Kimi c¢alisan sadece ailesini
gecindirmeyi  hedeflerken, kimisi ise gorevde yiikselmeyi
hedeflemektedir. Benzer sekilde lider kisilige sahip bir galisanin bir
baskasinin emrinde gorev yapmayi1 kabullenememesi de uyumsuzluga
neden olmaktadir.

Ucretin yetersizligi, yiikselme olanagimin az olmasi ve ¢aligmalarin
karsiligini tam olarak alamamak gibi Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisini
animsatan tahmin degiskenlerinin toplandigi besinci faktorii Ucret ve
Yiikselme olarak adlandirmak dogru olacaktir. Ulkenin iginde bulundugu
ekonomik durum goz ontine alindiginda askerlik subelerinde calisan
personelin orta ve diistik gelirliler grubuna dahil olduklar1 soylenebilir.
Bu da galisanlarin ailesiyle beraber ancak birtakim temel ihtiyaclarim
karsilayabilmesi demektir. Yine ticret artisin1 da beraber getirecek olan
yiikselme imkaninin orgiit icinde ¢ok fazla olmamas: calisanlar
olumsuz etkilemektedir. Ciinkti gorevde yiikselme ancak ilave egitimle
mumkiin olmakta, ilave egitimi takip etme olanagi ise yogun is
hayatinda bir hayli zor gortinmektedir. Calisanlarin bir diger ihtiyact da
calismalarmin karsiligini  alabilmektir. Zira insanlar basariyla yerine
getirdikleri gorevler igin odillendirilmek isterler. Bu o¢dillendirme
sadece maddi anlamda distintilmemelidir. Sozlti veya yazili olarak
takdir edilmek ya da toplu halde iken basari gosteren personeli onore
edici sozler sdylemek de ¢ogu kez maddi ¢diillendirmeden daha etkili
olabilmektedir. Benzer sekilde gorevini uzun siire basariyla yerine
getiren personel, daha sonraki gorev sekli, gorev yeri ve gorev statiisii
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ile ilgili olarak bir beklenti icine girmektedir. Bu karsilanmadig: takdirde
ise meslege kiismekte ve kapasitesini tam olarak kullanmamaktadir.

Vatandasin yanlis davranislari, mevzuatin ¢ok sik degismesi,
vatandasin mimkiin olmayan istekleri olarak ankette yer alan tahmin
degiskenleri yapilan faktor analizi sonucunda altinci faktori teskil
etmislerdir. Burada hizmet sunulan kitle olan askerlik ¢agindaki
vatandaslarimizi miisteri olarak diisundiigtimiizde bu faktorti Miisteri
Iligkileri olarak adlandirmak yerinde olacaktir. “Askeralma” mevzuatt
gunimiiz sartlarina wuyacak sekilde her gecen giin yeniden
sekillenmektedir. Aslinda bu, gilintimiiztin poptiler sdylemi olan
“degisim” kavraminin ruhuna uygun bir hareket tarzidir. Zira
tilkemizin iginde bulundugu siyasi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisim
ortami, bu degisimi yogun bir bicimde yasayan insanlarin hak ve
ytiktimliiliiklerini ilgilendiren mevzuata ait uygulama esaslarinin da
stirekli olarak yenilenmesini gerektirmektedir. Ancak burada sorunun;
bu degisimden, miusteri olarak nitelendirdigimiz vatandaslarin
haberinin olmamasindan kaynaklandigin1 soyleyebiliriz. Degisimden
haberi olmayan yiikiimliiler, calisanlardan mevzuata aykir1 baz
taleplerde bulunmaktadir. Bu durumda, calisanlarin yiikiimliilere
durumu izah etmeleri ve isteklerinin neden karsilanmadiginin
nedenlerini onlara aciklamasi beklenir. Ancak, cogu zaman bu asamada
gerek personelden gerekse vatandastan kaynaklanan gerginlikler
yasanmakta ve hakkini arayan pozisyonundaki vatandas strese sebep
olan davranislarda bulunabilmektedir. Bu tiir olaylarda idare tarafindan
miuisterinin memnun edilmesi tercih edildiginden, galisan personel, haklh
bile olsa, kendini magdur hissedebilmektedir.

Mesleki ilkeler olarak adlandiracagimiz, meslek kurallarina uyma
zorunlulugu, meslegin statiistiniin diisiik olmas1 ve isin sikici olmasi
degiskenlerinden olusan faktor karsimiza c¢ikmaktadir. Temelinde
askerlik mesleginin kati kurallarinin bulundugu askerlik subelerinde
gorev yapan oOzellikle asker olmayan calisanlar, yani sivil memurlar
kurallara uymada bazen sorun yasayabilmektedirler. Benzer sekilde bazi
calisanlar yaptiklar1 isi sikict bulmakta ve bunun sonucunda da
yaptiklari isten zevk alamamaktadirlar.

Calisma ortaminin giriiltiilii olmasi ve isyerinin kalabalik olmast
gibi tahmin degiskenlerini barindiran sekizinci faktort ise Giiriiltii
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olarak adlandirmak miimkiindiir. Ozellikle il merkezlerinde bulunan
askerlik subelerinde gerek calisan, gerekse vatandas sayisiun fazla
olmasi beraberinde kalabalik ve giiriiltiiyti de birlikte getirmektedir.

Onemli kararlar verme zorunlulugu ve verilen kararlarin yarattii
vicdani sorumluluk gibi iki degiskenin biraraya geldigi dokuzuncu
faktorti Karar Verme olarak adlandirabiliriz. Her ne kadar askerlik
subelerinde yapilan islemlerde islem yapan personelin kisisel etkisi
sistem olarak pek fazla olmasa da sonucta, yapilan islemlerden olumsuz
etkilenen vatandaslarin durumlar1 calisan tizerinde sorumluluk hissi
uyandirmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklarmna ait faktor analizi ile ortaya cikan
faktorlerden onuncusunu Calisma Imkan ve Sartlar1 olusturmaktadir.
Bu son faktor grubunda, calisirken kullanilacak arag ve gereclerin
yetersizligi ve isyerindeki fiziki sartlarin elverissiz  olmasi
bulunmaktadir. Calisirken ihtiya¢ duyulan malzemenin eksikligi ya da
eski olusu calisan tizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Cogunlugu eski
bina olan askerlik subelerinin bakim ve onarimi ic¢in yeterli maddi
imkanlarin olmamasi, fiziksel calisma ortaminin yetersiz olmasina
neden olmaktadir.

5. STRES BELIRTILERINE ILISKIN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

5.1. Ortalamalar

Orgiitsel stres diizeyinin yiiksekliginden kaynaklanan stres
belirtilerinin tespitine yonelik anket sorularinin ortalama puanlar1 Tablo
5'de gosterilmistir:
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Tablo 5: Stres Belirtilerine Iliskin Ortalamalar

S.N N 4. ORTA| Standart
o 3. ANKET SORULARI (Orneklem) | LAMA* Sapma
1 Yorgunluk hissi 266 4,23 0,99
2 Gerginlik 266 4,03 1,08
3 | Basagrisi sikayeti 266 3,99 1,12
4 Sigara kullaniminda artis 266 3,98 1,26
5 | Uyuma giclugt 266 3,82 1,21
6 Yersiz telas iginde olma 266 3,72 1,20
7 Siirekli olarak endise i¢cinde olma 266 3,70 1,24
8 | Yetersizlik duygusuna kapilma 266 3,54 1,24
9 Gecgimsiz olma 266 3,50 1,32

10 |Sindirim bozuklugu 266 3,48 1,19

11 | Tansiyon sikayeti 266 3,42 1,18

12 | Cok fazla uyuma istegi 266 3,39 1,29

13 |istahsizlik 266 3,36 1,21

14 1§birliginden kaginma 266 3,34 1,26

15 | Daha sik terleme 266 3,30 1,22

16 |Nefes darlig: sikayeti 266 3,21 1,23

17 | Alerji sikayeti 266 3,20 1,22

18 | Alkol kullaniminda artis 266 3,12 1,26

19 | Mide bulantis1 266 3,12 1,27

20 |Yemek yemede artis 266 3,01 1,28

*(Olgek: 5 Kesinlikle Katliyorum,......1 Kesinlikle Katilmiyorum)

Tablo 5'deki ortalamalarin Tablo 2'deki  karsiliklarini
inceledigimizde toplam 20 stres belirtisinden 1 tanesinin 4.21-5.00 deger
araliginda oldugunu dolayisiyla bu faktoriin orgiit icersinde ¢ok ytiiksek
diizeyde stres belirtisi olarak hissedildigini soyleyebiliriz. 10 stres
belirtisinin ise 3.41-4.20 deger araliginda oldugu gorilmektedir ve bu da
calisanlarin biiytik boltimiintin bu 10 stres belirtisini ytiksek diizeyde
hissettigi ortaya ¢ikmaktadir. Geriye kalan 9 stres belirtisi ise 2.61-3.40
deger araliginda oldugundan bu 9 stres belirtisinin ¢alisanlar tarafindan
etkili bir sekilde hissedildigini soylemek yanlis olacaktir.

Arastirma konusu orgutteki calisanlarin tum stres belirtilerine
verdikleri cevaplarin toplam ortalama puan Tablo 6’da gosterilmistir:
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Tablo 6: Stres Belirtilerine [liskin Toplam Puan Ortalamas

Ortalama Standart Sapma Tablo 2 Karsilig1

Tiim Stres

Belirtileri 3.52 1,22 Katiliyorum

Tablo 6’da goriildiigii gibi stres belirtilerini hissetme diizeyi genel
ortalamasi 3.52 cikmistir ve bu da Tablo 2'ye gore orgiitteki stres
belirtilerini hissetme diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

5.2. Stres Belirtilerine iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel stres belirtilerini tespite yonelik hazirlanan 20 adet anket
sorusu, ayni Olcek tipi igerisinde diizenlenmis oldugundan, faktor
analizine uygun veri tegkil etmislerdir. Likert 6lgegine gore hazirlanmis
ve stres belirtilerini tespite yonelik tahmin degiskenlerinden birbirleriyle
iligkili olanlarinin grup tegkil edip etmeyecegini arastirmak icin faktor
analizine basvurulmustur. Faktor analizine ge¢meden oOnce anket
sorularmnin gitivenilirligi test edilmistir. Bunun icin de paket program
kullanilarak anket sorularina ait Kaiser Meyer Olkin (K.M.O.) degeri
0.938 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0.5'den yiiksek olmasi
sebebiyle anket sorularinin giivenilirlik diizeyinin oldukca ytiksek
oldugu kanaatine varilmstir.

Analizde Varimax rotasyon uygulanmis ve 13 defa iterasyon
gerceklestirilmistir. Ontiglincti iterasyondan sonra 20 maddelik stres
belirtileri 6lgegi 19 maddeye diismiis ve bunlarin da birbirini dista tutan
3 faktorde toplandigy gortlmiistiir. Bu faktorler toplam varyansin %
60.441’ini tegkil etmektedir ve Tablo 7'de gosterilmistir:
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Tablo 7:  Orgiitsel Stres Belirtileri Boyut Indirgemesi
(Kaiser Normalizasyonu ile Varimax Rotasyonu)

. FAKTOR KUMULATIF
FAKTORLER YUKLE-_ VARYANS (%) VARYANS
MELERI (%)
FAKTOR 1: Fiziksel-Psikolojik
- Gerginlik 0.77
- Yorgunluk hissi 0.77
- Basagrisi sikayeti 0.74
- Sigara kullaniminda artis 0.66
- Uyuma guigliig 0.66 25.20 25.20
- Yersiz telas icinde olma 0.59
- Siirekli olarak endise i¢inde olma 0.56
- Sindirim bozuklugu 0.543
- istahsizlik 0.52
- Tansiyon sikayeti 0.50
FAKTOR 2: Fiziksel-Davranigsal
- Yemek yemede artis 0.73
- Cok fazla uyuma istegi 0.69
- Nefes darlig1 sikayeti 0.68 20.94 1615
- Mide bulantist 0.66
- Gegimsiz olma 0.63
- Alerji sikayeti 0.60
- Daha sik terleme 0.52
FAKTOR 3: Psikolojik-Davranigsal
- Isbirliginden kaginma 0.71 14.29 60.44
- Alkol kullaniminda artig 0.68
K.M.O.:0.938

Tablo 7 incelendiginde, ti¢ faktorii meydana getiren stres
belirtilerine ait tahmin degiskenlerinin faktorlere ayr1 ayr1 isim vermenin
zor oldugu anlasilacaktir. Ciinkii her faktor grubu igersinde; fiziksel,
psikolojik ve davramgsal stres belirtileri karisik olarak bulunmaktadir.
Ancak birinci faktorde toplanan tahmin degiskenlerinin ¢ogunlugunu
fiziksel ve psikolojik belirtiler olusturdugundan bu faktorii Fiziksel-
Psikolojik olarak adlandiracagiz.

Ikinci faktorde toplanan degiskenlerin cogunlugunu ise fiziksel ve
davramigsal Dbelirtiler olusturdugundan bu faktorii de Fiziksel-
Davranissal olarak adlandirmak uygun olacaktir.
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Uclincii faktorii olusturan iki degisken ise daha ¢ok psikolojik ve
davranissal belirtiler de Psikolojik-Davranissal ismini verebiliriz.

5.3. STRESIN SONUCLARINA ILISKIN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

5.3.1. Ortalamalar

Diizeyinin yiiksekliginden kaynaklanan ve orgtit icinde belirtileri
etkin olarak hissedilen stres durumunun calisanlar tizerinde ne gibi
sonuglar dogurdugunun tespitine yonelik anket sorularma iliskin
ortalama puanlar asagidaki gibidir:

Tablo 8: Stres Sonuglarma iliskin Ortalama Puanlar
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2.61-3.40 deger araliginda oldugundan bu davramslarin calisanlar
tarafindan cok fazla gosterilmedigi sdylenebilir.

Arastirma konusu Orgiitteki calisanlarin genel olarak stresli
durumlarda gosterdikleri ve performansi olumsuz yonde etkileyen
davranislarin durumunu ortaya koymak amaciyla tiim stres sonuglarina
verilen cevaplarin ortalamasi alinarak Tablo 2’deki yeri bulunmus ve
Tablo 9'da gosterilmistir:

Tablo 9: Stres Sonucunda Performanst Olumsuz Etkileyen
Davranmiglarin Genel Ortalamasi

Ortalama Standart Sapma Tablo 2 Karsilig1
Tiim Stres 3.47 129 Katiliyorum
Sonuglar1 (Yiiksek Stres Diizeyi)

S.No 5. ANKET SORULARI ( Ormle\lldem) 6. A?\?:fL sstzgf;‘;t
1 is yapma ve galigma isteginin kaybolmast 266 3,85 1,21
2 ise gitmede isteksizlik 266 3,74 1,30
3 Kendi kabuguna cekilme 266 3,65 1,27
4 lislemlerde hata yapma 266 3,64 1,23
5 |Asirt alingan olma 266 3,57 1,24
6 sten ayrilmayi diisinme 266 3,55 1,30
7 [Yapilan isin kalitesini diisiirme 266 3,55 1,28
8 Calisma arkadaslarina kars1 kirict olma 266 3,48 1,30
9 iste kendini yetersiz hissetme 266 3,30 1,23
10  (Calisma arkadaslariyla isbirligi saglayamama 266 3,27 1,32
11 lisabetsiz kararlar verme 266 3,22 1,26
12 lizin veya rapor alarak isten uzaklasma 266 3,21 1,38
13  [Vatandasa karsi sert davranma 266 3,13 1,40

*(Olgek: 5 Kesinlikle Katliyorum,......1 Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 8'deki ortalamalarin Tablo 2'deki karsiliklarim
inceledigimizde toplam 13 adet stres sonucu davranis biciminden
hicbirinin 4.21-5.00 deger araliginda olmadig1 goriilmektedir. 8 davranis
biciminin ise 3.41-4.20 deger araliginda oldugu goriilmektedir ve bu da
calisanlarin bu 8 adet stres sonucu davranis bigimini yiiksek diizeyde
gosterdigini ortaya c¢ikarmaktadir. Geriye kalan 5 davranis bicimi ise

Tablo 9'da goriildtigii gibi stres sonucunda performans: olumsuz
etkileyen davranislarin genel ortalamasi 3.47 cikmustir ve bu da Tablo
2'ye gore Orglitteki stres sonucu is yapma ve calisma isteginin
kaybolmasi, islemlerde hata yapma, calisma arkadaslarma karsi kirici
olma vb.gibi olumsuz davranislarin ortalama degerinin yiiksek
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

5.3.2. Stres Sonuclarina iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel stres sonucu gerceklesen performansi olumsuz etkileyen
davranislarin tespitine yonelik hazirlanan 13 adet anket sorusu, aym
Olcek tipi icerisinde diizenlenmis oldugundan, faktor analizine uygun
veri teskil etmislerdir. Likert o©lgegine gore hazirlanmis ve stres
belirtilerini tespite yonelik tahmin degiskenlerinden birbirleriyle iliskili
olanlarinin grup teskil edip etmeyecegini arastirmak igin faktor analizine
basvurulmustur. Faktor analizine ge¢meden once anket sorularmin
gtvenilirligi test edilmistir. Bunun icin de paket program kullanilarak
anket sorularina ait Kaiser Meyer Olkin (K.M.O.) degeri 0.936 olarak
tespit edilmistir. Bu degerin 0.5den yiiksek olmasi sebebiyle anket
sorularmin gtivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu kanaatine
varilmustr.

Analizde Varimax rotasyon uygulanmis ve 3 defa iterasyon
gerceklestirilmistir. Ugtincti iterasyondan sonra 13 maddelik stres
belirtileri 6lcegi aynen kalmis ve bunlarin da birbirini dista tutan 2
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faktorde toplandigr gortilmistiir. Bu faktorler toplam varyansin %
64.586"s1n1 tegkil etmektedir ve Tablo 10'da gosterilmistir:

Tablo 10: Orgiitsel Stres Sonucu Olumsuz Davramslar Boyut
Indirgemesi

(Kaiser Normalizasyonu ile Varimax Rotasyonu)

) FAKTOR | VARYA Kﬂ,l}/[iELA
FAKTORLER YUKLIfiMELE i:; S VARYANS
o) (%)
FAKTOR 1: isten Kacinma ve Isi Aksatma
-Is yapma ve ¢alisma isteginin kaybolmasi 0.87
- Yapilan isin kalitesini diistirme 0.79
- [slemlerde hata yapma 0.74
- Ise gitmede isteksizlik 0.73
) ) 37.71 37.71
- Kendi kabuguna ¢ekilme 0.71
- Izin veya rapor alarak isten uzaklasma 0.67
- Isabetsiz kararlar verme 0.62
- Isten ayrilmayi diistinme 0.60
- Agir1 alingan olma 0.54
FAKTOR 2: isbirligi Eksikligi ve Tepki
- Calisma arkadaslariyla isbirligi saglayamama 0.82
- Calisma arkadaslarma karsi kirict olma 0.74 26.87 64.58
- Iste kendini yetersiz hissetme 0.72
- Vatandasa kars1 sert davranma 0.71
K.M.O: 0.936

Orgiitsel stres sonucu performansi olumsuz yénde etkileyen
davranislarin  faktorlere dagilimi incelendiginde birinci faktori
olusturan tahmin degiskenlerinin Isten Kaginma ve Isi Aksatma bashg:
altinda toplandig1 gortilmektedir. Bu da orgtit performansim1 oldukca
onemli derecede azaltan bir etkinin meydana geldigini gostermektedir.
Zira is ortaminda bulunmak istemeyen veya bulundugu halde isi
aksatan calisanlardan olusmus bir Orgiitten basar1 beklemek
imkansizdir.
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fkinci faktér olarak bir araya gelen degiskenlerin genel
karakteristigi incelendiginde bu faktore Isbirligi Eksikligi ve Tepki
adim1 vermek dogru olacaktir. Orgiit hedeflerine ulagabilmek icin
isbirligi yapmanin gerekliligi aciktir. Bu geceklesmedigi takdirde
calisanlarin tek baslarina gayretleri bir anlam ifade etmeyecektir. Bu
faktorde adi gecen tepki kavramindan hem bireyin kendisine yonelik
igsel tepkisi, hem de vatandasa yonelik dissal tepkisi anlagilmalidir.

5.4. UC GRUP ARASINDAKI ILISKININ (KORELASYONUN)
INCELENMESI

Buraya kadar arastirma konusu orgilitteki stres faktorleri, stres
diizeyi ve stres belirtileri ortaya konmus, hissedilen stresin Orgiit
performansini olumsuz etkileyen davraniglara ne derecede yol actig
tespit edilmigtir. Stres kaynaklari, belirtileri ve sonuglar1 arasindaki
iligkinin ortaya konmasi yani bu ii¢ kavram arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
asagidaki korelasyon katsayilarina ulagilmistir:

Tablo 11: Korelasyon Katsayilar

Kaysrgai(slan Stres Belirtileri Stres Sonuglar:
Stres Kaynaklar1 1.00 0.67 0.65
Stres Belirtileri 0.67 1.00 0.77
Stres Sonuglar1 0.65 0.77 1.00

P < 0,01 6nem derecesinde test edilmistir.

Tabloya gore stres kaynaklar1 ile stres belirtileri arasindaki
korelasyon katsayis1 0.67 olarak gerceklesmistir. Bu da 0.65 degerinin
tizerinde oldugundan bu iki kavram arasinda olumlu bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Stres kaynaklar1 ve stres sonuglar1 arasindaki korelasyon katsayisi
ise 0.65 ¢ikmustir ve bu da bize bu ikisi arasinda da pozitif bir iliskinin
mevcut oldugunu gostermektedir.

Stres belirtileri ve stres sonucu davranislar aras: korelasyon
katsayis1 0.77 olarak bulunmustur bu da ikisi arasinda oldukga kuvvetli
bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle yorgunluk
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hissi, uyuma giicltigii, sindirim bozuklugu, siirekli olarak endise icinde
olma ve igbirliginden kagmak vb. gibi stres belirtileri; is yapma ve
calisma isteginin yok olmasi, yapilan isin kalitesinin diismesi, isabetsiz
karar verilmesi ve isten ayrilmanin distintilmesi gibi stres sonucu
davranislar arasinda olumlu bir iliski gortilmektedir. Bu bulgulara gore
“Stres kaynaklari. Stres belirtileri ve stres sonuglar1 arasinda iliski
vardir” seklindeki Ho hipotezi kabul Hi hipotezi ise reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Yapilan anket galismas1 sonucu orgiitteki genel stres diizeyi 3.72
olarak (tablo 3) ortaya ¢ikmustir ve bu da 6rgiit icindeki stres diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yiiksek stres diizeyinin baslica nedenlerinden olan orgiit igindeki
bu catisma ve uyumsuzlugun, iyi bir is bolimii olmamasindan,
calisanlar arasi iletisim engellerinden ve c¢alisanlarin bireysel
ozelliklerinden  kaynaklandig1  dustintilmektedir. Bu catismay:
azaltabilmek igin oOrgiit icinde ortak bir hedef olusturulmali ve
calisanlara benimsetilmeli, kisiler arasi etkin bir iletisim saglanmali ve
isbolumii adil bir sekilde diizenlenmelidir. Benzer sekilde, personel
degerlendirilirken objektif davranilmali ayni isi ayni sekilde yapan
calisanlarin degerlendirilmesinde farklilik olmamalidir. Ast, {ist ve
calisma arkadaslarinin kendi arasindaki iletisimin kurulabilmesi igin
gerekli sosyal ortamlar saglanmalidir.

Orgiitte calisanlara verilen yetki ve sorumluluklar dengeli
olmalidir. Ayrica bu yetki ve sorumluluklarin gercevesi ¢ok iyi ¢izilmeli,
farkli yorumlardan kaynaklanabilecek yanlis anlamalara meydan
verilmemelidir. Belirlenen sorumluluklarin yerine getirilmesi icin
calisanlar ustleri tarafindan yonlendirilmeli ve tesvik edilmelidir.
Orgiitte calisanlar kendilerinden ne beklenildigini tam olarak
bilmedikleri takdirde isteki basarilarini kestiremeyeceklerinden celiskiye
diiseceklerdir. Bunun neticesinde kendi beklentileri dogrultusunda bir
gorev anlayisi gelistirecekler, bu da ¢rgiit performansini olumsuz yonde
etkileyecektir.

Yukarida da belirtildigi tizere sorumluluklarin esit dagitilmamasi
sonucu bazi calisanlar fazla sorumluluk altinda kendilerini ezilmis
hissetmektedirler. Fazla sorumlulukla beraber, orgiit faaliyetlerinin
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esnek olmayan siki bir takvime baglanmis olmas: da calisanlarin is
ytkiini artirmaktadir.

Orgiit faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili olarak uygulama esaslari
tespit edilirken alt kademe c¢alisanlarinin da fikrinin alinmasi 6nemlidir.
Bu sayede orgiitiin calisma esaslarini yonlendirebildigini goren
calisanlar orgutiin hedefleriyle daha rahat biitiinlesebileceklerdir.
Boylece calisanlar arasi ortak beklentiler de bir araya gelmis olacaktir.
Kisilik yontu ile diger calisanlardan ve orgiitiin beklentilerinden uzak
olan personel de kararlara katilma sayesinde kendini ifade etmis olacak
ve Orgiitsel buitiinlesme saglanabilecektir.

Insanin calismasinin sebebi temel ihtiyaclarinm karsilayacak maddi
glice kavusmaktir. Yaptigi iste bunu saglayamadigini diistinen
calisanlarin verimli olmasi diistintilemez. Calisanlarin bir diger ihtiyac
da, calismalarinin karsiligini tam olarak almaktir. Gorevde yiikselmek
de bu karsiliklardan bir tanesidir. Diger tim kamu kuruluslarinda
oldugu gibi, orgiit icinde calisanlarin gorevde ytikselebilme imkam
tahsil durumuna baglanmistir. Oysa 6zel sektorde oldugu gibi; gorevde
gosterdigi basariyi, liderlik ve yoneticilik yeteneklerini dikkate alan bir
terfi sistemi calisanlar1 motive edebilecektir.

Calisanlarin, hizmet sunulan kitleye karsi davranismin strekli
kontrol edilmesine karsin, hizmet sunulan kitlenin calisanlara gosterdigi
strese yol agan tavir ve davranmislarin giindeme gelmemesi calisanlar
tizerinde bir haksizliga ugrama hissi uyandirmaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin vatandasla olan iliskilerindeki olumsuz durumlarda, kars:
taraf konumundaki vatandasin hareket tarzi da yoneticiler tarafindan
dikkate almmmali ve bu konuyla ilgili yaptinm uygulanirken objektif
olunmalidir.

Arastirma konusu Orgiit icindeki stres belirtilerinin Snem
derecesinin tespitine yonelik anket uygulamasmin sonucunda bu
diizeyin 3.52 olarak (tablo 6) ortaya ¢iktigr gortilmustiir. Bu da stres
belirtilerinin 6rgiit iginde hissedildigini gostermektedir. Konu ile ilgili
olarak ankette belirtilen 20 stres belirtisi yapilan faktor analizi
sonucunda 3 faktor bashg altinda toplanmistir. Bunlar: Fiziksel-
Psikolojik, Fiziksel-Davranigsal ve Psikolojik-Davranigsal belirtiler
olarak smiflandirilmistir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan gruplardan
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da anlasildig1 gibi, stres belirtileri ¢ogunlukla birbirinin igine girmis
durumdadir. Ciinkii bir stres belirtisinin mevcudiyeti diger belirtilerin
tetikleyicisi olabilmektedir. Orgiitler bu belirtilerden herhangi birinin
kendi orgiitlerinde var oldugunu hissettiklerinde bunun kaynagmin
stres olabilecegini bilmelidirler.

Stres diizeyi yiiksek olan ve bu stres diizeyine ait belirtilerin
hissedildigi arastirma konusu oOrgiitte, performansi olumsuz etkileyen
davranislarin diizeyinin tespiti amaciyla calisanlara 13 sorudan olusan
anket uygulanmustir (tablo 8). Anket sonucu calisanlarin s6z konusu
davranislari gosterme diizeyi 3.47 olarak gerceklesmistir ki (tablo 9), bu
ise bu diizeyin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Yapilan faktor
analizi sonucunda anketteki 13 soru iki faktor bashgr altinda
toplanmistir. Bunlara da, Isten Kacinma ile igbirligi Eksikligi ve Tepki
ad1 verilmistir.

Bir orgiitiin basarili olabilmesi igin gerekli sartlardan birisi orgiit
calisanlarinin  islerini sevmeleridir. s yapma istegi kaybolmus
calisanlardan olusan bir orgiitten verim beklemek yanlis olacaktir. Bu
tur calisanlar, isi aksatmakta, stirekli olarak hata yapmakta, izin, rapor
baska kurumlarda calismay istemekte ve devamsizlik yapmaktadirlar.
Bununla beraber ¢alisma arkadaglari ile olan iliskileri de azalmakta hatta
onlarla siirttismelere girmektedirler. Bu durum yeni bir stres kaynag:
olarak orgtit igerisinde giderek biiylimekte ve bunun sonucu olarak
orguiti icten ice kemiren kisir bir dongti halini almaktadir.

Arastirma konusu orgtitteki yiiksek stres diizeyi, stres belirtileri ve
stresin sebep oldugu olumsuz davranislar arasinda iliski arastirilmis ve
stres kaynaklari ile stres belirtileri arasindaki korelasyon katsayisi 0,67;
stres kaynaklari ile stres sonuglar1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,65;
stres belirtileri ile stres sonuglar1 arasindaki korelasyon katsayisi ise 0,77
olarak ortaya ¢ikmustir. Bu ti¢ katsay1 degeri bize; stres kaynaklari, stres
belirtileri ve stres sonuglari arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Yukarida bahsedilen stres diizeyinden kaynaklanan olumsuz
sonuclardan orgutti  koruyabilmek igin yonetici durumundaki
personelin stres yoOnetimi, yani stresle bas edebilme yodntemleri
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konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu yontemleri bireysel
ve orgiitsel yontemler olarak ele almak miimkiindiir.

Bireysel yontemlerden birisi olan bedensel hareket icin gtinliik
calisma cizelgesinde, calisanlara kisa bir siire de olsa zaman ayrilmali ve
biiro icinde uygulanabilecek egzersizler hakkinda bilgi verilmelidir.
Ayni sekilde mesai saatleri disinda gesitli spor aktiviteleri diizenlenmeli
(futbol, masatenisi, voleybol...vb.) ve calisanlar bu aktiviteleri yapmaya
tesvik edilmelidir. Yoneticiler bu faaliyetlere bizzat katilarak calisanlara
ornek olmalidirlar. Bu husus ayni zamanda orgiit ici birlik beraberlik
ruhunu da gelistireceginden oldukca faydalidir. Bir ileri asamada soz
konusu sportif faaliyetler yakin il ve ilge askerlik subeleri arasinda
diizenlenebilecek miisabakalara da doniisebilecektir. Bu husus 6zellikle
subelerin kendi igersinde kenetlenmesine yardimci olacaktir.

Bununla beraber istege bagli baz1 sosyal faaliyetler diizenlemek de
orgiit iklimini olumlu etkileyen faktorlerdendir. Hafta sonu piknikleri,
komsu il ya da ilgelere toplu ziyaretler, hafta sonu eglenceleri bu
faaliyetlere ornek teskil etmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus, bu sosyal etkinliklerin de bir stres faktorii olmasim
engellemektir. Zira maddi kiilfet getiren, hiyerarsinin hakim oldugu,
samimiyetten uzak ve formaliteden ibaret sosyal etkinlikler yukarida
bahsettigimiz gibi ayr1 bir stres kaynag1 olarak karsimiza cikabilecektir.

Bulunulan sehirde gerceklesecek tiyatro, sinema, konser, sportif
miisabaka gibi etkinliklere katilmak tizere personel tesvik edilmeli, hatta
bu imkanlardan yoksun kiigiik ilgelerde gorev yapan personel arasindan
basarili olanlara s6z konusu faaliyetlere ait biletler ©6diil olarak
gonderilmelidir. Bunu finanse etmek i¢in orgiit icerisinde bir fon
olusturulmalidir.

Stres konusunda uzman kisilerce orgiit calisanlarina bilgi vermek
amactyla konferanslar diizenlenmelidir. Glinumtuizde pek ¢ok tzel sirket
bu amagla danmismanlik sirketleriyle anlasmakta ve karsiliginda ticret
odemektedir. Her ne kadar danismanligin bir maliyeti olsa da, bu stresin
orgtite verdigi zararin maliyetiyle kiyaslanamayacak kadar az olacaktir.

Stresle miicadelenin en etkin yollarindan birisi de zaman
yonetimidir. Giinlik calisma hayatinda zaman alan pek cok gereksiz
faaliyet vardir. Uzun telefon gortismeleri, gereksiz toplantt ve
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konferanslar, stk ve uzun ziyaretler bunlara Ornektir. Ozellikle
yukaridan yazili olarak gelen emir ve talimatlarin acgik ve sade bir dille
yazilmis olmasi ¢alisanlarin onu okuyup kavramalarini hizlandiracak ve
vakit kaybini azaltacaktir. Zaman yonetimi ile ilgili olarak hazirlanacak
egitim notlar1 tim personele ulastirlmali ve calisanlar konuyla ilgili
olarak bilgilendirilmelidir.

Calisanlarin suirekli olarak ayni isi yapmalari isten sikilmalarina
yol agacagindan calisanlar arasi is rotasyonu uygulanmalidir. Bu
personelin biitlin konulara hakimiyetini saglayarak acil durumlarda
calisanlarin birbirlerinin yerini doldurmalarma yardimci olacaktir. Asil
faydasi ise, calisanlar bu sayede tekdiizeligin verdigi sikintidan
kurtulabilecektir.

Yapilan miilakatlarda bu kurumda, subay/astsubay ve sivil
memurlara farkl: sicil formlar1 uygulandig: gortilmiistiir. Bu farkliligin,
tum calisanlara standart bir sicil formu uygulanmasi suretiyle ortadan
kaldirilmasi daha uygun olacaktir.

Calisanlara belirli araliklarla anketler uygulanarak, orgiit
hakkindaki diistinceleri, isten memnuniyet dereceleri ve ise bagliliklar
tespit edilerek orgiit in problemleri ile ilgili ¢oziim onerileri dikkate
almmalidir.
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