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Oz

Bu calismada érgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve psikolojik sozlesme ihlali iliskisi incelenmistir. Bu calisma ile
isgdrenlerin igletme icerisindeki sessizlikleri ve tiikenmisliklerinin psikolojik sozlesme ihlaline yol acip
acmadi$r amaglanmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel sessizligin alt boyutlar: olan kabullenici sessizlik, ko-
runmact sessizlik, korumact sessizlik ile tiikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tiikkenme ve duy-
arsizlagsmanin psikolojik sozlesme thlalini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bu iligkiyi belirleyebilmek icin
calisanlara anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi aracihid ile
yorumlanmigtir. Calismann ilk béliimiinde orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik ve psikolojik sozlesme ihlalini
agiklamaya yonelik literatiir taramast yapilnugtir. Ikinci boliimiinde rgiitsel sessizlik ve tiikenmisligin,
psikolojik sozlesme ihlali iizerindeki etkileri ve degiskenlerin demografik veriler ile olan iliskileri aciklanmustir.
Bu dogrultuda korelasyon, regresyon ve Anova analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore
drgiitsel sessizlik ve alt boyutlar: olan kabullenici sessizlik, korunmact sessizlik ve korumac: sessizlik ile
psikolojik sizlesme ihlalini kuvvetli bir bicimde etkilemektedir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda ise sadece
kisisel bagar1 hissinde azalma oldukca psikolojik sozlesme ihlali artmaktadur.
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A Research on the Effects of Organizational Silence
and Burnout on Psychological Contract Violation

Abstract

In this study, the relationship between organizational silence, burnout and violation of psychological contract
was examined. The aim of this study is to determine whether the silence and burnout of the employees in the
enterprise cause psychological contract violations. In this direction, whether the sub-dimensions of organiza-
tional silence, acceptive silence, protective silence, protective silence and emotional exhaustion and deperson-
alization, which are the sub-dimensions of burnout, affect the violation of psychological contract.In order to
determine this relationship, a questionnaire was applied to the employees. The data obtained were interpreted
by means of SPSS package program. In the first part of the study, a literature review was conducted to explain
organizational silence, burnout and psychological contract violations. In the second part, the effects of organ-
izational silence and burnout on the violation of psychological contract and the relationship between variables
and demographic data are explained. Correlation, regression and Anova analyzes were performed. According
to the results of the analysis, organizational silence and accepted silence, which have sub-dimensions, preven-
tive silence and protective silence, strongly affect the violation of psychological contract. In the sub-dimensions
of burnout, psychological contract violations increase only when the feeling of personal accomplishment de-
creases.

Keywords:  Organizational silence, burnout, violation of psychological contract,
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Aragtirma

Giris

Rekabet kosullarinin zorlastig1 ve kiiresellesme sayesinde siirlarin iyice
belirsizlestigi modern ekonomik diinyada, ¢alisanlarin ifade 6zgiirliikle-
rinin artmasi, yaraticiiklarinin yiikselmesi ve daha g¢ok sorumluluk
bilincine sahip olmalar1 beklenir (Quinn ve Spreitzer, 1997, s.36).
Glinlimiizde isletmelerin en biiyiik hedeflerinden birisi ¢alisanlarinin
bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeleri ve onlarin kurum
i¢in gerekli olan en dogru bilgiye ulasmalaridir. Fakat orgiit igerisinde yer
alan iggorenlerin birbirleriyle olan iligkileri sonucunda farkli davranislar
ortaya ¢gtkmaktadir. Isgorenler bu siirecte birbirleri ile yakin iligkiler ku-
rabilecegi gibi, birbirlerinden uzaklasabilmektedir. Oysa orgiit igerisinde
onceden belirlenen hedeflere ulasabilmek igin orgiitte yer alan isgorenler
arasindaki iligkilerin ve iletisimin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Buna
karsin orgiit icerisinde isgorenlerin her zaman iyi iletisim kuramadiklars,
¢ekindikleri ya da diger isgorenlere kars1 mesafeli davraniglar sergiledi-
kleri bilinmektedir (Demir ve Demir, 2012, s.85). Bu durum calisan
sessizligi, tiikenmislik gibi olumuz durumlara neden olabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik kavrami; iggdrenin iiyesi bulundugu isletmenin
mevcut durumuna dair duygusal, davranigsal ve zihinsel soylemlerini,
ilgililer ile paylasmaktan ka¢inmasi biciminde agiklanmaktadir (Pinder ve
Harlos, 2001: 334). Orgiitsel sessizlik orgiitlerde kargilagilan problemlerle
ilgili isgorenlerin ortak ve kasitli olarak tepki vermemeleri, duygu ve
diisiincelerini baskalar: ile paylasmamalar1 olarak da tamimlanmaktadir
(Ulker ve Kanter, 2009, s.111). Orgﬁtsel sessizlik, calisanlarin isyerleri ya
da igleri ile ilgili davranigsal sorunlar veya teknik sorunlarla ilgili goriis,
diisiince ve bilgilerini bilingli bir sekilde {istlerine iletmeyerek suskun
kalmalaridir (Cakici, 2010, s.91).

Sessizligin yaygmn oldugu isletmelerde gelisim zayif, degisim yeter-
sizdir. Innovasyon faaliyetleri yeterli olmamaktadir. Calisanlarin moti-
vasyonu, is tatmini, is sadakati ve tiretkenligi diistiktiir. Calisanlar birbirl-
erinden uzaklagsmaktadir. Kurum kararlarin etkinligi azalmakta isten
ayrilmalar artarak tecriibe ve iiretkenlikten uzun dénemli faydalanma ih-
timali diismektedir (Civelek vd. 2015, s.42). Calisanlarin, kurumda pasif
kalmalari, motivasyonlarini, morallerini ve giivenlerini zayiflatmaktadir.
Kisilerin, kurumun yararina dahi olsa fikirlerini soylemekten kaginmalari,

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 635



Fatma Yilmaz

problemleri gormeleri halinde bunu dile getirmemeleri kurumun maddi
ve manevi zarara ugramasina sebebiyet vermektedir (Vakola ve Bouradas,
2005, 5.443). Orgiitsel sessizlik siirecinde, orgiit icerisinde olumsuz do-
niitler, dogru bilginin alinamamasi ve farkh goriislerin ortaya ¢ikmamasi
durumlar1 yasanarak Orgiit adna karar verme siireci olumsuz etkilen-
mektedir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s.52).

C)rgiitsel sessizlik tiirleri su sekildedir; kabullenici sessizlik, korunmact
sessizlik ve korumac sessizliktir (Cakici, 2008, s.97).

Kabullenici sessizlik; bu sessizlik tiirtinde yer alan kisiler, mevcut du-
rumu degistirmeye yeltenmez ve konuyla alakali konusma gibi bir ¢aba
icine de girmez. Bu tiirde, kisinin bilerek pasif ve ilgisiz kalmasi s6z ko-
nusudur (Cakici, 2008, s.87). Kisiler, olaylar1 oldugu gibi kabul eder ve
almazlar. Mevcut durumu kabul edip, huzursuzluk ¢ikarmama ¢alisana
kurum i¢inde giiven duygusunu vermektedir ve bu yiizden ¢alisan giiven
ortamini bozmaktan kaginmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, 5.349).

Korunmact sessizlik; ¢aliganin, bir sorun hakkindaki diisiincelerini be-
lirtmesi durumunda, gelecek tepkilerden korkarak kendini korumak igin
sessiz kalmay1 segmesidir (Dyne, Ang ve Botero, 2003, 5.1367).

Korumaci sessizlik; bireyin, is arkadaslarmi diistinerek, kuruma ve is
arkadaglarina olumlu bir etkide bulunabilmek igin, sorun veya olaylar
karsisinda diisiincelerini ifade etmemesi olarak tanimlanabilir. Ayni ko-
runmaci sessizlikte oldugu gibi, kisinin diistincelerini bilingli bir bicimde
saklamasidir (Dyne, Ang ve Botero, 2003, s.1368). Korunmaci sessizlikten
farkli olarak bu tiirde ¢alisan kendi adina korkusundan degil kurum
calisanlarina zarar vermemek amaciyla sessiz kalmayi tercih etmektedir.
Calisanlarin sessiz kalmasi karsisinda yoneticiler bunun nedenini anla-
mayabilir fakat yoneticinin amaci, bu nedeni bulmak ve orgiit igindeki
iletisimi aktif hale getirmek olmalidir (Cakici, 2008, 5.99-100).

Isgorenlerde ortaya gikabilecek bir diger olumsuz durum tiikenmislik-
tir. Tiikenmislik kavrami, bireylerin meslek olarak yaptiklari islerin 6ziin-
den uzaklasmasi ve hizmet verdigi insanlar ile ilgilenmemesi veya
doyumsuzluga ve asir1 strese tepki olarak kendilerini islerinden geri ¢ek-
meleri ve sogumalaridir (Kagmaz, 2005, s.29; Cetin, 2017, s.84-85).
Freudenberger tiikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
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azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynak-
larinda meydana gelen titkenme durumu” olarak tanimlayarak (Freuden-
berger, 1974, s.159). Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; yardim hiz-
meti talep edilen bireylerin maruz kaldiklar1 duygusal tiikenme, duy-
arsizlasma ve kisisel basarinin diismesini iceren bir sendrom olarak
tanimlamaktadir.

Bu tanim titkenmislik kavraminin 3 boyutunu da kapsamaktadir. Bu
boyutlar “duyarsizlasma”, “kisisel basarisinin gerilemesi” ve “duygusal
olarak tiitkenme” seklindedir (Maslach vd., 2001, s.398).

Duygusal tiikenme boyutunda birey yorgunluk, enerji diismesi ve
duygusal olarak bitkinlik gibi belirtiler gostermektedir. Bu boyut tii-
kenmisgligin igsel boyutu olarak goriilmektedir. Duygusal anlamda tii-
kenmislik yasayan isgorenler, hizmet verdikleri kisilere kars: eskisi kadar
sorumlu davrarnislar sergilemediklerini diisiiniir, bununla birlikte engel-
lenmislik ve stres durumlar1 yasayan bireylerde ayni ise gitme zorunlu-
lugu endiseye sebep olmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001). Duygusal
tiikenme en basit olarak, “duygusal kaynaklarin tiikenmesi” olarak ifade
edilmektedir (Akin ve Oguz, 2010, s.314). Duygusal tiikenme; tii-
kenmisligin en fazla 6neme sahip olan 6gesi, baslangici ve odagidir. Bu
oge, is kaynakli gerginlikle daha ¢ok alakalidir. Sikigik bir tempoda galisan
birey, duygusal olarak kendini agir1 yormakta ve bagkalarimin talepleri
karsisinda ezilmislik hissetmektedir. Tiikenmislik, bu sartlara karsi bir
reaksiyon olarak yasanmaktadir (Ungﬁren vd., 2010, 5.2924).

Duyarsizlasma boyutunda isgorenler, hizmet sunduklar1 bireylere ve
ayni zamanda calistiklari isletmeye karsi mesafeli, umursamayan bir dav-
ranis ortaya koyabilirler ve boyle davrandiklar: icin de herhangi bir ra-
hatsizlik hissetmezler. (Cimen, 2000, s.6). Duyarsizlasma; isgorenlerin hiz-
met verdikleri kisilere kars1 duygudan yoksun bir bigimde davranis ve tu-
tumlar sergilemeleridir (Dolunay, 2002, s.53).

Kisisel basar1 hissinde azalma boyutunda birey is hayatina baglarken
oldugu hali ile simdiki hali arasindaki farklar1 gormeye ve yetersiz
oldugunu degerlendirmeye baslar. Birey kisisel olarak basarisizlik ve
kisisel yetersizlik duygusu iginde oldugu sonucuna ulasir. Bu durumdaki
birey, sarf ettigi cabanin bir ise yaramayacagina inanarak, kendisine olan
saygisini kaybedip, takdir edilmedigini diisiinmeye baslamaktadir (Basim
ve Sesen, 2006, s.18). Diisiik kisisel basarimin diger ozellikleri diisiik
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moral, kisileraras1 anlagsmazlik, diisiik verimlilik, problemlerle miicadele
etmede yetersizlik ve 6z sayg1 azalmasini igerir (Demirci, 2018, s.21-22).
Psikolojik sdzlesme kavramu taraflarin yiiktimliiliikleri algilama bigimine
bagli olarak ortaya ¢itkan bir kavramdir (Walker ve Hutton, 2006, s.434).
Psikolojik sozlesme; esnekligin hakim oldugu ve degisimin hiitkiim
stirdiigli calisma yasaminda, insan ihtiyaclarmin anlasilmasini ko-
laylastiracak firsatlar sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bazi
yazarlara gore Orgiitsel yasamin temel unsuru olan ¢alisan — isveren
iligkisinin yeniden incelenmesi igin farkli bir pencere sunmaktadir (Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000, s.903). Psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmeme derecesiyle ilgili olarak, ¢alisanda olusan
olumsuz algilar toplamidir (Tyagi ve Agrawal, 2010, s.385). Psikolojik
sozlesme ihlal algis1 ise bireylerde duygusal c¢oziilmeler, aldatilmislik
hissi, orgiitsel cikarlar ugruna iyi niyetinin kotiiye kullanilmasi hissi, 6fke,
hayal kirikligi, adaletsizlik ve esitsizlik gibi cesitli sonuglara yol
acabilmektedir (Rousseau, 1989, s.29). Calisanin Orgiitsel yapi, orgiitsel
stirecler, orgiitsel hedefler, etkinlik, performans geribildirimi, kalite ve
tiretim hakkinda uygulanan baski derecesi hakkindaki alg1 ve diisiin-
celeri, bireyde psikolojik sozlesme ihlalinin olusup olugsmayacagina yon
vermektedir (Hartmann, 2012, s.44). psikolojik sozlesme ihlal algisinin
belki de en 6nemli olumsuz etkisi, 6rgiit ile calisan arasindaki is iliskisinin
temeli olan giiven duygusunu zedelemesidir (Bal, vd., 2008, s.144).
Psikolojik sozlesme ihlalinin olusmasina neden olan faktorler farklh
sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bunlar (Liao-Troth, 1999, s.22; Tii-
keltiirk, vd., 2012, s.94); c¢alisanlara egitim ve gelisim imkanlarinin
saglanmamasi ya da yeterli egitimin verilmemesi, verilen maagslar ile vaat
edilen maaslar arasindaki tutarsizlik, terfilerin planlanan dogrultuda
gerceklesmemesi, yoneticilerin ¢alisanlara yanlis ya da eksik bilgi ver-
mesi, is glivenligi derecesinin vaat edilen gibi olmamasi, geribildirimin
yetersiz yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi, orgiitsel degisim siireclerinde
calisanin fikrinin alinmamas: veya bu degisimden habersiz olmasi,
calisanlara olmasi gerekenden daha az sorumluluk veriliyor olmasidir.
Psikolojik so6zlesmenin tiirleri agisindan psikolojik s6zlesme ihlal al-
gisinin sonuglari incelendiginde ilging sonugclar ortaya ¢iktig1 goriilmekte-
dir. Calisan kurumundan hak ettigini diistind{igii maasi, primi veya ticret
artisini alamadiginda (islemsel sozlesme ihlali) is tatmininde azalma
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tespit edildigi belirtilmistir. Calisan orgtitsel karar verme siireglerine dahil
edilmedigine, geri bildirim yapilmadigina veya egitim desteginden
mahrum birakildigina kanaat getirirse (iliskisel sozlesme ihlali) orgiitsel
baghligimin diisecegi ifade edilmistir (Anderson ve Schalk, 1998, s.641).
Psikolojik sermaye kavramu stres, titkenmislik, ¢atisma, orgiit i¢i kopuk
iligkiler gibi yani kisaca psikolojik s6zlesme ihlallerinde ortaya ¢ikmasi
muhtemel duygu ve durumlar ile negatif iliskilidir (Luthans vd., 2007,
s.148).

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte
degisimin varligini veya diizeyini belirleme amaci ile kullanilan iliskisel
tarama modeli ile olusturulmustur. Calisma, Orgiitsel sessizlik ve tii-
kenmisligin psikolojik sozlesme ihlali tizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik olarak tasarlanmigtir. Arastirmanin temel bagimsiz degiskenleri
orgiitsel sessizlik ve tiikenmigslik iken bagimli degiskeni psikolojik
sozlesme ihlalidir.
Arastirmanin modeli sekil 1'de gosterilmistir.

ORGUTSEL SESSIiZLiK
Kabullenici Sessizlik,
Korunmaa Sessizlik,

Korumacai Sessizlik

PSIKOLOJIK
SOZLESME iHLALI

TUKENMISLIK

Duygusal Tiikenme
Duyarsizlasma

Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmanin amacina hitap etmesi bakimindan belirlenen hipotezler
asagidaki gibidir:

e H1: Kabullenici sessizlik psikolojik sozlesme ihlali tizerinde istatis-
tiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e H2: Korunmaci sessizlik psikolojik s6zlesme ihlali tizerinde istatis-
tiki olarak anlaml1 bir etkiye sahiptir.

e H3: Korumaa sessizlik psikolojik sozlesme ihlali tizerinde istatis-
tiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e H4: Duygusal tiikenme psikolojik sozlesme ihlali tizerinde istatis-
tiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e Hb5: Duyarsizlasma psikolojik sozlesme ihlali tizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e Hé6: Kisisel basar1 hissinde azalma psikolojik sotzlesme ihlali
tizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile isgorenlerin isletme igerisindeki sessizlikleri ve titkenmisli-
klerinin psikolojik sozlesme ihlaline yol agip agmadig1 amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik,
korunmac sessizlik, korumac sessizlik ile tiikenmisligin alt boyutlar
olan duygusal titkenme ve duyarsizlasmanin psikolojik s6zlesme ihlalini
etkileyip etkilemedigi irdelenmektedir.

Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin 6rneklemini bir iiretim isletmesinde calismakta olan 226
isgoren olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi kolayda drneklemdir. Veri
toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Olusturulan anket
formu 2019 y1li subat ayinda ¢alisanlara elden dagitilmistir. Dagitilan 400
anket formunun 241’i geri toplanmistir. Bunlardan hatali doldurulanlar
cikarildiktan sonra 226 anket sonucu veri olarak kullanilmistir. Anketlerin
geri doniis orani 56,5'tir.

640 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Orgiitsel Sessizlik ve Tiikenmisligin Psikolojik Sozlesme fhlali Uzerindeki Etkilerine Yénelik Bir
Aragtirma

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Anketin ilk kisminda demografik bilgileri 6l¢gmeye yonelik olarak 5 soru
ikinci kisminda orgtitsel sessizligi 6l¢gmeye yonelik 15 soru, tiikenmisligi
ol¢meye yonelik 22 soru ve psikolojik sozlesme ihlalinin 6lgmeye yonelik
9 soru olmak tizere toplamda 51 soru bulunmaktadir. Kullanulan 6lgekler
51i likert seklinde diizenlenmistir. 1=kesinlikle katilmiyorun, 5=kesinlikle
katiliyorum seklindedir.

Orgiitsel sessizlik Slgegi; calisanlarin rgiitsel sessizlik diizeylerini be-
lirlemek amaciyla Dyne, vd., (2003) tarafindan gelistirilen ve Tagkiran
(2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
kullanilmistir. Olcek kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik, korumaci
sessizlik seklinde 3 alt boyuttan ve 15 maddeden olugsmaktadir.

Tiikenmislik 6lgegi; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
tiikenmislik Olcegi, duygusal titkenme 9 soru, duyarsizlasma 5 soru ve
kisisel basar1 eksikligi 8 soru seklinde 22 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlal algi Slgegi; Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilmistir. 9 maddeli 6lgek, katilanlarin isverenlerinin on-
lara karg: yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigine iliskin algilarim
olgmek {tizere planlanmistir. Ankete katilanlarin isverenlerinin onlara
karg: yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi algilarini 6lgmek tizere
planlanmistir. Egitim-gelistirme, {icretler, terfi, isin dogasi, is giivenligi,
geri besleme, degisimin yonetimi, kisisel sorumluluk alarak kendini
gosterme firsatlari, ¢alisanlarin uzmanlik durumu ve birlikte ¢alisma ni-
teliklerinin s6z verildigi gibi olup olmadigini degerlendirilmektedir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait sosyo-demografik degisken-
ler yiizde ve frekans analizlerine tabi tutulmustur. Orgiitsel sessizlik ve
tikenmisligin ve alt boyutlar: ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki
iligkileri saptamak amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
Elde edilen veriler normal dagilima sahiptir. Veri setinin analiz edilip
yorumlanmasi i¢in SPSS paket programi kullanilmustir.
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Givenilirlik analizine gore hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri
sosyal bilimler alaninda 0.70’ten biiyiik olmalidir (Yasar, 2014, s.63). Tablo
1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

No Alt Boyut Madde Cronbach’s Alpha Degeri
1 Org. Sessizlik Olcegi 15 ,851
2 Kabullenici Sessizlik 5 ,842
3 Korunmac Sessizlik 5 ,821
4 Korumaa Sessizlik 5 ,817
5 Tiikenmislik Olcegi 22 ,865
6 Duygusal Titkenme 9 ,867
7 Duyarsizlasma 5 ,767
8 Kisisel B. H.Azalma 8 ,782
9 Psk. Sozl. ihlali Olcegi 9 ,873

Orgﬁtsel sessizlik Olgegine ait cronbach’s alpha degeri; 0,851'dir. Alt
boyutlar1 olan kabullenici sessizlik 0,842; korunmaci sessizlik 0,821;
korumaa sessizlik 0,817’dir. Tiikenmiglik Olgegine ait cronbach’s alpha
degeri; 0,865'tir Alt boyutlarma ait degerler su sekildedir; duygusal tii-
kenme 0,867; duyarsizlasma 0,797 ve kisisel basar1 hissinde azalma
0,782’dir. Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgeginin cronbach alpha giivenilirlik
katsayis1 0,873 olarak belirlenmistir. Cronbach alpha degerlerinin bu
sekilde ¢ikmasi olgeklerin giivenilir bir 6l¢iim sagladigr sonucunu ver-
mektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  sosyo-demografik bilgileri su
sekildedir: %31,4’ kadin (n=71), %68,6s1 ise erkektir (n=155); %52,2’si be-
kar (n=118), %47,8"i evlidir (n=108); calisma sekli bakimindan %61,1’i var-
diyasiz (devamli giindiiz/gece) (n=138), %38,9'u vardiyalidir (n=88);
%63,3'11 18-30 yas araliginda (n=143), %18,6"s131-43 yas araliginda (n=42),
%18,1'i ise 44 yas ve iizeri (n=41) yas grubundadir; egitim durumuna
bakildiginda %30,51 ilkogretim mezunu (n=69), %21,7’si lise mezunu
(n=49), %28,3"11 6n Lisans (n=64), %19,5'i lisans ve lisans tizeri mezunudur
(44); katihmcailarin galisma stireleri %45,6’s1 1-5 yil arasinda (n=103),
%23,5'1 6-10 y1l arasinda (n=53), %15,5'i 11-15 y1l arasinda (n=35), %15,5'i
15 y1l ve tizeri (n=35) toplam ¢alisma siiresindedirler.
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Arastirma agimsiz degisken olan orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan
kabullenici sessizlik, korunmaca sessizlik, korumac sessizlik ve tii-
kenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 hissinde azalmanin psikolojik sozlesme ihlali degiskenleri arasin-
daki iligkilerin yon ve biiyiikliiklerinin tespit edilmesine yonelik olarak
korelasyon analizi yapilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen ver-
ilerin normal dagilmadiklar1 g6z oniine alinarak Spearman Korelasyon
Analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik ile Tiikenmisligin Alt Boyutlar: ve Psikolojik Sozlesme
Ihlali Algisina Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Kabul. Korun. Koru. Duy. Duyarsizlasma KB.H.  Psk.
Sessizlik  Sessizlik  Sessizlik  Tiik. Azalma Sozl.
Ihlali
Kabul K !
abul.
Sessizlik P (p)
N 226
K K. 0,670" 1
orun.
Sessizlik P(p) 0000
N 226 226
K K. 0,612 0,696 1
oru.
Sessizlik P(p) 0,000 0,000
N 226 226 226
K. 0,609 0,643 0,729 1
Duy. Tiik. P (p) 0,000 0,000 0,000
N 226 226 226 226
D K. 0,923" 0,619 0,649 0,619" 1
uyar P(p) 0,000 0,000 0,000 0,000
sizlasma
N 226 226 226 226 226
KBH K. 0,810™ 0,875 0,765 0,742 0,800" 1
T P(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Azalma
N 226 226 226 226 226 226
Psk. S5 K. 0,878 0,904 0,706™ 0,651" 0,806 0,882 1
Hfla'li 0 P(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 226 226 226 226 226 226 226

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir, n=226

Tablo 2 incelendiginde, tiim degiskenler arasmnda %99 6nem diizey-
inde anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir. Tablodaki degerlere gore ka-
bullenici sessizlik alt boyutu ve psikolojik sozlesme ihlali arasinda
(r=0,878"); korunmaci sessizlik alt boyutu ve psikolojik s6zlesme ihlali
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arasinda (r=0,904"); korumac: sessizlik alt boyutu ve psikolojik s6zlesme
ihlali arasinda (r=0,706"); duygusal tiikenme alt boyutu ve psikolojik
sO0zlesme ihlali arasinda (r=0,651"); duyarsizlasma alt boyutu ve psikolojik
sozlegsme ihlali arasinda (r=0,806"); kisisel basari hissinde azalma alt
boyutu ve psikolojik sézlesme ihlali arasinda (r=0,882") pozitif ve kuvvetli
bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglardan hareketle, calisanlarin orgtitsel
sessizligi ve tiikenmislikleri arttiZinda psikolojik s6zlesme ihlali artacagi
sOylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik ile Tiikenmisligin Alt Boyutlar: ve Psikolojik Sozlesme
Ihlali Algisina Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar:

Model Psikolojik Sozlesme ihlali Algist
B Stn. Hata i T P
Kabullenici Sessizlik 0,860 0,063 0,551 13,743 0,000
Korunmaa Sessizlik 1,118 0,054 0,646 20,551 0,000
Korumaa Sessizlik 0,098 0,044 0,055 2,252 0,025
Duygusal Tiikenme -0,031 0,024 -0,030 -1,292 0,198
Duyarsizlasma -0,004 0,068 -0,003 -0,066 0,947
Kisisel Bagar1 -0,189 0,056 -0,148 -3,375 0,001
Hissinde Azalma
R=0,977 R2=955 Durbin-Watson=s1,802 F=775,991 p=0,000

Sonuglara gore, ¢coklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=775,991;
p<0,000) ve belirlilik katsayisina (R?=0,955) gore bagimli degiskenin
%95,5’'inin  bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanabildigi tespit
edilmistir. Degiskenler incelendiginde orgiitsel sessizligin alt boyutlarimin
psikolojik s6zlesme ihlali ile dogru yonlii bir iliskiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bulgular neticesinde H1, (kabullenici sessizlik psikolojik
sOzlesme ihlali {izerinde istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahiptir) H2
(korunmaai sessizlik psikolojik s6zlesme ihlali iizerinde istatistiki olarak
anlamli bir etkiye sahiptir) ve H3 (korumaci sessizlik psikolojik s6zlesme
ihlali {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir) hipotezleri ka-
bul edilmektedir. H4 (duygusal tiilkenme psikolojik sozlesme ihlali
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir) ve H5 (duy-
arsizlagsma psikolojik s6zlesme ihlali {izerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkiye sahiptir) hipotezleri red edilmektedir. H6 (kisisel basar1 hissinde
azalma psikolojik sozlesme ihlali tizerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkiye sahiptir) hipotezi kabul edilmektedir. Orgiitsel sessizlik ve alt
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boyutlar arttiginda psikolojik sdzlesme ihlali artmaktadir. Tiikenmisligin
alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile psikolojik
sO0zlesme arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Yapilan varyans analizlerine gore bazi demografik faktorler ile
katilimcilarin orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve psikolojik s6zlesme ihlali
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Grup istatistiklerine bakildiginda yapilan analizlerde;

Yas ile orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve psikolojik sozlesme ihlali ara-
sinda ilk olarak homojenlige bakilmas: gerekmektedir. Tablo 4'te homo-
jenlik testi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4: Yas ve Degiskenlere iliskin Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1l df2 p
Psikolojik S6zlesme fhlali 2,653 2 223 ,073
érgﬁtsel Sessizlik 1,154 2 223 ,317
Tiikenmiglik 1,594 2 223 ,205

Tablo 4’e gore p degerleri 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in homojen oldu-
gunu soylemek miimkiindiir ve Anova analizi sonuglarina bakilmalidir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaslan ile Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik ve Psikolojik Soz-
lesme Ihlaline Iliskin Anova Sonuclar

Degisken Yas Ortalama(X) F degeri P (p)
18-30 30,1119

(")rgiitsel Sessizlik 31-43 26,2143 4,330 0,014
44 ve tizeri 29,3659
18-30 49,7273

Tiikenmiglik 31-43 42,9524 5,374 0,005
44 ve tizeri 47,9756
18-30 74,4476

Psk. Sozlesme fhlali 31-43 63,5476 7,800 0,001

44 ve tizeri 72,1463

Tablo 5'te calisanlarin yaslari ile orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve psi-
kolojik s6zlesme ihlaline iliskin Anova analizi sonuglar1 verilmistir. Bu so-
nuglar incelendiginde; yas ile tiim degiskenler arasinda anlaml bir iligki
gortilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anla-
mak igin tukey testi sonuglarma bakilmalidir.
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Tablo 6: Yas ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tukey Testi

Orgiitsel Sessizlik
Tukey HSD2P
Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2
31-43 42 42,9524
44 ve lizeri 41 47,9756 47,9756
18-30 143 49,7273
p ,070 719

Geng yas grubunda bulunan calisanlarin orglitsel sessizlikleri en {ist
seviyededir. Orgiitsel sessizlikleri en diisiik olan grup ise 31-43 yas gru-
bunda olanlardir. Geng yas grubundaki isgorenlerin ¢alismaya yeni bas-
ladiklar1 varsayilarak heniiz kurumu ve galisma ortamini tanimadiklarin-
dan orgiit icinde sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 7: Yas ile Tiikenmislik Arasindaki Tukey Testi

Tiikenmisglik
Tukey HSDab
Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2
31-43 42 63,5476
44 ve tizeri 41 72,1463
18-30 143 74,4476
p 1,000 ,726

Tiikenmislik seviyesi en yiiksek olan grup 18-30 yas grubu iken tiiken-
misligi en diisiik olan yas grubu 31-43 yas grubundakilerdir. Geng yas
grubundaki isgorenler calisma hayatinin zorluklar ile yani tanigtiklarin-
dan ve heniiz ¢alisma temposuna alisamadiklarindan titkenmislik seviye-
leri daha fazladir.

Tablo 8: Yas ile Psikolojik Sozlesme Ihlali Arasindaki Tukey Testi
Psikolojik Sozlesme ihlali

Tukey HSD2P

Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2
31-43 42 26,2143
44 ve iizeri 41 29,3659 29,3659
18-30 143 30,1119
p ,078 ,864
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Geng yas grubunda bulunan ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlalleri
en st seviyededir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin en diisiik oldugu grup
31-43 yas grubunda olanlardir.

Tablo 9: Yas ve Degiskenlere iliskin Homojenlik Testi
Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1l df2 p
Psikolojik Sozlesme ihlali 1,426 3 222 ,236
Orgiitsel Sessizlik ,890 3 222 447
Tiikenmisglik ,534 3 222 ,659

Tablo 9a gore p degerleri 0,05'ten biiyiik oldugu igin veriler homojen
dagilim gostermektedir ve ve Anova analizi sonuglarina bakilmalidar.

Tablo 10. Katilimcilarin Egitimleri ile Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik ve Psikolojik
Sézlesme Ihlaline iliskin Anova Sonuclart

Degisken Egitim Ortalama (X) F degeri P (p)
Tkogretim 14,4951
P .. Lise 16,0133 3,600 0,014
Orgiitsel Sessizlik On Lisans 15,8765
Lisans 15,7273
[lkogretim 12,4757
. . 1 Lise 13,2667 3,769 0,011
Titkenmiglik On Lisans 13,1358
Lisans 13,3636
Mkogretim 6,6311
. . . Lise 6,9733 1,997 0,115
Psk. So6zlesme Thlali On Lisans 69630
Lisans 7,3273

Tablo 10’da galisanlarin egitimleri ile orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve
psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin Anova analizi sonuglar1 verilmistir. Bu
sonugclar incelendiginde; egitim ile orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik ara-
sinda anlamli bir iligski gortilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini anlamak igin tukey testi sonuglarina bakilmalidir. Egitim
ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda ise anlaml bir iliski bulunmamak-
tadur.
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Tablo 11: Yas ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tukey Testi

Orgiitsel Sessizlik
Tukey HSD2P

Subset for alpha = 0.05
Egitim N 1 2
Tkdgretim 69 44,3768
Lisans 44 48,8636 48,8636
Lise 49 49,5306 49,5306
On Lisans 64 50,6719
P ,106 ,854

Tablo 11’e gore orgiitsel sessizligi en yiiksek olan grup 6n lisans egitimi
almus olanlardir. Orgiitsel sessizligi en diisiik olan grup ise ilkdgretim egi-
timi almis olan ¢alisanlardir.

Tablo 12: Egitim ile Tiikenmislik Arasindaki Tukey Testi

Tiikenmislik
Tukey HSDab

Subset for alpha = 0.05
Egitim N 1 2
[kdgretim 69 66,7391
Lise 49 73,4694 73,4694
Lisans 44 73,8409 73,8409
Onlisans 64 75,2969
p ,094 ,932

Tablo 12 incelendiginde tiikenmisligi en yiiksek olan grubun 6n lisans
egitimi almis olanlar oldugu, tiikkenmisligi en diisiik olan grup ise ilkog-
retim egitimi almis olanlar oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Calisma Siiresi ve Degiskenlere Iliskin Homojenlik Testi
Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 p
Psikolojik Sozlesme ihlali 1,664 3 222 ,176
Orgiitsel Sessizlik 1,149 3 222 ,330
Tikenmisglik 711 3 222 ,546

Tablo 13’e gore p degerleri 0,05"ten biiyiik oldugu igin veriler homojen
dagilim gostermektedir ve Anova analizi sonuglarina bakilmalidir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Caligma Siireleri ile Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik ve
Psikolojik Sozlesme Thlaline Iliskin Anova Sonuglart

Degisken Calisma Siiresi Ortalama (X) F degeri P (p)
1-5y1l 46,7476

L . 1s 6-10y1l 52,5283 4,111 0,007
Orgiitsel Sessizlik 11-15y11 19,2086
15y1l ve iizeri 44,5714
1-5y1l 70,2718

. s 6-10y1l 77,3396 3,215 0,024
Titkenmislik 11-15y1l 73,1429
15y1l ve iizeri 67,8857
1-5y1l 28,4175

. : . 6-10y1l 32,4528 5,174 0,002
Psk. Sozlesme Ihlali 11-15y11 29,5143
15y1l ve iizeri 26,6000

Tablo 14'te katilmcilarin ¢alisma stireleri ile orgiitsel sessizlik, titkenmis-
lik ve psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin Anova analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 15: Caligma Siiresi ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tukey Testi
Orgiitsel Sessizlik

Tukey HSD2b

Subset for alpha = 0.05
Calisma Siiresi N 1 2
15y1l ve tizeri 35 44,5714
1-5y1l 103 46,7476 46,7476
11-15y1l 35 49,2286 49,2286
6-10y1l 53 52,5283
P 226 ,085

Tablo 15’e gore Orgiitsel sessizligin en yiiksek oldugu grup mevcut islet-
mede 6-10y1l arasindaki ¢alisanlardir. C)rgﬁtsel sessizligi en diisiik olan grup
ise mevcut isletmede 15 yil ve {izerinde ¢alismakta olanlardur.

Tablo 16: Calisma Siiresi ile Tiikenmiglik Arasindaki Tukey Testi
Titkenmislik

Tukey HSDa?

Subset for alpha = 0.05
Calisma Suiresi N 1 2
15y1l ve iizeri 35 67,8857
1-5y1l 103 70,2718 70,2718
11-15y1l 35 73,1429 73,1429
6-10y1l 53 77,3396
p ,386 ,144
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Tablo 16’ya gore tiikenmisligi en yiiksek oldugu grup mevcut islet-
mede 6-10y1l arasindaki galisanlardir. Tiitkenmisligi en diisiik olan grup
ise mevcut isletmede 15 y1l ve tizerinde ¢alismakta olanlardur.

Tablo 17: Caligma Siiresi ile Psikolojik Sézlesme Ihlali Arasindaki Tukey Testi
Psikolojik Sozlesme ihlali

Tukey HSD2P

Subset for alpha = 0.05
Calisma Siiresi N 1 2
15y1l ve tizeri 35 26,6000
1-5y1l 103 28,4175
11-15y1l 35 29,5143 29,5143
6-10y1l 53 32,4528
p ,236 ,230

Tablo 17’ye gore psikolojik sdzlesme ihlali en yiiksek olan grup mevcut
isletmede 6-10 y1l arasindaki ¢alisanlardir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin en
diisiik oldugu grup ise mevcut isletmede 15 yil ve iizerinde calismakta
olanlardur.

Tartisma ve Sonug

Yapilan arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin orgiitsel sessizligi ve tii-
kenmisglikleri arttiginda psikolojik sozlesme ihlali artacag belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin psikolojik sozlesme ihlali ile
dogru yonli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bulgular neti-
cesinde kabullenici sessizlik, korumac: sessizlik ve korunmaci sessizlik
psikolojik sozlesme ihlali {izerinde pozitif yonlii kuvvetli bir etkiye sa-
hiptir. Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 hissinde azalma ile
psikolojik sozlesme ihlali arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Kisisel bagar1 hissinde azalma yasandikga psikolojik sdzlesme ihlalini art-
maktadir.

Mevcut ¢alismanin diger sonuglarina gore; geng yas grubu olan 18-30
yas araligindaki isgorenlerin orgiitsel sessizlikleri, tiikenmislikleri ve psi-
kolojik s6zlesme ihlalleri en iist seviyede iken 31-43 yas grubunda olanla-
rin en diisiik seviyededir. Orgiitsel sessizligi ve tiikkenmigligi en yiiksek
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olan grup on lisans egitimi almis olanlar iken Orgiitsel sessizligi ve tiiken-
misligi en diisiik olan grup ise ilkogretim egitimi almis olan isgorenlerdir.
Calisma siiresi bakimindan orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve psikolojik
sOzlesme ihlallerinin en tist seviyede oldugu grup 6-10 yil arasindaki ¢ali-
sanlar iken en diisiik olan grup 15 yil ve tizerinde ¢alismakta olanlardir.
Bu sonuglara gore calisma hayatia yeni baslayan isgorenlerde kurum
kiltiirtine heniiz adapte olamamalari, is yasantisinin temposuna alisila-
mamast gibi sebeplerden dolay1 orgiitsel sessizlik, tiikkenmilki ve psikolo-
jik sozlesme ihlali daha fazladur.

Orgﬁt ortaminda calisanlarin iist yoneticilere kars: acgik olabildikleri
iletisim yapisin1 kurmalari, yoneticilerin bu ortama destek vermeleri ile
orgiit icerisindeki sessizligi, cok seslilige; titkenmisligi yasam doyumu ve
is tatminine cevirebilmek i¢in bir firsat olusturabilir. Kurum iginde var
olan problemlerin yoneticilere yansitilmasini saglayan ciddi kanallarin
var olusu, bu kanallar1 kullanmasi beklenenlerde adalet algis1 ve memnun
olma diizeylerinde olumlu karsiliklar bulacaktir. Boylece yiiksek diizeyde
giiven duyan isgorenlerin tiitkenmislik ve sessizlik egilimlerini azaltacak
ve fikirlerini rahatca, net bicimde ifade edebilmeleri saglanacaktir.

Orgiitsel sessizligin, titkenmisligin ve psikolojik sdzlesme ihlalinin
giderilmesi i¢in yonetimin, personelin genel motivasyon seviyesini arttir-
mast icin ¢alisan personeli motive etmenin 6nemini anlamas: gerekmekte-
dir. Bu igerikte, ist diizeydeki karar vericiler, personel motivasyonunu
miimkiin kilan ve destekleyen bir organizasyon yapisi belirlemelidir.
Bundan sonra, organizasyon yapisi uygun motivasyon politikasimni
tanimlamalidir. En iyi motivasyonu se¢mek politikalari, personelin 6zel-
liklerini, becerilerini ve ihtiyaglarin1 analiz etmek icin hayati 6neme sa-
hiptir (Cetin, 2012, 5.78).

Bireyleri motive etmek i¢in kullanilan araglar, kisisel deger yargilari,
cevresel faktorler ve sosyal egitim durumundaki farkliliklar nedeniyle
kisiden kisiye farkl: etkiye sahip olabilir.

Calismamizin bir takim sinirliliklar: da bulunmaktadir. Calisma tek bir
ilde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, 6zel bir cografi bolgede veya farkl
sektorlerde yapilacak galismalar ile bazi farkliliklar gostermesi miimkiin-
diir. Bununla birlikte, daha genis bir 6rneklem ile gerceklestirilecek
calismalar, sonuglarin genellenebilirligi arttiracaktir.
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Bu konuda arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara da bazi
oneriler sunulabilir; Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik degiskenlerinin
psikolojik s6zlesme ihlalinin alt boyutlariyla arasindaki iligki incelenebilir.
Bunun yaninda psikolojik sozlesme ihlalini azaltabilecegi diistiniilen
orgititsel destek, orgiitsel vatandaslik, liderlik tutumlari, 6rgiitsel giiven,
personel giiglendirme gibi konularla iliskisi tizerine ¢alismalar yapilarak
bu iligkilerin tilkesel bazda degisiklik gosterip gostermedigi kiyaslamal
olarak arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Research on the Effects of Organizational Silence
and Burnout on Psychological Contract Violation

*

Fatma Yilmaz
Erzincan Binali Yildirim University

In this study, the relationship between organizational silence, burnout and
psychological contract violation was examined. In this study, it is aimed
whether the silence and burnout of the employees in the enterprise cause
psychological contract violations. Accordingly, in the first part of the study,
a literature review was conducted to explain the organizational silence,
burnout and psychological contract violations.

In the modern economic world where competition conditions become
difficult and the borders become more uncertain due to globalization, it is
expected that the employees' freedom of expression increases, their creativ-
ity increases and they have more responsibility awareness (Quinn and
Spreitzer, 1997, p.36). Today, one of the biggest goals of enterprises is to
continuously improve their employees' knowledge, skills and abilities and
to reach the most accurate information required for the organization. How-
ever, different behaviors emerge as a result of the relationships among the
employees within the organization. In this process, employees can establish
close relations with each other, and they may move away from each other.
However, in order to reach the predetermined goals within the organiza-
tion, it is very important to develop relations and communication among
the employees in the organization. On the other hand, it is known that em-
ployees do not always communicate well, avoid or exhibit distant behaviors
towards other employees (Demir and Demir, 2012, p.85). This situation can
cause situations such as employee silence and burnout.

The concept of organizational silence; It is explained that the employee
avoids sharing his / her emotional, behavioral and mental discourses re-
garding the current situation of the company he / she is a member of (Pinder
ve Harlos, 2001, p.334). Organizational silence is defined as the fact that em-
ployees do not react jointly and intentionally and share their feelings and
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thoughts with others (Ulker and Kanter, 2009, p.111). Organizational si-
lence, employees' workplace or work related to behavioral problems or
technical problems about their opinions, thoughts and knowledge of the
conscious way to remain silent by not passing to them (Cakici, 2010, p.91).

Another negative situation that may arise in employees is burnout. The
concept of burnout is that individuals move away from the essence of their
work as a profession and do not care about the people they serve, or with-
draw themselves from their jobs and cool down in response to dissatisfac-
tion and excessive stress (Kagmaz, 2005, p.29; Cetin, 2017, p.84-85). Freuden-
berger burnout; “Failure, attrition, energy and power reduction or as a re-
sult of unsatisfied desires as a result of the individual's internal state of ex-
haustion tanim (Freudenberger, 1974, p.159). Maslach and Jackson (1981)
burnout; It is defined as a syndrome that involves emotional exhaustion,
depersonalization and decrease in personal success to which individuals
are requested.

In the emotional exhaustion dimension, the individual shows symptoms
such as fatigue, energy loss and emotional exhaustion. This dimension is
seen as the internal dimension of burnout. Emotional burnout employees
feel that they do not behave as responsibly towards the people they serve,
however the necessity to go to the same job in individuals with disability
and stress causes anxiety (Maslach et al., 2001). Emotional exhaustion is
simply expressed as, exhaustion of emotional resources en (Akin and Oguz,
2010, p.314). Emotional exhaustion; The most important element of burnout
is its beginning and focus. This item is more relevant to work-induced ten-
sion. Working at a cramped pace, the individual is emotionally exhausted
and feels crushed by the demands of others. Burnout is experienced as a
reaction against these conditions (Ungijren etal., 2010, p.2924).

In this study, it is aimed whether the silence and burnout of the em-
ployees in the enterprise cause psychological contract violations. In this
direction, whether the sub-dimensions of organizational silence, acceptive
silence, protective silence, protective silence and emotional exhaustion
and depersonalization, which are the sub-dimensions of burnout, affect
the violation of psychological contract.

In the second part, the effects of organizational silence and burnout on
psychological contract violations and the relationship between variables and
demographic data are explained. Correlation, regression and Anova analyzes
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were performed. The sample of the study consists of 226 employees working
in a production enterprise. The sampling method is easily sampled. Survey
method was used as data collection method. The questionnaire was distrib-
uted to employees in February 2019. Of the 400 questionnaires distributed,
241 were collected. After the incorrectly filled out of these, 226 questionnaire
results were used as data. The rate of return of the surveys is 56.5.

Cronbach's alpha value of organizational silence scale; It is 0.851. Accepta-
ble silence with sub-dimensions was 0.842; protective silence 0.821; protective
silence is 0.817. Cronbach’s alpha value of burnout scale; The values of the
sub-dimensions are as follows; emotional exhaustion 0.867; desensitization is
0.797 and personal accomplishment is reduced to 0.782. The cronbach's alpha
reliability coefficient of the psychological contract violation scale was found
to be 0.873. According to the results of the research; It was determined that
psychological contract violation would increase when the organizational si-
lence and burnout of employees increased. In addition, it was found that the
sub-dimensions of organizational silence had a correct relationship with psy-
chological contract violation. As a result, accepting silence, protective silence
and protective silence have a positive positive effect on the violation of psy-
chological contract. There is an inverse relationship between the decrease in
the sense of personal accomplishment, which is the sub-dimension of burn-
out, and the violation of psychological contract. As a decrease in the sense of
personal success is experienced, the violation of psychological contract in-
creases.

According to the other results of the present study; While the organiza-
tional silence, burnout and psychological contract violations of the employees
between the ages of 18-30 are at the highest level in the young age group, it is
at the lowest level of the ones in the age group of 31-43. While the group with
the highest organizational silence and burnout was the ones who had associ-
ate degree education, the group with the lowest organizational silence and
burnout was the employees who had primary education. In terms of working
time, the group with the highest levels of organizational silence, burnout, and
psychological contract violations were those who worked between 6-10 years,
and the lowest group was those who worked for 15 years and over. Accord-
ing to these results, organizational silence, burnout and violation of psycho-
logical contract are more common in new employees due to reasons such as
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not being able to adapt to corporate culture and not getting used to the pace
of work life.
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