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OZET

Bu calismanin amaci, iginde yasadigimiz donemde giderek daha
da yogun bir sekilde tartisiimaya baslanan ‘gozetim’ ve ‘gozetim
toplumu’ olgularinin galisma yasami tizerindeki etkilerinin sosyolojik
bir bakis agis1 iginde analiz edilmesidir. Modernite ile birlikte uygulama
alani bulan siyasi-teknolojiler sonrasinda, basta galisma yasami olmak
tizere her sey -ekonomi, toplumsal ve idari hizmetler, devlet, egitim, vs.-
giderek iktidar amach bir gozetimin odagi haline gelmistir. Gozetim
pratiklerinin giindelik yasamdaki egemenligine yol acan bu siireg,
moderniteye gecis siirecinde Bat1’daki ‘kapatilma pratikleri” ile baglamas,
modern toplumda hizla kurumsallasmis ve bugiin de en tist noktasina
ulasmustir. Disipliner ve normsal bir karakteristik sergileyen modern
toplumlarda, rasyonel denetim ile tiretken iktidar yapilar1 birbirleri i¢ine
eklemlenerek kapitalist stirecin dinamolarini olustururken; enformasyon
toplumundan gozetim toplumuna saliim yapan gtintimiizde de, “yeni
ekonomi” anlayis1 paralelinde orgiitlenen piyasalar ile calisma
yasamunda, “diinyanin buitiin bilgisayarlar1 birlesin!” ¢agris1 diger buitiin
ideolojik ve politik sloganlar1 hizla bastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasami, disiplin, gozetim, gozetim
toplumu, is, siyasi teknolojiler, yeni ekonomi.

ABSTRACT

The aim of this study is sociologic analysis of the effects of
“surveillance” and “surveillance society” cases discussed more
intensively in our age, on the working life. Political-technologies find
application field in the course of modernity and particularly working life
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become the focus of a surveillance aiming power. But this process
prevails in almost all other parts of the society such as economy, social
and administrative services, state, education, etc. This process which
leads to domination of the surveillance practices in everyday life begin
with ‘the practices of enclosing’, rapidly institutionalised in modern
society and today has arrived to the top point. In modern societies which
show disciplinary and normative characteristics, rational control and
productive power structures form the dynamos of the capitalist process
by articulating cach other. Also in our age which oscillating from
information society to surveillance society, a call, “Unite all the
computer of the world!” is lauder than all other ideological and politic
slogans in markets and working life which organise parallel to the “new
economy” concept.

Key Words: Working life, discipline, surveillance, surveillance
society, business, political technologies, new economy.

GIRIS

Gilintimuizde teknoloji alaninda ortaya cikan yenilikler, genelde
olumlu bir degisimi ifade etmekle birlikte, toplumsal alanda bazi radikal
dontistimlere yol acmakta; enformasyon toplumu gibi iyimserlik kokan
kavramlar, zaman zaman iktidarlarin ve egemen kesimlerin toplum
tizerindeki denetimi ele gecirme amagh uygulamalariyla beraber
gozetim toplumunun habercileri haline dontismektedir. Orwell ve
Foucault gibi karamsar diistintirlerin gozetim tizerine kurulu disipliner
toplumlari, telekomiinikasyon ve uydu cagmin teknolojik olanaklariyla
daha da belirginlesmekte ve netlik kazanmaktadir. Bu durum, gozetim
toplumunun ¢ok yakin oldugu yontindeki 6ngoriiyti de yansitmaktadir.
Nihai asamada ise, enformasyon teknolojileri ile “yeni ekonomi’ olarak
adlandirilan enformasyon kapitalizminin, insanlifa sadece sanal bir
ozgitirliik sunacag: gorusleri yayginlasmaktadir.

Post-endiistriyel donemin teknolojik alt yapisini olusturan! ve
temelinde “yonlendirilmis” bir karakteristik tasiyan enformasyon
teknolojileri, bir yandan insanhigin ve gelismislik diizeyini hentiz
tamamlayamamus tilkelerin diger yandan da calisanlar ile tiiketicilerin
denetimine yonelik ¢cok yonlii bir amag tasimaktadirlar. Bu bakimdan,
dogal bir gelisim seyri izledigi kabul edilen bir¢ok teknolojik ve

! Veysel Bozkurt, “Sanal Cemaatler”, Birikim Dergisi, No: 127, Kasim 1999, s. 65
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ekonomik gelismenin, aslinda kisisel yasamin tiim islevlerini gozetim
altinda tutma ya da insanlig1 resit olmayan bireylere dontistiirme hedefi
glttukleri gortilmektedir. Bu baglamda bir nimet olmanin yaninda bir
tehlike olarak da beliren bu teknolojiler, kiiresel anlamda egemen
kesimlerin insanlig1 tarihte goriilmemis bicimde kontrol altina almasin
saglayan gizli silahlar haline gelmektedirler. Kisacasi, enformasyon
teknolojileri basit bir kavramsallastirmay: ifade etmekten 6te, s6z
konusu gelismeler dogrultusunda bir “ideoloji” haline déntismektedir.

GUNUMUZDE CALISANLARIN GOZETIMI

insanhgm smai ilerleme asamasinda attig1 ilk adimlardan biri,
tiretimde insanin adale giictinii ikame etmek olmustur. ilk désnemlerdeki
saban kullanan adamin yerini insanligin yerlesik toplum diizeyine
gecmesiyle birlikte hayvanlar almis, daha sonralar1 da dizel motorlar
bunlarin tiretimdeki giictinti ikame etmistir. Ancak her iki durumda da,
insanin rehberligine mutlak olarak ihtiya¢ duyulmustur. Sanayi
toplumunun en karakteristik 6rnegi olan Ford'un otomobil montaj
hattinda, tiretimdeki bir arabanin biitiin vida/ civata ve somunlarinin
tek tek insan eli tarafindan sikistirilmasi gerekiyordu; ardindan gelen
yillarda da imalat asamasindaki higbir gelisme, {iretimde insan elinin ve
kol gtictintin zorunlulugunu ortadan kaldiramamustir. Ancak 1970 ve
80'lerde yasanan gelismelerle, enformasyon toplumunda bilgisayarlarin
yayginlik kazanmasi sonucunda bu durum kokten degisime ugramaistir.
Makinelere kosulan mekanik adale giicti bilgisayarlar sayesinde kontrol
edilebilir hale gelmis, bilgisayarlar sahip olduklar1 duyargalariyla
duyabilir/ gorebilir ve karmasik tim proseslerin icinde insam
yonlendirebilir bir gitice kavusmuslardir.2 Bunlarin sonucunda gerek
bilgisayarlar gerekse diger enformasyon teknolojileri 6zgtil problemlerin
tistesinden gelmeye, daha da ©nemlisi gerektiginde yeni toplumsal
yapmin dinamigini olusturan enformasyon ile insani/toplumu
yonlendirmeye baslamistir.

Calisma yasamda bireyler, giintimiizde ‘enformatik gézetim’'in
kiskaci altindadir. Amerikan Yonetim Birligi tarafindan 900 biiytik sirket
tizerinde yapilan bir arastirma, sirketlerden tigte ikisinin calisanlar
tizerinde elektronik gozetim uyguladiklari sonucunu ortaya koymustur.
Fransa’da Ulusal Bilgi Islem ve Ozgiirliikler Komisyonu da, sadece 1998

2 William Knoke, Bold New World, New York: Kodansha International, 1996, s. 96
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yilinda galisanlarini elektronik ortamda denetleyen firma sayisini 28 bin
olarak belirtmistir. Bugtin piyasada calisanlarin denetimi amaciyla cok
sayida sistem bulunmaktadir. PC Anywhere adli programla, sirket
calisanlarmin bilgisayarlarini merkezi bir ekran tizerinde denetlemek
mumkiindiir. Microsoft'un ‘Intellimouse’ adli sistemi bir yandan
bilgisayarin agilis saatini veri alarak calisanlarin hangi saatte islerinin
basma oturduklarini gosterirken, diger yanda da mouse’un belirli bir
zaman suresi iginde kat ettigi yolu hesaplamaktadir. Bilgisayarlarin bir
dakikalik kullanimmim 4 metrelik bir mesafeye karsilik geldigi
hesabindan yola ¢ikan sistem, giin icinde gerekli mesafeyi kat etmeyen
her mouse kullanicisinin isini ihmal ettigi sonucuna ulasmaktadir.?
Melsoft adli sirketin ‘Insan Kaynaklar1 Paketi’ ise, calisanlar hakkinda
¢ok daha kompleks ozelliklere sahiptir: Calisanlara ait istihbarat
bilgilerinden karakter analizlerine, ticret bordrolarindan izin bilgilerine,
zimmetlerindeki  esyalardan  disiplin  suglarina, ise devam
durumlarindan aile ge¢mislerine, yaptiklar1 satislardan performans
degerlendirmelerine kadar her tiir bilgiyi istenildigi an bilgisayar
ekranina getirmektedir. Boylece galisanlarla ilgili her turlt ayrinti kayat
altina alinmakta ve tiim yaptiklar1 dakika dakika izlenebilmektedir.

Sonug¢ olarak, bugiin enformasyon teknolojileri sayesinde,
gecmiste hayal bile edilemeyecek yontemlerle zamani kontrol etmek ve
mekani asmak arttk miimkiin hale gelmektedir. Ancak c¢alisma
yasaminda gozetimin tarihi incelenecek olursa, bunun sadece giintimtiize
0zgt olmadig1 ve ekonomik yasamdaki tiim devrimsel doniistimler gibi
sanayi toplumu ile kapitalizm iginde en karakteristik halini aldig:
gorulur.

MODERNITEYE GECIS SURECINDE GORULEN GOZETIM
PRATIKLERI

Bati'da moderniteye dogru evrilen gecis donemindeki gozetim
etkinlikleri, yeni yeni bicimlenmekte olan toplumsal yapida “kapatilma
pratikleri” seklinde agirhigini duyurmaya baslamistir. Bu asamada
ortaya ¢ikan pratiklerin, Bati'ya dinamizmini kazandiran kapitalizm ve
sanayi devriminin isleyis mantigia hizmet eder bicimde bir islevsellik
yiiklendikleri gorlur.

Bati'daki kapatilma pratikleri, gozetimin ‘modern” anlamda

3 Enis Coskun, Kiiresel Gozalti, Ankara, Umit Yayncilik, 2000, s. 27
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kurumsallasma yasamasi acgisindan ilk evreyi olusturur. Kapatilma
pratikleri ilk olarak salgin hastaliklar nedeniyle ortacagda goriilmiisse
de, on yedinci ytzyilda Foucaultnun “Biiyik Kapatiima” olarak
adlandirdig1 devrimsel bir dontisiim yasanmistir. Paris’te 1656 yilinda
cikartilan kararnameyle, ‘Genel Hastane’ ad1 altinda bir kurum kurulmus
ve birkag ay iginde sehirdeki yaklasik her ytiz kisiden biri bu kurumun
catis1 altinda gozetime tabi tutulmustur. I@leyigi ya da amacit bakimindan
tibbi bir yonii bulunmayan bu kurum, Fransa’da yeni filizlenmekte olan
monarsi ve burjuva diizenine 6zgi mutlakiyetci orgiitlenme ile es
zamanli ortaya ¢ikmis ve onun yiriitme makami olarak kisa siirede
kralligin tiim sehirlerine yayilmistir.4

Bu donemde, Bati’daki tiim sehirlerde benzer gelismeler yasanmais
ve buralardaki ntifusun biiyiik kismi resmi denetim ve gozetim altindaki
bu kurumlara kapatilmuslardir. Cizgi dis: niifus olarak da adlandirilan® ve
farkli ozellikler tasiyan bu kitlelerin tek ortak yani, calismak istemeyen
ya da calisamayan kisilerden olusmalaridir. Ayni1 zamanda bunlar, bir
isi ve evi olmayan yersiz yurtsuz insanlardir. Dolayisiyla kapatilmadan
kurtulmak igin, bir meslek icra etmek veya diisiik ticretli de olsa bir ise
sahip olmak gerekmistir. Bu gruptakilerin tiimii, insan varolusunun
temellerine yoneltilmis bir tehdit olarak algilanmis; toplumsal ve
geleneksel becerilerinin bulunmayisi, bu tehdidi devleti yonetenlerin
goziinde daha da tehlikeli kilarak, bu kisileri mevcut sistemin icinde
eritecek ya da dislayacak bir gozetimi sart kilmistir.6

Kapatmanin ardinda dinsel ve ahlaki anlamlar da bulunmakla
birlikte, asil neden siyasi ve ekonomik faktorlerdir. Ispanyol
ekonomisinin neden oldugu bir kriz Bat1 diinyasini etkisi altina almus,
ticretlerin diismesine, igsizlige ve mali darliga yol acmistir. Bu noktada
kapatilma pratikleri, ikili bir islev istlenmistir: Hem ekonomik kriz
sirasinda ag¢ kalan issiz ve aylak kesimin bas kaldirma tehlikesine karsi
giivenli bir 6nlem ve toplumsal korunma olarak goriilmiis, hem de kriz
sonrast doneme yonelik olarak ucuz ve denetlenebilir bir istihdam
havuzu olusturulmustur.

“Michel Foucault, Deliligin Tarihi, Cev: Mehmet Ali Kiligbay, Ankara, Imge Yaynlar1, 2000, s. 90
SBaykan Sezer, Dogu-Bati Iliskileri Agisindan Bati Tarimi, istanbul, 1.U. Edebiyat Fakiiltesi
Yayinlari, 1990,s.83

SZygmunt Bauman, Yasa Koyucular ve Yorumcular, Cev: Kemal Atakay, Istanbul, Metis Yayinlari,
1996, s. 51
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Belirtildigi gibi kapatmanin temelindeki neden, kapitalizmin
ihtiyaclar1 ~ dogrultusunda  devinim  gosteren  sosyo-ekonomik
faktorlerdir. Bu anlamda kapatilmanin mantifl, feodalizmden
kapitalizme gecis gosteren kosullar iginde ortaya cikar. Kapatma ve
gozetim pratikleri agisindan kurumsallasmanin dnctisii olan Paris Genel
Hastanesi'nin kurulus amaci, ¢alisma ve asayis faktorleri ile kendini
gosterir.  On  yedinci ytizyildaki din savaslarmin ardindan
topraklarindan stirtilen koyliiler, terhis olan veya kagak durumuna
diisen askerler, fakir 6grenciler, hastalar ve issiz emekgiler, toplumsal
acidan biiytik bir kaosa yol acmislardir. Otuz Yil Savaslar1 sonrasinda
ylzyiin  basindaki ekonomik toparlanma sona ermis ve
dilencilik/aylaklik had safhaya ulasmuis, stirekli yiikselen vergiler de
imalathaneleri (manufacture) krize sokarak issizligi arttirmistir. Boylece
1621'de Paris'te, 1639°da Rouen’de ve 1652'de Lyon'da isci
ayaklanmalar1 patlak vermistir. Ayrica yeni ekonomik yap1 sonrasinda
calisma yasami da c¢oziilmeye baslamis ve biiytik imalathanelerin
gelisimine bagh olarak kalfa birlikleri ortadan kalkmuistir. Bu etkenler
neticesinde ge¢im olanaklarindan yoksun sekilde toplumsal herhangi bir
bag1 kalmayan kitleler, stireklilik arz eden bir devinim igine girmisler ve
kendini serbest hisseden tehlikeli bir sinifa doniismiislerdir. Bu ortamda
‘Genel Hastane’, toplumsal diizensizliklerin kaynag1 olarak gordiigu
dilencilik ile aylaklig1 6nleme misyonunu yiiklenen bir iktidar olarak
kendini gostermistir.”

Patlak veren isyanlar sonrasinda toplumsal agidan yurtsuz hale
gelen, herhangi bir yere ait olmadiklar1 gibi davranislarindan dolay:
sorumluluk duyacaklar1 somut bir cemaatleri veya tstleri de
bulunmayan bu ‘efendisiz insanlar’in ortaya ¢ikardigr tehlikeler,
toplumsal denetimin saglanmasi1 yoniinde biiyiik bir engel
olusturmaktaydi. Burada ©ne cikan, her ne kadar calismanin insam
yiicelten ve aritan etkisi olarak goriilse de; asil etken, ‘calisma’nin, bir
efendiye sahip olmak/ bir cemaate ait bulunmak ve daima g6z ontinde -
ya da denetim altinda- bulunmak anlamlarina gelmesiydi. Tersi bir
durum, yani toplumsal acidan goriinmez kalmak, toplumsal denetimden
ve gozetimden kacmak demekti. Bu kesimler, ahlak sosuna bulanmus
burjuva toplumunda, toplumsal diizeni sarsan ve kendi kurallari icinde
kuralsizca yasayan kiigiik bir iktidar grubu gibiydi. Imparatorlugun

" Michel Foucault, a.g.e., s. 112
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iktidar1 ic¢inde, kendi kiiciik iktidar adaciklarimi olusturmuslardi.
Imparatorlugun giiciiniin ve toplumsal diizenin korunmast adma, bu
sefil ve aykir1 iktidar adaciklarina izin verilemezdi. Bu tehlikeli kesim,
kendi kiigtik diinyalarindan kopartilarak stirekli gozetim altinda
tutulmak tizere kapatilmaliyds; diizensizlige ve giinaha harcadiklar
gliclerini, imparatorlugun ve burjuvazinin yararina olacak sekilde
tiretime dontistiirmeliydiler. Bunu fark eden otoriteler, ¢izgi dis1 niifusu
zor kullanarak ait olduklar1 asil mekanlarmma geri dondiirmenin
hedeflenen sonuglar1 saglamayacagin gordiiler ve ‘diizenin’ toplumsal
acidan yeniden tiretimi tizerine yogunlastilar. Buna gore aylaklar, kirsal
alanlar ile kentlerin olusturdugu biitiinsel ag acisindan fazlalik kisilerdi;
en onemlisi de, yerel otoritelerin bu kisilerle basa ¢ikabilecek araclar1 ya
da becerileri her zaman s6z konusu degildi. Gelistirilen ¢6ztim, devamh
hareket halinde olan ve toplum acisindan ‘yabanc:’ kalan bu niifusun
‘goriiniirliik’lerini arttirma ve onlar1 ‘gozetim altina alma’ araglari oldu.
Boylece diizenin denetimi ve yeniden tiretimi, bir gozetim sorunu olarak
ortaya ¢ikarken; zorunlu kapatilma, ‘diizen” ve yeni gelismekte olan sinai
kapitalizm agisindan kurtarici olarak goriildi. Kendilerini teftis eden ve
gozetleyen otoritelerden kagma konusunda uzmanlasan bu niifus,
sinirlar1 belirlenmis bir mekan icinde gozetime tabi tutularak seffaf hale
getirildi.

Bu kesfin sonunda, kapatilma kurumlar1 Bati'min timiinti ag gibi
sarmustir. Ingiltere’de, kapatmamin kokleri hem ok daha eskilere
dayanmaktadir hem de yasalar tarafindan hararetle tesvik edilmistir.
Ornegin 1575 tarihli bir yasa, 1slah evlerinden her kontlukta en azindan
bir tane kurulmasini hitkme baglamistir. Bu yasadan birkag yil sonra,
uygulamanin kapitalist sistem ve diizen agisindan faydalar1 acikca
ortaya cikinca, bu alanda 6zel girisime izin verilmis ve isteyen istedigi
kadar kurum agmaya baslamistir. On yedinci ytizyilin basinda
gerceklestirilen yeni bir ditizenlemeyle, bir yandan toplumun ve
‘diizen’in yeniden tiretiminin dinamosu olan kapatilma kurumlarindan
kendi yargi yetkisi icinde en azindan bir tane kuramamis sulh
yargiclarma para cezasi verilmeye baslanirken; diger yandan burada
kalanlara is saglayacak atolye, imalathane, tezgah kurma zorunlulugu
ile buralara kimlerin gonderilecegine karar verme yetkisi yine yargiclara
ait olmustur. Artik kapatma kurumlari yeni bir anlam kazanirken,
diizenin yeniden {iiretimi agisindan sagladiklar1 yarar da ikiye
katlanmaktadir. Bundan boyle kurumun hedefi, issizleri kapatmak
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degil, kapatilmis olanlara is vermek ve onlari toplumun refahi
dogrultusunda calistirmaktir. Burada yasanan ‘yer degistirme’ c¢ok
aciktir: Bir yanda, isttihdamin ve ticretlerin yiiksek oldugu donemlerde
ucuz emek giictiniin saglanmasi; diger yanda da, ekonomik kriz ile
issizligin ortaya c¢iktigi donemlerde aylakligin eritilerek ayaklanmalara
kars1 toplumsal korunmanin saglanmasi. Bunun kamniti, ilk kapatma
kurumlarinin ~ Ingiltere'nin  en sanayilesmis sehirlerinde ortaya
¢ikmasidir; Lyon’daki Genel Hastane, Paris'tekinden kirk yil once
acilmistir. Bu kurumlardaki amag, ‘calismayr’ bir mesguliyet haline
getirmek degil, tretkenligi saglamaktir: Almanya’da her kapatma
kurumunun bir uzmanlik dali vardir; ingﬂtere'deki 1slahhaneler
ekonomik gerilemenin en siddetli donemlerinde acilmistir; Paris’te bazi
ozel girisimcilerin diiskiinler yurdundaki is gticinii kendi c¢ikarlar
dogrultusunda kullanabilmeleri icin gesitli diizenlemeler yapilmais; Paris
Genel Hastanesi'nin biiytik binalarin1 imalathaneye dontistiirebilmek
icin gesitli girisimlerde bulunulmustur.8 Kisacas1 ortacag, kapatma
pratiklerine cifte rol oynatmustir: Issizligi emmek veya radikal nitelikli
toplumsal sonuglarin1 ortadan kaldirmak ile yukar1 firladiklar
donemlerde ticret hadlerini denetim altina almak. Boylece sistem, hem
emek piyasasina hem de fiyatlara etki etmektedir.

Sonug olarak, siki bir toplumsal denetim saglamak ve gelismekte
olan smai kapitalizminin ihtiyaci olan emek gtictinti tiretmek agisindan,
kapatma pratikleri goriinenden ¢ok daha ince ve etkili bir islev yerine
getirmislerdir. Burada, toplumun ve kisilerin disipline edilmesi de,
oncelikli bir role sahip olmustur. Burjuva toplumunda disiplin, hem
aylaklik ile serseriligin panzehiri hem de ahlaki davranislar ile 6rnek
vatandas olmanin 6n kosulu olarak sunulmustur. Board of Trade,
yoksullara iliskin olarak ‘onlar1 kamuya yararli kilma’ konusundaki
Onerileri  iceren raporunda; yoksullugun nedenini, ihtiyag
maddelerindeki kithik veya issizlik degil, “disiplinin zayiflamas1 ve
adetlerdeki gevseme” olarak ele alir. Ayn1 zamanda bu, kapitalizmin
egemen {retim bigimi olarak yerini aldigi donemle ortiisen, tarihsel
acidan 6zgiil bir iktidar1 ifade etmektedir.?

8 Michel Foucault, a.g.e., s. 59, 98

? Colin Gordon, Power/ Knowledge Selected Interviews and Other Writings of Michel Foucault,
New York, 1980, s.141°den aktaran; Koray Caliskan, “Kapital ve Disiplin”, Cev: Zeynep Catay,
Birikim Dergisi, No: 90, Ekim 1996, s. 14
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MODERN TOPLUMDA GOZETIM  ETKINLIKLERININ
KURUMSALLASMASI

Gozetim, tarihin tiim donemlerinde varolmus ve egemen giiclere
ait toplumsal denetim mekanizmalarmm basinda gelmistir. Ancak
calismanin kapsamu iginde ele alinacak sekliyle gozetim teknikleri, sinai
kapitalizm dogrultusunda ortaya ¢ikan ve enformasyon toplumuyla
birlikte tim yasami -6zel ya da kamusal alana arasinda ayirim
yapmadan- egemenligi altina alan bigimde, sadece modern ve post-
modern toplumlara 6zgii bir kavramdir. S6z konusu gozetim, “‘modern
toplumdaki pratikleri’ acisindan burada teknik gozetim olarak
adlandirilacaktir.

Kurumsallasmis sekliyle toplumsal yasamin merkezi ve yaygin bir
ozelligini olusturan teknik gozetim, glinimiuzdeki anlamiyla on
dokuzuncu ytizyila kadar ortaya ¢ikmamust;; bu asamadan sonraysa,
hizli bir yayilim gosterdi. Genis 6lgekli sistematik bir denetime yaslanan
bu yayilimin temel unsurlarini, sinai kapitalizm, sanayi kentlerinin artis1
ve yogunlasma hizi, ulus-devletin i¢ ve dis tehlikelere karsi korunma
gldist, askeri orgiitlenmeler, devlet idaresi, biirokratik yapilanma ve
kapitalist isletme sayisindaki artislar gibi bilesenlerin olusturdugu
modern toplumda bulmak miimkiindiir. Bu faktorlere bagl olarak, sinf
iliskilerinin, rasyonalize olmus bir sistemin veya toplumun kendisinin
mevcut yapi icine niifuz edici bir boyutu olarak gozetim, sosyolojik
acidan modernitenin belirleyici 6zellikleri igcinde en énemli unsurlardan
birini olugturur. Onceki donemlerde, giindelik yagsamda siradan
insanlarin rutinini boylesine kapsamli bir sekilde cevreleyen toplumsal
orgiitlenmeler s6z konusu degildi. Dinsel, geleneksel ve feodal
toplumlardaki mevcut uygulamalar, modernizm ile birlikte
yogunlastirilmis ve sistematik hale getirilmistir. Bu acidan modernite,
teknik gozetimi merkezi Ozellikte toplumsal bir kurum olarak
kurmustur.

Ancak modern diinyada gozetim, genellikle -verimlilik ve
tretkenlik gibi hedefleri izleme amacindaki kararlar ile siireclerin
sonucu olarak veya demokrasinin sundugu imkanlar dogrultusunda
beliren toplumsal hizmetlerden yararlanma amagli verilerin derlenmesi
icin- goze batmayan yollardan yayilim gostermektedir. Bununla
baglantili olarak da, oncelikle ordu, okul, fabrika ve devlet daireleri gibi
kurumlarda ortaya cikan gozetim pratikleri, gelisimini yasamin tim
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alanlarin1 kapsayacak sekilde devam ettirmistir. Bu anlamda, mevcut
diizeni devam ettirme ve buytik topluluklarin faaliyetlerini koordine
etmenin araci olarak her tirlii fiziki zorlamanin yerini alarak,
modernitenin kacgiilmaz bir boyutu haline gelen gozetim, yerel 6zellik
tasityan veya boliinmiis pargalardan olusan kismi alanlardan 6te; bunlar:
timiiyle asmis bulunan sosyo-ekonomik analiz ve siyasi eylem
bicimlerini gerektirir.10

Modernite, mevcut kimligini her ne kadar kapitalist sistem icinde
kazanmigsa da; bilginin yapilanmasina bagh olarak, farkli bir devlet
olusumu ile 6rgiitlenme bicimlerine sahiptir. Bu stirecin ilk asamasi1 olan
ulus-devlet iginde, iktidarmn yeni mekanizmalarini olusturmak amaciyla
kurdugu bilgi sistemleri ve gozetim teknikleri birbirlerinin igine girerler
ve ‘epistemolojik bir iktidar’ giindeme gelir. Bireylere bilgi nesnesi olarak
yaklasan bu iktidar, siyasi/ hukuki/ idari ve ekonomik alanlar
acisindan, toplumsal olarak zaten siki sekilde gozetim altinda olan
bireyler hakkinda her tiirlii bilgiyi de elde etme pesine diiser:

“... fabrika gibi bir kurumda, is¢i emegi ve iscinin kendi ¢alismast iizerine
bilgisi, teknik iyilestirmeler, kiiciik icat ve kesifler, iscinin ¢alisma sirasinda
yapabilecegi mikro-uyarlamalar aminda not edilir ve kaydedilir; dolayisiyla,
iscinin kendi pratiginden elde edilir, gozetleme araciligiyla onun iizerinde
uygulanan iktidar tarafindan biriktirilir. Bu sekilde, iscinin calismasi, yavas
yavas, denetimin giiclenmesini saglayacak olan belli bir iiretkenlik bilgisine ya
da teknik bir tiretim bilgisine dahil olur. Boylelikle, bireylerin davraniglarindan
yola cikarak bizzat kendilerinden elde edilen bir bilginin nasil olustugu goriiliir.
Ayrica, bu durumdan yola ¢ikarak olusan ikinci bir bilgi vardir. Bireylerin
gozlenmesinden, simiflandirilmasindan, kaydedilmelerinden ve davranislarimin
karsilagtirilmalarinin analizinden dogan, bireyler tizerine bir bilgi. Boylece, bu
teknolojik bilginin yam sira biitiin kapatma kurumlarina 6zgii bir gozlem
bilgisinin, psikiyatri, sosyal-psikoloji, kriminoloji gibi bir tiir klinik bilginin
dogdugu goriiltir. Boylece, tizerinde iktidar uygulanan bireyler, ya kendilerinin
olusturdugu ve yeni normlara gére biriktirilecek olan bilginin elde edildigi
yerdir, ya da yeni denetim bicimlerine imkan taniyacak bir bilginin
nesneleridir.” 11

Bu anlamda pozitivist Aydinlanma diistincesine dayanan

10 David Lyon, Elektronik Goz, Cev: Dilek Hattatoglu, Istanbul, Sarmal Yaynlari, 1997, s. 309
' Michel Foucault, Biiyiik Kapatilma, Cev: Isik Ergiiden-Ferda Keskin, Istanbul, Ayrint1 Yayimnlari,
2000, s. 98
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modernite, bilgi-iktidar iliskileri {izerine kurulu olan ve bilimsel
bulgular ile teknolojik yeniliklerin bireyleri yasamin tiim alanlarinda
etkiledigi ve geleneksel toplumdakine benzemeyen keskinlikte radikal
kopuslar1 ortaya ¢ikartan bir stirectir. Modernite ile ortaya ¢ikan ve bu
icerimlerin nedenledigi yasam tarzlari, modern insani geleneksel
toplumlara ait diizen bicimlerinden daha ¢nce esi benzeri gortilmemis
ve geri doniisi olmayan bir sekilde cekip alir. Bu dontistimler,
yayginliklar1 ve yogunluklar1 acisindan 6nceki donemlere gore ¢cok daha
etkilidir: Yayginlik acisindan, kiiresel diizeyde toplumsal baglant:
bicimlerinin kurulmasinda etken olurlarken; yogunluk agisindan,
giindelik yasamin en kisisel ve mahrem yanlarin1 gozetim altinda tutma
glictine sahiptirler.12

Modernite, modern toplum ile sanayi uygarligmi ayni anda
anlatan temsili bir kavram olarak goriilmiistiir. Bu anlamda ekonomik
sistemin, daha onceki toplumlarda oldugundan daha 6zgiil ve derin
etkilere sahip oldugu sdylenebilir. Cagdas diinyanin ekonomik
sisteminin bir ifadesi olarak modernite, kapitalist diizenin ortaya
cikisiyla es anlamlidir.’® Bu baglamda, modern toplumlar ile geleneksel
toplumlar1 nihai asamada birbirinden ayiran temel nitelik, baslica
mekanizmasimin gozetim oldugu ve sanayi teknolojisi ile kapitalizm
tarafindan  sekillendirilen  sosyo-ekonomik iligkilerin = karmasik
yapisalligidir.’# Bir dizi 6zgul kurumsal 6zelliklere ve mekanizmalara
sahip olmasi nedeni ile kapitalist toplum yapisi, modern toplumlarin bir
alt ttirti olarak kabul edilmektedir. Modern devlet icinde oldugu gibi
kapitalist sistemde de yonetimsel bigimler, ulasilan toprak simrlari
tizerindeki esgtidimli kontrol ile iliskilendirilir. Geleneksel devlet
yapisinda ise, ulus-devlet icinde ortaya c¢ikan bu yonetimsel esgiidiim
diizeyi soz konusu degildir.15

Gozetim ile iliskisi diizleminde kapitalizm, tiretimin 6zel girisimin
elinde bulunan sermayeyi arttirmaya yonelik sekilde arti-degeri ortaya
cikardig fabrikalar ile s6z konusu siirecin emegi iceren mallarin para

12 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, Cev: Ersin Kusdil, Istanbul, Ayrinti Yayinlar1, 1994,
s. 14

13 Anthony Giddens - Christopher Pierson, Modernligi Anlamlandirmak, Cev: Serhat Uyurkulak -
Murat Saglam, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2001, s. 83-84

4 Anthony Giddens, fleri Toplumlarin Sunif Yapisi, Cev: Omer Baldik, istanbul, Birey Yaymlari,
1999, 5.179

'3 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglar, s. 57
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miibadelesi standartlar1 dogrultusunda almip satildigr orgiitlia
pazarlarda islerlige kavusmaktadir.

Modernite icinde teknik gozetime, ilk olarak kapitalist sistem
icindeki fabrika ve atolyelerde iscilerin sermaye adina disiplin altina
alinmast yoluyla rastlanir. Onceki dénemlerde servet, topraga ve paraya
dayanmaktaydi. Toprak sahibi burjuvazi, miilkiinii bir yandan kraliyet
ile feodal hukuka kars1 diger yandan da koyliilerin kiiciik hirsizliklari ile
yagmalarina karsi korumak zorundaydi. Ancak elindeki serveti sanayiye
-atolyelere, makinelere, hammaddelere- yatirdi$i andan itibaren her
seyini isci sinifinal®, diger deyisle “kars: taraftaki’ halkin eline teslim etmis
oluyordu. Bu anlamda, burjuva servetinin bu yeni bicimlerinin kars:
karstya geldigi ortam, gozetimi en siki sekliyle gerekli kilmistir.

Bunun yaninda, gozetime dayali bigcimde bireyleri otorite ve
kurallar tarafindan hizaya sokarak baski altinda tutma, modernitenin ilk
donemlerinde -sadece tiist smiflarin muaf oldugu- biittinlestirici bir
mekanizmalar kiimesi olusturmustur. Bunlar, s6z konusu grup
disindakilerin potansiyel emek giicti olarak gorildugit fabrikalarda,
isletme yoOnetiminin ihtiyaglarina istendigi gibi hizmet etmekteydi.l”
Boylece sinai kapitalizmle birlikte, modernlik 6ncesi donemlerde kendi
emek giicleri tizerinde ¢ok daha fazla s6z sahibi olan isgileri disipline
etmenin yeni ve daha etkili yontemleri uygulanmaya konulmustur.
Onceden itaatsizliklerle basa ¢gikmak icin, fiziksel baski ve giig kullanimi
uygulanmakta; emek stireci, sadakat yemini gibi normlar ya da korku ve
zorunluluk yoluyla yaptirim altina alinmaktaydi. Ancak modern-
kapitalist toplumlarda, iscilerin kendi emek gticleri tizerinde istedikleri
gibi tasarrufta bulunma hakkma sahip olmalariyla birlikte, iscileri
calisma diizeni icinde tutabilmenin yeni araclarmmn bulunmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bunlardan biri, isverenin verecegi {ticret
disinda hicbir gecim aracinin bulunmadig: kosullarda hayatta kalmanin
sart1 olarak, mecburi calisma zorunluluguydu. Diger bir yontem olan
gozetim ise, modern doneme 06zgii sekilde daha yumusatilmis bir
bicimsellik sergilemekteydi. Calisma yasami ve calisanlar tizerinde
gozetim, isin zamanlanmasi/ is¢ilerin en uygun sekilde ¢alisma alanina
yerlestirilmesi/ calisma sirasinda isgilerin stirekli olarak sinanmalar1 ve

' Michel Foucault, Biiyiik Kapatilma, s. 134
17 Zygmunt Bauman, a.g.e., s. 214
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gozlenmeleri gibi yontemlerle fabrikalarda islerlige sokulmustur.18

Bu baglamda modernite, kapitalizm ve gozetim agisindan
fabrikalar kilit konumdadir, ¢linkii yeni donemin isleyis mantig1 ve
kurallar1 fabrikalarda belirlenmektedir. Fabrikayla birlikte toplumsal
yasamda biytik bir doniisim yasanmis ve bu da gozetimin modern
diinya icindeki Onemine iliskin yeni acilimlar sunmustur. Bircok
kuramda ortaya kondugu gibi kapitalist toplumun mabedi olan fabrika
ve isyerlerinde verimliligin artisi, iscilerin sistematik sekilde gozetimleri
ile yakindan iligkilidir. Modern gozetimin bu boyutunun anlasilmasi,
fabrika sisteminin ¢ok yonli bir analizi ile miimkiin hale gelmektedir.
Burada, gozetime yol acan ve onu niteleyen anahtar unsurlar; teknoloji,
makineler, zamanin ve mekanin kontrolii, standartlastirma,
uzmanlasma, isboltimii, senkronizasyon ve isyerinde egitim gibi temel
faktorlerdir.

Fabrikayla ortaya cikan ilk biiytik dontisim, kirsal alan ile ev
merkezli olan -ya da kiigiik ve ilkel nitelikteki atolyelerde dagmik bir
gorinim sergileyen- calisma yasaminin, teknolojinin gelisimi ile emek
gliciniin ayrismasina ve disipline edilisine paralel sekilde, merkezi ve
kapal1 bir mekan iginde toplanmis olmasidir. Buradaki devrimsel nitelik,
fabrikalarda ortaya ¢ikmis salt bir gozetim olgusundan ibaret degildir.
Burada onemli olan, smai kapitalizmle birlikte beliren teknolojik ve
siyasi teknikler sonucunda, tiim yasami bicimlendirmeye yonelik
sekildeki fabrika merkezli bir mantigin ve isleyisin toplumsal yasamin
tum alanlarma hizla yayillmasidir. Ev ve isyerinin birbirlerinden
ayrilmasi ile fabrika tiretiminin yayilmasina yol acan temel itici giig,
teknolojide art arda yasanan biiytik devinimlerdir. Buhar makinesinin
kesfiyle harekete gecen ve kisa siirede dokuma sanayiinden baslayarak
tim sanayi kollarmi egemenligi altina alan makineler imparatorlugu
sayesinde, calisma yasami tiimiiyle fabrikalara kaymustir. Bu paralelde
fabrika sisteminin gelisimi, ticretli emegi disipline etmek igin yeni siyasi
tekniklerin ortaya ¢ikmasi ve 6zellikle iscilerin calisma disiplinini temel
alan gozetim araclar1 yoluyla dogrudan egemenlik altina alinmalarinin
saglanmasi ile miimkiin olmustur.?®

8 David Lyon, a.g.e., s. 55

' Harry Braverman, Labour and Monopoly Capital, New York: Monthly Review Press, 1974, s.
69’dan aktaran; Anthony Giddens, Tarihsel Materyalizmin Cagdas Elestirisi, Cev: Umit Tatlican,
Istanbul, Paradigma Yaynlari, 2000, s. 132
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Ancak bu durumun, sanayi devrimiyle birlikte hemen ortaya
ciktigim sdylemek de pek miimkiin degildir. [Tk dénemlerde isverenler,
eski tarimsal kurallar1 aynen fabrikalarda uygulama yoluna gitmis;
aileler tarlalarda birlikte calistiklari igin, fabrikalarda da aileyi tiim
bireyleriyle birlikte ise almuslardir. Bu sistem, on bin yildir tarimsal
tiretimde verimli olmasma karsilik, fabrikalarda aymi sonucu
vermemistir. Yaslilar makinelerin temposuna ayak uyduramazken,
bulduklar1 ilk firsatta oyun oynamaya kacan cocuklar ayaklarmdan
zincirlerle baglanmislar, aile bireyleri tarlaya gider gibi ise farkh
zamanlarda gelmisler ve bunlar fabrika {retiminin verimliligini
engellemistir. Bunun sonucunda yeni teknolojinin sundugu imkanlar
icinde aileyi bir tiretim ekibi olarak kullanma uygulamasindan
vazgecilmis, fabrikalara 6zgii disiplin temelli yeni galisma kosullar
ortaya ¢ikmustir. Makine basindaki calismayir orak veya sabanin
basindaki galisma gibi orgititlemenin miimkiin olmadig1 goriiliince; yeni
tekniklere uygun olarak, yeni bir disiplin ve gozetim anlayisi ortaya
cikmugtir.20

Uretim asamasinda birbirini izleyen faaliyetlerin dizi haline
getirilmelerinin sonuglarindan biri, her tiirlii detayr hesaba katan bir
gozetim sayesinde zamanin her anina miidahale edebilme imkamdir.
Bu, bireyleri ulastiklar1 dtizeylere gore belirleme ve bu dogrultuda
kullanma sans1 tanimaktadir. Gozetime dayali disiplinsel uygulamalar,
her an1 ve zaman kirintisinu birbiriyle biittinlestiren ve nihai bir noktaya
dogru yonelten dogrusal bir zaman anlayisi ortaya ¢ikartmakta; sonug
olarak, kapitalist toplumda ‘zaman’ evrilmektedir. Bu asamadan sonra
fabrika tretimi, emek siirecinin isciler tarafindan denetiminin yerine
isvereninkini geciren emek gozetimini olanakli kilarak yayilma
gostermistir. Calisma yasaminda gozetimi temel mekanizma haline
getiren zaman unsuru yaninda diger bir 6nemli etken de, onunla
biitiinliik olusturan mekansal diizenlemelerdir. Oncelikle, sanayinin
gelisimiyle birlikte kirsal kesimlerde yasayan insanlar bu bolgelerden
cekilerek alinmis ve biiytik kentlerde toplanmistir. Bu yogunlasma ve
merkezilesme, asayisin saglanmasi ve diizenin siirdiirtilmesi igin
calisanlar tizerinde odaklanan bir gozetimi gerektirmistir. Bu
yogunlasmanin en karakteristik bi¢cimine yine fabrikalarda rastlanir.

2 Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar, Cev: Belkis Corakg, Istanbul, Altin Yayinlart, 1992, s.
223
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Tarim toplumlarinda, her yerde -evde, tarlada- yapilan calisma; sanayi
toplumlarinda, binlerce isciyi gatis1 altinda ve disipline edilmis olarak
bir diizen icinde orgiitleyen fabrikalarda yapilmistir. Mekansal
diizenlemede amag, bireylerin aym1 anda hem calismaya
odaklanabilmeleri igin tecrit edilebilecekleri hem de gozetimi en rahat
sekilde saglamaya yonelik olarak yerlerinin bilinebilecegi belli bir
mekan icinde sistematize edilmis dagilimlarinin saglanmasidir.
Fabrikalar yoluyla bu dagilim, belli talepleri olan bir tiretim aygitiyla
eklemlesgtirilmis olacaktir. Bir sonraki asamada, isbolimi ile
uzmanlasmaya yonelik bir mekansal diizen anlayisi getirecek olan
sistem; bedenlerin dagilimini, tiretim aygitinin mekansal diizenlenisini
ve cesitli faaliyet bigcimlerini, gozetime en uygun sekilde ve postalar
halinde birbirine baglamistir. Fabrika icindeki bu dagilim, her bir islem
tipine gore ayr1 ayr1 uzmanlasmus atdlyelerden olusmaktadir; bu sayede,
fabrikanin koridorlarinda gezinerek hem genel hem de bireysel
nitelikteki bir gozetim miimkiin hale gelmektedir. Boylece, is¢inin
gorevinin basinda olup olmadig1 ve yapmakta oldugu ise ne derecede
ozen gosterdigi kolaylikla izlenebilir, beceri ve hizina gore smiflandirma
yapilabilir, isciler birbirleriyle kiyaslanabilir ve yapilmakta olan
tiretimin agsamalar1 rahatca gozlemlenebilir. Bu yolla, gozetime dayal
olarak bittin karisikliklara bir ¢oztim getirilebilir. Sonug olarak,
mekansal diizenleme yoluyla, {iretim belirli boliimlere ayrilmakta ve
calisma stireci hem temel asamalara gore hem de bu isleri yapan bireyler
ile bedenlere gore eklemlesmekte; bedenlerin icinden cekilen emek giicti
bireysel birimler halinde ¢oztimlenebilmekte ve stz konusu bu giictin -
hiz, beceri ve stireklilik gibi- degiskenleri en rasyonel sekilde gozetim
altinda tutulabilmektedir. Anlasilacagi gibi, sanayi toplumu ile
kapitalizmin karakteristigini olusturan fabrikalar sayesinde, zaman ve
mekan agisindan tam bir gozetim s6z konusudur. Fabrikanin biitin
isgilerinin bir ¢at1 altina toplamasiyla, mekansal bir y1g1lma yasanmis ve
calisma saatleri yoluyla ilk defa “zaman” olgusu yasamsal bir éneme
bitirtinmitis; bunlarin sonucu da ‘gozetim’in teknik olarak yayginlasmasi
olmustur.

Sanayinin en dnemli islevlerinden bir digeri de, ¢ift yanl bir etkiye
sahip olmasidir. Bu sayede insan birikimi ve sermaye birikimi gibi iki
farkl: stire¢, hem insanlar1 besleyecek hem de onlarin emek giiclerinden
yararlanacak sekilde biittinsellik sergiler. Marx'in belirttigi gibi, tiretim
aygitindaki teknolojik sigramalar ile isbolimiinin ve disiplin
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tekniklerinin birlikte harmanlanmalari, karsilikli bir etkilesime yol agar.
Ortaya ¢ikan disiplinsel piramit, farklilasma/ senkronizasyon ve gorev
denetiminin bir arada dayatildig1 bir mini-iktidar hticresi olustururken;
zamanin, bedenin ve giiclerin analitik olarak cercevelenmesi de, tabi
kilinacak gruplardan {iiretim mekanizmalarina kolaylikla aktarilabilen
islevsel bir sema meydana getirir. Aym1 zamanda, hiyerarsi
yontemlerinin kitlesel amagh olarak sanayi orgtitlenmeleri tizerindeki
izdisimi, isbolimiinin bu iktidar semalarindan  hareketle
bicimlendirilmesi igin de bir model olusturur.2! Bu anlamda, igsel bir
otorite yapisina sahip olan kapitalist sanayinin gozetime ytnelik temel
nitelikteki diger unsurlarmmi da, birbirini biittinler sekilde isboliimii,
uzmanlasma ve senkronizasyon olusturmaktadir. Sanayilesmeyle
birlikte ne is olsa yapmaya hazir vasifsiz koylilerin yerine, rutin olarak
standart nitelikteki tek bir isi yapmakta olan uzmanlasmus isciler ortaya
c¢ikmistir. Bu iscilerden azami diizeyde verim alinabilmesi ise, soz
konusu gozetim ve disiplin teknikleri sayesinde miimkiin olmustur.

Uretimdeki genislemenin devrimsel bir ©6nem kazandig
kapitalizm icinde, bir dizi ayrilabilir 6geyi iceren isboliimii tiimiiyle
toplumsal bir giice ulasmustir. Isbolimiinde gortilen karsilikli ekonomik
bagimlilik, kapitalist toplumun biitiinlesmesinin temel
ozelliklerindendir. Marx'in deyimiyle isboliimii, hem toplumsallastirict
hem de boliicti bir pratigi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu gercegi ilk fark
edenlerden biri olan Adam Smith, tiretici emek giictindeki en 6nemli
gelismenin isbolimii sayesinde saglandigini ortaya koymustur.
Herkesce bilinen ¢rnek olayinda gosterdigi gibi, igne tiretiminde tiim
islemleri tek basma yapan eski ¢alisma sistemindeki isci, glinde tek
basina en fazla yirmi igne {iiretebilirken; isbolimii, uzmanlasma ve
senkronizasyon ilkeleri dogrultusunda calisan on isci, on sekiz farklh
islemden bir ya da birkagin1 yaparak giinde 48 bin igne tiretmektedir.
Buna yonelik karakteristik érneklerden bir digeri de, tiretiminin siki bir
gozetim altinda gergeklestigi Ford'un “T Modeli” arabalaridir. Ancak
burada bir arabanin tretimi i¢in 18 degil, 7 bin 882 farkli asama
gerekmektedir. Bu asamalar, bastan sona sistematik ve kat1 bir gozetim
esliginde gerceklesmektedir. Calismanin aksamadan gerceklesmesi ve
islerin montaj band1 tizerinde birbirine bagli olusu, senkronizasyonu

21 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, Cev: Mehmet Ali Kiligbay, Ankara, imge Yaynlari,
1992, s. 180
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gerektirmektedir. Bir grup iscinin {iretimin sadece tek bir asamasim
aksatmasi, montaj bandi {izerindeki tim tiretim asamalarinda tikanma
ve gecikmelere yol agmaktadir. Bunu 6nleme agisindan gozetim, en kat1
ve en yogun bicimsellige btirtintir. Makinelerin temposuna uymay1
gerektiren zorunluluk, dinlenme ve yemek saatleri ile kahve molalarinin
standart stirelere baglanmasma yol agmistir. Bunun daha ileri bir
asamasinda da, s6z konusu durum sadece fabrikayla sinirli kalmayip
yasamin tiim alanlaria yansimus; diinya tizerindeki sanayi uygarliklari
senkronizasyonu  benimsemek zorunda kaldiklarindan, biitiin
tilkelerdeki calisanlar sanki tek bir aile gibi, ayn1 zaman dilimi i¢inde
yatar, kalkar, kahvalt1 eder, ise gider ve eve doner olmuslardir.2

Gortldugi gibi tiim bunlar, siki1 bir gozetimle mimkiindiir. Bu
ylizden gozetim, yasamin tiim alanlarina yayilmis ve “yonetim” adi
verilen bilimsel uygulamalarla desteklenmistir. Ttumiiyle teknik ve
mekanik bir karakteristik kazanan gozetim pratikleri, cocukluklarindan
yasliliklarina kadar bireylere yasamlari boyunca dayatilmis ve bu
pratikleri icsellestirmeleri amaglanmuistir.

CALISMA YASAMINDA GOZETIME YONELIK SOSYO-
EKONOMIK KURAMLAR

Konuyu biraz daha agmak ve temellendirmek agisindan, ¢alisma
yasamunda gozetimle ilgili kuramlara da deginilmelidir. Marx calisma
yasamundaki gozetim olgusunu, fabrikalardaki calisma diizeni ile isgiler
tizerinden yola ¢ikarak analiz etmis ve mevcut duruma smif iliskileri
baglaminda yaklasmistir. Taylor ve Fayol ise, cesitli gozlemler
sonrasinda  “bilimsel yonetim” olarak adlandirilan prosediirlerin
calisanlarin faaliyetlerini koordine etme ile yonlendirmeye nasil hizmet
ettigini ve ¢alisanlarin davranislarini gézlemlemenin bunda nasil bir rol
oynadigmi ortaya koymuslardir. Bunun sonucunda, gozetim esliginde
calisma bir sisteme ve “rasyonel” 6zellikte yonetim ilkelerine baglanirken,
uzmanlasma ve isboliimii hiyerarsik bir diizeni nedenleyecek sekilde
ustabasilar ile profesyonel yoneticileri ortaya ¢ikarmus; gozetim, bu
hiyerarsi diizeni iginde bilimsel bir teknik haline dontismuistiir. Weber
emek gtigleri icinde mekanik bir disiplini ortaya c¢ikaran ‘bilimsel
yonetim’ bicimleri acisindan, gozetim unsuru olarak ‘biirokrasi’yi
incelemistir. Foucault panoptikon metaforunu merkez alarak, hapishane

22 Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, Cev: Ali Seden, Istanbul, Altin Yayinlari, 1981, s. 84
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ile fabrika arasinda kurdugu analojiyle, yasamin tiim alanlarimin nasil
gozetim altina alindigin1 vurgulamustir. Giddens da, kapitalist sistem ve
modern diinya icinde gozetimin yogunlasmasini ulus-devlet ile
kapitalizm baglaminda ayr1 ayr1 ele alarak; Marx, Weber ve
Foucault'dan yola ¢ikarak mevcut durumu yeniden analiz etmistir.

Emek ve Sermaye Acisindan Bir Miicadele Unsuru Olarak
Gozetim Teknikleri:

Marx’a gore modern toplumun karakteristik 6zelligi, beraberinde
en yogun sekliyle gozetim boyutunu getiren kapitalist ekonomi
sistemidir. Kapitalist tiretimin diger sistemlerden ayrilan devrimsel
ozelligi, emek stireci ekseninde 6zgtir ticretli emek ile sermayenin karsi
karsiya gelmis olmasidir. Burada gozetim, fabrikalardaki emek ve
sermaye arasindaki miicadelede cisimlesirken; iscilerin gozetimi,
sermaye adina idari denetimin stirdiirtilmesinin bir arac1 olarak goriiliir.
Onceki donemlerdeki baski ve zorlamaya dayali calisirma bigimleri,
sanayi toplumuyla birlikte ortadan kalkmis ve isgiler bigimsel olarak
ozgtir olmuslardir; ancak iscilerin en dusiik maliyet ile en fazla tiretimi
saglamalar1 ve piyasa ici rekabette 6ne gecilebilmesi agisindan, gozetim
en temel arag¢ olarak gortulmiistiir. Bu paralelde, iscileri gozetlemek ve
disiplin altina alinmis bir gii¢ olarak boyun egdirmek tizere, “yonetim”
ad1 verilen teknikler dizisi gelistirilmistir. Marx, iscileri bir cat1 altinda
toplamanin gozetim faaliyetleri acisindan kilit oneme sahip oldugunun
ve bu amagcla yeni teknolojiler gelistirileceginin farkindaydi. Yonetim ile
ilgili diger kuramlarsa, verimliligi azami noktaya ¢ikarmanin yolu
olarak sadece, iscileri fabrika catis1 altinda bir araya getirme ve
makinelerin tam randimanli calistirilmasi gibi teknik unsurlar tizerinde
durmuslardir. Marx bunu bir adim daha ileri gotiirmiis ve iscilerin
faaliyetlerinin gozlemlenmesi yoluyla emegin disiplin altina alinmasi
tizerinde yogunlasmistir: "Bu gdzetim, yonetim ve aracilik islevi, kendine
bagimli olan ¢alisma islevinin ortaklasa oldugu andan itibaren, sermayenin
islevi haline gelmis ve kapitalist islev olarak ozel nitelikler kazanmstir.” 23

Marx sonrasinda, toplumsal teori icinde gozetim olgusu temel
nitelikte bir 6neme kavusmustur.2* Marx, tiretimin gerceklestigi ti¢ farkli
zeminden bahseder: Meta iiretimi, calisanlar tarafindan metanin

2 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, s. 220
24Veysel Bozkurt, “Gézetim ve Internet: Ozel Yasamm Sonu mu?”, Birikim Dergisi, No:136,
Agustos 2000, 5.69
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tiretildigi toplumsal iliskiler ve bu toplumsal iliskilerin ifade edilis sekli
olarak bilgi tiretimi. Uretim, her iic zeminde de ileri derecede bir
gozetim esliginde gerceklesir. Ancak tretimin hangi zemininden
bahsedilirse edilsin, gozetimi kapsayan anahtar kelime ‘disiplin’dir.
Iscilerin fabrikalarda bir araya getirilmelerinin tasidig1 énemin yaninda,
tiretimin maksimum verimliligini ve gozetimi saglayan asil unsur
disiplin teknikleri olmustur. Fabrika, disiplin teknikleri ve gerekli
diizenlemeler saglanmadan, kapitalist {iretim icin tek basina fazla bir
anlam ifade edemez.

Ilkel bicimler icinde de olsa, calisanlarmn gozetimi modernite
oncesindeki kiicuik atolyelerde de goriilmekteydi. Korporatif nitelikteki
kiictik atolyelerin yerini, on yedinci ve on sekizinci ytizyillarda biiytik
atolyeler alinca, tist kademede bulunan birinin isgilerin davranislarin
sistematik olarak izlemesine dayali gbzetim s6z konusu olmustur.?> Bu
yiizden fabrikalarin ilk donemlerinde ortaya c¢ikan sorun, insanlari
sanayi oncesi doneme ait gelisigiizel ¢alisma aliskanliklarindan cekip
almak ve onlar1 kompleks bir nitelik sergileyen teknolojinin degismeyen
diizenliligiyle 6zdes hale getirmektir. Bu da, fabrikalardaki galisma
hizinin ve kendine 6zgii mantiksal islerligin gereklerine uygun sekilde
diizenlenen disiplin yonetmelikleriyle mtimkiin hale gelmistir.2s Isciler
ilk 6nce, fabrika disiplini icine sokulmus ve baslarina buyruk tavirlardan
uzaklastirilmistir. Bu anlamda kapitalizmin asil basarisi, gozetime
yonelik disipliner yonetmeliklerin fabrikalarda uygulanmasidir. Marx,
bu pratiklerden bahsederken sunlar1 soyler:

“Iscinin, is araclarinin tekdiize hareketlerine teknik bakimdan tabi olusu
ile, her iki cinsiyetten ve her yastan bireyleri icerisinde toplayan isci
toplulugunun kendine 0zgii yapisi, fabrikada tam bir sistem halini alan bir kisla
disiplini yaratarak ... kontrol ve gozciiliik isini ayri bir ugras haline getirir;
boylece, calisanlari, isciler ve gozciiler ya da sanayi ordusunun erleri ve
cavuslar diye simiflara bolmiis olur.”27

Ordunun gelisim tarihinin sivil toplumun gelisiminin ¢arpic1 bir
ozeti oldugunu belirten Marx, fabrikalarda isgilerin gozlenmesinin,

5 Michel Foucault, Ozne ve Iktidar, Cev: Isik Ergiiden-Ferda Keskin, Istanbul, Ayrint1 Yaymnlari,
2000, s. 146

26 Karl Marx, Kapital I, Sol Yaynlari, Ankara, 1975, s. 452°den aktaran; Koray Cahskan, a.g.m., s. 15

2" Karl Marx ve Friedrich Engels, Correspondance, Paris, 1932, s. 105’den aktaran; Koray
Caligkan, a.g.m., s. 16
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ordudaki gozetimle benzesim gosteren bir atolye disiplinine neden
oldugu goriistindedir. Iscileri stirekli gozetim altinda tutan ustabasi ve
yoneticiler, fabrika i¢i disiplinin temel unsurlaridir.

Marx ile Foucault'nun analizlerinin bu noktada cakistig1 gortiliir.
Gozetim konusundaki calismalarinda agirligr ‘disiplin’e verirken,
referans noktasmi ‘iktidar’ olarak belirleyen Foucault; Marx'in
saptamalarindan yola cikarak, tek bir ‘iktidar’m degil ‘iktidarlar'in
bulundugunu belirtmistir. Heterojen nitelikteki bu iktidarlar, atdlyede,
fabrikada, orduda ve serflik iligkilerinin s6z konusu oldugu tum
tahakktim bigimleri icinde aciga cikar. Buna bagli olarak, gesitli iktidar
bolgeleri soz konusudur ve toplum bu farkh iktidarlardan olusan bir
takimadadir. Calisanlarin gozetimi konusundaki ortak bakis agilar1 da,
kapitalist tiretim iginde “beden”in islevi tizerine odaklanir. Marx icin
sermaye, canli-emege ait giicti asimile etmek icin kendini ‘nesnelesmis
emek’ olarak tretir; bu anlamda sermayenin hedefi, 6znenin {iretici
glictine yonelik olarak is¢inin “beden”idir. Sermayenin ortaya ¢ikabilmesi
icin beden, hammadde ve {iiretim araglar1 kadar 6nemlidir; bu ytizden
de, sermayenin birikimi agisindan bedenin emek giicii yeniden
tiretilmelidir. Marx igin bu disipliner stireg, sadece bedenin tiretkenligini
arttirma sorunu degil, uysal ve tretken 6zneler ortaya cikartmaya
yonelik olarak insan bedenine yapilan uzun vadeli bir yatirimdir. Ttim
bunlar, siki bir gozetim altinda miimkiin olabilecektir. Bu bakis agis1
icinde Marx ve Foucault igin gozetim teknolojilerinin temel unsurunu
olusturdugu kapitalizmde beden, {iretimin ve uysal 6zneleri hedefleyen
disiplinin temel unsurlarindan biridir.

Iscilerin ve bedenin disipline edilerek gozetim altina alinmasi, en
yogun haliyle bilimsel yinetim ilkeleri iginde ortaya ¢ikmustir. Bu ilkeler,
icerdikleri mantik ve isleyis geregi sanayi toplumunun can damarin
olusturmuslar, sistem tiimiiyle bu ilkeler tizerine insa edilmistir.

Bilimsel Yonetim ve Gozetimin Calisanlari Mekaniklestirmesi:

Iscilerin bedensel glclerinin titizlikle olglilmesi ve gozetim
esliginde program altina alinmasi sonucu ortaya ¢ikan teknikler biittint,
yonetim adi verilen kesin bir komuta sistemini gerektirmekteydi.
Disipline edilen bireyin faaliyetleri, soz konusu 6l¢ti kaliplara gore
boliimlere ayrilmals; etkinlikler de, rahatca anlasilabilmeleri icin kisa ve
net emirlerle desteklenmeliydi. Ayrica isletme igindeki uzmanlasma ve
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isbolimiiyle yasanan boliinme, hedeflenen verimin saglanmasi
dogrultusunda parcalarin yeniden ve planl sekilde biuitiinlestirilmesini
gerektiriyordu. Bunu saglamak {iizere, -gozetim temelli olarak- yonetici,
koordinator ve baskan gibi tanimlamalar adi altinda yeni birimler ortaya
¢ikti. Bu birimlerde, islerin ne sekilde ytirttiilecegi veya kimlere
verilecegi saptanmakta, tiretim hedeflerine yonelik planlar yapilmakta,
tiretim/dagitim ve haberlesme gibi alanlar arasinda da baglantilar
kurulmaktaydi.

Isletme iginde bunlara yonelik ¢oztimler, yonetim ve organizasyon
sorunlar1 {izerine egilerek bilimsel yonetimin ana ilkelerini ortaya atan
Taylor’'dan geldi. Uretim alanindaki maddi kosullarin diisiinsel alandaki
yansimasi olan bu yaklasim, fabrikadaki {iretim stirecini zamanlama ve
disiplin teknolojilerine baglh dtizenlemeler yapilmasina imkan verecek
sekilde, en basit islemlere bolme ve bu sayede tiretim siirecinin detayl
analizini yapma tUzerine temellenmisti.2® Burada tiretim stireci,
verimliligi ve kazanci arttirmaya yonelik olarak en kiiciik ve en basit
islemlere boluntirken, diger yandan da isgilerin kisilikleri yok sayiliyor;
surekli bir gozetime dayali olarak, sorumluluk/yaraticihik ve kisilik
gerektiren islerden uzak bir is orguitlenmesi ortaya konuyordu. Bunun
sonucunda da, “mekanik isgilerin” veya disipline edilmis itaatkar bir isci
grubunun ortaya cikis1 hedefleniyordu.

Hiyerarsik otorite ile kat1 6rgiit yapisina dayanan “bilimsel yonetim’
anlayis1 icinde, 6zellikle {i¢ temel nokta 6n plana ¢ikmaktadir: Bir dizi
basit deneye ve gozetime dayali olarak ¢alisma sirasinda ortaya ¢ikan
savurganliklar1 gozler oniine sermek; mevcut sorunlarin, olagantistii
becerilere sahip calisanlar yerine, gozetime ve disipline dayali bir
yonetim anlayisi ile c¢oziilecegini kamitlamak; en yiiksek verimi
saglayacak yonetim anlayisinin, siki bir gozetim ve belirlenen
ilke/kurallara dayandigini ispat etmek.2

Taylor, isi gozlenebilir en kii¢lik pargalara ayirmis ve her pargay1
yapabilmek icin gerekli calisma stiresini kronometre yardimiyla
saptamak suretiyle hareket ve zaman etiitlerine dayandirmistir. Is akist
ve gozetim teknikleri gibi konulara yonelik olarak, tiretim stirecinde

2 Anthony Giddens, Sosyoloji, Cev: Hiiseyin Ozel-Cemal Giizel, Ankara, Ayrag Yaymnlari, 2000,
s.329
» Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Bursa, Uludag Universitesi Basimevi, 1987, s. 12
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verimliligi saglayic1  rasyonalizasyonu hedefleyerek; hem
organizasyonlarla ilgili fonksiyonel 6rgiit modelini gelistirmek suretiyle
orgtitlerde uzmanlasma tzerine egilmis, hem de zaman ve hareket
ettitlerine bagli olarak adiyla anilan ticret sistemini gelistirmistir.30 Tim
bunlar standardizasyon ile miimkiin olmustur. Iscinin attig1 her adimin
ve yaptig1 her birim isin, standart hale getirilmesi ve kesin bi¢cimde
tanimlanmasiyla bilimsel bir 6zellik kazanacagina inanan Taylor’a gore;
yiiksek verimliligi hedefleyen bir is, standart 6zellikteki tek bir aletle ve
standart bir stire icinde yapilabilirdi. Bilimsel yonetim geregi, sadece
tiretim asamasindaki standartlastirma yeterli degildi; kisilerin
kapasitelerini ortaya koyacak testlere dayali olarak ise alma yontemleri
de standartlastirilmaliydu.

Bunun yaninda, bilimsel yonetim anlayisi i¢ stiireclerle de
yakindan iligkilidir. Maliyetlerin ortaya konabilmesi icin, iscilerin her
yaptiginin gozlemlenmesi yaninda, yoneticiler tarafindan degerlendirme
altina alinmasi; bunun, retimin en detayli sekildeki denetimi ile
biittiinlestirilmesi ve en son asamada cesitli yontemlere dayali olarak
enformasyon toplayan merkez yonetici personeli araciligiyla tiretimin
planlanmas1 gerekmektedir. Bu da, belirli bir gorev tanimina bagh
olarak galisan is¢i hiyerarsisi tizerindeki merkezi gozetim sistemleriyle
mimkiindiir. Bu nedenle isletme yonetiminin yeni bigimleri i¢inde
isciler, gozetimin giderek daha da yogunlastirilmis bicimlerine maruz
kalir ve kendilerini daha fazla gozlenir olarak bulurlar. Bu gozetim
giderek sadece isverenler tarafindan degil, is arkadaslar1 ve hatta
kendileri tarafindan uygulanir hale gelir.

Bu gozetim, sadece fabrikalarda c¢alisan iscilerle simrl
kalmamistir. Taylor'un agtig1 yoldan ytriiyen Fayol, Genel ve Sinai
Yonetim adi altinda yeni ilkeler gelistirmistir. Isletmenin islevlerini,
yonetim/ticaret/finans/ gtivenlik/muhasebe ve teknik olarak alt1
kategoride toplayarak, sorunlarin yonetsel beceri noksanligmndan
kaynaklandigini ileri stirmiis; yonetimin islevlerini, denetleme/
esglidiim/ orgiitleme/ planlama ve yoneltme olarak belirlemistir. En {ist
diizeyde verimin saglanabilmesinin siki bir denetim ve gozetime bagh
oldugu sonucuna ulasan Fayol, yonetimde gegerli olan on dort temel
ilke belirlemistir: i@bb‘liimﬁ, otorite, disiplin, hiyerarsi, merkezi yonetim,

3% Toker Dereli, Organizasyonlarda Davranigs, istanbul, 1.U. Iktisat Fakiiltesi Yaynlari, 1976, s. 31
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yonetim birligi, komuta birligi, personelin birligi, personelin ise
bagimliligi,  6zel  cikarlarin  genel  cikarlar  dogrultusunda
simnirlandirilmasi, emir verme, {icretleme, inisiyatif ve esitlik.3? Bu
ilkelerin  ttimii, uygulamada c¢alisanlarin stirekli  gozetimini
gerektirmekte; gozetim de, montaj bandi basindaki isgiden -idari ve
yonetici sinif da dahil- ttim calisanlara kaymaktadir. Boylece, calisanlar
giderek kendilerine ait isteklerden ve ruhtan soyutlanmakta,
diistinceleri/ ihtiyaglar1 ve hatta dusleri ellerinden alinmakta; icsel
yasantilar1 ise, ancak toplumsal sistemin karsilayabilecegi arzulari
tiretecek sekilde ‘toptan olarak yonetilmekte” ve programlanmaktadir.

Gortildugt gibi, sanayi toplumuyla birlikte gozetimin niteligi de
degismistir. [lkel imalat doneminde, sadece iiretimin tipi, hammadde
miktarlari, kullanilan alet cinsleri, tirtinlerin boyutlar1 ve nitelikleri
denetlenirken; sanayi toplumuyla birlikte bunlara, iscilerin
faaliyetlerine, is konusundaki yeterliliklerine, hizlarina, istekliliklerine,
hal ve gidislerine yonelik teknik bir gozetim de eklenmistir. Bu gozetim,
¢iraklarin  hemen yaninda iretimde bulunan ustalarin g
denetimlerinden ve kisisel bakislarindan ¢ok farklidir; ¢iinkii, sadece bu
isle gorevli memur, ustabasi, denetci ve gozetmenlerce yapilmaktadir.
Teknik gozetim, tiretim aygiti ile tiretim stirecinin biiytimesi ve daha
karmasiklasmasi dogrultusunda, zorunlu ve kompleks hale gelmektedir.
Boylece sinai tiretimin, 6zel miilkiyetin ve kar sisteminin ayrilmaz
unsuru olarak gozetim, kendiliginden tiretim siirecinin biitiinleyici bir
parcasi haline gelirken; ayni ¢at1 altinda ve ayn1 mantik iginde bir araya
gelen gozetim sonucunda, bu konuda uzmanlasmis ve iscilerden
ayrilmis olan personel ile yeni bir hiyerarsi diizeni ortaya ¢ikmustir. Bu
asamada Marx ile Foucaultnun da ortaya koydugu gibi, isgiict
tizerinde idari egemenlik saglayan teknik gozetim, “... ayni anda hem
iiretim ayQitimin bir i¢ parcasi;, hem de disiplinsel iktidarin uzmanlasmugs bir
cark: oldugu dl¢tide, belirleyici bir ekonomik islemci haline gelmektedir.” 32

Sonug olarak, isletmelerde sermayenin hiikiimranligina dayanan
teknik gozetime ait bu iki farkli bicimsellik, giderek birbirine daha da
yakinlasmaktadir. Bir yandan isgtictinii teknoloji ile koordine etmekte ve
emek sitirecinin tiimiine yonelik sistem analizlerinin yapilmasina imkan
vermekte, diger yandan da basit sekildeki ytiz yiize denetimin ¢ok daha

31 Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., s. 14
32 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, s. 220
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tistiinde bir denetim bigimini devreye sokmaktadir.
Biirokrasinin Iglevi ve Gozetimin Etkinligi:

Gozetimle ilgili ilk donem analizlerde, onu sadece fabrikayla
sinirlamay1p tim modern orgiitleri kapsayan bir biitiinsellik icinde ele
almak suretiyle en etkili olmus kuramci Weber'dir; gozetimin kapitalist
isletmelerde oynadig: rolti yadsimamakla birlikte, gozetimin sadece sinif
iliskileriyle smirlanmasma karsi ¢ikmis ve onu c¢ok daha genis bir
perspektif icinde ele almistir. Bu anlamda gozetim, modern o¢rgiitler ile
devlet idaresindeki yoneticilerin, bireyleri ve toplulugu ‘fislemeye’
yonelik dosyalar tutmasi paralelinde, kisisel bilgiler iceren veri saklama
tekniklerini ve bu verileri cagirma araglarini gelistirdikleri bir yontemi
ifade eden “biirokrasi” ile ¢evrilidir. Marx'in kuraminin merkezinde yer
alan kapitalist isletme ise, btirokrasinin sadece bir alt turtidir.

Biirokrasi, dogumundan 6liimiine kadar herkesi siirekli izleyen ve
hakkinda bilgi toplayip depolayan dev bir ‘ag’dir. Biirokrasinin bu agy,
ginliik yasam icindeki eylemleri ve aligkanliklar: siki bir gozetim altina
alir. Ustelik bir orgiite resmi kayit yaptirilmis olmasi, 6rgiitler arasindaki
koordinasyon sayesinde yeni kayitlarin olusumunu da beraberinde
getireceginden; zorunlu kamu gorevlerinin yelpazesi git gide
genislerken, bu faaliyetleri saglikli sekilde koordine edebilmek amaciyla
btirokratik orgtitler toplumun her alaninda gogalarak kok salmaya
baslarlar. Boylece insanlarin giindelik yasami, giderek daha yogun
sekilde bitirokratik devletin her seyi kapsayan dosyalar1 icinde
belgelenmeye baslar.

Toplumsal yasami timiiyle kapsayan iliskiler ag1 icinde,
biirokrasiye dayali gozetimin temel 6gesi, bireyler hakkinda dosyalarin
tutulmasi ve belirli bir sistematik icinde saklanmasidir. Sivil devlet ile
biirokratik orgiitlerin en yaygin 6zelligi olan bu dosyalama islemi,
orgtitsel amaclarin gerceklestirilebilmesinin ve gozetim islevine hizmet
etmenin yolu olarak; teknik verimlilik ile kararlara yonelik
ongoriilebilirligi saglama acisindan, toplumu kapsayan modern yonetim
anlayisinin belgelere dayali temeli niteligindedir. Bu sekilde, bireylerin
faaliyetleri ile ge¢mis yasamlarindaki eylemleri ve davranislari,
kendileri hakkinda tutulmus dosyalar1 elinde bulunduran orgiitlerce
rahatlikla izlenir, kontrol edilir ve hatta yonlendirilir.

Bunun calisma yasamina yansimasi, iki ayr1 bicimde ortaya ¢ikar:
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[lki, tist kademedekilerin (amirlerin, yoneticilerin) alt kademedekilerin
(calisanlarin, astlarin) yaptiklarini ve calismalarmi dogrudan dogruya
gozetim altina almasi yoluyladir; ikincisi ise, daha incelikli bir sistematik
icinde, kisiler hakkinda tutulan yazili kayitlar ve dosyalar seklindedir.33
Bunlardan ilkinde, calisanlara ait her tiir eylem ve {iiretim faaliyeti, bu
konuda uzman gorevlilerce (sefler, yoneticiler) direkt olarak ve ¢iplak
gozle birebir izlenmektedir. Calisanlarla ilgili her tiir detay1 iceren yazili
kayitlar ile raporlara dayanan ikincisindeyse, ise gelis-gidis saatleri,
diger calisanlarla uyum diizeyi, amirlere karsi tutumlar, is disiplini,
tiretim stirecindeki verimlilik diizeyi ve calisma sirasinda yapilan hatal:
tiretim miktar1 gibi degerlendirmeler dogrultusunda, calisanlarin
islerine devam ettirilip ettirilmeyecekleri/ {icret diizeyleri, terfi
imkanlar1 ve bu gibi konularda cgesitli kararlar verilir. Calisanlarin
gelecegi bu dosyalar tarafindan belirlenmektedir.

Bu arada, calismanin yurutildugi yerlerin mimari yapist da,
yonetim bigimleri ve yetki sistemleri paralelinde sekillenen gozetim
pratikleriyle yakindan iliskilidir. Gozetim faaliyetleri, yazili kayitlar ve
dosyalamalar ~ yaninda  kisisel  etkinlikleri ~ denetlemeyi de
gerektirdiginden; yetkiyi elinde bulunduranlar igin, itaati saglamann
diger bir yolu orgiitlerin mimarisinden gecer. Bu noktada Weber ile
Foucault'nun teorileri i¢ ice gegerek, bir biitiinsellik teskil eder. Calisma
yasaminda mimari yapilar, genellikle hiyerarsi yapilanmasini da ortaya
koyacak sekilde insa edilirler; orgiitsel mimari, hiyerarsik yap1 icindeki
kisi ne kadar yiikselirse, en tepede oturamin makamina o kadar
yakinlasacag bir ast-tist iliskisine gore dizayn edilmistir. Bu anlamda
‘en ust kat’ tabiri, orgiitlerde tiim yetkileri elinde tutanlar anlamina
gelir. Binalardaki koridor, acik alan ve oda diizenlemeleri, 6rgiitiin yetki
sisteminin nasil igledigi hakkinda ipuglari verir. Orgiit ici mekanin
dagilimindaki fiziksel mesafeler, boliimler arasinda ‘biz’ ve ‘onlar’
seklindeki ayrismalara yol acacak gruplasmalara neden olabilirken;
mekanin i¢ ice girmis olmasi veya agik biiro sistemleri, yiiz ytize
iliskilere dayanan “birincil gruplar'in daha kolay kurulmalarim saglar.
Bunun yaninda  Foucault, orgiitlerin mimari yapilarindaki
‘goriiniirliigiin’ yetki kaliplarmi nasil etkiledigini, Weber’in biirokrasi
kuramindan yola c¢ikarak yeniden ele almistir. Calisanlarin gortintirltigi,
calisma yasamindaki etkinliklerin gozetimi baglaminda; alt kadrolarin

33 Anthony Giddens, Sosyoloji, s. 311
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ne sekilde denetim altina gireceklerini belirler. Biirokratik yapilanma
icinde, en tist makamlara kadar herkes gozetim altindadir; ancak, kisinin
hiyerarsi yapilanmasi iginde yeri ne denli alt kademelerde ise,
davranislari da o oranda daha siki bir gézetime tabi olacaktir.34

Goriiniirliigii Tuzak Haline Getiren Bir Gozetim Pratigi Olarak
Panoptikon:

Marx ile Weber’in analizleri, gozetim pratiklerinin ¢ikis noktas1 ve
karakteristikleri agisindan, aralarinda bir uyusmazhik ile gerilimi
barindirir. Gozetime dayali iktidar iliskileri Marx igin smuf iliskileri
ekseninde fabrikalarda, Weber'e gore de biirokratik isboliimleri
tizerinden modern orgtitlerde su ytiziine ¢ikar. Foucault ise gozetime
dayali iktidarmn, tim toplumsal yasanmi bir ag gibi icine aldig
gorustindedir; bu iktidarin, toplumsal yapida mikro ve makro
diizeylerde ortaya cikan gii¢ yapilanmalar1 sayesinde mevcut iliskilerin
tumiinde bulundugunu belirtir. Weber’in toplumsal iliskiler yayilim
icinde Marx'in fabrikayla sinirladig1 boyutu genisletmesi gibi, Foucault
da Weber'in biirokrasi ile simirladigr alanin &tesine gecer. Teknik
gozetim, modern diinyay1 karakterize eden disipliner iktidarin, toplum
yiizeyinde dalga dalga yayilmasidir. Insan eylemlerinin zaman-mekan
smirlari icine hapsedilmesinin, toplumsal yasami diizenlemenin baslica
araclarindan biri oldugu varsaymmindan yola ¢ikan Foucault; toplumsal
ag icindeki mikro-iktidar iliskilerini temel alarak, fabrika ile hapishane
arasinda analoji kurar ve kuramini Ingiliz diistiniir Jeremy Bentham’m
gozetime dayal1 bir mimari bicim olarak gelistirdigi panoptikon metaforu
tizerine odaklar.

Panoptikon, mimari bir yapiy: ifade etmekten ote, bir sistemin
mantigini ve toplumsal denetime yonelik isleyis mekanizmalarmi ortaya
koyar. Bu, i¢ dinamikleri ile tim toplumu doniistiiren ve bireyleri
surekli olarak gozetim altinda tutan disipliner bir mekanizmadir.
Foucault panoptik toplumu, “kisisel ve siirekli gézetim bigimi altinda,
denetim/cezalandirma ve édiillendirme bicimi altinda ve 1slah bicimi altinda;
yani, bireylerin bazi kurallara gore doniistiiriilmesi ve sekillendirilmesi bigimi
altinda bireylere uygulanan bir iktidar bicimi” olarak tanimlar.3> Burada,
tim toplumu kapsayacak sekilde kendini gosteren ve gozetim-denetim-

34 Anthony Giddens, a.g.e., s. 309, 322
35 Michel Foucault, Biiyiik Kapatilma, s. 237
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1slahtan olusan {iclii yapi, giintimiiz toplumunda da gecerli olan iktidar
iliskilerinin temel boyutunu olusturur. Bugiin insanlik, Bentham’in
temellerini atti§1 ve programladigi panoptik toplumda hapis
durumdadir. Panoptikon, toplum ve iktidar siyasalarmn tiim caglarda
diistinti kurdugu bir titopyadr.

Foucault oncelikle, panoptikon ile modernite arasindaki
iliskiselligi gozler oniine serme hedefindedir. Modern toplum, stirekli
bir gerilim ve miicadele alani yaratan iktidar teknikleri ile stratejilerine
bagh olarak, “disipliner” bir karakteristik sergiler. Bunu da en keskin
sekilde, toplumsal yasamin mikro-kozmosunu olusturan ve dokusuna
kisa stirede niifuz eden hapishane ve fabrika gibi kurumlarda gormek
mimkiindiir. Panoptikon, cezalandiran ve 1slah eden disipliner
uygulamalar arasinda bir hat olusturur. Bunu yaparken, gozlem ile
siniflama tizerine temellenen ve toplumsal diizenin realize edilmis
sekilde yeniden tuiretimiyle yakindan iliskili olan Aydinlanmaci gelenegi
de, ¢ikis noktas1 olarak kullanir. Panoptikonun sosyal teori agisindan
getirmis oldugu devrimsel yenilik, tabi olanlar1 gozetlemek ve teslimiyet
yaratmak i¢in ‘belirsizligi’ itaat ettirmenin bir araci olarak
kullanmasidir.3¢ Burada disipliner bir mimari bigim yaninda; bir mantik,
bir iktidar teknigi ve siyasi bir teknoloji s6z konusudur.

Gozetime dayali bir iktidar1 boylesine incelikli tekniklerle tiim
toplumsal yap1 {izerine oya gibi isleyen Bentham, panoptikonun
kurumsal olarak sadece tek bir kurum ile simirlandirmamus; asayis ve
stikunetin saglanmasi icin, toplumun tiim alanlarinda uygulanmasinin
gerekliligi {izerinde durmustur. Islev itibariyle cesitli gorevlere sahip
olan panoptikon tiim toplum {izerinde gecerlilik kazandig taktirde,
“...mahpuslart cezalandirmaya, ama aym zamanda hastalar: tedavi etmeye,
ogrencileri egitmeye, delileri muhafaza etmeye, iscileri gozlemeye, dilenci ve
aylaklar: ¢alistirmaya” yarayacaktir.?” Boylece, toplumsal giicler daha da
kuvvetlenecek; tiretim artacak, ekonomi gelisecek, egitim yayginlasacak
ve kamusal ahlakin seviyesi yiikselecektir. S6z konusu islevlerinden
dolay1 da, panoptik sistem erdemlerin kaynag1 olacaktir. Hiyerarsiye
dayanan, stireklilik gosteren ve tiimiiyle islevsel bir nitelige sahip olan
teknik gozetim, giiclinii beraberinde tasidig: iktidar mekanizmalarina

% David Lyon, a.g.e., s. 44, 92

37 Jeremy Bentham, Collected Works, Ed: John Bowring, Londra, 1843, s. 40’dan aktaran; Michel

Foucault, Hapishanenin Dogusu, s. 258
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bor¢ludur. Normlara dayali bu disipliner iktidar, panoptik ilkeler
sayesinde biitiinlesmis ve hem ekonomiye hem de uygulandig:
diizenegin amaglarina icten baglanmistir. Bu da onu ¢ok yonlii, otomatik
ve anonim bir iktidar seklinde orgtitlemistir. Bu iktidar temel ilkelerini,
mekanlarin/ bedenlerin ve bakislarin en ince ayrintilara kadar
hesaplanmis dagilimindan almaktadir. Her yerde ve her zaman uyanik
olan, toplumu hicbir bosluk birakmadan kesintisiz sekilde kat eden
diizenekler sebekesi -ve burjuvazinin en biiyiik diislerinden biri- olarak
panoptikon; nesnesi ve amaci, disiplin ile gozetim iliskileri olan “siyasal
anatomi”nin genel ilkesidir.

Siyasal anatomi, '6zne' olarak insanin toplumsal kurgulanis:
agisindan ele alinmalidir. Bati toplumlarinda ekonomik verimlilik ve
biiytime stirecinin ortaya ¢iktig1 dénem olan on yedinci ytizyilda, iktidar
ve bilgi metotlar1 insanlarin yasamini kontrol etme ve degistirme
misyonu yiiklenmislerdir. Insanin biyolojik varolusu olarak yasam, ilk
kez siyasi varolusa yansimis; yasam siireci, iktidarin ve bilginin kontrol
alanina dahil olmustu. Bunun sonucunda da Foucault'nun biyo-iktidar
olarak adlandirdig1 olgu, sinai kapitalizmin kendini egemen {iretim tarzi
olarak dayattig1 soz konusu stiregte tarihsel agidan ¢zgiil bir iktidara
dontismiuistiir. Sinai kapitalizmin gelisiminin olmazsa olmaz nitelikteki
yansimasi olan bu iktidar, bedenlerin iiretim siireci icine dahil edilmesini ve
niifusun ekonomik siireglere gore adaptasyonunu gerektirmistir. Foucault
burada iki ayr1 -ve ayni zamanda birbiriyle biitiinlesmis- stratejiye isaret
eder: Bedenin anatomo-politigi ve niifusun biyo-politigi.3¥ Bunlardan
tarihsel bir oncelige de sahip olan ilki, yani bedenin anatomo-politigi,
insan bedenine bir makine gibi yaklasir. Burada, kapitalist sistemin
ihtiya¢ duydugu emek giictiniin dontisimiinti hedef alan bir iktidar
teknigi s6z konusudur. Insan bedeninin disipline edilisiyle, calisanlarin
tiretime yonelik yetenekleri en tist diizeye ¢ikacak ve uysallastirilmis
bedenlerden elde edilecek fayda ekonomik denetim sistemleriyle
biittinleserek, totalde maksimum verimlilige yol acacaktir. Boylece,
kapitalist sistemin ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturulan emek-giicii
havuzu, bu sistemin devamliligin1 nedenleyecektir. Bunun bir adim
sonrasinda goriilen niifusun biyo-politigi ise, biyolojik stirecin dayanag:
olan bedenlerden yola ¢ikarak demografik stireclere ulasir. Bu noktada,
bireylerin tireme faaliyetleri temel alinarak; dogum-oliim oranlari, saghk

38 Koray Caliskan, a.g.m., s. 17
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diizeyi, yasam siiresinin ortalama uzunlugu ve niifusun diizenlenmesi
bazinda da yerlesim-go¢ gibi olgular one cikar. Bir dizi miidahale ile
diizenleyici gozetimi gerektiren ve bedenlerin yigilimini ifade eden
demografik kosullar, sermayenin ana kaynagi olan insan kaynagmin
dolasimini denetim altina alma amacindadir.? Her iki tip stratejinin de
icinde yer aldig1 bu iktidar bigimleri, son tahlilde yine panoptik bir
gozetime dayanacaktir.

Buna gore panoptik iktidar, sahip oldugu mantik ve islevsellik
paralelinde, toplumsal yapiy: tiimiiyle etkisi altina almay1 basarmustir;
mimari bir bicim olmanin 6tesinde, oncelikle bir yonetim bigimidir:
‘zihnin zihin iizerinde’ iktidarina dayanan bir yonetimi ifade etmektedir.
Bu zihinsel yonetim icinde, bir toplum tipi tasarimlanir: Temel
unsurlarin1 cemaat ve kamusal yasam yerine, tiimiiyle kusatilmis olarak
strekli gozetim altindaki bedenlerin olusturdugu bir sistemdeki
iktidar(lar)in olusturdugu bir toplum bigimidir bahsedilen. Bu baglamda
insanlik, kisisel ve stirekli bir gozetim altinda, denetim/ cezalandirma
ve odiillendirme gibi mekanizmalara dayanan ve 1slah temelli olan;
bireylerin belirli normlara gore dontistiirtilmesi planinda uygulanan bir
iktidar bigiminin ifadesi olan panoptik toplumda yasamaktadir. Mutlak
anlamda genellesmis gozetim yapilar1 bulunmaktadir ve hizla
yayginlasmakta olan bir gozetim iktidar1 s6z konusudur. Sokakta,
okulda, hastane kogusunda, fabrikada ya da bir bagka kurumda olmak,
ayni zamanda hapishanede olmak anlamini tasir; ctinkii bireyler,
sistematik bir gozetleme ve denetleme sistemine dahil edilmislerdir.

Modernligin Temel Bir Kurumsal Boyutu Olarak Gozetim:

Gozetimi oncelikli sekilde moderniteyle iliskilendirerek, onun
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden Giddens; modern toplumlarin
idaresi ve isleyisinin, buirokratik kimlik kazanmis gozetim pratikleri ile
mimkin oldugu gorustindedir. Bu yilizden gozetim, modern ve
geleneksel toplumlar1 birbirinden ayiran karakteristik o6zelliklerin
basinda gelir.40

Giddens, modern toplumlarin hicbiri digerine indirgenemeyecek
nitelikte dort bliytik kurumsal boyutunun -kapitalizm, endiistriyalizm,

3% Michel Foucault, Cinselligin Tarihi, Cev: Hiilya Tufan, Istanbul, Afa Yaymlar, 1986, s. 143
40 Christopher Dandeker, “Surveillance and Modernity”, The Polity Reader In Social Theory,
Oxford: Polity Press, 1994, s. 292
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askeri giic ve gozetim- bulundugunu; bunlardan gozetim araclarinin,
s0z konusu kurumsal boyutlar paralelinde ortaya cikan yonetimsel
yogunlasma sonrasinda, modernite i¢indeki orgtitler agisindan temel
nitelikte bir islevsellige sahip oldugunu belirtir. Modern toplumda,
biirokratik yapz ile i¢ ice girmis olan gozetim faaliyetleri; en karakteristik
bicimleriyle, bir yandan enformasyonun kontroliine diger yandan da
toplumsal etkinliklerin denetimine dayanir. Sahip oldugu islevsellik
icinde, biirokratik orgiitlerin temel bir niteligi olarak kendini kuran
gozetim faaliyetleri; diger ti¢ kurumsal yapiyla yakin iliski igindedir ve
bunlarin denetimini saglama amaciyla en tepede konuslanmustr.

Gozetim ile endustriyalizm arasindaki iligkisellik, fabrika ve
isyerindeki yonetimsel giicti pekistirerek, endiistriyalizmin giictine ve
yayilimina destek saglar. Ozellikle montaj bandina dayali iiretim iginde
isciler, makineler/ calisma arkadaslar1 ve denetgiler tarafindan siki bir
kontrol altindadir. Uretimin maksimize edilmesi ve aksamamasi
acisindan, modern toplumlarda yonetim islevi temel bir zorunluluk
olarak 6n plana ¢ikmakta ve baslica kontrol aract da gozetim olmaktadir.
Gozetim asil anlamini ve islevselligini ise, tarihsel gelisim stireci i¢inde
kapitalizm ile kazanir. Kapitalizmle birlikte, sinif tahakkiimiiniin dogas1
tumtiyle dontistime ugramis; kapitalist sistemin 6ziinii olusturan emek
sozlesmesi sonrasinda ticretli emek gorece bir ozgiirliige kavusurken,
onceki donemlerde emek tizerinde uygulanan zorlamanin yerini
bilimsel yonetim anlayis1 almistir. Emek sozlesmesine dayali olarak,
emek tizerindeki siddet kullanimi dislanirken, onun yerine goézetim
pratikleri gegmistir.

Gozetimin yogunlasmasini kapitalizm ve ulus-devlet baglaminda
ele alan Giddens, Foucault’dan yola cikarak belli noktalar1 yeniden
analiz etmistir. Bu noktada gozetimin, kapitalizmin bir refleksi olmaktan
ote kendi basina bir iktidar kaynag: oldugu konusundaki goriise katilan
Giddens; yine de fabrika ile hapishane arasindaki analojiyi ¢cok abartili
bulmus ve Foucault'nun ulus-devlet icinde idari iktidarin genel dogasim
aciklarken, panoptizmin disipline edici iktidarmi ‘azami’ gordugi
olctide yanilmis oldugunu belirtmistir.#! Buna gore, Foucault'nun
btirokratik orgiitlerin yonetiminde en etkin yolun gozetimin en {ist
seviyeye cikarilmasiyla elde edildigi seklindeki gortisleri; hapishane gibi

*I David Lyon, a.g.e., s. 20, 106
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zamanin timiiniin orada gegirildigi ve insanlarin yasamlar1 tizerinde
tam bir denetim yetkisine sahip kurumlar acisindan gecerli olsa da,
guniin sadece belirli bir kismin1 kapsayan ve disipline edici iktidarin
fazlasiyla dagilmis durumda bulundugu -fabrika, okul, devlet dairesi
gibi- kurumlar acisindan ayni gegerlilige sahip degildir. Hapishanelerde,
insanlar zorla kapatilmis olduklarindan ve kendileri tizerinde idari baski
kuranlara karst1 diismanca duygular beslediklerinden, buradaki
dogrudan gozetim kabul edilebilir. Fakat aymi durum, fabrika ve
isyerleri icin gegerli degildir; calisanlar buraya zorla hapsedilmis
degildirler. Isyerinin kapisindan iceri, kendi iradeleriyle ve "o6zgiir
ticretli emek" girerler. Calisma, gitinlik yasam igindeki zaman
dilimlerinden sadece bir kismin1 kapsar. Calisanlarin istedikleri zaman
calisma kosullarin1 veya {icret artiglarini begenmeyerek, yasal sekilde
direnise gitme haklar1 da bulunmaktadir. Yani, bedenler Foucault'nun
soyledigi kadar “uysal’ degildir. Bunun yaninda, yoneticilerin hedeflere
ulasmak icin calisanlarin isbirligini istedikleri kurumlarda; asir
yogunluktaki teknik gozetim, yaptiklar1 ise katilmak ic¢in firsatlarin
kendilerine kapatildigini diistinecek olan calisanlar ise yabancilastirir.42

Guntimtizdeki gelismeler de, Giddens'in bu gorislerini
dogrulamaktadir. Montaj hattina bagh tiretim asamasinda ¢ok siki bir
gozetimin s6z konusu oldugu ve hiyerarsinin en kat1 haliyle bulundugu
isletmeler, zaman zaman biiyiilk sorunlarla karsilasmislar ve
gintimiizde bunlar1 asmak igin ‘esnek {iretim’ sistemlerine
basvurmuslardir. Burada hiyerarsi giderek basiklastirilirken, gozetim
gorece sekilde calisanlarin inisiyatifine birakilmistir. Bu acidan
hapishane, tiim orgiitleri kapsamas1 agisindan karakteristik bir ornek
olusturmamaktadir.

SONUC

Enformasyon teknolojileri ile kiiresellesme baglaminda son
donemde yogun bicimde giindeme gelen ve o6zellikle sosyal bilimler
icindeki ¢alismalara konu olan gozetim olgusu, giintimiize 6zgt yeni bir
uygulama degildir. Insanlik tarihinin tiim asamalarinda egemen
kesimler ile iktidarlarin en etkili mekanizmalarindan biri olan gozetim
pratiklerine, antikiteden bu yana toplumsal denetim amaciyla sik sik

“Anthony Giddens, Siyaset, Sosyoloji ve Toplumsal Teori, Cev: Tuncay Birkan, Istanbul, Metis
Yayinlari, 2000, s. 274
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basvurulmustur.  Ulus-devletle  birlikte gercek anlamda  bir
kurumsallasma yasayarak idari yonetim pratiklerine damgasini vuran
ve bu calismada ‘teknik gdzetim’ olarak adlandirilan evrede ise,
modernite ile smai kapitalizm iginde bireylerin gozetim pratikleri
yoluyla disipline edilerek tiretici gti¢clerinden maksimum derecede
yararlanilmas1 hedeflenmistir. Toplumsal yasamin cesitli alanlarindaki
sistematik denetimine dayanan ‘teknik gozetim’in temel unsurlarini,
sanayi kentleri ile kapitalist isletme sayisinda artislar, isverenlerin
verimlilik ve kar arayislari, orgiitlerdeki biirokratik yapilanma ve idari
yonetim pratikleri gibi bilesenler olusturmaktadir. Bu evredeki
gozetimin karakteristiklerini, sinai alanda ‘bilimsel yonetim ilkeleri’ ve
kamusal alanda da ‘burokrasi’ iginde en saf haliyle bulmak
miumkiindir.

Sonug olarak, gozetim pratiklerinin toplumsal yasamda boylesine
egemenlik kurmasindaki baslica etken, teknoloji ile iktidarlar arasindaki
ortaklik olmustur. Teknolojide yasanan gelismeler ve sosyo-ekonomik
yapidaki dontisiimler sonrasinda giindelik yasama damgasini vuran
gozetim pratikleri, hizla kurumsallasarak toplumu her yonden ¢ember
icine almislar; bireyleri yasamin her aninda, ozellikle de
gerceklestirdikleri {iretimsel etkinliklerde, merkezi bir gozetimin
mercegi altina yerlestirmislerdir. Toplumsal yasama bir eyleyen ve
tiiketici olarak katilan bireyler, sanayi toplumu ile birlikte gozetim
pratiklerinin nefesini her an biraz daha fazla tizerinde hissetmeye
baglamustir.
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