“SANAYI ISCISI”"NDEN “BILGI iSCISI”NE: YENI
EKONOMI”NIN DEGISEN iSCi TiPi
Ziya ERDEM”
OZET

Son ceyrek ytizyilda, “Endtistri Toplumu” “Bilgi Toplumu” olarak
adlandirilan yeni bir bicime dogru dontismektedir. Bilgi toplumu, farkh
vasif ve yeteneklere sahip bir isci tipini gerektirmektedir. Bu stirecte,
yalnizca vasiflar ve yetenekler degil, aym1 zamanda calisma sartlari,
calisanlarin beklenti ve tercihleri ciddi boyutlarda degismektedir. Bu
nedenle, endiistri toplumunun disiik egitimli, yari-vasifli veya vasifsiz
mavi yakali is¢isi, yerini bilgi toplumunda ytiksek egitimli, cok vasifls,
donaniml bilgi iscilerine terk etmektedir.
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ABSTRACT

In the last few decades, the industrial society has been transformed
to a new society called “knowledge society”. Accordingly, the new
knowledge society requires a new worker profile with different skills
and capabilities. In this process, not only the skills and capabilities but
also the working conditions, preferences and expectations of workers
have been changed dramatically. Hence, instead of low educated, semi-
skilled or unskilled, alienated blue collar workers of industrial society,
knowledge society depend upon highly educated, multi-skilled,
empowered knowledge workers.
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GIRIS

Giiniimiizde dnemli bir kabuk degisimi ve yapisal bir doniisiim ile karst
karstya bulunmaktayiz. Tarim toplumundan sanayi toplumuna geciste oldugu
gibi belirgin bir simr ile ayrilmayan, ancak biitiin 6zellikleri ile sanayi
toplumundan farkli bir tarzda sekillenen bir toplum yapisi gozle goriiliir
derecede ortaya c¢ikmistir. Bu yeni toplumu betimlemek icin yaygin olarak
kullamilan tabir “bilgi toplumu” (information society)’dir. Bilgi toplumu,
1950 ve 1960°l: wyillarda A.B:D., Japonya, Bati Avrupa iilkeleri gibi gelismis
tilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanumiyla ortaya
ctknug bir asama olup; bu asamamn en onemli Ozelligi, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektorlerinin yamsira egitim, saglik,
iletisim gibi her alanda kullanlabilir olmasidir. Bilgi toplumundaki gelismeler

kisa stirede iiretimin ve verimlilii artirmasina yol agmakta, ayrica yeni
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir.!

Sanayi-otesi ¢ag (post-industrial age), post-modern cag (post-modern
age), enformasyon ¢ag1 (information age), yeni ¢ag (new age), dijital cag
(dijital age) gibi gesitli diger kavramlarla da ifade edilen bu ¢agda, yeni
teknolojiler ve iletisimdeki goz kamastiran gelismelerin sonucunda
“bilgi” (knowledge) en 6nemli stratejik unsurlardan biri olarak karsimiza
¢itkmis ve yeni toplumun da en 6nemli unsuru haline gelmistir. “Bilgi
sektorii” dordiinct bir sektor olarak sektorler arasindaki yerini almistir.
Bilgi toplumunda “bilgi”, hem sosyal hem de iktisadi hayatta
vazgecilmez bir yapi tasi halini almis; sanayi toplumunda 6nemli olarak
gortilen sermaye, isglicti gibi tretim faktorleri bilgi olmaksizin higbir
anlam ifade edemez hale gelmistir. Bilgiyi isleyen bilgisayarlarin kesfi
ile; bilgiyi depolayabilen, isleyen ve bunlardan yeni bilgiler tireten
“bilisim teknolojileri” insanligin hizmetine sunulmustur. Boylece; bu yeni
teknoloji ile birlikte bir yandan insanhigin gesitli sorunlarina ¢oztim
bulunurken, bir yandan da tamamen farkli bir toplum yasami hayat
bulmaya baslamistir. Bilgi toplumunda “bilgisayarlar” dontistimiin
simgesi olan aletlerdir. Mikro-elektronikte ve mikrogiplerin tiretiminde
yasanan gelismeler, biiytik kapasiteli ve hizli bilgisayar teknolojilerinin
ortaya cikisini hizlandirmustir. Nasil ki; sanayi toplumuna gegisin
motoru olma islevini buharli makineler tistlenmis ise; bilgi toplumuna
gecisi de  bilisim  teknolojilerinin  temelindeki  bilgisayarlar

! Aktan, Can; “Bilgi Toplumunun Dogusu ve Gelisimi”, http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/yeni-ekonomi/bilgi-toplum-dogusu.htm, 05.01.2004.
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gerceklestirmistir.2 Sagladig1 kolayliklar, bunlarin her alanda yogun bir
sekilde kullanimini1 zorunlu kilmustir.

Yeni cagin bir onceki doneme nazaran en biiyiik 6zelligi, hiz ve
kapsadigr alan olmustur. Endiistrilesme ancak bir yiizyil igerisinde
gelismis ve 200 milyon civarinda insani etkisi altma almisken,
kiiresellesme yoluyla yeni ¢ag 20 yildan daha kisa bir zaman icerisinde
toplumlar1 kavramis ve 6 milyarlik biitiin diinya niifusunu bir yoniiyle
etkisi altina almustir. Ancak; etkileme sadece olumlu yonde olmamus;
yeni siire¢, pekgok firsatlarin yani sira, ayrnu sekilde buiytik problemleri
de beraberinde getirmistirS.

15 yil oncesine kadar, “bilgi” bir sirketin en 6nemli varligidir
dense, zamanin yoneticileri ve isletmecileri bu sozii styleyenlerle alay
ederdi. Ctinkii; o zamanlar, is diinyasi, geleneksel olarak bir sirketin
degerini 6l¢mede maddi varliklari (para, techizat, gayrimenkul gibi)
hesaba katmaktaydilar. Ancak, 1990’lardan itibaren, bilginin bir sirketin
en degerli varlig1 oldugu diistincesinin kimse tarafindan hafife alinacak
bir olgu olmadig1 anlasilmstir.

Teknolojik degisim, insanhik tarihinin biiytik bir kisminda ¢ok
yavas bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Cogu kez insanlar bu degisimi higbir
sekilde hissetmemis, babalarinin hatta dedelerinin yasadig1 ekonomik ve
sosyal sartlarda dogmus ve tim hayatini yine bu sartlarda
surdiirmiistiir. Ancak, sanayi devriminin baslamasi ve kol giictiniin
yerini buhar giictiniin almasiyla bu degisim ¢ok hizlanmis, katlanarak
devam etmistir. Halihazirda da algilayamayacagimiz bir ivme ile
degisim siiriip gitmektedir. Uretim sistemindeki kokli degisiklik,
sistemin diger unsurlarin1 da etkilemistir. Artik, sanayinin mavi yakal
is¢isinin yerini, kol gtictiyle degil beyin giictiyle galisan ve elde ettigi
bilgi birikimini isine adapte ederek kullanan yeni bir isci tipi almustir.

Makalemizin amaci; 20. yiizyilin {glincti geyreginden sonra

basladig1 kabul edilen bilgi toplumu ve bu toplumun isgticii yapisini,
sanayi toplumu ve bilhassa bu toplumun en 6nemli karakteristigi olan

2 Erkan, Hiisnii; Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye s Bankasi Kiiltiir Yayinlari, No:
326, Ankara 1993, s. 48.

3 Townsend, Peter; “The Future World of Work”,
http://www.europa.eu.int/comm/dg05/jobs/forum98/en/texts/worklen.htm , 7.08.2004, s. 6.
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sanayi kesiminde calisan isglicinii nitel ve nicel Ozellikleri ile
mukayeseli olarak ortaya koymaktir.

1. TARIM VE SANAYi TOPLUMUNDA EMEGIN
GORUNUMU

Baz1 yazarlarin “birinci dalga” (first wave) olarak belirttigi sanayi
oncesi “tarim toplumu” ile “ikinci dalga” (second wave) olarak belirtilen
“sanayi toplumu”nda isgiicliniin arzettigi mahiyet birbiriyle kiyas kabul
etmez bir sekilde farkli olmustur. Ayni sekilde, bugiin icerisinde
bulundugumuz sanayi toplumunun isci tipi “sanayi is¢isi” (industry
worker) ile “tctincti dalga” (third wave) olarak belirtilen “bilgi
toplumu”nun gerekli kildigr “bilgi iscisi” (knowledge worker) tipi de
birbiriyle tamamen zit 6zellikler tasimaktadir.

Uzun asirlar boyunca devam eden “birinci dalga”, ozellikleri
itibariyle fazla bir degisiklik gostermeksizin 17. ytizyila kadar stirmiis;
bu tarihe kadar emegin mahiyetinde herhangi bir degisiklik olmamustir.
Sanayi devrimi Oncesinde tiretim bicimi tarima ve el sanatlarina
dayanmistir. Tarimda sadece kas giictine dayali ve dogal sartlara tabi
olarak tiretimde bulunabilmistir. Bir kisim insan ise kiigtik atolyelerde
zanaatla ugrasmistir. Sanayi devrimi ile birlikte; isgticli, yogun bir
sekilde eski calisma sartlarim1 ve aliskanhiklarimi birakarak tarim
sektortinden sanayi sektoriine ge¢mistir. Bu sekilde, sanayi kesiminde
calisan iscilerin yani {tcretlilerin miktar1 hizla yiikselirken tarim
sektoriinde c¢alisanlar hem nispi hem de miktar olarak oldukca
gerilemistir.

Gecen ytizyilin hakim {iretim sistemi olan Fordist-Taylorist
sistemde aslolan ve deger verilen tiretim faktorii “sermaye” idi. “Emek”,
o donemin ozellikle baslangicinda hi¢ 6nemsenmeyen ve sefalete
terkedilmis bol ve ucuz “proletarya”dan baska bir sey degildi. Cok
biiytik hacimde bir yedek isgticti ordusunun varligi emegin degerini
duistirmekte, pazarhik giicinii sifira indirmekte ve onun sadece tiretim
stirecinde bir arag olarak algilanmasina neden olmaktaydi.

Bu kosullar devam ederken, bazi sivil sahislar ve orgiitlerin
onderliginde, devletin dikkati kotti calisma ve yasam kosullar1 iginde
kivranan ve sayilar1 gittikge artan bu genis yiginlara gekilmis ve
birtakim koruyucu onlemler sonucu mevcut kotii c¢alisma kosullari
gitgide iyilesme yoluna girmistir. Isci sinifi lehine gitgide artan bir
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oranda gelistirilen ulusal ve uluslararasi1 normlar; ¢alisanlarin gii¢ birligi
olusturmak amaciyla bir “kendi kendine yardim mekanizmas1” olarak
orgtitledikleri sendikalar ve toplumlarini insan onuruna yarasir bir
seviyeye ulastirma hedefine yonelik olarak wuyguladiklar1 refah
politikalar1 vasitalariyla, biitiin galisanlarin hem yasam hem de calisma
kosullar stirekli bir iyilesme icerisine girmistir. Hatta, 2. Diinya Savasi
sonrasinda baslayan ve 1970’lere kadar devam eden bir “altin cag”
yasanmustir. Devlet, calisanlar1 himaye edici ve calisma hayatimi
diizenleyici (calisma stireleri, tatiller, asgari ticret, isci saghg ve is
glvenligi gibi konularda) mevzuat gelistirerek ve emek piyasasin
diizenleyecek ve gelistirecek istihdam kurumlari, Calisma Bakanhig1 ve
sosyal guivenlik miiesseseleri tesis ederek calisma hayatina miidahale
etmistir. Neticede is¢i smif1; bircok ferdi (mecburi sosyal sigorta, issizlik
sigortas1, istihdam gtivencesi, calisma siirelerinin simnirlanmasi, hafta
tatili, yillik ticretli izin, asgari ticret vs.) ve kolektif (sendikacilik ve toplu
pazarlik, grev) haklar elde etmis ve artan refahla birlikte durumunu
iyilestirmistir.+

18. yiizyil, ¢ogu bilim adamlarinca “en gok degisen ve en ¢ok seyi
degistiren” ytizyil olarak tanimlanmistir. Buhar makinesinin bulunmas:
ile gi¢ kaynag1 degismis, kas giicliniin yerini buhar giicti ve giderek
motor, elektrik ve niikleer gii¢ almustir. Kitle iretimi yapmak amaciyla
kurulan fabrikalar, tarimda bogaz tokluguna calisan insanlar1 ve
kendisiyle rekabet edemeyen esnaf ve sanatkarlar1 “isci”ler olarak
istthdam etmis, toplum yapis1 biiyiik bir dontstim yasamistir. Yeni
endiistri toplumuna gecis, emegin temel karakteristiklerinin ¢ok koklu
olarak degismesine yol agmistir. Endiistri toplumu, yeni tiretim diizeni
ile birlikte c¢alisma hayatina yepyeni degerler de getirmistir.
Endiistrilesme, bir taraftan eski lonca diizenini yikarken; diger taraftan
da o diizenin gerek toplum gerekse calisma hayatina iliskin degerlerini
de zamanla biiyiik 6lciide ortadan kaldirmistir. Ornegin, lonca
diizeninin dayanismay1 esas alan usta-kalfa-cirak iliskilerinin yerini;
daha bireyci, duygusal ve kisisel iliskilerin miimkiin oldugunca geri

* Balc1, Yusuf; “Gegmisten Gelecege Calisma Iliskileri”, Cergeve, Say1: 17, Mayis - Temmuz
1996, s. 81.
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plana itildigi ve rasyonalitenin 6n plana cikartildig1 yeni bir {iretim ve
toplum bigiminin gelistigine tanik olunmustur.5

Isciler; ozellikle sanayilesmenin ileri asamalarinda (kitle tiretim
stirecinde) {tretime kendisinden bir sey katmadan, sadece 6nceden
sartlar1 belirlenmis olan {iretim stirecinde tayin edilmis olan gorevlerini
ifa etmekteydiler. Ciinkii; isletmelerin giderek biiytimesi ve yeni islerin
ortaya cikisi, karmasiklasan is ortaminda isgilerin belirli bir konuda
ihtisaslagsmalarmi gerekli kilmaktaydi. Bu, ileri diizeyde isboliimiinii
giindeme getirmistir. Boylece; isler son derece basitlestirilerek (mesela,
araba iiretiminde sadece vida stkmak veya kaynak yapmak) vasifsiz
iscilerin birka¢ giinltik bir egitim ile, fazla bilgiye ihtiya¢c duymadan
islerinin gereklerine uygun hale getirilmeleri mumkiin olmaktaydi.
Fordist tiretim sistemi olarak adlandirilan bu diizende, isin 6rgtitlenmesi
isginin  kolayca ikame edilmesini saglayacak bir  bicimde
diizenlenmekteydi. Kitle tiretimi stirecinde iscilere miimkiin oldugunca
sinirli ve miimkiinse sadece tek bir iste sorumluluk verilmistir. Iscilerin
gorev sinirlart miimkiin oldugunca dar tutulmaya galisilmis, dolayisiyla
son derece kati, hiyerarsik ve biirokratik bir is orgiitii anlayisi altinda
calistirilmaslardir. Fordist kitle tiretim felsefesinin bir sonucu olarak,
isciler sadece bir iste uzmanlasmislardir. Egitim diizeyinin dustik
oldugu kitle tiretiminde isciden isin gerektirdigi vasiflar1 kazanmasi
istenmisgtir”.6

5 Bozkurt, Veysel; Enformasyon Toplumuna Gegis Siirecinde Calisma Hayatinin
Orgiitlenmesinde Yapisal Degismeler, (Basilmamis Dogentlik Takdim Tezi), Bursa 1994, s. 73.
¢ Bozkurt, Veysel; a.g.e., s. 76.
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Tablo 1: Gegmisten Gelecege Calisma iliskileri

Tarim Toplumu Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Kiigiik olgek Biiytiik 6lgek Kiigiik - orta 6lgek
Emek yogun Sermaye yogun Bilgi yogun
Usta-kalfa-cirak fsci - patron Profesyonel
Ferdi iligkiler Toplu iligkiler Ferdi iligkiler
Tatmin Yabancilagma Tatmin
Esneklik Katilik Esneklik
Ev Ev-dis1 (isyeri) Ev
Cok merkezlilik Merkezilik Cok-merkezlilik
Goniillii kuruluglar Sosyal devlet Goniilli kurulusglar
Soyut, fizik 6tesi Materyalizm, hiimanizm, Soyut, fizik 6tesi alanlar, din,
alanlar, din pozivitizm post pozitivizm

Kaynak: Balci, Yusuf; “Gegmisten Gelecege Calisma Iliskileri”, Cerceve; Say1: 17, Mayzs -
Temmuz 1996, s. 79.

1930’lara gelindiginde ortaya c¢ikan ve tiim diinyayr saran
ekonomik krizi asmak icin hiikiimetlerin tiiketici taleplerini genisletici
Keynezyen politikalar1 benimsemeleri ve verimlilik anlayisinin 6n plana
¢itkmas1 sonucu gerek isci ticretlerinde, gerekse kamunun sosyal amach
harcamalarinda bir artisa tanik olunmustur. Bunun sonucu olarak; daha
once hi¢ goriilmemis bir sekilde calisan smifin refahi yiikselmis ve
endiistri toplumu yepyeni bir gortinim almistir. Artan refah sonucu,
calisan smifin egitim ve vasif gibi temel karakteristiklerinde son derece
onemli degismeler ortaya ¢ikmus, bu ise endiistri toplumundaki yapisal
dontisimii  hazirlayan temel kriterlerden birisi olarak karsimiza
akmustir.”

2. DIJITAL CAGDA EMEGIN GORUNUMU

“Ugtincti dalga’nin en temel belirleyeni “bilgi” oldugundan,
isglictiniin yapist bu donemde hem nicel, hem de nitel acidan pek cok
yonden oldukca degisik bir goriiniim arzetmektedir. Her seyden 6nce,

" Bozkurt, Veysel; a.g.e.,s. 77.
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gittikce artan sayida isgticti, tic sektore ilave yeni bir dordiincii sektor
olarak ortaya ¢ikan “bilgi sektérii"nde istihdam edilmeye baslanmustir.
Oyle ki; tahminlere goére, yakin bir gelecekte sanayi sektoriindeki
istthdamin miktarmin 6nemli olgtide diisecegi tahmin edilmektedir.
Bilgi artik her noktada esas olacagindan isgiicti de cesitli bilgilerle
donanmis olmak durumunda kalacak, isgtictintin gogu kas giicti ile degil
zihin gticti ile calisacaktir.

2.1 Emegin Nicel Degisimi

Emegin nicel degisimini asagidaki bagliklar altinda incelemek
miimkiindiir.

2.1.1 “Bilgi Iscisi” Kime Denir?

Bilginin tretilmesi, islenmesi, gelistirilmesi, kullanilmas1 ve
dagitilmasi olarak tanimlandirilabilecek islerde calisan kisiler icin artik
"bilgi iscisi” tabiri kullanilmaktadur. Ornegin; glintimiizde herhangi bir
planlama, tasarim, arastirma, analiz, organizasyon, depolama,
programlama, dagitim, pazarlama gibi gorevlerden birisini yerine
getiren bir kisi “bilgi isgisi” olabilir. Yine, bilginin aktarilmasimna ve
almip satilmasma herhangi bir sekilde katkida bulunan veya bilgiyi
kendi isinde etkin olarak kullanan bir kisi, gtintimiiz diinyasinda yine
“bilgi iscisi” olarak adlandirilmaktadir. 1996 yilindan sonra karsimiza
¢ikan bir kavram olan “bilgi iscisi”; programcilar, sistem analistleri,
teknik yazarlar, akademisyenler, arastirmacilar ve benzerleri gibi
enformasyon teknolojisi sahasinda ¢alisan ¢ok sayida kisiyi de icerir. Bu
kavram, daha yaygin bir ifadeyle bilgi teknolojisi alan1 disinda kalan
insanlar1 da icermektedir. Ornegin; avukatlar, ogretmenler, bilim
adamlar1 ve 6grenciler.

Sayilar1 giderek artan bilgi iscileri, mavi yakali iscilerden daha
bagimsiz ve daha tiretkendirler. Makinenin bir uzantis1 olmaktan ¢ik-
muslardir; ¢tinkii her is¢i makineyi (6rnegin, bilgisayar1) farkli sekilde
kullanir. Oysa; mavi yakali iscinin temposunu biiyiik olgtide makine
belirlemekteydi. Yeni iscilerin 6nemli bir kismu son derece vasifli ve
uzmanlagsmistir. Onlar, vasifsiz fabrika iscisinin hi¢ sahip olmadig:
tiretim araglarina sahiptir. Geleneksel isgiden farkli olarak ikame
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edilmeleri oldukca giictiir ve yine onlardan c¢ok daha iyi egitim
gormiislerdir.8

Bilgi iscisinin yaptig1 iste kalite, elde edilen tirtin miktarindan
daha onemlidir. Bilgi iscisi Ozerktir, stirekli bir 6grenme atmosferi
icindedir ve “azaltilmasi gereken bir maliyet” olarak goriilmekten
ziyade {iretim stirecinin 6nemli bir unsurudur. Sahip olduklari egitim ve
kazandiklar1 deneyimlerin bir sonucu olarak, isletmelerde “karar
verenler” genelde onlardir. Bilgi iscileri; bilgiyi alir, onu 6ziimser, ne
yapilacagina karar verir ve sozkonusu karar1 uygular.®

Bilgi iscisi, gelecegin isi icin bugtinden bir “bilgi birikimi”ne sahip
olandur. Bilgi iscisi, stirekli olarak 6grenir ve bilgisini yeniler. Egitimli bir
isci, bilgi isgisi anlamina gelmez. Yani; bir insan kalifiye, yari-kalifiye,
teknisyen, miidiir veya yonetici olabilir; ama bu onun bilgi iscisi oldugu
anlamma gelmez. Bilgi iscisi isinde gelecegi gorendir. Sayilar1 cok
olmayabilir, fakat bazen c¢ok az sayida olmalar1 bile bir isletme icin
yeterlidir. Isletmeye dinamizm kazandiran onlardir.

Bir organizasyondaki bilgi iscilerini nasil tanmiriz? Davranislari,
bilgi iscilerini ele verecektir. Ciinkii; rutin islerle tatmin olmayacak,
devamli sorular soracak ve daha fazla bilgi isteyecektir. Amacinin ne
oldugunu da agikca bilmektedirler. Bu tiir insanlar, her tiir isletmelerde
var olabilir. Sayet isletmeler bunlar1 tanir ve bu insanlari1 daha yiiksek
performans icin motive ederlerse, verimliliklerinin artmasi kuvvetle
muhtemeldir.

Bilgi teknolojisi, her sektorde bilgi iscilerinin sayilarin artirmistir.
Geleneksel metodlar ile onlardan gerektigi gibi faydalanmamiz
mumkiin degildir. Onlara yonelik 6zel ilgi gereklidir. Higbir seviyede,
hicbir engele takilmamalidirlar. Ciinkti; onlar, stirekli “6grenen
organizasyon” icinde olmayi severler. Genellikle, ihtimamla ele alinmasi
gereken asir1 seviyede ego’lar1 da olabilir.

Bilgi is¢isinin siirekli motivasyona ihtiyaci vardir. Normal odiiller
ve taltifler onlar1 tatmin etmez. Kendisine karsi duyulan memnunlugu
bildiren bazi yeni metotlara ihtiya¢ vardir. Genelde yaratici, pozitif,

8 Bozkurt, Veysel; a.g.e., s. 97.
? Wonacott, Michael E.; “Gold-Collar Workers”, ERIC Digest, http://www ericdigests.org/2003-
2/gold.html, 03.01.2004.
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rahat ve zevkli bir calisma ortamina ihtiya¢ duyar. Bunlar saglandig:
takdirde, kendisinden ytiksek bir verimlilik elde edilebilir.

2.1.2 Yeni Yiizyilin “Bilgi Iscisi”nin Karakteristigi

Yeni isler, imalat isleri gibi rutin degildir. Sanayi toplumunda hiz-
met sektdriinde yer alan banka ve sigorta islerinde bile iscilerin
yaptiklari islerin sinurlar iyi tanimlanmustr. Iscinin yaraticiligini 6n plana
cikarmaktan ziyade, rutin islerin talimatlara uygun yerine getirilmesi
istenmekteydi. Halbuki, yeni calisma diizeninde iscinin faaliyet alam
oldukca esnek tutulmaktadir. Bilgi iscileri; alisilmisin disinda, isi kendi
yontemlerine gore yapmak icin patronlarin kendilerini rahat
birakmalarin istemektedirler.10 Yaptiklar: iste karar alma ve sorumluluk
sahibidirler. Zaten; artik verilen talimati harfi harfine yerine getiren
boyun egici itaatkarlar iyi is¢i sayilmamaktadir. Oysa, tarih boyunca hep
iscilere nezaret edilmistir. Onlara neyin nasil yapilacagl soylenmistir.
Bilgi iscilerine ise nezaret etmek miimkiin degildir. Citinkii; onlar,
yaptiklar: iste herkesten daha cok sey bilmektedirler. Sayet; kurulustaki
herkesten daha fazla sey bilmiyorlarsa niyetler ve amagclar agisindan ise
yaramaz durumdadirlar.

Bilginin ve stirekli yeniligin en ©onemli unsur haline geldigi
gliintimiizde, bilgi iscisinde aranilan en 6nemli 6zellik “yaraticilik”
olmaktadir. Bu sebeple, basarisizhiga hosgorti ile yaklasmak
gerekmektedir. Iscinin basarisiz olmasini goze alamayan sirketler
“yenilik” yapamamaktadirlar. Yenilikler i¢in de “hayal giicti” 6nemli
olacaktir. Calisanlardan daha ¢ok yararlanabilmek igin, bunlarin en
aykir1 goriilen fikirlerini dahi ifade etmeleri tesvik edilmelidir. Bu
sebeple yeni isci, bireyselligi son derece giiglii olan iscidir. Endiistri
toplumunun isgileri gibi makine karsisinda pasif degildirler ve kolayca
ikame edilemezler. Herhangi birinin yerine bir baskasini yerlestirmek
¢ok maliyetli oldugu icin iscinin pazarlik giicti ¢ok yiiksektir. Clinki
yeni bir kisiyi egitmek 6zellikle zaman bakimindan maliyetlidir.

Sanayi devriminin ilk donemlerinde galisma sartlar1 son derece
kotii idi. Insanlar ne kadar fazla terletilirse kar orani o kadar artiyordu.
Fakat, boyle bir durum bilgi toplumunda sézkonusu degildir. Bilgi
toplumunda firmalar karlarini isgilerini terleterek ve daha zor sartlarda

1 Toffler, Alvin; Diinyay: Nasil Bir Gelecek Bekliyor?, (Cev: Murat Ciftkaya), Iz Yaymecilik,
Istanbul 1995, s. 48,49.
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calistirarak degil, daha “akillica” c¢alistirarak artirmaktadirlar. Bir
arastirmaci veya mithendisten sabahin yedisinde isbas1 yapmas: ve fikir
tiretmesi istenmemektedir.!! “Yenilik”, bilgi toplumunda bir zarurettir.
Sanayi toplumundaki cezadan korkmak, giilting olmaktan korkmak,
isini kaybetmekten korkmak gibi duygular yaraticihgin ve dolayisiyla
yeniligin en buytik diismani olarak goriilmektedir.’2 Bilgi is¢isinin
ozellikleri sunlardir:

e Yeni yiizyilin bilgi iscisi; spesifik kariyer konularindan ziyade,
kendisi ve yasam bigimi ile ilgili konular1 daha fazla 6nemser.

e Cografi olarak daha az mobildir, (eger esi de calisiyorsa ve
uzak bir cografyada bulunan ve kendisiyle calismak isteyen isletme
esine de is saglamayacaksa, bu durum oraya gitmesine engel olacaktur,
¢linkti pazarlikta avantajin kendisinde oldugunu diistintir).

o Isletmenin gekiciliginden ziyade, projenin gekici olmast daha
onemlidir; isletmeye daha az sadakat hisseder.

e Strekli buiytime ve 6grenme ile motive olur.

o Ust otoriteden (amir, yonetici) ziyade, bilgi ve yetenege karst
cok saygilidir.

e Enformasyon ve bilgi, bunlarin emeginin hem hammaddesi ve
hem de tirtintidiir.

2.1.3 Nitelikli Isgiiciine Ulagmada Egitimin Artan Onemi

Yeni toplum yapisy, iscilerin stirekli olarak yeniden egitimini
zorunlu hale getirmektedir. Giintimiizde dahi, ileri sanayi tilkelerinde
stirekli mesleki egitim ve yeniden egitim calismalar1 artan bir dnem
kazanmistir. Ayrica hiikiimetler de nitelikli eleman ihtiyacim
karsilamaya yonelik egitimde vergi iadesi, sektér bazinda 6zel ve resmi
egitim kurumlarimi destekleme ve genel olarak yiiksek vasifli eleman
yetistirilmesini saglayacak egitim plan ve programlarmi olusturma gibi
tedbirlere basvurmaktadir.13

! Toffler, Alvin; age.,s. 47.

12 Toffler, Alvin; Yeni Giigler - Yeni Soklar, (Cev: Belkis Corakg1), Altin Kitabevi, Istanbul 1992,
s. 228.

13 Kurtulmus, Numan; Post Endiistriyel Déniisiim: Endiistri Iliskilerine Etkisi, (Basilmamis Eser),
Istanbul 1994, s. 83.
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Sosyal politika alaninda diinyanin en biiyiik sorunu olan igsizlik
belasini defetmek icin gelismis tilkeler mesleki egitim, yeniden egitim ve
rehabilitasyon gibi araclar1 siirekli olarak kullanmaktadir. Bolgesel bir
kurulus olan AB nezdinde olusturulan Avrupa Sosyal Fonu'nun
yaklasik yarisi, mesleki egitim amaci ile kullanilmaktadir. Her AB tiyesi
tilkede, milyonlarca emek sahibi mesleki egitimden ge¢mektedir.
Egitime bu kadar onem verilmesinin nedenlerinden biri, Japonya nin
isbasinda stirekli egitimi gerceklestirmesinin bu tilkenin basarisinin
temeli olduguna inanilmasidir.

Bir baska husus, sanayi isgisi birka¢ giinliik bir egitimle isini ya-
pabilecek vasfa kavustugundan, isi yapacak kisinin kim oldugu pek
onemli degildir. Isciler sendikali olsa bile, ¢cok az pazarlik giiciine
sahiptiler. “Yedek issizler ordusu” hemen igeriye girip islerin basina
yerlesmeye hazirdilar. Oysa; yeni toplumda islerin icerdigi bilgi orani
yiikseldikce isler de giderek daha gok bireysellesmekte, yani daha az
“degisebilir” olmaktadir. Isten ¢ikan birisinin yerine yenisini bulmak
zorlasmaktadir ve genellikle pahali bir stiirectir. Bu sebeple; bireyin
pazarhik giicti yiiksektir ve feda edilemeyecek bir elemandir. Bu
durumlari, onlar1 sendikalilasmaktan uzaklastirmaktadir.14

2.2 Emegin Nitel Degisimi

Emegin nitel degisimini asagidaki bagliklar altinda incelemek
miimkiindiir:

2.2.1 “Sanayi Iscisi”nden “Bilgi Iscisi”ne

Sanayi doneminde insanlarin (bilhassa imalat iskolunda
calisanlarin) tisttin vasif kazandiracak yogun bilgiye (bazi meslek dallar
haric) ihtiyaclar1 yoktur. Birka¢ haftalik egitim ile, bir isin icrasi i¢in
gerekli olan biittin bilgi ve yetenekler calisanlara kazandirilabilmektedir.
Ancak; bilgi toplumuna dogru yasanan dontistimiin ortaya cikardig:
yeni is ve meslekler, isgiictiniin yeni isleri yapabilmesi icin gerekli yeni
bilgi ve yetenekler, eski donemden tamamen farkli bir yap1
arzetmektedir.

Mal tiretiminin egemen oldugu endiistri toplumundan, bilgi ve
hizmet {iretiminin egemen oldugu bilgi toplumuna geciste “is¢i” profili
¢ok biyuk olcude degismektedir. “Bilgi iscisi” (knowledge worker)

14 Toffler, Alvin; Yeni Giigler-..., s. 226-231.
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olarak adlandirilabilecek bu yeni isciler, derinden fakat hizli bir sekilde
isgticli igerisinde yayginlasmaya baslamistir. Cunkt; “hem diinya
ekonomisinde, hem de ulusal ekonomilerde mikro teknolojinin 6nctiliik
ettigi striiktiirel degisim, is piyasalarinda yiiksek vasifli elemanlara olan
talebi artirmaktadir. Oyle ki, teknolojik yeniliklerin cok kisa bir siirede
neredeyse demode olacak sekilde hizli bir gelisme stirecinde olusu,
yiiksek vasifli elemanlarin stirekli sekilde kendilerini yenilemelerini de
gerekli kilmaktadir”.15

Literattirde “atipik calisma tiirleri” (atypical employment) olarak
gecen ve sanayi devriminin ongodrdiigu “standart tam giin calisma”dan
belli noktalarda ayrilan yeni galisma sekillerinden bazilari, 6rnegin tele
calisma (teleworking),'¢ evde calisma (working at home), esnek stireli
calisma vs. genellikle bilgi iscileri ve yogun bilginin kullanild1g1 ve yeni
ekonominin dogurdugu yeni tiir islerdendir.

Yeni ekonomide, belirsiz siireli is stzlesmesi ile calisan mavi
yakal1 isci tipi ve bunu calistiran isveren tipi arasindaki tiim iliskiler
kokli bir bigcimde degismektedir. Bilgi caginin yeni isci tipi; kismi stireli
esnek calisan, bireysel hizmet akdiyle istihdam edilen, vasiflar1 cok
yiiksek bir iscidir. Kadin olma olasilig1 guigliidiir.

2.2.2 “Eski Is¢ci” Fakirlegirken, Zenginlesen “Yeni Is¢i”

Bilgi toplumunda, egitim seviyesine bagli olarak {icretler
artmaktadir. ABD’de degisimin basladig1 tarihten bu yana, {icretleri
artan tek gurup tiniversite mezunlaridir. Bir lise mezununa oranla
neredeyse % 100 oraninda daha fazla egitim primi almaktadirlar.
ABD’de yapilan bir arastirmada; bir kentin isgiiciinde egitim diizeyi
bakimindan her bir yillik artisla birlikte, tiretkenligin de % 2,8 oraninda
yiikseldigi gozlenmistir.1”

Bilgi teknolojisi sektorii, 1993’den guntimiize kadar ABD is
piyasasinda 1 milyon yeni is yaratmistir ve bu islerde calisanlarin
ticretleri ekonominin diger sektorlerinde calisanlara gore % 75 daha
fazladir. Oniimiizdeki 10 yil icerisinde 1,3 milyon kisilik daha yeni is

15 Kurtulmus, Numan; a.g.e., s. 80.

16 “Tele galisma™ igin bkz. Erdem, Ziya; Tele Calisma, I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul 1997.

17 Stewart, Thomas A.; Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi, (Cev: Nurettin
Elhiiseyni, Ziilfii Dicleli), MESS Yaynlari, Istanbul 1997, s. 51.
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alanlar1 yaratilacagt ABD Ticaret Departmaninin Raporu'nda ileri
stirilmektedir.18

3. EKONOMIK VE SOSYAL ALANDAKI DEGISIM

Yeni ekonomi ile birlikte ekonomik ve sosyal alanda meydana
gelen gelismeleri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.

3.1 Hizmetler Sektoriiniin Gelisimi

Endistrilesmenin ilk yillarinda emegin ileriki yillarda kazanacag:
yeni yapinin asla bilgi iscisi, yani “beyaz yakal1” (white collar) ve “altin
yakali” (gold collar) isci seklini alacagi tahmin bile edilemiyordu.
Nitekim; Marks, 1848 yilinda yayimladigi Komiinist Manifesto’da ileriye
dontik olarak yaptigr tahminlerinde yanilmistir. Ciinkii o, kapitalizmin
ileri yillarinda asir1 isboliimiiyle yabancilasarak vasifsizlasan ve giderek
yoksullasan iscilerin sayilarinin, yani “mavi yakali” (blue collar) is¢ilerin
miktariin ¢ok daha fazla artacagini ve toplumun temelde burjuvazi ve
proletarya seklinde kutuplasacagini ileri stirmustti. Bu tahmin, fikrin
ileri stirtildtigti tarihten itibaren 50 yil gegerliligini korumus; yani mavi
yakali isgticii miktar1 stirekli artmistir. Ancak, 20. ytizyilin basindan
itibaren, durum tersine donmiigtiir. Marks'in mal {iretimi ve tasinmasi
isleri ile ugrasan mavi yakali isgilerinin artis1t durmus, yerini yeni bir isci
smifl, yani hizmet sektorii calisanlar1 (beyaz yakalilar) almaistir.

'8 Tyson, Laura D’ Andrea; “Open the Gates Wide to High - Skill Immigrants”, Business Week,
07.05.1999, s. 16.
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Tablo 2: Baz1 Gelismis Ulkelerde Sektorlere Gore istihdam Durumu (1985 - 1998)

Tarim Sanayi Servis ve Hizmetler
Degisi Degisi Degisi
1985 129 m (%) | 1985 139 m (%) | 1985 129 m (%)

1985-98 1985-98 1985-98
Kanada 52| 37 289 | 255 | 24 122 | 693 | 739 6,0
ABD 31| 27 129 | 280 | 236 15,7 | 6838 | 73,7 71
Japonya 88| 53 284 | 349 | 320 83| 564 | 62,7 11,2
aAVUStraly 62| 49 210 | 277 | 21,9 209 | 662 | 732 10,6
aAV“Stury 90| 68 245 | 381 | 303 205 | 529 | 62,9 18,9
Finlandiy
. 115 | 65 348 | 329 | 27,7 158 | 56,5 | 66,9 18,4
Fransa 76| 44 421 | 320 | 251 21,6 | 604 | 70,5 16,7
Almanya 54| 29 463 | 41,0 | 350 146 | 535 | 621 16,0
italya 112 | 6,6 411 | 33,6 | 32,0 48| 552 | 61,5 11,4
Norvec 74| 47 365 | 272 | 234 140 | 654 | 71,9 9,8
Portekiz | 23,2 | 13,5 418 | 353 | 364 +31 | 415 | 502 21,0
ispanya 182 | 8,0 56,5 | 31,9 | 304 47| 499 | 61,8 23,8
isvec 44| 26 409 | 301 | 257 146 | 654 | 71,6 9,5
isvicre 66| 46 303 | 377 | 263 302 | 557 | 69,1 24,0
ingiltere 25| 1,7 320 | 31,6 | 266 158 | 659 | 71,5 8,5
Tiirkiye 46'2 423 0,7 22'2 28 +22 31'3 34,9 11,9

*Rakamlar 1988 yillarina aittir.

Kaynak: DPT; VIII. Bes Yillik Kalkinma Planz: Istihdam ve Issizlik Alt Komisyonu Icin
Hazirlanan Rapor, Ankara 2000, s. 20,21.

Bilgi toplumu teorisyenleri; beyaz yakali iscilerin sayilarinin
artisini, endiistri toplumundan kopusun en temel ve kesin devrim isareti
olarak kabul etmislerdir.1® Bu durumu, ileri stiriilen cesitli hipotezler de
teyit etmektedir. Ornegin; “3 sektorlii ekonomik gelisme” hipotezi,

19 Bozkurt, Veysel; a.g.e., s. 75.
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iktisadi gelisme stirecinde isgiictiniin cogunlugunun 6nce tarimda, sonra
sanayi sektortinde ve en sonunda servis ve hizmetler sektoriinde
istihdam edilecegini ongormustiir. $Soyle ki; “ekonomik gelismeye
paralel olarak bir tilkedeki istihdamin yapisinin servis sektoriine dogru
kayacagi, yine iktisadi gelisme ile ortaya ¢ikan gelir artisinin hizmetler
sektortindeki talebi artiracagy; ancak c¢alisanlarin prodiiktivitesinin
sanayi sektortindeki kadar hizli artmamasinin, servis sektoriinde
istihdamin daha da yogunlasmasini saglayacag1” soylenebilir.20 Nitekim,
diinyadaki egilimler de gorusleri dogrulamaktadir, (bkz. Tablo: 2).
Tarimda istihdam edilenlerin orani hizli bir diistis sergilerken sanayi
iscilerinin de bu diististen 6nemli bir pay aldig1, ancak servis sektoriinde
istthdam edilenlerin oranmmn hizla arttigr goriilmektedir. Bugiin
gelismis tilkelerin artik sanayi-otesi dedigimiz bilgi toplumu siireci
igerisine girdigi artik somut bir sekilde tespit edilmektedir. Gercekten de
genel istihdam iginde sanayinin pay1 hizla diismiis, hizmet ve bilgi
sektoriiniin pay1 ise stirekli artmistir.

Cogu tilkede istihdam miktar: arttig1 halde, sanayi sektoriinde
istthdam artmayip stirekli olarak diustis kaydetmektedir. Ancak,
gelismekte olan veya azgelismis tlkeler acisindan ayni seyleri
soyleyebilmek pek miimkiin degildir. Ciinkii; bu tilkelerde hentiz sanayi
iscileri daha endistrilesmenin gerektirdigi miktar ve oranlara
ulasabilmis degildir. Hizmet sektoriinde bu {ilkeler acisindan da bir
gelisme kaydedilmistir. Ancak; gelismis tilkelerdekine kiyasla artis daha
az oranlidir ve bilgi sektoriinden ziyade hizmetler sektoriinde meydana
gelmistir.

3.1.1 “Beyaz” ve “Altin Yakal: Iscilerin Sayisinda Artis

Isgtictintin dnceleri “beyaz yakali isgiler” (white-collar workers) ve
“mavi yakali isciler” olarak yapilan tasnifine artik yeni bir isgticti grubu
eklenmistir: “altin yakal1 isciler” (gold-collar workers). Altin yakal
isciler, ytiksek dtizeyde bilgi iscileri olarak tanimlanmaktadir. Mavi
yakali isciler tipik olarak saat esasina gore bir fabrikada baskin olarak el
emegi ile calisan kisilerdir. Beyaz yakali isciler ise, bir ofiste maas
esasina gore galisan ve bilgi isi ile mesgul olan kisilerdir. Isin yapisinda

20 Kurtulmusg, Numan; a.g.e., s. 73.



“SANAYI ISCISI"NDEN “BILGI ISCISI"NE 557

ve isyerinde meydana gelen gelismeler altin yakali olarak da tanimlanan
bilgi is¢ilerinin sayisinda bir artisa yol agmistir.2!

Her dlke artik, bilgi ve hizmetler sektoriini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ctinkii, ABD ve ozellikle de Japonya; bugiin eger
tirtinlerini  tasarimlayacak ve pazarlayacak bilgi iscilerine sahip
olundugu takdirde, bu tirtinleri hem yiiksek kalitede hem de ucuza
kolayca iiretebilecegine inanmaktadir. Onemli olan, ekonomideki
nitelikli bilgi iscilerinin adedini artirmaktir. Ciinkii; beden isi yapacak
isciler gelismekte olan tilkelerden kolaylikla saglanabilmektedir. Ustelik,
mavi yakali isciler ekonomiyi zayiflatmaktadir?2. Artik tilkeler, imalat
sanayinde dahi mavi yakali isler yaratmaktan uzaklasmislardir. Bu
sektorde yaratilan yeni islerin ¢ogu, artik idari nitelikli isler olmaktadir.
Artik; bilgisayar hizmetleri, saglik hizmetleri, yonetim, seyahat
acenteleri ve sosyal hizmetler gibi alanlar isgiictintin daha fazla istthdam
edildigi alanlar olacaktir.

Hizmetler sektorii her an genislemeyi stirdiirmektedir. Yeni islerin
hemen hemen hepsi hizmetler sektdriinde yaratilmaktadir. Ancak,
hizmet sektorlerindeki yeni islerin hepsi ytiksek teknoloji ve yogun bilgi
gerektiren isler degildir. Fast-food, temizlik isleri, bakim ve bekgilik gibi
hizmet alanlarinda da milyonlarca yeni isgtictine ihtiyag duyulmaktadur.
Bu tiir islerde calisan iscilerin verimlilikleri ile sanayide calisan iscilerin
verimlilikleri kiyaslandiginda, hizmet sektoriinde sozkonusu islerde
calisanlarin verimliliklerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

3.1.2 Isgiiciiniin Yas Ortalamasinda Artis

Yeni ekonomide tistiin vasifli elemanlarin yetistirilmesine énem
verilecek, egitimin onemi artacak; vasifli insan, firmalar icin biiytiik
sermayelere sahip olmaktan ¢ok daha 6nemli hale gelecektir. Bu sebeple;
her seyden once, egitim stirelerinin uzamasi, lisanstistii egitim ve ihtisas
programlarinin  artan trendi isgliciine katilanlarda yas egrisini
yiikseltecektir. Yas ortalamasmin yiikselmesinin bir diger sebebi ise;
firmalar yeni is¢ci alip bunlar1 egitecegine, eski calisanlarini yeni
teknolojiye adapte etmeye wugrasacaklardir. Baska bir ifadeyle;
ihtiyaclarinm isletme disindan temin etmektense, isletme icinden temin

2 Wonacott, Michael E.; “a.g.m.”
22 Drucker, Peter F.; Kapitalist Otesi Toplum, (Cev: Belkis Corake1), Inkilap Kitabevi, Istanbul
1994, s. 105.
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etme yolunu sececeklerdir. Boylece; “is piyasalarinda ytiksek vasifh
elemanlara artan talep, aym1 zamanda egitimin kalite ve stire olarak
artirilmasmi  saglamakta; bu da, isgiiciintin yas konfigilirasyonu
acisindan ileri yas gruplarma dogru bir degisime ugramas: sonucunu
dogurmaktadir.” 23

3.1.3 Hizmet Sektoriinde Sendikalasmanin Azalmasi

Hizmetler sektoriintin hacim itibariyle giderek genislemesi, sanayi
doneminin ¢alisma iliskilerinde gticlti bir kurum olan sendikalarin
gelecegini tehdit etmektedir. Bunun ii¢ sebebi vardir. Birincisi ve en
onemlisi, hizmet sektoriinde calisan kisilerin yiiksek vasifh bilgi iscileri
olmasi ve bunlarin sendikalara soguk bakmasidir. Bu isciler, toplu
davranislardan yana degildir ve isverenler bunlar1 bireysel is
sozlesmeleri ile ise almaktadir. Bir diger sebep, hizmet sektoriindeki
isyerleri daha parcali bir yap1 arzetmekte, bu da calisanlarin bir araya
gelmesini giiclestirmektedir. Uciincii sebep ise, hizmet sektoriindeki
kadmn isgtictintin agirhigidir. Genel egilim olarak, kadinlarin eskiden beri
sendika tiyeligi konusuna soguk baktiklar1 ve {iye olmadiklar
bilinmektedir.24

3.2 “Vasifli Gogmenler”e Olan Talepte Artis

Amerikan hiikiimeti, 1999 yili icin, sadece nitelikli gogmen bilgi
iscilerini tilkesine gekebilmek icin 115,000 H-1B vizesi saglamstir. Yine
de bu miktarin ihtiyaci karsilamadigl gortilmiistiir. Zaten, bugiin
“Amerikan Riiyasi”nin temellerinde, beyin gocii yoluyla bu tilkelere
giden go¢menlerin de biiytik katkisi vardir. Ciinkii, bu yeni tip gogmen
isciler; yeni is imkanlari, refah, yiiksek vasif, yaraticilik ve sermayenin
global marketlerden bolgeye gelmesinin onemli bir vasitasi olmustur.,
Amerikan hiikiimeti, gocmen iscilere daha fazla vize vermeyi
arzulamasina ragmen, kendi iscileri tizerinde olumsuz etkileri olacag:
diistincesiyle bu arzusunu sinirlandirmaktadir. Gogmen isciler ekonomi
icin vazgecilmez olan nitelikli ve vasifli insan kaynag agiklarim
kapayarak, Amerika’da refahin gelismesine c¢ok biyiik katkilar
yapmaktadir. Silikon Vadisi'ndeki go¢men isciler ile ilgili yapilan

2 Kurtulmus, Numan; Endiistri iliskilerindeki Degisimin Model Insan Tipi A¢isindan Incelenmesi,
(Basilmamus Doktora Tezi), I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1992, s. 133,134.

24 Kurtulmus, Numan; “Ekonomik Yeniden Yapilanma ve Hizmet Sektorlerindeki Gelismeler”,
Mercek, Say1: 6, Nisan 1997, s. 97,98.
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arastirmalardan birinde 20 yillik bir stire incelenmis ve bu zaman dilimi
icerisinde gog¢menlerin tiilke ekonomisine pozitif etkiler yaptig
gorilmustiir. Yine, guntumiizde Vadi'deki bilim adamlar1 ve
miihendislerin en azindan {icte birinin yabanci gogmenlerden olustugu
bilinmektedir.2

Gelecekle ilgili tahminlerde bulunan bazi yazarlara gore, gelecegin
toplumunda “calisma” ve “igsiz” kavramlar1 da degisecektir.
Muhtemelen nispi olarak daha az miktarda isgtici (artan verimlilik
sayesinde) daha az calisarak daha fazla insamin geg¢imini
saglayabilecektir. Insanlar egitim, bos vakit, eglence, ibadet vs.lere daha
fazla zaman ayirabilecektir. Bu arada, is bulabilmek icin ise daha iyi
egitilmis olmak gerekecektir.20

3.3 “Klasik Sirket Yonetimi”nden “Bilgi Yonetimi”ne

Bilgi ile ilgili yeni kavramlardan biri de “bilgi yonetimi”
(knowledge management)’dir. Bu kavramimn anlami; “baslica orgiit
amaglarma ulasabilmek igin fertler ve gruplar tarafindan elde edilen,
yaratilan, depolanan, paylasilan, yayilan ve gelistirilen isletme ¢apindaki
faaliyetlerin sistematik ve biittinlestirici bir sekilde koordine edilmesi
stireci”dir.? Bilgi yonetimi, bilgi yogunluklu aktiviteleri icerir. Bu
sekildeki faaliyetleri sekiz ana kategori altinda toplamak mumkiindiir.
Sozkonusu kategoriler, ayn1 zamanda bilgi yonetiminin unsurlaridir:28

i. Yeni bilgi tiretimi
ii. Dis kaynaklar1 kullanarak degerli bilgilere ulasim
iii. Karar vermede bilginin kullanimi
iv. Bilginin her ttirli tiretim asamalarinda, mal ve hizmetlerin
tiretiminde kullanim
v. Bilginin, her tiir doktiman, veritabani ve programlarda kullanimi
vi. Kiiltur ve tesvik yoluyla bilgi artisinin kolaylastirilmasi
vii. Mevcut bilginin sirketin diger birimlerine transfer edilmesi

% Tyson, Laura D’ Andrea; “a.g.m.”, s. 16.

26 Balc1, Yusuf: “a.g.m.”, s. 84.

?7 Rastogi, P. N.; “Knowledge Management and Intellectual Capital - The New Virtuous Reality
of Competitiveness”, Human Systems Management, Vol: 19, Issue: 1, 2000, s. 40.

28 Rastogi, P. N.; a.g.m., s. 40.
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viii. Bilgi varliklarimin degerinin ve / veya bilgi yonetiminin
etkilerinin ol¢iilmesi
Bugtin sirketlerin yasamlarm stirdiirebilmeleri, giderek artan bir
belirsizlik ortaminda btiytik bir tehlikeye maruzdur. Sirketlerin
varliklary, bilginin her bir graminin giinbegiin hareketine baglidur.
Glintimtizde iyi bir yonetimin amacy;, biitiin calisanlarin entelekttiel
kaynaklarini, sirkete hizmet etmek tizere bir araya getirme ve harekete
gecirmeden ibarettir. Guniimiiziin ¢ok calkantili is hayati, diinya
ekonomik sistemindeki ¢ok giicli bir degisimin sonucudur. Toplu
tiretime dayal1 eski ekonomi, enformasyon ve bilgiye dayal1 bir ekonomi
tarafindan yerinden edilmektedir. Bu yeni ekonomide; hiz, esneklik ve
hayal gticti gibi maddi olmayan nitelikler ve soyut varliklar “is”te basar1
saglamak icin ¢cok daha nemlidir®.

3.4 Yeni Ekonominin En Biiyiik Sorunu : Issizlik ve Issizler

Yeni c¢agda, bilginin ve teknolojinin artan hizina ayak
uyduramayan toplumlarin en énemli sorunu issizlik olacaktir. Ctinki;
isgtici hem kantite hem de kalite olarak stirekli degisim igindedir.
Dontistimden dolay1 yok olan bazi is tiirlerinin (bunlar genellikle
vasifsiz ve yari vasifli islerdir) yani sira ortaya c¢ikan ¢ok sayidaki yeni is
turleri, sanayi donemi is piyasasi sartlarinda calismaya ve {iretmeye
aliskin pekcok is¢iyi ne yapacagini bilemez halde biiytik bir kaosun igine
itmistir. Farklilasan is piyasasinda kendi beceri ve vasiflarina uygun is
bulmada zorlanan ¢ok sayida isgiicti, bu ortamda kendilerini yeni cagin
uzun siireli ve is bulmadan timidini kesmis issizleri olarak bulmustur.
Dolayisiyla, sanayi tilkeleri de dahil olmak tizere biitiin diinyada cok
biiytik miktarlara ulasan bir issizler kitlesi, yeni ¢cagin dogurdugu en
biiyiik sorun olarak tilkelerin ve uluslararas: platformlarin giindemine
oturmustur.

Guintimtizde gelismis Bati diinyasinda, ¢zellikle de AB’de bir
ikilem yasanmaktadir. Bilindigi gibi AB issizlik oranlar1 son 30 yildir
stirekli ytikselmis ve ikili hanelere dayanmustir. AB sinirlar1 dahilinde 20
milyon issiz, yeniden isbasi yapmak icin hazir beklemektedir. Yapilan
arastirmalara gore; 1970°'li yillardan itibaren AB tilkelerinde refah
diizeyinde % 85 dolaymnda bir artis meydana gelmesine ragmen, ancak
% 11 oraninda yeni is imkanlar1 saglanabilmis; her tiirlti aktif ve pasif

% Rastogi, P. N.; a.g.m., s. 39.
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emek piyasas1 politikalarina ragmen issizlik oram bir tirla
diistiriilememistir. Hging olan durum; is piyasalarinda bir emek arzi
bollugu yasamirken, ayni zamanda emek talebi acisindan da bir
fazlaligin gozlemlenmesidir. Yeni ekonominin gerektirdigi teknoloji ve
bilgi agirlikli yeni tiretim sahalarinda calisacak nitelikteki elemanlar
agisindan emek talebi gayet canli olmasina ragmen, is piyasasi bu talebi
karsilayacak nitelikte eleman1 sunmakta aciz kalmaktadir. Baska bir
ifadeyle; piyasalarda yiiksek issizlikle birlikte, ayn1 zamanda isgticii
sikintis1 da yasanmaktadir. Bati ekonomilerinde, geleneksel issizlik ile
bilgi iscileri aci1 bir arada gitmektedir. Son zamanlarda; bu ihtiyac
karsilamak gayesiyle, basta Almanya olmak tizere bircok Avrupa tilkesi,
bilhassa Hindistan ve Asya'nin diger gelismis {ilkelerinden bilgisayar
yazilimi ve isletim sistemi konularinda uzman, nitelikli bilgi iscilerine
vize vermeye ve aynen 1960'l1 yillarda oldugu gibi nitelikli gogmen
iscileri tilkelerine davet etmeye mecbur kalmislardir.30

3.5 Entelektiiel Sermaye

Bilginin is hayatina uygulanmasi, yeni bir kavram olarak
“entelekttiel sermaye” (intellectual capital) kavramuni literattire
sokmustur. Entelektiiel sermaye; “zenginlik yaratmak tizere kullanima
sokulabilen entelektiiel malzemedir. Baska bir ifadeyle bilgi; entelektiiel
miilkiyet ve deneyimdir. Kolektif bir beyin gtictidiir. Onu belirlemek
zor, verimli bicimde yaymak ise ¢ok daha zordur.3! Yeni cagda
zenginlik, bilginin bir tirtintidiir artik. Bilgi, alinip satilabilen bir deger
haline gelmistir. Entelektiiel varliklar, ekonomide her zaman 6nem
tasimistir. Ancak; hicbir zaman bu denli bir 6neme sahip olmamustir.
Yoneticilerin gorevleri de degisime ugramistir; bilgiyi ve entelektiiel
varliklar1 yonetme, firmalarin takip etmesi gereken en tnemli goreve
dontismustiir. Buttin kullandigimiz mamullerin neredeyse hepsi yogun
bir bilgi icermektedir. Giuinliik hayatimizdaki tirtinlerin hemen hepsi;
surekli gelistirilen bir teknoloji, yani bilginin {iretim siirecine
katilmasinun bir trtintdir. Bunun yaninda hizmet sektoriinden satin
alnan saf bilginin orami da gittikce yiikselmektedir. Ornegin; yazilim

3% Ekin, Nusret; Tiirkiye 'de Issizlik: Yoksulluga Déoniisen Yapay Istihdam, ITO Yaymlari, istanbul
2000, s. 67.
31 Stewart, Thomas A.; age.,s. 12.
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(software) yukli bir cd'nin satis degeri, kesinlikle onun maddi degeri
degildir. Orada satilan sey saf bilgidir.32

“Bundan 10-15 yil 6nce, firmalar icin basarmin altin anahtarlar:
olarak kabul edilen sermaye coklugu, tistiin teknoloji ile donaniml
olmak ya da hammadde kaynaklarina kolay ve ucuz ulasabilir olmak
gibi unsurlar ©nemini kaybetmis; isletmelerin gortinmez varliklar:
(invisible assets), yani tistiin nitelikli insangtiicti ve gelismeye acik orgiit
yapist yeni rekabet sartlar1 olarak daha oncelikli bir hale gelmistir.
Bireyler acisindan ise; daha iyi bir egitim ve yeni entelektiiel
teknolojilerin egemen oldugu is ortaminda basarili olabilmek icin daha
iyi kariyer planlamasi, beyin giictine dayali yeni is piyasalarinda yer
alabilmenin temel sarti olmustur.”3 Giintimiizde; diinya ekonomisinin
onde gelen biiyiik sirketlerinin arastirma ve gelistirme ve egitim gibi
kalemlere emlak, donanim ve altyap1 gibi sermaye harcamalarindan
daha fazla yatirim yaptiklar: ve bunu hayati bulduklar1 goriilmektedir.
Cuinki; yapilan arastirmalarda, ar-ge i¢in harcanan her bir dolarin, diger
harcamalara nazaran sekiz kat daha fazla gelir sagladig1 gorulmustiir.

“Gelismenin tek yonii, yalnizca daha fazla sayida insanin bilgi isi
yapmasi degil; ister tarim, ister mavi yakal1 isler, ister biiro isleri, isterse
serbest meslek alaninda olsun biitiin islerin bilgi igeriginin artiyor
olmasidir. Antibiyotikler, manyetik rezonans goriinttilemesi aygitlar1 ve
mikro sirtirji teknikleriyle donanmis olan giintimiiziin bir hekimi,
baslica araglar1 kaynar su ve babacan bir muamele olan II. Diinya Savasi
oncesi meslektaslarina oranla isine daha fazla bilgi katmaktadir. Tipki
kendisinden onceki ciftci gibi, fabrika iscisi de ge¢mis bir cagin duvar
resimlerinde titizlikle korunan bir sanat eseri haline geliyor. Boyle bir
isci simdi herhalde klima aygitiyla havalandirilan bir odada calisiyor,
tizerinde bir dizi ekran ve kadranmn bulundugu bir paneli izliyor, ara
sira yerinden dogrularak komutasi altindaki robotlara bakiyor ya da
imalat stirecinde zaman ve israfi azaltmay1 saglayacak yontemler
bulmak tizere meslektaslariyla birlikte histogramlar, Pareto cizelgeleri,
balik iskeletini andiran diyagramlar ve baslica istatistiksel analiz araglar1
tizerine kafa yoracag bir toplantiya gidiyordur.”34

32 Stewart, Thomas A.; age.,s.50.
33 Kurtulmus, Numan; “a.g.m.”, s. 93.
34 Stewart, Thomas A.; age.,s. 47.
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3.6 Yalin Uretim Sistemi

1970’li yillardan itibaren Bati tilkelerinde yasanan gelismeler,
calisanlara daha yiiksek ticretler verilmek suretiyle daha canli bir piyasa
olusturmay1 hedefleyen ve bu hedefte cok da basarili olan Keynezyen
politikalar yerini neo liberal politikalara birakmis; devletin ekonomiye
miidahalesi sadece o0zellestirme ve deregiilasyon politikalar1 ile
sinirlandirilmistir.  Ayrica; sanayi doneminin tiretim ve yonetim
modelleri (Fordist-Taylorist seri tiretim modeli), yerini post endiistriyel
yalin tiretim modellerine birakmistir. Konumuz agisindan bu yeni
modelin en onemli 6zelligi ve bir onceki donemden farki, isgiictiniin
entelekttiel bilgisinden tiretimde daha fazla yararlanacak yeni bir
calisma organizasyonu yaratmasidir. Bu modelde; calisanlar, seri
tiretimin aksine daha 6zgiir bir ortamda yaratict vasiflarii 6n plana
cikarmakta, yaptiklari isten tatmin olmakta ve orgiitiin her ttirlt karar
alma stireclerinde yer almaktadirlar.3> Bu modeli ilk uygulayan Japon
isletmelerinde, calisan basina diisen verimlilik Avrupali ve Amerikal
calisanlarin iki veya ti¢ katna ulasmus; sistem, bu basaris1 sayesinde
basta ABD olmak tizere biittin diinyaya yayilmaya baslamustir.

4. SONUC

Diinyada ekonomik alanda siddetli bir rekabet yasanmaktadir.
Sanayi doneminin gelismis tlkeleri, yeni cagda da tsttinliiklerini
strdiirebilmek ve geri kalmamak igin kiyasiya bir rekabet igerisinde
yeni politikalar tiretme gayreti igine girmistir. ABD, yeni c¢agda yine
onderligi stirdiirmeyi devam ettirmektedir. Avrupa Komisyonu Baskan
Romano Prodi, Kasim 1999°da yaptigi bir konusmasinda, bilgi
toplumunun 6nemine deginerek sunlar1 soylemistir: 3¢

“ABD'nin yeni isler yaratma ve verimliligini artirmadaki
basarisinin en 6nemli anahtari, yeni bilgi teknolojilerinde yatmaktadur.
Avrupa bu teknolojiyi kucaklamada yavas kalmistir. Bircok toplum icin
yapilmas1 gereken en onemli sey, Amerika ornegini takip etmek, yani
bilgi toplumuna gegis icin acilen yeni politikalar olusturmaktir.”

35 Akgeyik, Tekin; “Teknolojik Degisim, Post — Fordist Egilimler ve Endiistri iliskilerinde Yeni
Arayislar”, Cimento Isveren Dergisi, Say1: 3, May1s 2000, s. 7-9.

3¢ Prodi, Romano; “A New Economy and a New Policy: The Role of the European Union”,
Speech to the Conference on Progressive Governance in the 21* Century, Florence 20
November 1999, s. 7.
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Kapitalist endiistri toplumu; bireyci, kisisellikten ve insani
boyuttan uzak, calisanlar1 makinenin bir parcasi olarak goren, catisma
tizerine kurulu bir anlayisa dayanmaktaydi. Oysa; bilgi toplumunda
insan faktorti, mekanik insan anlayisindan c¢ok farkli olarak ¢nemli bir
unsur haline gelmistir. Boyle bir toplumda; isgiler, isverenin veya onun
tayin ettigi yoneticinin emir ve direktifleri altinda beden ve fikir giicti ile
diizenli calisma sartlar1 altinda ¢alisan tiretim faktorleridir.

Yeni isci, cogu kez tistlerinden fazla bilgiye sahiptir ve bu kisileri
endiistri donemi tiretim siirecinin bir sonucu olan talimatlarla yonetmek
imkansiz hale gelmistir. Kolay ikame edilemediklerinden isveren
karsisinda pazarlik giicleri ytiksektir. Artik “itaatkar is¢i” makbul
sayllmamakta, “yaraticihik” ve “hayal gticti” basarisizligr gogiisleme
pahasina desteklenmektedir. Ciinkii; yeni ekonomik kosullarda bilgiye
dayanan yeni tirtinii hangi firma daha hizl bir sekilde pazara stirerse, o
firmanin karin ytiikseltme ve yasama sansi vardir.

Icinde bulundugumuz 2000'li yillarda, sanayi toplumundan
enformasyon toplumuna gegis yapali ¢eyrek ytizyildan daha fazla bir
zaman olmustur. Yasanan koklii degisimin farkina varilmasi ancak on
senelik bir ge¢mise sahiptir. Diinyadaki insanlarin ¢ogu, hald sanayi
toplumu zihniyetinden kurtulamamuistir. Birgok devlet yoneticisi, firma
yoneticisi ve calisanlar; yeni gercegi idrak edemediklerinden, yeni
dtizenin gerektirdigi sartlara adapte olmakta zorluk cekmektedirler.

Sanayi toplumunun doniistiiginiin en onemli gostergelerinden
birisi, istihdamin sektorler itibariyle dagilimindaki degisimdir.
Kapitalizmin baslangic ve orta donemlerinde, imalat istihdami tim
sektorler arasinda en fazla istthdam oranmna sahip iken; yeni tstiin
teknolojilerin ekonomik ve sosyal yapiy:1 etkilemesi sonucu eski yap1
degismeye baslamis, istihdam hizmetler sektoriine ve giderek bilgi
sektortine kaymustir.

Yeni toplum ve ekonomi igerisinde yer alan isgticii nitel bakimdan
da ¢ok onemli degisimlere maruz kalmustir. Diistik vasifh isler ortadan
kalkarken, bilginin ¢ok degerli hale gelmesi egitimi gelistirerek “bilgi
is¢isi”’ni hazirlamistir. Ciinkii; yeni ekonomik yapi farkli orgtitlenme
tarz1 gerektirdiginden, bu yeni isleri icra edebilecek isgiictiniin
yetistirilmesi amaciyla egitimin niteligi ve siiresi gelistirilmis; isletme igi
ve igletme dis1 mesleki egitim, yenileme egitimi vs. tedbirler
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hiiktimetlerin de yardimlariyla bilgi toplumu iscisinin yetistirilmesinde
en 6nemli vasita olarak kullanilmastir.
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