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OZET

Twitter kullanumu son yillarda dis politika icrasmin énemli bir pargasi haline gelmistir. Dig politika yapicilar:
dijital diplomasinin yaygin kullanilan bi¢imlerinden biri olan Twitter’s, giicii ve popiilerliginden dolay1 giderek
daha fazla kullanmakta ve boylece hem takipgilerini belli bagh konular, problemler veya tilkelerinin dis politika
giindemlerindeki giincel baglklar hakkinda bilgilendirip hem de muhataplarina mesajlar gondermektedirler.
Bu ¢ahisma, Twitter'in dig politika icrasindaki popiilerliginden hareketle, Twitter diplomasisinin Tiirkiye-ABD
iligkilerindeki roliinii tartismay: amaglamaktadir. Calisma bu amag dogrultusunda, Amerikali ve Tiirk dig politika
yapicilarinin Twitter’s nasil ve hangi amaglarla kullandiklary, her iki tarafta segilen iist-diizey karar alicilarin attiklart
tweetlerle iligkilerdeki hangi basliklara degindikleri, Twitter'mn ikili iligkilerin mevcut durumu iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri ile iligskilerin geleceginde oynayabilecegi rolleri analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Twitter Diplomasisi, Tiirk Dig Politikasi, Tiirk-Amerikan {ligkileri, Trump

Twitter Diplomacy in Turkey-US Relations

ABSTRACT

The use of Twitter has become an important part of foreign policy making and conducting in the recent years. Since
it is seen as the most powerful and popular tool of digital diplomacy, foreign policy makers increasingly use Twitter
for sending messages to their counterparts and to inform their followers on certain issues, problems or current topics
on their country’s foreign policy agenda. Taking the popularity of Twitter use in foreign policy, this study aims to
discuss the role of Twitter diplomacy on Turkey-US relations. In this respect, how and for which purposes foreign
policy makers in Turkey and the US use Twitter, which topics are mostly covered by the tweets of the selected top-
level decision-makers’ accounts, the positive and negative impacts of Twitter on the current status of bilateral relations
and the role that Twitter is likely to play in the future of relations are the points that are going to be dealt within the
framework of this study.

Keywords: Digital diplomacy, Twitter Diplomacy, Turkish Foreign Policy, Turkey-US Relations, Trump.
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Girig

21 Mart 2006'da Jack Dorsey tarafindan atilan ilk mesajla sanal diinyaya giris yapan mikroblog sitesi
Twitter, bugiin 14. yilini kutlarken basit bir iletisim platformu olmanin 6tesinde fonksiyonlara sahip
oldugunu hem kendi kullanicilarina hem de internet temelli ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilara
gostermistir. Twitter'in 6zellikle 2000°1i yillarda dis politika ve uluslararas: iligkiler alanlarindaki
karar alicilar tarafindan artan bi¢imde kullanilmasi, Twitter diplomasisi kavramini 21. Yiizy1l dijital
diplomasisinin 6nemli bileseni haline getirmistir.' Konu tizerine simdiye kadar yapilan en kapsamli
caligmayn yiiriitmekte olan New York merkezli kiiresel iletisim ajanst Burson, Cohn and Wolfe (BCW)
tarafindan Twiplomasi olarak isimlendirilen Twitter diplomasisi, bugiin pek ¢ok devlet bagkani, bakan
veya ilgili devleti temsille yetkili kisilerin kullanmakta olduklar1 klasik diplomasiyi tamamlayan bir dig
politika icra aract haline gelmistir.

Ozelde Twitter'in genelde ise sosyal medya platformlarinin bir diplomatik faaliyet aracina
doniigmesi klasik diplomaside dort 6nemli ve zorunlu degisime yol agmustir. Birincisi, tilkeyi temsille
yetkili liderlerin bu platformlar sayesinde muhataplarina ve kamuoylarina mesaj iletmek igin eskiden
kullandiklar: klasik yontemlere bagimliliklar1 azalmistir. Buradan tabii ki liderlerin Twitter aracilig:
ile diplomatlar1 veya disisleri tegkilatlarini tamamen devre disi biraktiklari, klasik diplomasiyi ve
yontemlerini bir kenara ittikleri ve dig politikayr anhik Twitter mesajlariyla y6nettikleri sonucu
gikartilmamalidir. Fakat su da bir gergektir ki, liderler dis politikaya dair anlik mesajlarini ve goriiglerini
iletmek icin 6zel kuryelere, sifreli telgraflara, 6zel gorevlendirilmis temsilcilere ve teferruath basin
toplantilarina eskiye nazaran daha az ihtiyag¢ duymaktadirlar.

Ikinci degisim ise, Twitter gibi platformlar aracilig: ile klasik diplomasideki zaman-mekéan
kavramlarinin ortadan kalkmasidir. Digigleri tegkilatlarinda, deneyimli diplomatlar tarafindan
tzerinde saatler, hatta giinler harcanarak titizlikle hazirlanan mesajlar ve o mesajlarin iletildigi
mekanlarin sembolizmi, Twitter gibi sosyal medya platformlarinda anlamsiz hale gelmis, “génder”
butonu ile ayn1 anda yiizbinlerce kullaniciya ulagan mesajlar klasik diplomasideki zaman-mekan ve
kavramlarini sanal diinyada ortadan kaldirmugtir. 1812 yilindaki Ingiliz-Amerikan Savagi’ni bitiren
Gent Anlagmasr’nin sahadakilere ancak bir ay sonra ulagtig1 ve bu siire i¢inde taraflarin savagmaya
devam ettikleri® dikkate alinirsa, iletigim devrimi ve dijitallesmenin klasik diplomasinin zaman-mekan
aligkanliklar: ve pratikleri tizerindeki etkileri daha iyi anlagilacaktir.

Ugiincii 6nemli degisim, klasik diplomasinin sadece diplomatlar: ve politikacilar1 oyuna katan
ve sivilleri digarida birakan diglayic1 (exclusive) dogasinda goriilmiistiir. Bir baska deyisle asulardir
klasik diplomasinin en 6nemli prensibi olan gizlilik, internet ve sosyal medya kullanimiyla birlikte
yikilmaya baglamistir.® Twitter ve diger sosyal medya platformlar1 sayesinde tiim internet kullanicilar

1 2013 yilinda 193 Birlesmis Milletler (BM) iiyesi iilkenin kabaca %78’i Twitter'da resmi olarak temsil edilirken 2018
yilinda bu oran %97’ gikmugtir. Chu Wang, “Twitter Diplomacy: Preventing Twitter Wars from Escalating into Real
Wars”, Harvard Kennedy School Belfer Center for Science and International Affairs, Future Diplomacy Project, 20 May1s
2019, https://www.belfercenter.org/publication/twitter-diplomacy-preventing-twitter-wars-escalating-real-wars
(Erisim Tarihi 13 Aralik 2019)

2 Philip Seib, The Future of Diplomacy, Cambridge, Polity Press, 2016, s. 19.

3 Alexis Wichowski, “Secrecy is for Losers: Why Diplomats Should Embrace Openness to Protect National Security”,
Corneliu Bjola ve Marcus Holmes (der.), Digital Diplomacy: Theory and Practice, Londra, Routledge, 2015, 5.53. Benzer
disiinceleri paylagsan Gilboa, geleneksel diplomasinin ayirtedici 6zelliklerini “kisisel, resmi, zaman alan ve gizli” olarak
tanimlamaktadir. Eytan Gilboa, “Real-time diplomacy: Myth and Reality”, Evan H. Potter (der.), Cyber Diplomacy:
Managing Foreign Policy in the Twenty-First Century, Montreal, McGill-Queen’s University Press, 2002, 5.84.
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diplomasinin bir parcasi haline gelmisler ve diplomasi farkli aktorleri de isin igine katan (inclusive)
kapsayic1 bir kimlige biiriinmiigtiir. {letilen mesajlar ve alinan etkilesimler gazeteciler, sivil toplum
orgiitii temsilcileri, farkli gruplar ve bireyler tarafindan okunur hale gelmis ve enformasyon bu sayede
hizla yayilmaya baglamugtir. Bu etki hig siiphe yok ki gizliligin temel prensip oldugu klasik diplomasiyi
daha acik ve seffaf hale gelmeye zorlamaktadir.

Dérdiincii degisim politikacilarin ve biirokratlarin kisisel (personal), ¢ogu zaman yiiz yiize
iliski kurma bigimlerinin yanina, giderek kisisel olmayan (impersonal) ve Internet izerinden kurulan
iligki bigimlerinin eklenmeye baglamasidir. Bu durum klasik diplomaside biiyilk 6neme sahip ses
tonu, jest, mimik, viicut dili kullanimi ve iletisim becerileri gibi unsurlarin yerlerini sanal ortamda
onaylama, begenme, paylasma, etiketleme veya gonderiye yorum yapma gibi gercek ama bir o kadar
da sanal reaksiyonlarin almasiyla sonuglanmigstir. Yiiz yiize veya kisisel olmayan sanal temaslarin
devlet insanlarimi yiz yizeyken yapamayacaklari ve diplomatik teamiillere aykiri davraniglara
cesaretlendirdigi ve krizlere sebebiyet verdigi de gdriilmektedir. Ornegin Brezilya Devlet Bagkani
Jair Bolsonaronun Facebook iizerinden yaptig1 bir yorumla Fransa Cumhurbagkan’ni Emmanuel
Macron’un esi Brigitte Macron'un yagiyla alay etmesi ve dogrudan Macron'dan aldig: sert tepki bu
krizlerin ne ilki ne de sonuncusu olacaktir.*

Klasik diplomasinin maruz kaldig1 sosyal medya veya Twitter etkisi, devletler aras: iletisim
ve etkilesimi daha seffaf ve kolay kiliyor hatta kuvvetlendiriyor gibi goziikse de pek siklikla karsilikly
yanlis anlagilmalara, krizlere ve gerilimlere de neden olmaktadir. Twitter, klasik diplomasinin tersine
ikili veya coklu iletisimden ziyade dis politika yapicilar: tarafindan genellikle tek tarafli bir mesaj
iletimi i¢in kullanildigindan kriz yaratma potansiyeli yiiksek bir araca da déniisebilmektedir. Uzerinde
diisiiniilmeden veya sonucu yeterince hesaplanmadan atilan anlik mesajlar hem diplomatlar: siirekli
kriz durumlarina hazir bulunmaya zorlamakta hem de klasik diplomaside pek karsilagilmayan ve
telafisi zor sorunlar dogurabilmektedir. Ancak yine de devletler, tim bu olumsuzluklara ragmen
dijital ¢agin gerektirdigi diplomatik doniigiimlere uyum saglamaya caligmakta ve klasik disisleri
tegkilatlarinda internet ve sosyal medya ile iligkili birimlerin operasyonel kabiliyetlerini gelistirmeye
devam edilmektedir.®

Son dénem Tiirk-Amerikan iligkileri de Twitter'in kriz tireten etkilerine maruz kalmigtir.
Twitter1 aktif olarak kullanan liderlerin baginda gelen ABD’nin 45. Bagkan1 Donald Trump, géreve

4 “Macron esinin yagiyla alay eden Bolsonaro’ya ‘saygisiz’ dedi”, BBC News Tiirk¢e, 26 Agustos 2019, https://www.bbc.
com/turkce/haberler-turkiye-49477314 (Erisim Tarihi 29 Agustos 2019).

S ABD Diusisleri Bakanhgi'nda 2002°de birka¢ ¢alisanla kurulan ve ilk zamanlarinda E-diplomasi Gérev Giicii adiyla
bilinen ofis, Condeleezza Rice ve Hilary Clinton donemlerinde gelismis ve Amerikan dis politikasinin 6nemli
enstriimanlarindan biri haline gelmistir. Bugiin ABD’nin yurtdigindaki 900 civar1 diplomatik temsilcisine hizmet
veren birim, aym zamanda disisleri merkez teskilatinda da 25 alt birimle faaliyet gostermektedir. ABD’nin e-diplomasi
konusunda bakanlik diizeyindeki girisimleri hakkinda ayrintili bir rapor igin bkz. Fergus Hanson, Revolution @State:
The Spread of e-Diplomacy, Lowy Institute for International Policy, Sydney, March 2012. Ayrica bkz. Corneliu Bjola,
Markus Kornprobst, Understanding International Diplomacy: Theory, Practice and Ethics, Newyork, Routledge, 2013,
s. 161. Sosyal medya platformlarini diplomatik arag olarak kullanma egilimi Ingiltere Disisleri Bakanhig biinyesinde
de giderek artan bigcimde desteklenmektedir. Deneyimli Ingiliz diplomat Hugh Elliott, bugiin diinya ¢apindaki Ingiliz
biyiikelgilikleri, konsolosluklar1 ve misyonlarinin 7 milyonun tizerinde takipgi tarafindan izlenen 700’den fazla resmi
sosyal medya hesabina sahip olduklarini ifade etmektedir. Biiyiikelgi Elliott, Ingiltere Disisleri Bakanligi'nin kendisini
degisen diinyaya en huzh adapte eden bakanlik oldugunu iddia ederken, bakanligin Snapchat hesabina sahip ilk Disisleri
Bakanlig1 olmasi da bu iddiay1 destekler niteliktedir. Hugh Elliott, “Digital Diplomacy: Are We the Champions?” Foreign
and Commonwealth Office Blog, 30 Mart 2017, https://blogs.fco.gov.uk/guestpost/2017/03/30/ digital-diplomacy-are-
we-the-champions/ (Erisim Tarihi 29 Agustos 2019).
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geldiginden bu yana dis politikaya dair kimi goriislerini Twitter tizerinden paylasirken, attig1 tweetlerin
Tiirkiye ile ilgili olanlar1 iki iilke arasinda yasanan krizleri daha goriiniir hale getirmigtir. Amerikan
disisleri bakan: ve ulusal giivenlik danigmaninin Twitter hesaplarindan da zaman zaman Tirkiye ile
ilgili tweetler atilmug, Tiirkiye'den yetkili isimlerin attiklar1 tweetler veya basin aracihig ile verdikleri
cevaplar ile de krizler kamuoyunun gézii 6niinde cereyan eden hadiselere doniismiistiir.

Bu ¢alisma Twitter'in Tiirk-Amerikan iliskilerinde nasil bir rol oynadigini, Donald Trump’'in
Bagkan secildigi 8 Kasim 2016’'dan 22 Ekim 2019’a kadar uzanan bir zaman dilimine odaklanarak
tartigmay1 amaglamaktadir. Bu tartigma ekseninde cevap aranacak ii¢ temel aragtirma sorusu
sunlardir: Aragtirma igin segilen siyasi aktorler Twitter’ ikili iligkiler baglaminda nasil ve hangi
gindem bagliklarinda kullanmaktadirlar? Bu aktorler Twitter’s Tirk-Amerikan iligkileri baglaminda
hangi amaglarla kullanmaktadirlar? Twitter'in Tiirk-Amerikan iligkilerindeki rolii nedir, gelecekte ne
olacaktir? Caligmada bu temel aragtirma sorularinin yam sira dijital diplomasi ve Twitter diplomasisi
nedir, sosyal medyanin klasik diplomasi tizerindeki etkileri nelerdir, disisleri teskilatlarini sosyal medya
caginda ne gibi zorluklar beklemektedir gibi alt aragtirma sorularina da cevaplar aranacaktir. Calisma,
bu sorulara verilecek cevaplarla Twitter diplomasisi hakkinda Tiirkge yazin olusumuna, kavramsal bir
gergeve gizerek ve bu gergeveyi vaka analizi yoluyla destekleyerek katki saglamay: hedeflemektedir.
Calismanin ilk bolimiinde kavramsal cerceve cizilecek; ikinci bolimde yontem, tigtincii béliimde
bulgular ortaya konacaktir. Son boliimde ise elde edilen bulgular temelinde Twitter'in Tiirk-Amerikan
iligkilerinin giincel ve gelecekteki rolii tizerine degerlendirmeler yapilacaktur.

Kavramsal Cerceve

Uluslararasi {ligkiler ve dis politika yazinindaki pek ¢ok sézliik ve temel kavram kitaplar1 diplomasiyi
klasik ve dar bir perspektiften tanimlamaktadirlar. Bu ¢ergevedeki diplomasi tanimlar1 “devletlerin
iletisim haline bulunmalar1™, “devletlerin dig politikalarini uygulamaya koymalar1”, “egemen
devletlerin kendi iilkelerinde veya yurtdiginda bulunan resmi gorevlileri aracihig: ile iligkilerini
yuriitmeleri™, “devletler sisteminin pargasi olan devletlerin resmi kanallar yoluyla iletigim halinde
bulunmalar1™ gibi klasik tanimlardir. Hedley Bull'un sik¢a atifta bulunulan kavramsallagtirmasi
diplomasiyi, “devletler ve diinya politikasindaki diger yapilarin, iligkilerini resmi gorevliler aracihg:
ile ve barigal yollarla yiiratmesi™® olarak tanimlarken, Watson'a gore diplomasi “birbirlerinin
bagimsizliklarini kabul eden politik birimlerin miizakerelerine verilen addir”!' Plano ve Olton'un
ilk baskist 1968'de yapilan Uluslararas: Iliskiler Sozliigii'nde ise, diplomasinin “hem dis politikanin
planlanmasini hem de bu politikanin icrasini kapsadigy, bu yiizden de diplomasi ve dis politikanin

ayni seyler oldugu”"? ifade edilmektedir.

6  Peter Lamb, Fiona Robertson-Snape, Historical Dictionary of International Relations, Londra, Rowman & Littlefield,
2017, p.96.

7  Martin Griffiths, Terry O’Callaghan, International Relations, The Key Concepts, Londra, Routledge, 2002, p.79.

8 G.R. Berridge, Lorna Lloyd, The Palgrave Macmillan Dictionary of Diplomacy, Third Edition, Hampshire, Palgrave
Macmillan, 2012, 5.97-98.

9  G.R.Berridge, Maurice Keens-Soper and T.G.Otte, Diplomatic Theory From Machiavelli to Kissinger, Hampshire, Palgrave
Macmillan, 2001, s.1.

10 Hedley Bull, The Anarchical Society, A Study of Order in World Politics, Third Edition, Hampshire, Palgrave, 2002, p. 156.

11 Adam Watson, Diplomacy, The Dialogue Between States, Taylor Francis E-Library Version, 2005, p. 21.

12 Jack C. Plano, Roy Olton, The International Relations Dictionary, Fourth Edition, Santa Barbara, ABC-Clio, 1988, p.241.

26



Tiirkiye-ABD Iliskilerinde Twitter Diplomasisi

Klasik tanimlarin biraz digina ¢ikarak diplomasiyi “toplumsal bir soruna cevaben ortaya ¢ikmig
bir kurum” olarak tanimlayan Jonsson ve Hall, bu sorunu “politik topluluklarin hem birbirilerinden
ayr1 yasamak hem de birbirleriyle iligki kurmak istemeleri” olarak ortaya koymaktadirlar.
Kavramin politik topluluklar arasindaki iligkinin normlarini ve degerlerini barindiran ve bu norm ve
degerler ekseninde kisilere roller yiikleyen bir kurum olarak gériilmesi gerektigini belirten Jonsson
ve Hall’a gore, diplomasinin ytizyillardir varhigini siirdiirmesi ancak bir kurum olarak var olmas: ile
aciklanabilir."*

Uluslararas: iligkilerin Soguk Savag'in bitisinden bu yana gegirdigi donisiim dikkate
alindiginda, ister dar isterse genis anlamda olsun, klasik diplomasi kavramsallagtirmalarinin bugiiniin
dinamiklerini anlamakta yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Benzer bir iddiada bulunan Constantinou,
Kerr ve Sharp, diplomasi kavraminin gegirdigi evrimin ve bugiin kapsadigi alanin ortaya ciddi bir ikilem
cikardigini savunmaktadirlar. Oyle ki, diplomasi klasik ve dar anlamda egemen devletlerin akredite
olmus temsilcileri aracihigy ile yurittiikleri iligkiler olarak tanimlanirsa bugiin diplomasi baghg altinda
yuritilen pek ¢ok faaliyetin bu kategoriye girmedigi goriilecek; genis bir anlamda uluslararasi politika
alanindaki tim iligki bi¢im ve metotlar1 olarak tanimlanirsa da diplomasi ve diplomat kavramlar
giderek daha bulanik ve muglak kavramlara doniisecektir.” Bugiin sik¢a karsimiza ¢ikmaya baglayan
yerel diplomasi, dijital diplomasi,'® diaspora diplomasisi, spor diplomasisi, Twitter diplomasisi ve
hatta uinlii diplomasisi'” gibi kavramlara ve igeriklerine bakildiginda klasik diplomasinin giiniimiiz
dinamikleri kargisinda nasil bir degisim ve doniigiim baskisina maruz kaldig kolayca goriilecektir. Bir
baska deyisle, uluslararas iligkiler 19. ytizyilin baglarindaki bi¢ciminden giiniimiize nasil evrim gegirip
bagkalagtiysa, bu iligkilerin yuritilme bicimleri de buyik degisimler gecirmistir.'® Bu degisimler
diplomasinin farkli boyutlarinin ¢aligilmasi ve aragtirilmasim bir gereklilik haline getirmisgtir.

Bu ¢aligma, 21. yiizyildaki ¢ok boyutlu diplomasinin yeni unsurlarindan biri olan dijital
diplomasi kavramini tartigmali ve vaka diizeyinde dijital diplomasinin bir alt tiirii olan Twitter
diplomasisinin Tiirk-Amerikan iliskilerindeki roliinii analiz etmeyi amagladigindan 6ncelikle bu iki
kavramin nasil tanimlandig1 ve diger diplomasi tiirleri ile nasil farkhlagtigini agiklamak gerekir. Dijital
diplomasi, internet ve sosyal medya platformlarinin kullanilmas: sebebiyle sik¢a kamu diplomasisi
ile kanistirilsa da aslinda kamu diplomasisinin 6nemli bir pargasi ve aracidir. Kamu diplomasisi,
devletlerin hem iceride hem de disarida genis kitlelere ulasmak ve bu kitlelerin diisiincelerini
kendi cikarlar1 dogrultusunda etkilemek veya degistirmek amaciyla radyo, televizyon, basin yaymn
organlari, internet ve sosyal medya platformlarinda yirittikleri faaliyetleri de igeren kapsaml bir
etkilesim ve “diyalog”"? bi¢imidir. Dijital diplomasi ise internet ve sosyal medya platformlarinin dig

13 Chirster Jénsson, Martin Hall, The Essence of Diplomacy, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2008, s.26.

14 Ibid.

15 Costas Constantinou, Pauline Kerr, Paul Sharp, “Introduction: Understanding Diplomatic Practice”, SAGE Handbook of
Diplomacy, Londra, SAGE, 2016, s.4.

16 Literatiirde “siber diplomasi kavrami1” da dijital diplomasi yerine kullanilmaktadir. Bu konuda bir 6rnek i¢in bkz. R.P
Barston, Modern Diplomacy, Londra, Routledge, 2013, s. 112.

17 Unlii diplomasisi (celebrity diplomacy), uluslararasi kamuoyu tarafindan tanman kigilerin diinyay1 ilgilendiren konularda
farkindalig: arttirmak ve seferber edici bir etki yaratmak amaciyla faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
konuda ayrintili bir ¢alisma igin bkz. Andrew F. Cooper, Celebrity Diplomacy, New York, Routledge, 2016.

18 Rana, kiiresellesmenin doniisiimii kaginilmaz ve zorunlu kildigin, bu degisim ve doniisiimiin en 6nemli ayaklarindan
birinin de internet ve dijitallesme oldugunu ifade etmektedir. Kishan S. Rana, 21st Century Diplomacy: A Practitioner’s
Guide, Londra, The Continiuum Pub., 2011, p. 21.

19 Berridge ve Lloyd, diyalog kavramimnin kamu diplomasinin ayirt edici 6zelligi oldugunu, kamu diplomasisinin diyalog
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politika hedeflerine ulagmak, daha goriiniir olmak, icerideki ve disaridaki hedef kitleye ulasmak veya
dis politika sorunlarini ¢ézmek maksadiyla kullanilmas: geklinde tanimlanabilir.?® Dijitallesmenin
diplomatik faaliyetler tizerindeki etkisini arastiran Gilboa’ya gére bu siire¢ Diplomasi 1.0 ve 2.0
olarak ikiye ayrilmaktadir. Diplomasi 1.0°’da e-posta kullanimu ve internetteki igeriklerin tiiketilmesi
yoluyla yukaridan asagiya tek yonlii ve dikey bir iletisim vardir.** Diplomasi 2.0 ise Twitter, Facebook,
Instagram gibi sosyal medya platformlarinin aktif kullanildigy, iletisimin etkilesime déniigiirken
yatay ve interaktif bir hal aldig1 dénemi temsil etmektedir.® Dijital diplomasi bu y6niiyle hem kamu

diplomasisinin hem de giinliik rutin diplomatik faaliyetlerin énemli bir pargast olarak karsimiza

cikmaktadir.

Dijital diplomasinin bir alt kategorisi olarak Twitter diplomasisi, bir devleti, kurumu veya
orgiiti temsil eden kisilerin kisisel ve/veya kurumsal Twitter hesaplar1 araciligy ile dis politikaya
dair 6ngorii, tutum ve beklentilerini sadece muhataplarna degil, tim Twitter kullanicilarina
ilettikleri bir dig politika yirtitme araci olarak tanimlanabilir. Caligmanin amaciyla da uyumlu
olarak gelistirilen bu tanim ti¢ 6nemli unsura vurgu yapmaktadir. Birincisi, Twitter diplomasisi
kapsaminda sadece devleti veya ilgili kurumu temsille yetkili kisilerin kisisel veya kurumsal hesaplar
aracihig ile attiklari tweetlerin dikkate alinmasi gerekliligidir. Ikincisi Twitter diplomasisinin yeni
bir diplomasi tiirii olarak degil, yeni bir diplomasi yiiriitme araci olarak tanimlanmis olmasidir.
Arastirmacilar ve diplomatlar da Twitter diplomasisi ile ayr1 bir diplomasi tiiriint degil, Twitter'in
liderler ve biirokratlar tarafindan bir diplomatik faaliyet arac1 olarak kullanimini kastetmektedirler.*
Ugiinciisii hesaplardan génderilen iletilere tiim kullanicilarin erigebilmesi nedeniyle, bu diplomasi
aracinin sadece ikili iligkileri ytirtitmenin degil, kamu diplomasisi faaliyetlerinin de 6nemli bir

pargasi oldugunun alt1 gizilmistir.

New York merkezli BCW lletisim Ajansi tarafindan yapilan ve “Twiplomacy” baglig1 ile internet
kullanicilari ile de paylagilan kapsamh aragtirmaya gore, 2018 itibariyle 372si kisisel, 579’u kurumsal
olmak tizere toplam 951 Twitter hesab, 187 tilkenin devlet ve hitkiimet bagkanlari ile digigleri bakanlar
tarafindan kullanilmaktadir.”® Bu hesaplar iginde aktif olarak kullanilan 107 disisleri bakani ve 131

araciligs ile propaganda kavramindan farkhlastigini iddia etmektedirler. Dictionary of Diplomacy, s. 30S.

20 Sabrina Sotiriu, “Digital Diplomacy between Promises and Reality”, Corneliu Bjola ve Marcus Holmes (der.), Digital
Diplomacy: Theory and Practice, Londra, Routledge, 2015, p. 35.

21 Eytan Gilboa, “Digital Diplomacy”, Costas M. Constantinou, Pauline Kerr, Paul Sharp (der.), SAGE Handbook of
Diplomacy Londra, SAGE+, 2016. 5. 542.

22 Ibid.

23 Ibid.

24 Rana, kiresellesmenin klasik diplomaside dontgiimii zorunlu kildigini fakat sosyal medya platformlar1 ve genel
olarak internetin ancak mesleki egitim sonrasi “dikkatle kullanilmas gereken araglar” oldugunu ifade eder. Rana, 21st
Century Diplomacy..., s. 207. 2009-2013 yillar1 arasinda ABD Disisleri Bakanlhig: Bagdanigmam olarak gérev yapan
Alec J. Ross internet ve sosyal medyanin tipki “niikleer giice benzeyen bir ara¢” oldugunu ifade ederken, hiikiimetler
tarafindan dogru kullamimin kazanca, kétii kullanimun ise felakete yol agacagini sdylemektedir. Eski Ingiliz diplomat
Carne Ross da konuya temkinli yaklagan ve Twitter’1 basit bir diplomatik arag olarak tanimlayan uzmanlardandir. Ross’a
gore Twitter ve Facebook gibi iletisim, miizakere ve diyalog icermeyen tek tarafli mesaj iletiminin 6n planda oldugu
platformlar diplomaside ancak bir “ara¢” olarak tanimlanabilir. 2007-2012 yillar1 arasinda Meksika'nin ABD Biiytikelgisi
olarak gorev yapan ve Twitter1 diplomasi araci olarak ilk kez kullanan yenilik¢i diplomatlardan biri olan Arturo
Sarukhan bile Facebook ve Twitter'n diplomatik amaglarla kullaniminin klasik diplomasinin asla yerini alamayacagini
ve bu platformlara “basit diplomatik araglar” olmak diginda anlamlar yiiklemenin gereksiz oldugunu savunmaktadur.
Biiytikelgilerin diplomasideki dijitallesmeyi arag olarak tanimladiklar1 miilakatlar: igin sirasiyla bkz. Andreas Sandre,
Digital Diplomacy: Conversations on Innovation in Foreign Policy, Lanham, Rowman&Littlefield, 2015, s. 10, 5. 26, 5. 72.

»

2S5 Calismaya dair detayli bir 6zet icin bkz. Twiplomacy 2018, “Executive Summary”, 10 Temmuz 2018, https://twiplomacy.
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disisleri bakanlig1 hesabi bulunmakta olup, pek ¢ok bakanlk da bityiikelgilerini internette daha aktif
olmalar1 y6niinde tegvik etmektedir.? Diplomasinin giderek daha ¢ok kullanilan ve ilgi ¢eken bu yeni
boyutunun, 6rnek olaylar tizerinden analizini yapmak hig siiphe yok ki heniiz gelismekte olan yazina
katkida bulunacaktir. Fakat bulgu ve analizlerin anlam kazanabilmesi ve okuyucuyu ikna edebilmesi

i¢in 6nce kullanilacak yontemin agiklanmasi ve gerekgelendirilmesi gerekmektedir.

Yontem

Yontemi agiklarken cevaplanmasi gereken ilk soru, ikili iligkiler baglaminda ortaya konan aragtirma
sorularina hangi zaman diliminde cevap aranacagidir. Aragtirmanin amaci geregi incelenecek zaman
dilimi, 8 Kasim 2016 ile 22 Ekim 2019 tarihleri arasindaki dénem ile sinirlandirilmigtir. Incelenen
tarih araligi Twitter diplomasisi tizerine bir arasgtirma igin kisa gibi goziikse de, Twitter'in Tiirk-
Amerikan iligkilerinde bir diplomasi araci olarak giderek daha fazla 6nem kazanmas: Bagkan Trump
doneminde gergeklestiginden, yukarida belirtilen tarihler secilmistir. Ote yandan Trump'in heniiz
yemin etmedigi ve resmen bagkanlik koltuguna oturmadigi 8 Kasim 2016 tarihinin neden baslangi¢
tarihi olarak se¢ildigini de agiklamak yerinde olacaktir. Disigleri Bakani Mevliit Cavusoglu 9 Kasim
2016 tarihinde Trump’in segim zaferini bir Twitter mesaji ile kutlayarak iligkileri gelistirme arzusunu
vurgulamistir.”” Bu nedenle ¢calismada Tiirk tarafinin heniiz yemin etmemis olsa da 8 Kasim itibariyla
Trump’1 secilmis bagkan olarak resmi muhatap kabul ettigi varsayilmis, arastirmanin baglangig tarihi

se¢im sonucunun kesinlestigi 8 Kasim 2016 olarak belirlenmistir.

Yontem cercevesinde cevaplanmasi gereken ikinci soru, belirtilen zaman arah@inda incelenecek
kisisel ve kurumsal hesaplarin hangi kriterlere gére secildigi sorusudur. Incelenecek kisisel ve kurumsal
hesaplarsegilirken, bir 6nceki boliimde gergevesi gizilen Twitter diplomasisi tanimiyla tutarh olabilmek
igin iki basamakli bir eleme yapilmustur. [lk basamakta segim yapilirken kullanilan kriter, incelenecek
hesaplarin devleti temsille yetkili karar alic1 ve/veya politika yiiriitiicii gergek kisi ve/veya kurumlara
ait “resmi” hesaplar olmasidir. Tkinci basamakta ise birinci basamakta belirlenen resmi hesaplardan
en etkili olanlarini incelemek amaglanmis ve bu dogrultuda etki 6l¢iimi yapilarak digerlerine gore
daha etkisiz resmi kisi ve kurum hesaplar1 elenmistir. Etki 6l¢timii neticesinde kisisel hesaplardan dort,
kurumsal hesaplardan ise birer tanesi segilerek bu hesaplardan atilan tweetler aragtirmanin amaglar
dogrultusunda mercek altina alinmigtir. Kurumsal hesaplarin birer adetle sinirlandirilmasinin sebebi,
dis politika ile ilgili bu hesaplardan atilan tweetlerin kisisel hesaplara nazaran kullanicilarin ilgisini
daha az cekmeleri ve daha az etkiye sahip olmalaridir.?®

com/blog/twiplomacy-study-2018/, (Erisim Tarihi 21 Agustos 2019).

26 Ibid.

27 @MevlutCavusoglu, 6.6. 11:21, 9 Kasim 2016, “ABD’nin yeni Bagkami @realDonaldTrump’1 tebrik ediyoruz.
ABD ile giivene dayali stratejik isbirligimizi gii¢glendirme arzusundayiz’, https://twitter.com/MevlutCavusoglu/
status/796266500369879040 (Erigim Tarihi 21 Ekim 2019).

28 2018 yilim kapsayan Twiplomacy arastirmasina gore o yil diinyada dis politika alaninda en fazla etkilesim alan ve en
fazla takipgi sayisina sahip ilk 15 hesap igerisine kurumsal olarak sadece Beyaz Saray @ WhiteHouse ve Cumhurbagskanhg:
@tcbestepe resmi hesaplar1 girebilmistir. https://twiplomacy.com/ranking/S0-world-leaders-interactions-twitter/,
(Erisim Tarihi 27 Aralik 2019) ve https://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-followed-world-leaders-in-2019/
(Erigim Tarihi 27 Aralik 2019).
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ABD tarafinda, birinci basamaktaki “resmi hesap” kriterine gore ve 8 Kasim 2016 ile 22 Ekim
2019 tarihleri arasinda gorev yapmis olan Bagkan, Bagkan Yardimcisi, Disisleri Bakanlar1 Savunma
Bakanlar1 ve Ulusal Giivenlik Damigmanlarinin kigisel ve resmi hesaplarinin yani sira Beyaz Saray,
Digisleri Bakanlig1 ve Savunma Bakanligi'nin resmi kurumsal hesaplar1 incelenmistir. Ikinci basamakta
ise bu hesaplarin Twitonomy* analiz araci ile etki 6l¢timleri yapilmig ve digerlerine gore diisiik etkili
kisisel ve kurumsal resmi hesaplar elenmigtir. Twitonomy analiz aracy, segilen hesabin etkisini 6lgerken
ilgili hesabin toplam takipgi sayisi, tweet bagina alinan ortalama begeni sayisi ve RT sayusi ile toplam
RT ve begeni sayilar1 gibi cesitli parametreler aracihigiyla etkisi yiiksek hesaplarin belirlenmesini

saglamistir.
ABD Tarafindaki Resmi Kisisel Hesaplarin Etki Olciimleri
3 5
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. 1,023,
Takipgi say1st 67958379 (8209578 |- | /s - 133554 (56971 293,033 |- |859,794
Giin bagina atilan 31.01 6.81 y 2.8 - o3 3.11 0.52 - 207
ortalama tweet sayisi
Cekilebilen tweetlerin | ) 3 3200 . 1692 - 633 577 1678 - |3198
sayis1
Tweetlerinin RT % 51,2 % 53,7 y %958 |- |%8 |%905 |%6538 |- |%86,99
yapilma oram
‘s:l;’l';“ toplam RT 150 338305 (3165571 |- |2.683.044 |-  [43.938 [76776 |560.040 |- |2.034.002
Tweetlerinin %512 %537 |- %958 |- |%877 |%9047|%6925 |- |%8699
begenilme Orani
‘:‘;;‘:“ toplam begeni | | 5 119 030 [13705407 |- |8399.463 |- | 142354 |271.511 |812478 |- |4811.632
Tweetbasmaalman | o 5o 54 |yga366 |- |165508 |- |8167 |147.08 [s1052 |- |731.13
ortalama RT sayis1
Tweet basina alinan
ortalama begeni 75302.16 |7982.18 |- |5181.66 |- [25649 |507.14 |69921 |- |1729.16
sayisi

29 Twitonomy, web tabanh bir analiz arac1 olup, https://www.twitonomy.com/ adresi tizerinden kullanicilara hizmet
vermektedir. Incelenen hesaplarin etkilerini en fazla son atilan 3200 tweet iizerinden dlgerek kullanicilarina sunan
Twitonomy analiz aracinin tcretsiz ve tcretli olmak tzere iki farkhi bigimi bulunmaktadir. Bu makaledeki verilere
ulagmak igin ticretsiz versiyon kullamlmistir. Giincelleme igin yapilan son 6lgiim 27 Aralik 2019 saat 13:27°de yapilmug
olup, rakamlar giin ve saatlere gore degisim gosterebilir.
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ABD Tarafindaki Resmi Kurumsal Hesaplarin Etki Olgiimleri

Beyaz Saray Disisleri Bakanhg: Savunma Bakanhgi
@WhiteHouse @StateDept @DeptofDefense
Takipg¢i sayis1 19,504,918 5,503,999 5,939,668
Giin basina atilan ortalama 2842 12.05 10.43

tweet sayisi
Cekilebilen tweetlerin sayisi 3200 3200 3200
Tweetlerinin RT yapilma

%34,0 %36,78 %48,5
orani
Alnan toplam RT sayisi 3,102,194 327,326 377,613
Tweetlerinin begenilme orani %34,0 %36,8 %48,6
Alinan toplam begeni sayisi 11,026,366 782,528 1,287,732
Tweet basina alinan ortalama 2.848.66 278.10 243 46
RT sayisi
Tweet basina alinan ortalama 10.125.22 664.85 878.66

begeni sayis1

Kisisel resmi hesaplar arasinda sahip olduklari etki a¢isindan ilk ii¢ siray1 alan Baskan Donald
Trump’a ait @realDonaldTrump, Bagkan Yardimcisi Mike Pence’e ait @ VP, Disisleri Bakan1 Pompeo’ya
ait @SecPompeo ve eski Ulusal Giivenlik Danigmani John Bolton’a ait @AmbJohnBolton hesaplar
ikinci basamak inceleme igin segilmis, tablodaki diger kisiler ise ya hesaplar1 bulunmadigindan
ya da segilenlere gore daha diisiik etkiye sahip olduklar i¢in inceleme disinda birakilmiglardir. Bu
noktada belirtmek gerekir ki, 1 Subat 2017 ile 31 Mart 2018 tarihleri arasinda Disigleri Bakanhg:
gorevinde bulunan Rex Wayne Tillerson’un, 20 Subat 2017 ile 23 Mart 2018 tarihleri arasinda Ulusal
Giivenlik Danigmani olarak gorev yapan Korgeneral H. R McMaster'n ve 20 Ocak 2017 ile 31 Ocak
2018 tarihleri arasinda Savunma Bakani olarak gorev yapan Jim Mattis'in kigisel Twitter hesaplar
bulunmadigindan bu kisilere dair herhangi bir 6l¢iim yapilamamustir. 24 Aralik 2018 ve 19 Haziran
2019 tarihleri arasinda gorev yapan Patrick Shanahan adina ise @ActingSecDef isimli argivlenmig
bir hesap bulunmus ve birinci basamak incelemeye dahil edilmistir. Ote yandan, 10 Eylil 2019'da
istifa eden John Bolton'un yerine yeni Ulusal Giivenlik Danigmani olarak géreve baglayan Robert
O’Brien’n hesabi da incelenen zaman aralig1 nedeniyle inceleme dis1 birakilmistir. Bir 6nceki ABD
Bagkani Barrack Obama tarafindan kullanilan ve Bagkan Trump’un kullanmay reddettigi®* @ POTUS
hesabindan herhangi bir veri alinamamus, veri gekmeyi saglayan programlarin hi¢biri bu hesaptan veri
¢ekmeyi bagaramamugtir. Resmi kurumsal hesaplarin etki 6l¢iimii yapildiginda ise ilk siray1 alan Beyaz
Saray resmi hesab1 @ WhiteHouse incelemeye alinmigtir.

Tiirkiye tarafindaki hesaplari secerken de ayni siire¢ igletilmigtir. Birinci basamaktaki tek
belirleyici olan “resmi hesap” kriterine gore ve 8 Kasim 2016 ve 22 Ekim 2019 tarihleri arasinda
gorev yapmis olan Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, Cumhurbagkan: Yardimcisi Fuat Oktay,
Dasisleri Bakani Mevlit Cavusoglu, Savunma Bakanlar1 Fikri Isik, Nurettin Canikli, Hulusi Akar,
Giivenlik ve Dig Politikalar Kurulu Bagkanvekili Ibrahim Kalin, Bagdanismanlar Giilnur Aybet, Sadik
Arslan ve Mehmet Ferden Cariker’ ya ait resmi hesaplar incelemeye alinmigtir. Kurumsal olarak da
Cumbhurbagkanligi, Disisleri Bakanlig: ve Milli Savunma Bakanlig: hesaplari ilk basamakta incelenen
hesaplar olmugtur. Ikinci basamakta ise bu hesaplar iginden yine etki 8l¢iimiine gore eleme yapilmigtir.

30 Daniel Halper, “Donald Trump won’t be using the POTUS Twitter account”, New York Post, 16 Ocak 2017, https://
nypost.com/2017/01/16/donald-trump-wont-be-using-the-potus-twitter-account/, (Erigim Tarihi 11 Eyliil 2019).
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Tiirkiye Tarafindaki Resmi Kisisel Hesaplarin Etki Ol¢iimleri
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Takipei sayis1 | 14,419,955 | 385,278 | 1,402,288 | 587,099 |214,057 |- 1,541,141 | 200,846 |- 1546
Glin bagina
atilan ortalama | 1.67 1.27 4.75 2.89 1.99 - 1.22 2.71 - 13.33
tweet sayisi
Cekilebilen
tweetlerin 3200 1099 3200 3182 3113 - 3191 3182 - 3200
sayis1
\T(W%tlenn RT 84,3 %89,17 [%87,50 |%67.60 |%7623 |- |%61,58 |%48,84 |- %2.53
ap1lma orani
Almman Toplam 11} 167 904 210,498 [683.969 |165404 [100,030 |- [1383.482 (213,678 |- 138
RT sayis1
Tweetlerin
begenilme %84,3 %89,17 | %87,53 | %67,66 |%77,03 - %61,70 | %50,63 |- %35,81
orani
]’;l‘,“a’.‘ foplam 41 507,752 [ 1,420,677 3,314,230 | 741,122 381,020 |- [5,773,002| 700,948 |- 408
egeni sayisi
Tweet basina
alian ortalama |4,146.74 214.79 244.27 76.90 42.16 - 704.06 137.50 |- 1.70
RT sayis1
Tweet bagina
alinan ortalama | 15,384.64 |1,449.67 |1,183.23 |344.23 158.89 - 2,931.95 [435.10 |- 2.19
begeni sayis1
Tiirkiye Tarafindaki Resmi Kurumsal Hesaplarin Etki Ol¢giimleri
Cumhurbaskanhgi Disisleri Bakanhgi Milli Savunma Bakanhg
@tcbestepe @TC Disisleri @tcsavunma
Takipgi sayist 6,892,594 1,357,036 676,093
Gilin bagina atilan ortalama 519 403 337
tweet sayis1
Cekilebilen tweetlerin sayist 3200 3199 3200
Tweetlerin RT yapilma orani %93,16 %45,67 %93,41
Alinan Toplam RT sayisi 2,811,574 85,723 965,538
Tweetlerin begenilme orant %93,16 %45,73 %93,41
Alinan toplam begeni sayisi 12,394,262 85,723 5,650,344
Tweet basina alinan ortalama 043.16 58.67 323.03
RT say1s1
Tw:set_ basina alinan ortalama 415775 131.85 1.890.38
begeni sayis1
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Tiirkiye tarafindaki kisisel resmi hesaplara bakildiginda ilk dért siray1 alan Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan @RTErdogan, Giivenlik ve Dig Politikalar Kurulu Bagkanvekili Ibrahim Kalin
@ikalinl, Disisleri Bakan1 Mevlit Cavusoglu @MevlutCavusoglu ve Cumhurbagkani Yardimcisi
Fuat Oktay’a ait @fuatoktay hesaplar1 incelenen diger hesaplara gore daha etkili olduklarindan
ikinci basamak sonunda incelenecek hesaplar arasina alinmis, diger hesaplar elenmistir. 10 Temmuz
2018’den bu yana Milli Savunma Bakani olarak gorev yapan Hulusi Akar’a ve Kasim 2016 ile Ocak
2019 arasinda Cumhurbagkanh@: Disisleri Bagdanismanligi gorevinde bulunan Sadik Arslan’a ait
resmi twitter hesaplari bulunamadigindan herhangi bir veri alinamamigtir. Resmi kurumsal hesaplar
arasinda ise Cumhurbagkanhgi'na ait @tcbestepe hesabi Disisleri ve Milli Savunma bakanliklarina ait
hesaplara nazaran en etkili hesap olarak se¢ilmis ve diger hesaplar ikinci basamakta elenmistir.

Inceleme igin segilen kisilere ait tweetlerin bulunmasi ve incelenmesinde Twitter'in {icretsiz
olarak kullanicilarina sundugu “gelismis arama motoru” kullanilmistir. Bu motorun parametreler
kutularina incelenecek hesap, incelenecek tarih aralig: ve anahtar sézciik seti ile hangi dilde arama
yapilacag: girilerek aragtirma igin gerekli verilere erigim saglanmistir.®' Belirtilen zaman araliginda
Amerikan tarafindaki hesaplarda incelemeye konu edilen Tiirk-Amerikan iligkilerine dair anahtar
sozciik dizini “Turkey, Turkish, Ankara, US-Turkish, Erdogan, Cavusoglu, Kalin, Akar, Oktay, Isik,
Canikli, Aybet, Arslan, Carikci” olarak belirlenmis ve bu sozciiklerden en az birini iceren tweetler
mercek altina alinmigtir. Bu sézciiklerin segilme sebebi, ABD tarafindaki se¢ilmis hesaplardan atilmig
dogrudan muhatabin hedef alan Twitter mesajlarna ulagmaktir. Tirkiye tarafindaki hesaplarin
ierikleri taranirken de anahtar szciik dizini olarak “Amerika, ABD, Washington, Trump, Pence, Tiirk-
Amerikan, Pompeo, Tillerson, Flynn, McMaster, Bolton, Mattis, Shanahan ve Esper” kullanilmugtir. Bu

degil, dogrudan muhataplar1 hedef alan tweetlere erigim saglamak amaglanmigtir.

Twitter'n diplomasisinin “muhataba mesaj iletmek” ve kamuoyu destegi kazanmak” olarak
belirtilen ¢ift yonli islevini anlayabilmek i¢in Tirkiye tarafindaki segilmis hesaplar taranirken 6zel
isimlere ve Tiirkce sozciiklere ek olarak “USA”, “Turkish-American” ve “Turkey-US” ifadelerini iceren
Ingilizce tweetler de aranmustur.

Bulgular

Caligmanin giris bolimiinde belirtilen ilk aragtirma sorusu olan “aragtirma igin segilen politik figiirler
cevap bulabilmek igin ilk olarak belirlenmis sozciik dizinindeki kelimelerden en az biri, yine yéntem
bolimiinde agiklanan zaman arahginda taranmugtir. ABD tarafindaki hesaplar incelendiginde anahtar
sozciik dizinindeki en az bir s6zcigii iceren ve bunlarin i¢inde dogrudan Tiirk Amerikan iligkileri ile
ilgili olan tweet sayilar1 su sekildedir;

31 Twitter'in gelismis arama ara yiziiniin aragtirmacilar tarafindan nasil kullanilacagina dair ayrintih bir bilgi igin bkz.
Twitter Yardim Merkezi, Arama ve Giindemler, “Geligmis aramay: kullanma”, https://help.twitter.com/tr/using-
twitter/twitter-advanced-search (Erigim Tarihi 22 Ekim 2019).

32 Ornekvermek gerekirse, 26 Temmuz 2018'de Trump ve Pence’in Brunson Davast konusunda Tiirkiye'yi dogrudan tehdit
eden mesajlarina Disigleri Bakani Cavusoglu “Hig kimse bize talimat veremez. Kimsenin tehdidine de boyun egecek
degiliz. Hukuk kurallari istisnasiz herkes i¢in gecerlidir” tweetiyle kargilik vermistir. Bakanin bu tweetinde muhatap belli
olsa bile ima bulundugundan ve anahtar sézciiklerden herhangi birini igermediginden, ima yollu mesaj i¢eren tweetlerin
tiimii gibi inceleme dig1 birakilmugtir.
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Tablo 2.1 ABD tarafindaki tweet sayilar

En az bir anahtar sozciik barindiran tweetler
En az bir anahtar s6zciik barindiran tweetler | iginde Turk-Amerikan iligkilerine dair tweetler
Trump
@realDonaldTrump 48 40
Pence
@VpP 21 21
Pompeo
@SecPompeo 18 18
Bolton
@AmbJohnBolton 9 9
White House
@WhiteHouse 33 7

Gorildigi tizere Amerikan tarafinda ikili iligkilere dair tweet atanlar i¢inde, liderlik toplam 40
tweet ile Bagkan Trump’tadir ve onu toplam 21 tweetle Baskan Yardimci Pence izlemektedir. Bagkanla
kiyaslandiginda aragtirma igin segilen bakan ve biirokratlarin Twitter’1 ikili iligkiler baglaminda gok
az kullandiklar1 veya Tillerson, McMaster ve Mattis 6rneklerinde oldugu gibi hi¢ kullanmadiklar
goriilmektedir. Beyaz Saray kurumsal hesabindan da ikili iligkilere dair atilan tweet sayisinin son

derece az oldugu anlagilmistur.

Tablo 2.2 Tiirkiye tarafindaki tweet sayilar

En az bir anahtar s6zciik barindiran En az bir anahtar sdzciik barindiran tweetler
tweetler i¢inde Tiirk-Amerikan iliskilerine dair tweetler
Erdogan 16 15
@RTErdogan
Cavusoglu
174 1
@MeviutCavusoglu 7 37
Kalin
@ikalin] 31 30
Oktay 4 4
@fuatoktay
Cumbhurbaskanlig 123 116
@tcbestepe

Tirkiye tarafina bakildiginda ise Twitter’in ikili iligkileri ytirtitiirken Amerikan tarafina nazaran
daha aktif bi¢cimde kullanilan bir arag oldugu gérilmektedir. Cumhurbagkanlig: kurumsal hesabi1 @
tcbestepe, Disisleri Bakami @MevlutCavusoglu ve @ikalinl kisisel hesaplarinin ABD tarafinda onlara
karsilik gelen @WhiteHouse, @SecPompeo ve @AmbJohnBolton hesaplarina gore Twitter’1 ikili iliskiler
baglaminda ¢ok daha sik kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Elbette her iki tarafta yer alan bu sayilarin
anlamh bulgular haline doniismesi i¢in atilan tweetlerin ikili iligkilerdeki hangi giindem bagliklar:
ile ilgili oldugunun bilinmesi gerekir. Tiirk-Amerikan iliskilerinde incelenen déneme ait baglklarin
birbirinden tamamen bagimsiz olmadig: ve tam tersine i¢ i¢e ge¢mis bir sorunlar kiimesinin giindem
maddeleri oldugu bilinmektedir. Ancak ¢alisma, yéntem boliimiinde de agikga belirtildigi gibi, tek bir
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konu tizerine muhatabini dogrudan hedef alan tweetler iizerinden igerik analizi yaptigindan konularin

siniflandirilmasi da bu gergevede degerlendirilmelidir.*®

Tablo 2.3 ABD tarafindaki tweet konular

PYD, YPG | pags s g“mSO;; Duyurular ¥ | Kibris Diger® | TOPLAM
avast
g@i:;;}l)Donald Trump 17 6 ? 3 ) 3 40
g%& 3 1 12 2 2 1 21
@Secompeo 6 - g 4 : 3 18
B@(jtr(r)ngohnBolton ! 2 ) 4 ) 2 0
@ihtetiouse ; - ! 2 : ! 7
33 Anabhtar kelimeleri igeren tweetler konu bazinda kategorilere ayrilirken iki kisi tarafindan hem ayr1 ayr1 hem de miisterek
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olarak okunmustur. Bu noktada yardimlarindan 6tiirii Aras. Gor. Tugcan Durmuglar’a tesekkiir ederim. Tweetlerin
kodlanmasi sirasinda okuma siralamasy, tarih olarak en yeniden en eskiye dogru yapilmugtir. Tek bir konu baghg i¢eren
tweetler ilgili kategorilerde kodlanirken, birden fazla konu baghg igeren tweetler olasi siibjektif degerlendirmelerin
6niine gegmek igin “Diger” kategorisinde kodlanmugtir. Her kategorinin kapsadigi konular ve kisilere dair agiklayic
dipnotlar ilgili kategorinin yaninda sunulmustur.

PYD (Partiya Yekitiya Demokrat / Demokratik Birlik Partisi) ve YPG (Yekineyén Parastina Gel / Halk Savunma
Birlikleri) Suriye'de faaliyet gosteren ve Tiirkiye tarafindan terér orgiitii PKK'nin (Partiya Karkerén Kurdistané
/ Kiirdistan Isci Partisi) Suriye kolu olarak nitelenen siyasi ve askeri yapilardir. ABD’nin Suriye sahasinda miicadele
kapsaminda PYD ve YPG ile 2015 yilindan bu yana siirdiirdagii is birligi, Turkiye tarafindan defalarca protesto edilmis
ve bu konu ikili iliskilerin en problemli giindem baghklarindan biri haline gelmistir. ABD tarafindaki hesaplardan atilan
anahtar sézciikleri igeren tweetlerde teror 6rgiitiiniin yukarida bahsedilen isim ve kisaltmalarmnin kullanilmadigy, bunun
yerine Suriye Kiirtlerinin geneli kastedilerek Kurds “Kiirtler” sdzciigiiniin veya SDF (Syrian Democratic Forces / Suriye
Demokratik Giigleri) kisaltmasinin tercih edildigi gorilmiistiir.

Dawlah al-Islamiyah fil-Iraq wa ash-Sham, (Irak-Sam Islam Devleti), Tiirk yetkililer tarafindan Arapga kisaltmasinin
Latin harfleriyle yazilis1 olan DAES ve/veya DEAS olarak kullanilirken, ABD tarafinda Islamic State of Iraq and Syria
(Irak ve Suriye Islam Devleti) kisaltmas1 olan ISIS kullanilmaktadur.

9 Aralik 2016'da Izmir'deki Protestan cemaatine ait Dirilis Kilisesi'nin rahibi Andrew Brunson, FETO sorusturmasi
kapsaminda bir gizli tanigin aleyhine verdigi ifade gerekge gosterilerek tutuklanmugtir. 35 yil hapis istemiyle yargilanan
Brunson, PKK ve FETO adina propaganda yapmak ve sug islemekle suglanmugtir. 25 Temmuz 2018de tutukluluk hali
saghk sorunlari gerekgesiyle ev hapsine gevrilen Brunson, toplamda 3 yil 1 ay 15 giin hapis cezasina ¢arptirilmigtir.
Tutuklu kaldig1 zaman goz 6niine alinarak tahliye edilen Brunson, 12 Ekim 2018'de iilkesine dénmiistiir. Dava 2016
ve 2018 yillar1 arasinda Tirk-Amerikan iligkilerinin en sorunlu giindem maddesi haline doniismiis ve ABD tarafinin
Twitter tizerinden yurittigi bir kampanyanin da merkezine yerlesmistir.

Bu kategori hem ABD hem de Tiirkiye tarafinda tekli veya ¢oklu giindem bagliklar: etrafinda yapilan rutin veya rutin
dis1 genel goriisme duyurularini, heyetler veya kisiler arasi toplant, ziyaret ve telefon goriismesi duyurularini, resmi
veya gayri resmi yemek, resepsiyon, kokteyl vb. duyurulari, basin mensuplarina verilen miilakat duyurulariny, ilgili
tilkenin basin yayin organlarinda segilen siyasi figtirler tarafindan yayinlanan makale ve miilakat duyurularini, disiince
kuruluglar1 toplantilar1 duyurularini, kanaat 6nderleri ile yapilan toplanti duyurularini, basin toplantisi duyurularini
ve lobi faaliyetleri duyurularini igermektedir. Tek bir giindem maddesi konusunda dogrudan muhatabin1 hedef alarak
hiikiimetin fikir, tutum ve beklentilerini ifade eden tweetler ise ilgili siitunlara yerlegtirilmistir.

Bu kategori hem ABD hem de Tiirkiye tarafinda, birden fazla giindem baghgini icerdiginden diger tekli kategorilere
yerlestirilemeyen tweetleri ve teror saldirilarini kinama / bagsaghigi mesajlari ile gesitli tebrik mesajlarini icermektedir.
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Yukaridaki tablodan anlagilabilecegi tizere, ABD tarafinda atilan tweetlere dair ilk bulgular
Twitter diplomasisinin giindemine dikkat ¢ekmektedir. Twitter diplomasisi gergevesinde el alinan
konular arasinda birinci siray1, ABD-PYD/YPG iliskisi ile bu iligki cercevesinde ABD’den Tiirkiye’ye
yoneltilen elestiri ve tehditler almaktadir. Bagkan Trump'mn Amerikan askerlerini Suriye’nin
kuzeydogusundan ¢ekme karari almasinin ardindan Tirkiye'nin PYD/YPG’ye yonelik baslattig:

siray1 aldig: goriilmektedir. Bagkan Yardimcisi Pence’in tweetlerinde ise Brunson davas: Suriye, PKK
ve DAES gibi konularin éniine gegerek ilk siray1 almustir. Ikinci dnemli bulgu ise, kars: tarafi dogrudan
hedef alan ve tek bir konu tizerinden muhatabina mesaj ileten mesajlarin agirhikla Bagkan Trump’a ait
olmasidir. Bagkan'in dogrudan Tiirkiye’yi hedef alan ve tek bir konu baghg1 igeren 32 tweetine karsilik,
Pence’in 16, Pompeonun 11, Bolton'un 3 tweeti bulunmaktadir. Ugiincii énemli bulgu, iki iilke
arasindaki gerilimi yitksek giindem bagliklar1 olan, Ankara'min S-400 fiize savunma sistemleri alim
karari, Hakan Atilla Davasi veya Fethullah Giilen’in Tiirkiye’ye iadesinin Amerikan tarafinda tek bir
konu baglig1 iceren tweetlerin higbirisine konu edilmemis olmasidir. Bir bagka deyisle, ABD tarafinda
incelenen hesaplar, Amerikan kamuoyunun yakindan takip ettigi ve Trump y6netiminin i¢ politika
malzemesi haline getirdigi Amerikan askerlerinin Suriyenin kuzeydogusundan ¢ekilmesi ile Brunson

Davasi disindaki konulara Twitter tizerinden deginmemeyi tercih etmislerdir.

Tiirkiye'deki secilmis hesaplar tarafindan atilan ve anahtar sézciiklerden en az birini igeren
tweetlere bakildiginda ise bagka bir tabloyla ve farkli bulgularla karsilagilmustir.
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Tablo 2.4 Tiirkiye tarafindaki tweet konular

- - ‘g _|= °
= 72} > = < B
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2 74 o N 2 = > a
< | 8| =] 2|28 |25 B |mE|22 0 &
Z|la| E|lE|al|5 |£E8|3& & |C2|88| 8| & |a] &
Erdogan
@RTErdogan B B B 4 ! B B B B . . B 9 ! 14
Cavugoglu ) ) ) ) )
@MeviutCavusoglu 1 5 1 2 1 1 2 118 |6 137
gﬁ;’lin ; | PR T S U T (O PR N R P b T /A O 10
Oktay
@fuatoktay ) ) ) ! ) ) ) ) ) ! ) ! ! 4
gﬂ;‘;}i‘g‘e’;ika“hg‘ 15 4 s 2 fa 3 |t |z |- |- |- les |11 |16

Tabloda ilk goze carpan bulgu, Tiirkiye tarafindaki hesaplarin tweetlerinde ziyaretler,

toplantilar, telefon gériismeleri ve basin toplantilarini konu alan duyurularin ilk siray1 almasidur. Ikinci

siray1, birden fazla konu baghg igerdigi i¢in herhangi bir tekli kategoriye yerlestirilemeyen tweetler

ile “Filistin-Kudiis” konulu tweetler paylasmaktadir. Duyurularin ve “diger” kategorisine ayrilan

tweetlerin agirlikli olarak @tcbestepe ve @MevlutCavusoglu hesaplarindan gonderildigi gorilmistiir.

Ikinci énemli bulgu ise dogrudan muhatabin hedef alindig1 ve tek bir konu igeren tweetlerin en

cok @tcbestepe ve @ikalinl hesaplarindan atilmasidir. Ugiincii énemli bulgu ise, ABD tarafindan
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ABD yénetiminin fran’la Nitkleer Anlagma'dan gekilmesi ve bu kapsamda uygulamaya koydugu yaptirimlara yénelik
Tiirk tarafindan atilan tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

Tiirk tarafinin ABD’nin Israil Bityiikelciligi'nin Kudiis'e tagima karar1 ve Filistin sorunu gercevesinde Israil'e destek veren
politikalarini hedef alan tweetleri bu kategoriye yerlestirilmisgtir.

ABD Istanbul Baskonsoloslugu galisanlarindan Metin Topuz, 4 Ekim 2017 tarihinde askeri ve siyasal casusluk
suglamasyla tutuklanmis ve bu olay ABD’nin 8 Ekim 2017'de Tiirkiye'den yapilan vize bagvurularim siresiz askiya
almasiyla krize dontigmiistiir. 28 Aralik 2017’de ABD tarafi, Tirkiye'ye yonelik tiim vize kisitlamalarini kaldirirken bu
olay ulusal ve uluslararas1 basinda “Vize Krizi” olarak isimlendirilmistir.

Halkbank’'in eski genel midiir yardimcist Hakan Atilla, Mart 2017'de gergeklestirdigi ABD ziyareti sirasinda tutuklanmus,
ABD'nin Iran yaptinmlarini delmek ve gesitli mali suglar islemekle suglanarak 32 ay hapis cezasina carptinlmugtir.
Davadaki durugmalar sirasinda, tanik ifadelerinde Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, eski Bagbakan Yardimcis1 Ali
Babacan ve eski Halkbank Genel Miidiirii Siileyman Aslan'm isimlerinin ge¢mesi iki tilke arasinda krize neden olmustur.
Hakan Atilla jiiri tarafindan suglu bulunarak 28 ay hapis yattiktan sonra 24 Temmuz 2019'da tahliye edilerek Tiirkiye’ye
gonderilmistir.

Tirkiye'nin Rusya'dan almayi planladigi S-400 hava savunma sistemleri ve bununla ilgili ABD yaptirimlarini konu eden
tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

Tiirkiye tarafindan terdr drgiitii ilan edilen yapilanma, Fethullahg1 Terér Orgiitii szciiklerinin kisaltilmasiyla FETO
olarak isimlendirilmistir. FETO kategorisi, Tiirkiye tarafinda atilan Fethullah Giilen'in ABD tarafindan himayesi ve
Tiirkiye'ye iadesi ile ilgili tweetleri icermektedir.

Cumbhurbagkanmi Erdogan’in Mayis 2017'deki ABD ziyareti sirasinda Tiirkiye Biyiikelgiligi konutu 6niinde bulunan
protestocularla kargit gorigsteki Tirkler ve Cumhurbagkanligi koruma memurlari arasinda arbede ¢ikmugtir.
Protestocularin korumalar tarafindan darp edilme gériintilerinin basina yansimasi tizerine Washington D.C. Savciligy,
aralarinda 12 Cumhurbagkanlig: korumasinin da bulundugu toplam 19 kisi hakkinda “nefret sucuyla artirnlmig siddet
sugu islemeye tesebbiisten” yargilama yapilmasina karar vermistir. Bu konudaki tek tweetin tutuklanan iki Tirk’a
ABD’deki hapishanede ziyaret eden Mevliit Cavusoglu tarafindan atildig1 goriilmektedir.

25 Mart 2019’da Bagkan Donald Trump'in Golan Tepelerinin Israil toprag: oldugu iddiasint igeren bir kararnameyi
imzalamast tizerine Tiirk tarafinda incelenen hesaplardan atilan ve karari elestiren tweetler bu kategoriye yerlestirilmistir.
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atilan tweetlerin genelinde rastlanmayan konu gesitliligidir. Tiirkiye tarafinda incelenen hesaplarin
tweetlerinde Fethullah Giilen'in Tiirkiye'ye iadesinden ABD’nin Iran politikas ve ilgili yaptirimlarina,
2017'nin sonuna dogru patlak veren vize krizinden ABD yonetiminin Tel Aviv'deki buyiikelgilik
binasini Kudiis’e tagima kararina kadar pek ¢ok konuya rastlanmistir. Bu konular arasinda 26 tweetle
Filistin ve Kudiis meselesi, 16 tweetle de ABD’nin PYD ve YPG ile yiirtttiigi is birligi, “duyurular” ve

“diger” kategorileri ile birlikte en sik rastlanan konu bagliklar1 olmustur.

baglaminda hangi amagla kullanmaktadirlar” sorusuna da bulgulardan yola ¢ikarak cevap vermek
mimkiindir. Kavramsal cerceve ¢izilirken Twitter'in hem kamu diplomasisinin hem de ikili
iligkileri yurtitmenin bir arac1 olduguna dikkat ¢ekilmistir. Twitter’a yiiklenen bu iglev, bu sosyal
medya platformunun dis politikadaki kullanim amaglarinda da kendini belli etmektedir. Ornegin,
ABD tarafindan atilan tweetler igerisinde toplam 30 adet tweetle ilk siray1 alan ABD ile PYD-
YPG iligkisi esasen ABD’nin Twitter’s hem kamu diplomasisi hem de ikili iligkiler ¢ergevesinde
nasil kullandigini agik¢a gostermektedir. Bagkanhik kampanyas: boyunca ve bagkanlig: sirasinda
ABD askerlerini tlkenin hayati ¢ikarlarinin olmadigi catigma bolgelerinden ¢ekme sozii veren
Trump, attig1 tweetlerle bir yandan Tiirkiye'yi tehdit etmekte, bir yandan da Amerikan kamuoyunu
kazanmay1 hedeflemektedir. Bu kategori altindaki tweetler her ne kadar ABD’nin kuzeydogu
Suriye’den ¢ekilme kararinin ardindan Tiirkiye’'nin PYD-YPG’ye yonelik askeri operasyonuna engel
olmak amaciyla atilmis olsa da olaylarin 2020 Bagkanlik se¢imleri ve Amerikan kamuoyuna yonelik
boyutu da gézden kagmamalidur.

Konular siralamasinda toplam 27 tweetle ikinci siray1 alan Rahip Brunson davasi, Twitter'in
iletmek amaglariyla nasil kullanildigini gosteren ikinci 6rnek olaydir. Bagkan Trump,* Disisleri Bakani
Pompeo* ve bu aragtirmaya dahil edilmeyen Bagkan Yardimcisi Pence’in® Brunson davas: ile ilgili
tehditkar tweetleri, hem Amerikan kamuoyunu hedefleyerek muhafazakir se¢gmeni yonetim etrafinda
kenetlemeyi ve seferber etmeyi, hem de Tiirk hitkiimeti iizerinde dogrudan baski olusturmay:
amaglamigtir. ABD yonetiminin Rahip Brunsonin Tirkiye'den ayrildigi andan Beyaz Saray’da
Trump’la bulugsmasina kadar gecen neredeyse her dakikayi, Twitter tizerinden yiriitiilen gérsel bir
kampanyaya ¢evirmesi, tilkedeki muhafazakar se¢gmenleri kazanmasim saglamus, Tiirkiye tarafindan
yiikselen sert tepkiler de ABD tarafindan verilen dogrudan mesajin Ankara'da hedefine ulagtigini

gOstermigtir.

47 @realDonaldTrump, &.s. 6:22, 26 Temmuz 2018, “Birlesik Devletler, harika bir Hristiyan, bir aile adamu ve
muhtesem bir insan olan Pastér Brunson’in uzun siiren tutukluluk siirecinden 6tiirii Tirkiye'ye biyiik yaptirimlar
uygulayacak. Biiyiik bir ac1 ¢ekiyor. Bumasum adam acilen serbest birakilmali!”, https: / /twitter.com/realDonald Trump/
status/1022502465147682817 (Erisim Tarihi 28 Agustos 2019).

48 @SecPompeo, o.s. 11:48, 13 Ekim 2018, “Oval Ofiste Pastér Brunson’ selamlamak i¢in @POTUS’a eglik etmekten
onur duyuyorum. Inancini ézgiirce icra edebilecegi evinde, ABD’de olmasindan memnunum. Tiirkiye'yi haksiz bigcimde
tutuklanmug tiim Amerikalilar1 ve oradaki temsilciligimiz tarafindan ise alinan yerel gorevlileri serbest birakmaya
cagirtyorum’, https://twitter.com/SecPompeo/status/1051213076182249472 (Erisim Tarihi 28 Agustos 2019).

49 @VP, 6.s. 5:49, 26 Temmuz 2018, “ABD Bagkan1 adina Cumhurbagkan1 Erdogan ve Tirk hiikiimetine bir mesajim
var. Pastér Brunson’t SIMDI serbest birakin ya da sonuglariyla yiizlesmeye hazirlikli olun”, https://twitter.com/VP/
status/1022494110735851521 (Erigim Tarihi 28 Agustos 2019).
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Tiirkiye tarafinda atilan mesajlarda ilk siray1 alan rutin veya rutin dist kamuoyunu bilgilendirme
mesajlar1 digindaki ¢esitlilik, Ankara'nin Twitter’r tipki Washington gibi hem kamu diplomasisi
hem de ikili iligkileri yiriitme amaciyla kullandigini gostermektedir. Tiirk tarafi, konular dizininde
say1 olarak ikinci ve ti¢lincii siray1 alan Filistin/Kudiis meselesi ve PKK/PYD/YPG konusu ile hem
Washington'a ABD’nin Ortadogu politikalar1 konusundaki rahatsizligin1 dogrudan iletmis, hem de
icerideki milliyet¢i-muhafazakar se¢meni hitkiimet etrafinda kenetlenmeye davet etmistir. Hakan
Atilla Davasi, FETO liderinin Tiirkiye’ye iadesi ve vize krizi gibi giindem bagliklar1 ile de benzer
amaglarin hedeflendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ote yandan, ABD tarafindan farkli olarak
Tiirk tarafindan atilan tweetlerdeki Filistin-Kudiis ve Golan Tepeleri ile ABD’nin Iran politikalarina
yonelik mesajlar, hitkiimetin sadece Tiirk kamuoyundaki muhafazakir-milliyetci kitleye y6nelik degil,
tim Ortadogu halklar1 arasinda zemin kazanmaya yonelik bir kamu diplomasisi hamlesi olarak da
okunabilir. $ahsi hesabini dig politika krizleri i¢in ¢ok sik kullanmayan Cumhurbagkani Erdogan’in
bile bu hesaptan takipgilerine Kudiis ve Filistin meselesine dair mesajlar vermesi, Ibrahim Kalin’a
ait kisisel hesabin ve Cumhurbagkanhg: resmi Twitter hesabinin da yine ayn1 konu hakkinda sik¢a
kullanilmasi, Ankaranin hem ABD’ye mesaj vermeyi hem de Ortadogu halklar1 arasinda zemin
kazanmay1 amagladigini gostermektedir.>

Calismanin ana tartigma konusu “Twitter diplomasisinin Tirkiye-ABD iligkilerine etkisi”
oldugundan, Twitter'in kamu diplomasisi amaciyla kullanimindan ziyade 280 karaktere sigdirilan ve
dogrudan muhatab1 hedef alan mesajlarin ikili iligkilerdeki olumlu veya olumsuz etkilerine de bakmak
gerekmektedir. Bu amagla gelecek boliimde ¢alismanin tigiincii aragtirma sorusu olan Twitter’in ikili
iligkilerdeki rolii nedir ve gelecekte ne olacaktir sorularma bu temel tartigma konusu kapsaminda
cevap aranacaktir. Bu amagla ortaya konacak analiz, 6ngori, tespit ve karar alicilar igin politika
tavsiyeleri sadece yukaridaki bulgularin yorumlanmasin degil, yetkili kisilerin konu tizerine verdikleri
demeglerin, miilakatlarin ve mevcut yazinin da yeniden incelenmesini gerektirmektedir.

Bugiin ve Gelecekte Twitter Diplomasisi

Twitter ve diger sosyal medya platformlarimin klasik diplomasiyi, giris boliimiinde alti gizilen
gesitli degisimlere zorladig1 agikardir. Bunlar arasinda klasik diplomasinin asirlar siiren pratikler
neticesinde 6riilmiis gizlilik duvarinin ¢atlamasi, seffafhigin yeni diplomasinin giderek 6n plana ¢ikan
ozelliklerinden biri haline gelmesi, diplomatlar ve politikacilar digindaki aktorlerin de kapsayici bir
diplomasi anlayigiyla denkleme dahil olmasi ve zaman-mekén kavramlarinin ortadan kalkmasi ile
iletisimin kolaylagmasi olumlu degisimler olarak sayilabilir. Hatta sadece olumlu degisimler tarafindan
bakilirsa, Twitter'in “kolaylastiric1” bir dis politika yiiriitme araci oldugu sonucuna da varilabilir.
Fakat Tirk-Amerikan iligkileri 6zelinde incelenen hesaplar ve mesajlar mercek altina alindiginda
Twitter'in kolaylastiric1 olmaktan ¢ok sorun ¢ikaricy, kriz bityiitiicii ve zorlagtirici bir dig politika araci
haline donistagi gorilmektedir. Bu iddiada bulunurken, aslinda gergek sorumlunun Twitter degil

50 Galismanin kapsami diginda kalmakla birlikte, 8 Kasim 2016-22 Ekim 2019 tarihleri arasinda Ibrahim Kalin'a ait @ikalin 1
hesabindan “Filistin” ve “Kudiis” kelimelerinden en az birini igeren 2 Arapga ve 15 Ingilizce Tweet atilirken, Mevliit
Cavusogluna ait @MevlutCavusoglu hesabindan bu kelimelerden en az birini ieren 39 Ingilizce ve 3 Arapca Tweet
atilmigtir. Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogana @RTErdogan hesabindan ise “Filistin” ve “Kudiis” kelimelerinden
en az birini igeren 3 Ingilizce ve 2 Arapca Tweet atildig1 goriilmiistiir. Tiirk tarafinda ikinci basamakta incelenen diger
hesaplar olan Fuat Oktay’a ait @fuatoktay ve Cumhurbaskanhg kurumsal hesabr @tcbestepe hesaplarindan “Filistin” ve
“Kudiis” kelimelerinden en az birini iceren Arapca veya Ingilizce tweetlere rastlanmamugtir.
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kullanicilar oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Benzer bir goriisii dile getiren Seib de Trump'in
Twitter diplomasisini elestirirken “sorun Twitter'da degil kullanicilarda™" ifadesi ile suglu aranacaksa
once kullanicilara bakilmasi gerektigini ifade etmistir. Twitter'in Washington-Ankara hattinda bir
sorun kaynagi haline gelmesinde Bagkan Trump'in kigisel rolii dikkate alindiginda bu ifadenin hakhilik
pay1 daha iyi anlagilacaktur.

Bulgular, her iki tarafin Twitter'n genel duyuru ve bilgilendirme mesajlar1 diginda kriz
donemlerindeki tepkilerini karsi tarafa iletmek amaciyla kullandiklarimi gostermektedir. Fakat
“duyurular” disinda kalan ve dogrudan kargi tarafi hedef alan tweetlerin, muhatap alinan y6netim veya
kamuoyunu kazanmak ve gerilimi diisiirmek bir yana, mevcut anlasmazhg: daha da keskinlestirmek
disinda bir ise yaradigini iddia etmek zordur. Ornek vermek gerekirse, Trump'in ABD tarafinda
en 6nemli konu olarak goze ¢arpan Brunson Davas: sirasinda attigy Tiirkiye'yi hedef alan tweetleri
Ankara’'daki muhataplarinin,®* ulusal basinin® ve kamuoyunun®* biiyiik tepkisini ¢ekmis, iliskilerdeki
yerlesik kriz durumu bu tweetler neticesinde daha da belirgin hale gelmistir. Tiirk tarafinin da Trump’in
tweetlerine yine Twitter ve basin araciligiyla sert cevaplar vermesi, iligkilerde tansiyonun yiikselmesi
ile sonuglanmugtir.

Brunson krizine benzer bir bagka kriz, Bagkan Trump tarafindan 14 Ocak 2019'da atilan ve
ABD’nin Suriye'den gekilme kararin1 duyurdugu tweet sonrasinda yaganmustir. Bagkanin bu tweetinde
“Turkiye Kiirtleri vurursa onlar1 ekonomik olarak mahvederiz” ifadesini kullanmasi Ankara-
Washington arasindaki gerilimi zirveye tagimis ve sorunun ¢oziimiine higbir katki saglamamustur. Iki
tilke arasinda varilan mutabakat geregi, 8 Eylil 2019 itibariyle Firat'in dogusunda ilk ortak kara devriye
gorevinin icra edilmesi bile tansiyonu diisiirememis, Cumhurbagkan1 Erdogan ABD yO6netimini
Suriye’de Tiirkiye i¢in degil YPG igin giivenli bélge olusturmaya ¢alismakla suglamugtir.* Tiirkiyenin
Suriye’deki PYD-YPG faaliyetlerini sonlandirmak ve giivenli bolge olusturmak igin baglatmus oldugu

51 Philip Seib,” Donald Trump: Twitter Master”, Huffington Post, 29 Kasim 2017, https://www.huffpost.com/entry/
donald-trump-twitter-master b_5a1f5497e4b0dff40be0363c, (Erisim Tarihi 7 Eyliil 2019).

52 “Ibrahim Kalin'dan Brunson agiklamasi: ABD 'nin devam eden bir yarg: siireci hakkinda keyfi yorum ve taleplerde
bulunmas: dikkate deger bir durumdur. Karar mercii yargidir ve ABD dahil herkes Tiirk yargisinin verecegi karara sayg1
duymak zorundadir. $u ana kadar oldugu gibi bu kural bundan sonra da gegerlidir”, Sozcii, 23 Agustos 2018, https://
www.sozcu.com.tr/2018/dunya/son-dakika-ibrahim-kalindan-brunson-aciklamasi-2588540/ (Erisim Tarihi 6 Eyliil
2019); “Disisleri Bakani Cavusoglu'ndan, Trump’a yamt: Kimse Tiirkiye’ye dayatmada bulunamaz’, Hiirriyet, 26
Temmuz 2018, http://www.hurriyet.com.tr/disisleri-bakani-cavusoglundan-trumpa-yanit-40909658 (Erisim Tarihi 6
Eyliil 2019).

53 “Trump’tan gece yars: kiistah tehdit! Skandal bir tweet daha...”, Milliyet, 17 Agustos 2018, http://www.milliyet.
com.tr/dunya/trump-tan-gece-yarisi-kustah-tehdit-skandal-bir-tweet-daha-2726469 (Erisim Tarihi 6 Eyliil 2019);
“ABD Bagkani Donald Trump’tan kiistah Brunson tehdidi!”, Takvim, 28 Temmuz 2018, https://www.takvim.com.tr/
guncel/2018/07/26/abd-baskani-donald-trumptan-kustah-brunson-tehdidi (Erigim Tarihi 6 Eylul 2019); “Trump
yine Tirkiye'ye saldirdt’, Sabah, 17 Agustos 2018, https://www.sabah.com.tr/dunya/2018/08/17/trump-yine-
turkiyeye-saldirdi (Erisim tarihi 6 Eyliil 2019); “Trump’tan Tiirkiye’ye Rahip Brunson Tehdidi”, Hiirriyet, 26 Temmuz
2018, http://www.hurriyet.com.tr/dunya/abd-baskani-donald-trumptan-turkiyeye-rahip-brunson-cagrisi-40909596
(Erisim Tarihi 6 Eyliil 2019).

54 Tirkiye Sosyal ve Siyasal Egilimler Aragtirmasi1 2018 sonuglarina gore, Tiirk kamuoyunun yiizde 81,9’'u ABD’ni Tiirkiye
i¢in bir tehdit olarak algilamaktadir. Bu oranin 2016 yili igin yiizde 60,4 oldugu disiiniliirse ABD ile yasanan krizlerin
Tiirk kamuoyunda yarattig: tepkinin boyutu daha net anlagilacaktir. Aragtirma sonuglar1 igin bkz. Mustafa Aydin et. all.,
Tiirkiye Sosyal ve Siyasal Egilimler Arastirmast 2018, Istanbul, Kadir Has Universitesi Tiirkiye Arastirmalari Merkezi, 30
Ocak 2019.https:/ /www.khas.edu.tr/uploads/turkiye-sosyal-siyasal-egilimler-arastirmasi-2018.pdf , (Erisim Tarihi 13
Aralik 2019)

55 “Erdogan: Giivenli bélge icin ABD ile gorisiiyoruz ancak istediklerimizle onlarin kafalarindakinin ayni sey olmadigin
attigimiz her adimda goriiyoruz”, BBC Tiirkge, 8 Eylul 2019, https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-49625563
(Erigim Tarihi 9 Eyliil 2019).
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Barig Pinar1 operasyonu oncesinde ve sonrasinda (7-19 Ekim 2019) yine ABD Bagkani Trump
tarafindan atilan tweetlerin iki iilke arasindaki gerilimi tirmandirmaktan bagka bir igse yaramadigin
soylemek yanls olmayacaktir.

Taraflar Twitter’1 kriz donemi giindemleri igin bir arag olarak kullanarak kendi se¢gmenlerinin
goziinde konumlarimi saglamlagtirmis olabilirler ve bu i¢ politikada bir bagar1 oykiisii olarak
goriilebilir. Igeride ve disarida belirlenmis bir hedef kitleye ulasmanin ve o kitleyi kazanmanin getirisi,
dis politikada her an yaganabilecek giinliik krizlerin maliyetlerinin gormezden gelinmesini saglayacak
kadar cazip de olabilir. Fakat dis politikanin siyasetgiler tarafindan popiilizme malzeme edildigi bu
tarz soylem ve eylemlerin ikili iliskilerdeki sorunlarin ¢éziilmesini giiclestirdigi de dikkate alinmalidur.
Twitter Gizerinden yiiriitilen kamuoyu kazanma kampanyalari halklar aras1 digmanhg kériiklemekte
ve bu keskin bakig acis1 yine halk tarafindan iktidara bir baski olarak yansitilarak bumerang etkisi
yaratmaktadur. Bilhassa Tiirkiye tarafinda son yillarda diizenli olarak yapilan kamuoyu yoklamalarinda
Tirk halkinin en biiyik tehdit olarak ABD’yi gérmesi*® ve bu alginin da karar alicilar {izerinde
sorunlarin ¢6zimiini zorlastiric1 baski olusturmas: sasirtici degildir. Her iki taraftaki tehdit algisi
keskinlegtikge, sorunlarin “teknik meseleler” olmaktan ¢ikmasi ve varolug sorunu olarak ele alinmas:
kaginilmaz olacaktir.

Her iki taraftaki karar alicilarin genelde sosyal medyaya, 6zelde ise Twitter’a bakiglar1 bu
Bir miilakat sirasinda sosyal medyay1 neden bu kadar ¢ok kullandiginin sorulmas: tizerine “Twitter
olmasaydi burada olamazdim™’ cevabini veren Trump, bagkan secilmesinde bu kadar etkin bir rol
oynayan Twitter’s hem i¢ hem de dis politika araci olarak kullanmaktan vazge¢memistir. Trump’in
Twitter diplomasisi, ekibini ve disisleri bakanligini da bu doniigiime uyum saglamaya zorlamistir.
Bagkanin ekibinden olan ve yine bagkan tarafindan atilan bir tweetle kovuldugu duyurulan eski
Dasisleri Bakam1 Rex Tillerson, gorevdeyken bagkanin tweetlerinin ¢iktisinin alinarak kendisine
getirildigini ve ilk basta geleneksel olmadig: i¢in bu yeni yonteme alismakta zorlandigini séylerken,
aslinda klasik yontemlere aligtk digigleri tegkilatinin da Trump’in Twitter diplomasisine uyum
saglamakta giicliik cektigini itiraf etmistir.® Ote yandan, ulusal giivenlik danigmani John Bolton,
Venezuela'daki politik kriz siiresince konu ile ilgili 150'den fazla tweet atarak® Bagkanin Twitter
diplomasisine uyum donemini gabuk atlatmis goziikse de, bu cabasi bile Eylil 2019°da gorevden
alinmasim engelleyememistir. Trump'in skandallarla dolu Twitter diplomasisi sicili® ve ekibinin

56 Mustafa Aydin, et.all,, tarafindan son yillarda diizenli olarak yapilan Tiirk Dss Politikas: Kamuoyu Algilart Arastirmas:
sonuglarina ulagmak icin bkz. http://ctrs.khas.edu.tr/26/turk-dis-politikasi-algilari-anketi (Erigim Tarihi 22 Ekim
2019).

57 Lionel Barber et al., “Donald Trump: Without Twitter, I would not be here”, Financial Times, 2 Nisan 2017, https://
www.ft.com/content/943e322a-178a-11e7-9c35-0dd2cb31823a, (Erisim Tarihi 20 Agustos 2019)

58 Sophie Tatum, “Tillerson’s staff prints out the President’s tweets for him to read”, CNN, 28 Ocak 2018, https://edition.
cnn.com/2018/01/17/politics/tillerson-donald-trump-twitter/index.html, (Erigim Tarihi 8 Eyliil 2019).

59 Mark Landler, Katie Rogers, “Trump’s Aides Are Imitating His Aggressive Twitter Diplomacy. The Results Are Mixed.,
The New York Times, 7 Mart 2019, https://www.nytimes.com/2019/03/07/us/politics/trump-administration-twitter-
diplomacyhtml, (Erisim Tarihi 7 Eyliil 2019).

60 Trump'n Kuzey Kore Devlet Bagkani Kim Jong-una Twitter tizerinden “akil hastas1”, “kisa ve sigman”, “roket adam” ve
“hasta kopekgik” sozleriyle hitap etmesi ve Kim'in de hakaret dolu mesajlarla karsilik vermesi iligkilerin gerilmesine
sebep olmustur. Zehra Yildiz, “Hasta képekgik, ‘Akal hastast, ‘Roket adam’: Trump ve Kim'in hakaret arsivi’, Euronews,
11 Haziran 2018, https://treuronews.com/2018/06/11/-hasta-kopekcik-akil-hastasi-roket-adam-trump-ve-kim-
in-hakaret-arsivi (Erigim Tarihi 7 Eyliil 2019). Trump'in baskanliginin ilk yilinda attig1 tweetlerle sebep oldugu tiim
diplomatik krizler i¢in bkz. Krishnadev Calamur, “The International Incidents Sparked by Trump’s Twitter Feed in
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Twitter diplomasisine goniillii veya zoraki uyumu, bugiine kadar Ankara-Washington hattindaki
gerilimi azaltamayan ve daha da biiyiiten bu dijital diplomasi aracinin yakin gelecekte de iligkilerin
giindeminde kalacag ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Tiirkiye tarafinda incelenen aktorlerin ise ikili iligkileri yiiritmede her ne kadar aktif olarak
kullansalar da Twitter'in giindelik yasamdaki ve politikadaki rolii tizerine daha siipheci bir tutum
sergilediklerini séylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin, Cumhurbaskan Tayyip Erdogan’in Bagkan
Trump’in aksine Twitter’a dair son derece olumsuz diisiincelere sahip oldugu bilinmektedir:

“Su anda Twitter denilen bir bela var, yalanin daniskas1 burada. Sosyal medya denilen sey aslinda
su anda toplumlarin bag belasidir”®" “Biliyorsunuz ben bu sosyal medyaya karsiyim. Bundan
dolay1bana ¢ok saldir1 da oldu. Ben bu Twittera filan hepsine karsiyim ve bunlar paylagmiyorum.

Kendim de kullanmiyorum. Benim adima kullananlar var, o ayr1 mesele.”®

Tirkiye tarafinda tipki Erdogan gibi Twitter'in politika ve 6zellikle dis politika yiiriitimiindeki
roliine siipheyle bakanlardan biri de Digsisleri Bakan1 Cavusoglu'dur. Trump'in Twitter {izerinden
savurdugu tehditleri degerlendirirken “stratejik ortaklar sosyal medya tzerinden konusmaz”
ifadesini kullanan Cavusoglu, Bagkan'in Twitter mesajlarinin iligkilerdeki olumsuz etkilerine dikkat
cekmistir.”® Bu ¢alismada incelenen hesaplardan atilan tweetlerin agirlikli olarak toplant: ve goriigme
duyurularindan olugmasi da Tirk tarafinin Twitter diplomasisine ikili iliskiler baglaminda sicak
bakmadiginin gostergesidir. Ancak hem Erdogan’mn hem de Cavusoglu'nun, kendi danigmanlar:
araciligi ile Twitter basta olmak tizere belli bash sosyal medya platformlarinda siirekli goriiniir olmalari,
bu yeni dijital aracin sadece diplomasiyi degil, tiim politika alanlarini ve aktorlerini nasil bir degisime
zorladiginin isaretidir.

Her iki tilkenin disisleri tegkilatlar: iletisim devrimiyle degisime zorlanan yeni diplomasiye ve
ozellikle Twitter diplomasisine hazir midir? Bu konuda ilk adimlari atan ve sosyal medya gorinirlagi
tizerine calisan cesitli birimler olusturan ABD Disisleri Bakanhigrnin Twitter'n kamu diplomasisi
boyutuna biiyiik 6nem verdigini soylemek yanhs olmayacaktir. Bakanlik biinyesinde faaliyet gosteren
Kiiresel Sosyal Medya Biirosu (KSMB), bakanligin Twitter, Facebook, Flickr, Youtube ve Instagram
hesaplarini idare etmektedir. Misyonunu “yeni medya ve web tabanl iletisim teknolojileri aracilig: ile
Amerikan dis politikasinin menzilini genisletmek” olarak tanimlayan KSMB, Disisleri Bakanhgi'nin
Twitter'daki Arapca, Rusga, Farsca, Ispanyolca, Portekizce ve Urdu dillerindeki hesaplarindan da
sorumludur. Fakat dijitallesme ve dijital platformlarda gériiniirlige hizla uyum sagladigs goriilen ve

2017: From minor disputes with Sweden to major ones with North Korea”, The Atlantic, 19 Aralik 2017, https://www.
theatlantic.com/international/archive/2017/12/trump-tweets-foreign-policy/547892/ (Erigim Tarihi 7 Eyliil 2019).
Trump'mn son olarak Ingiltere’nin Washington Biiyiikelcisi Kim Darroch igin Twitter iizerinden “Ingiltere’nin ABD’ye
kakaladig: kagik biiytikelgi bizi heyecanlandiran biri degil, gok aptal bir adam. Elgi, 6nce basarisiz Brexit miizakereleri
hakkinda kendi iilkesi ve Bagbakan May ile konusmali” ifadelerini kullanmasi, Ingiltere ve ABD arasinda krize neden
olmus ve skandallarla dolu Twitter diplomasisi siciline yeni bir kayit olarak ge¢mistir. Hakan Copur, Hasan Esen,
“Trump Ingiltere'nin ABD Biiyiikelcisine ‘aptal’ dedi”, Anadolu Ajansi, 9 Temmuz 2019, https://www.aa.com.tr/tr/
dunya/trump-ingilterenin-abd-buyukelcisine-aptal-dedi/1527266 (Erisim Tarihi 7 Eyliil 2019).

61 “Erdogan: Twitter denen bir bela var”, NTV, 2 Haziran 2013, https: //www.ntv.com.tr/turkiye/erdogan-twitter-denilen-
bir-bela-var,nNAKG20OAMUewglwLKFVNfA (Erisim Tarihi 9 Eyliil 2019).

62 “Cumbhurbagkani Erdogan: Ben bu Twitter’a falan hepsine karsryim”, CNN Tiirk, 2 Temmuz 2016, https://www.cnnturk.
com/turkiye/cumhurbaskani-erdogan-ataturk-havalimaninda, (Erisim Tarihi 9 Eyliil 2019).

63 “Gavusoglu: Stratejik Ortaklar Sosyal Medya Uzerinden Konusmaz”, Anadolu Ajanst, 14 Ocak 2019, https:/ /www.aa.com.
tr/tr/gunun-basliklari/ disisleri-bakani-cavusoglu-stratejik-ortaklar-sosyal-medya-uzerinden-konusmaz/1364092
(Erigim Tarihi 9 Eyliil 2019).
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kamu diplomasisi yiiriitiirken bu araglar1 sik¢a kullanan ABD Dasisleri Bakanlig, klasik diplomasi
araglari ile kiyaslandiginda Twitter 1 ikili iliskileri ytirtitiirken 6ncelikli bir arag olarak gormemektedir.
Bagkan’in Twitter diplomasisi, ABD’nin sanal diinyadaki goriiniirligiini arttirsa da biitge kisintilar1 ve
tecriibeli diplomatlarin istifalar1 ile kan kayb1 yasayan disisleri tegkilatini politika olugturma ve yiiriitme
strecinden daha da diglamugtir.* Calamur’un The Atlantic i¢in kaleme aldigi ¢alismasinda ismini
vermek istemeyen iki ABD Disisleri Bakanhg: ¢alisani, bilhassa Bagkanin ikili iligkileri ytritiirken
Twitter kullanmasini tasvip etmediklerini ve yine Bagkan tarafindan atilan tweetlerin tegkilatin hem
moralini bozdugunu hem de tiim diplomatlari ¢ok zor durumda biraktigini ifade etmektedirler.”

Tiirkiye Cumbhuriyeti Digigleri Bakanlig1 da Tirk tarafinda dijital diplomasiye en c¢abuk
uyum saglayan teskilat olarak 6n plana gtkmaktadir. Yurtdisinda yasayan yaklagik 6 milyon vatandagin
konsolosluk hizmetlerini kesintisiz almasini saglayan e-konsolosluk servisinin yani sira, e-vize ve
e-nota gibi servislerle dikkat ¢ceken Digisleri Bakanligi Youtube, Facebook ve Twitter araciligi ile sosyal
medyada yer almaktadir. Twitter’a @TC_Disisleri kullanici adiyla Aralik 2009’da katilan bakanlik, bu
hesabu giincel konulardaki basin agiklamalar: ve diplomatik temaslar hakkinda bilgi vermek amaciyla
aktif olarak kullanmaktadir. Ote yandan, Ankara'daki bakanlik merkez teskilat1 diginda Tiirkiye'nin
yurtdigindaki diplomatik temsilciliklerinin ve konsolos-bityiikel¢i diizeyindeki diplomatlarinin da
vatandaglar1 bilgilendirmek amaciyla ¢esitli sosyal medya platformlarini kullandiklar bilinmektedir.
yuritmeye sicak bakmadigimi tahmin etmek gii¢ degildir. Disigleri Bakanhginmin ist diizey
biirokratlarinin, tipki ABD’deki meslektaglar1 gibi, giderek yayginlasan sosyal medya kullanimina
uyum saglamalar1 kaginilmazdir. Ancak etkileri hesaplanmadan génderilen ve krizleri kamuoyu 6niine
tagtyan Twitter mesajlarinin, en azindan diplomatlar nezdinde, klasik araglarin yaninda dikkatle
kullanilmasi gereken ikincil bir arag olarak kalmasi beklenmelidir.

Sonug

Caligmadaki bulgular, ilk olarak Twitter diplomasisinin ikili iliskiler gergevesinde 6zellikle ABDBagkani
Trump tarafindan sik¢a kullanildigini, Tirk tarafindaki aktorlerin ise klasik diplomasi araglarim
daha ok tercih ettiklerini gostermektedir. Ikinci énemli bulgu, Tiirk tarafindaki konu gesitliliginin
tersine Amerikan tarafindaki konu kisithlig1 olmustur. Ugiincii 6nemli bulgu ise taraflarin Twitter’s
sadece dis politika icrasi i¢in degil, dis politika konularini i¢ politika malzemesi yapmak amaciyla da
kullandiginin goriilmesidir. Bu bulgular 1s131inda Twitter diplomasisinin Tirk-Amerikan iligkilerinde
her an veya mevcut krizleri biiyiitebilecek bir araca doniistiigiinii soylemek yanlis olmayacaktir. Bir
bagka deyisle, bu ¢aligma Turk-Amerikan iligkileri 6zelinde Twitter diplomasisinin kriz ¢oziicii degil,
kriz tirmandirici etkilerinin daha belirgin oldugu sonucuna varmistir.

Franklin D. Rooseveltin 1939 yilinda ilk kez televizyon yaym aracihg: ile yurttaglara

ulagmasindan giiniimiize uzanan siiregte, tim ABD bagkanlar1 kitle iletisim araglarini giderek
artan bigimde kullanir hale gelmislerdir. Bu kullanimin dis politika boyutuna bakildiginda hem

64 Grona Grigic, “Twelve Months of Trump: Making Sense of the Donald Doctrine”, Australian Outlook, 13 Ocak 2018,
http://www.internationalaffairs.org.au/australianoutlook/first-year-donald-doctrine/ (Erigim Tarihi 13 Eyliil 2019).

65 Krishnadev Calamur, “Are Trump’s Tweets Undercutting U.S. Diplomacy?”, The Atlantic, 3 Ekim 2017, https://www.
theatlantic.com/international/archive/2017/10/trump-tillerson/541671/ (Erisim Tarihi 9 Eyliil 2019).
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kullanicilara yonelik bir kamu diplomasisi faaliyetinin hem de ikili iligkilerdeki muhataplara dogrudan
mesaj iletmenin amaglandig1 gorillmektedir. Bagkanlar ve disigleri bakanlar1 araciligy ile Kiiba Fiize
Krizi'nden Iran’la yaganan Rehine Krizi'ne, Korfez Savagi'ndan Irak’in Isgali’ ne kadar pek ¢ok konu
ABD kamuoyu ile paylagilmis ve krizin diger tarafindaki muhataplara en yetkili agizlardan mesajlar da
bu yolla iletilmistir. Tiirkiye tarafinda da dnce radyo, 1968 sonrasinda ise televizyon yayinlar1 karar
alicilarin sikga bagvurdugu kitle iletisim araglar1 olmustur. Dis politika da bu kitle iletisim araglarinin
sik¢a kullanildig1 bir alan olmugtur. Cesitli hitkiimetler, Kibris Barig Harekdtindan Kardak Krizi'ne
kadar pek ¢ok mesele iizerine goriis, beklenti ve tepkilerini televizyon yayinlar1 aracihigs ile halka ve
krizin karg: taraftaki muhataplarina duyurmusglardir.

Karar alicilar ve diplomatlarin dis politika yiiritiirken basvurduklar araglarin arasmna son
yillarda eklenen ve giderek daha fazla ilgi cekmeye baglayan Twitter, klasik diplomasinin maruz kaldig
degisim ve doniigimiin en goriinen ve en ¢ok bilinen yiizii haline gelmistir. Twitter diplomasisi,
deneyimli diplomatlarin denetlemelerinden ge¢mis ve bityiik bir titizlikle hazirlanan basin agiklamalari,
duyurular ve diplomatik yazismalarin yerini alamasa da, yardimci bir dig politika yiiriitme araci olarak
kendine kisa zamanda 6nemli bir yer edinmistir. Yakin gelecekte de sadece Twitter'in degil, tiim sosyal
medya platformlarinin hem kamu diplomasisi gergevesinde kitlelere ulagmak hem de ikili iligkileri
yuriitmede mesaj iletmek i¢in 6nemli araglar olmaya devam edecekleri 6ngoriilmektedir. Ancak
Twitter diplomasisinin dis politika yiiriitilmesi kapsaminda olumlu bir katki saglamasi igin hem karar
alicilarin hem de dis politika yiritiiciilerinin bu sanal platformun bilingli kullanimi konusunda son

derece dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

Ikili iligkiler baglaminda Twitter diplomasisi ile iliskilendirilen krizlerin kullanicilardan
kaynaklandig1 goz 6niine alindiginda hem politikacilar hem de disisleri bakanlig: biirokratlar igin bir
“yapilmasi gerekenler” ve/veya “kaginilmasi gerekenler” listesi olusturmak zaruri hale gelmistir. Karar
alicilarin dis politika meselelerinde dogrudan muhataplarini hedef alan paylagimlar yapmadan 6nce
ilgili danismanlarin kontroliine ve onaymna bagvurmalari; lider danismanlarinin ve disisleri bakanhig:
biirokratlarinin rutin sosyal medya kullanimi egitimlerine katilmalars; ikili iligkileri yiiriitiirken sosyal
medya kullaniminin diplomasinin klasik araglarina kiyasla yardimci bir unsur olarak goriilmesinin ve
kullanilmasinin igsellestirilerek bir kural haline getirilmesi, hi¢ kugku yok ki “yapilmasi gerekenler”
listesinin baglarinda yer almalidir. Bakanliklar ve miistesarhklar gibi farkli kurumlar tarafindan teyit
edilmemis bilgilerin sosyal medyada sunulmasi, gizli kalmas: gereken bilgilerin ve gorsellerin gerekli
izinler alinmadan paylagilmasi, sosyal medyanin anlik kigisel tepkilerin iletilmesi amaciyla kullanilmas:
ve sosyal medya tzerinden yine kisisel tartigmalara girilmesi gibi davramiglar da “yapilmamas
gerekenler” arasinda sayilabilir. Diplomaside sosyal medyanin giiciiniin giderek arttig1 ¢cagimizda, bu
giiciin zarar verici olmaktan ¢ikip yararli hale doniismesi igin ideali veya olmasi gerekeni siralayan
bu listenin goz ardi edilmemesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Aksi takdirde tilkeler arasinda yeni ve
beklenmedik krizlerin patlak vermesi, mevcut krizlerin ise daha da derinlegsmesi olasilik dahilinde
olacaktur.

Ozelde Twitter'in genelde ise sosyal medyanin, politikanin her alaninda giderek artis gésteren
giicii bugiin kesinlikle yadsinamaz hale gelmistir. Sosyal medyanin giiciine dair farkindaligin olugmasi,
tim politikacilarin sosyal medya platformlarindaki gériiniirliiklerinin artmasi ile sonuglanmistir.
Gonder baglantisina tiklayarak milyonlarca kullaniciya zaman-mekén sinirlamasi olmaksizin saniyeler
icinde ulagmak, karar alicilar1 hem kendi kisisel politik amaglarimi gerceklestirmek hem de temsil
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ettikleri devletlerin ¢ikarlarini savunmak icin sosyal medyay1 daha yogun kullanmaya itmektedir. Bu
kadar etkili bir aracin bilhassa dig politika yuritiirken titizlikle kullanilmas: ve kontrol/otokontrol
filtrelerinden bagimsiz olmamasi 6nemlidir. Sonuglar1 diigiiniilmeden atilacak mesajlarin dogrudan
veya dolayl bigimde uluslararasi para piyasalarinda dalgalanmalar yaratmasi, i¢ karigikliklara neden
olmasi, yabancr iilke temsilcilerini hedef haline getirmesi, belirli bir millet veya inanca mensup kisilere
yonelik nefret suglarina sebep olmasi ve hatta silahli atigma olasiligini arttirmasi miimkiindiir. Ote
yandan, Twitter basta olmak tizere sosyal medyanin dis politika yiritiminde dogru kullamilmas,
yine dogrudan veya dolayh olarak iilkenin tanmirhigini arttiracak, o iilkeye dair varsa onyargilarin
ortadan kalkmasina hizmet edecek ve tilkenin politik ve ekonomik istikrarina katkida bulunacaktir.
Goriinen o ki Twitter bagta olmak tizere tiim sosyal medya platformlari, sahip olduklar: giiciin cazibesi
nedeniyle yakin gelecekte de politika alanlarinin ve diplomasinin 6nemli bir pargasi olmaya devam
edeceklerdir. Fakat dis politikadaki giderek artan sosyal medya kullaniminin sonuglarinin olumlu mu
yoksa olumsuz mu olacagy, karar alicilarin iradeleri ve sorumluluk bilinglerine gore sekillenecektir.
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