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Ozet

Bilgi caginda toplumlarin ve organizasyonlarin basarist biiytik
olgtide bilgi isinin verimliligine ve bilgi is¢isinin performansma bagh
olmaktadir. Son yillarda 6nem kazanan bilgi iscisi, vasiflari, nitelikleri,
calisma bigimi ve anlayisi, meslek profili, ise bakis acis1 ve calisma
tercihleri gibi pek c¢ok hususta geleneksel sanayi isgisinden
ayrilmaktadir. Bu sebeple, soz konusu iscilerden maksimum verimi
alabilmek icin tcret politikasindan kariyer planlamaya, egitimden
motivasyona pek ¢ok konuda bilgi iscilerinin yonetimine yonelik yeni ve
farkl: yaklasimlara ihtiyag vardir.

Abstract

In this knowledge era, the success of companies as well as nations
to a great extend depends on the productivity of knowledge work and
the performance of knowledge worker. Knowledge worker, as its
importance has been realized in the recent years, is different from
traditional industrial worker in terms of its skills, competencies, vision,
working styles, career preferences, profession profiles. Thus, in order to
maximize knowledge worker’s productivity, it is necessary to develop
new and more sophisticated approaches that may extend from career
development to compensation policy or from training to motivation.

Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna, sanayi ekonomisinden bilgi
ekonomisine gecis stirecine bagli olarak organizasyon yapilarinda ve
yonetim anlayisindaki degisim, calisan profili, istihdam yapis1 ve sartlari
gibi calisma iliskilerini belirleyen unsurlar1 da etkilemektedir. Stiphesiz
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olusmakta olan yeni ekonomik yapinin yeni bir calisan -is¢i- modelini
de gtindeme getirmesi kagmilmazdir. Sanayi toplumlarinin simgesi
olarak gosterilen biiyiik fabrikalar yavas yavas yerlerini kiigiik tiretim
birimlerine, ofislere hatta sanal isyerlerine birakirken, fabrikalarin
agirhkli olarak kullandiklari, kol giiciiyle calisan, yar1 vasifli veya
vasifsiz, mavi onliiklu isgiler de yerlerini, beyin gtictiyle calisan, iyi
egitimli, ytiksek vasifli ve takim elbiseli uzmanlara birakmaktadir. Bu
arada iscilerin bir maliyet unsuru olarak goriildtigii donem coktan
geride kalmustir. Giintimiiz isletmelerinin en o6nemli rekabet
avantajlarindan biri olan ve firmalarin gériinmez varliklar: olarak kabul
edilen bilgi iscileri ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve organizasyonel
dontisim  stirecinin @ de  6nemli unsurlarindan  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Calismamizda oncelikle bilgi isi ve bilgi isgisi
kavramlar1 ele alinarak bu kavramlarin tanmimi ve acgiklanmasi
yapilmaktadir. Daha sonra bilgi isgisi kavrami degisik boyulariyla
incelenmektedir. Bu cercevede bilgi is¢isinin nitelikleri, vasiflari, 6nemi,
calisma sartlar1 ve motivasyonu ele alinan konular arasindadir.

Bilgi Isi ve Bilgi Is¢isinin Tanimi ve Ozellikleri

Bilginin, refah tiretmenin temel unsuru olarak gortldigu bilgi
toplumlarinda kuruluslarin basaris1 biiytik o¢lgtide bilgi islerinin
organizasyonuna ve bilgi iscilerinin performansma bagli olmaktadir.
Bilgi-tabanli bir organizasyonda sistemi verimli kilan bilgi iscisinin
verimliligidir. Bu sebeple geleneksel yaklasimlarda “iscinin sisteme
hizmet etmesi” anlayisi, bilgi toplumlarinda yerini “sistemin isgiye
hizmet etmesi” anlayisina birakmalidir.! Su halde, hangi sektorde ve
hangi biiytikliikte olursa olsun tiim kuruluslar acgisindan daha nitelikli,
vasifli -0zelikle bilgisayar basta olmak tizere yeni teknolojilerle ilgili
vasiflara sahip- ve egitimli bilgi iscilerine duyulan ihtiya¢ giin gectikge
artmaktadir.2

Bilgi isi ve bilgi iscisinin tanimiyla ilgili farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. S6z konusu yaklasimlarin hemen hepsinin ortak noktasi
bilgi isinde bedeni galismanin yerini agirlikli olarak zihni ¢alismanin,
mal {iretiminin yerini ise hizmet tiretiminin almakta oldugudur. Bilgi

" DRUCKER Peter, “Knowledge Work”, Executive Excellence, vol. 19, issue 10, 2002, pp. 12-13
2 DIGIOVANNI Michael, “Developing Knowledge Workers on the Factory Floor”, Development
and Learning in Organizations, vol. 18, number 4, 2004, p. 10
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sektoriiniin sayisal analizini yapan arastirmacilar hesaplamalarina esas
teskil edecek bilgi isinin siirlarina “bilgi tretim ve dagitimi, egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme, iletisim ve enformasyon ekipman ve
hizmetlerini” dahil etmektedir.3

Genellikle hizmet sektorii icinde ele alinan bilgi isi, egitimden
sagliga, mithendislikten iktisada, hukuktan mimariye pek ¢ok meslek
daliyla ile ilgili genis bir alani ihata etmektedir. Bilgi iscileri ise gesitli
diizeylerde bilgi isi ile ugrasan, bilgiyi tireten, toplayan, depolayan,
analiz ve koordine eden ¢aligsanlar1 ifade etmektedir.5

UNESCO bilgi isini “insanlarimn, kiilttirlerin ve toplumlarin bilgi
(stogunu) birikimini arttiran her tiirlii yaratic1 ve sistematik faaliyettir”
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima gore bilgi isi temel arastirmalar,
uygulamali ve deneysel arastirmalar, yeni turiin ve siireglerin
gelistirilmesine ~ yonelik  her tiirli  calismayr kapsamaktadir.
UNESCO’'nun bilgi isi tanimi 6nemli bulunmakla beraber kapsaminin
esas itibariyle arastirma-gelistirme ve uygulamaya yonelik faaliyetlerle
sinirl tutulmasi yonitiyle elestiri konusu olmustur. Bundan dolay1 sz
konusu tanima “verileri kullanmak suretiyle enformasyon tiretmeye ve
bilgi gelistirmeye yol acan her tiirlii sistematik faaliyetin” de ilave
edilmesinin faydali olacagi one stiriilmiistiir. Boylelikle dogrudan yeni
trtin ve siire¢ gelistirmeye yonelik uygulamali ¢alismalarin yani sira
teorik calismalar da bilgi isinin kapsamma dahil edilmektedir. Bu
yaklasima gore bilgi isi daha once bilinen islerden tamamen farklidir ve
bilgi isleri ancak birer orkestra sefi gibi uzmanliklarini kullanarak cesitli
kavram ve sembolleri yonlendirebilen ve organizasyonlarin basarisinda
onemli bir katki saglamasi beklenen bilgi iscileri tarafindan
gerceklestirilebilir.6

Stewart, bilgi isini kisaca “hammaddesi ve {iriinti bilgi ve
enformasyon olan islerdir” seklinde tanimlamaktadir. Stewart, bu
tanimdan hareketle “emeginin hammaddesi ve trtinti bilgi ve

> DURA Cihan, Bilgi Toplumu, T.C. Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 1990, s. 40

4 GARRICK John ; CLEGG Stewart, “Knowledge Work and the New Demands of Learning”,
Journal of Knowledge Management, vol. 4, number 4, 2000, pp. 279-286

5> ERSEL Birsen, “Bilgi ¢aginda galisma iliskileri ve beyin gocii”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi, Bildiriler Kitabi, 17-18 Mayis 2003, Derbent-izmit, ss. 709-721

® COLLINS David “Knowledge Work or Working Knowledge ? Ambiquity and Confusion in the
Analysis of the Knowledge Age”, Employee Relations, vol. 19, number 1, 1997, ss. 41-42
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enformasyon” olan iscileri de bilgi iscisi olarak degerlendirmektedir.”
Benzer bir tanimda bilgi iscisi “yaptig1 isin asli bir unsuru bilgi tiretmek,
paylasmak ve bu bilgiyi -kararlarinda ve davranislarinda- kullanmak
olan iscilerdir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima uygun olarak
ABD’de yaklasik 36 milyon -isgtictintin %30"u- bilgi iscisi oldugu ifade
edilmektedir.®

Diger yandan bilgi isi ve bilgi isgisi tanimina daha genis bir
perspektif kazandiran Drucker, bilgi isgisini “ytiksek seviyeli isci” olarak
nitelendirmektedir. Buna gore bilgi iscisi “yeni trtin ve hizmetler
tiretmek amaciyla teorik ve analitik bilgileri kullanabilen, egitim diizeyi
yiiksek isgorenler” seklinde tanimlamaktadir.® S6z konusu tanimda,
ogretmenlerden hekimlere, yoneticilerden ytiksek teknoloji uzmanlarina
kadar isgtictiniin -6zellikle gelismis tilkelerde- genis bir yelpazesi bilgi
isgisi kapsamia girmekte ve bilgi iscilerinin ¢nemi ve miktar1 giin
gectikce artmaktadir.’® Ancak Drucker'in tanimi da bazi uzmanlar
tarafindan fazla genis kapsamli tutulmasi yoniiyle elestirilmistir.

Diger yandan bilgi isi ve bilgi iscisi gibi kavramlarin tanimlanmasi
ve smirlarinin  gizilmesinin zor oldugundan konuyla ilgili farkh
goruslerin ve Dbirbiriyle geliskili ifadelerin bulunmasmi tabii
karsilanmalidir. Bu sebeple bilgi isi ve bilgi isgisinin tanimiyla ilgili
tartismalar1 derinlestirmek yerine, 6zelliklerini ve vasiflarini ortaya
koyarak soz konusu kavramlari anlamaya calismak daha yerinde
olacaktir.11

Malhotra dtinyadaki kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren
organizasyonlar acisindan is akdinin yeniden tanimlandigina
(tamimlanmasi gerektigine) dikkat cekerek bilgi islerinde “hizmet ici
miitesebbis” modeli bir calisma iliskisinin yasandigini belirtmektedir.
Yazar, organizasyonlarin ve isgorenlerin galisma hayatma iliskin
degisen rollerinden dolay1 bilgi isgisi terimi yerine “bilgi miitesebbisi”

7 STEWART Thomas, Entellektiiel Sermaye, cev. Nurettin Elhiiseyni, MESS Yayimnlari,
Istanbul, 1997, s. 45

8 DAVENPORT Tomas, “A Measurable Proposal”, CIO, vol. 16, issue 16, 2002, pp. 46-48

® JANZ Brian ; COLQUITT Jason, “Knowledge Worker Team Effectiveness”, Personnel
Psychology, vol. 50, issue 4, 1997, p. 878
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terimini kullanmay1 tercih etmektedir. Zira yazara gore soz konusu
islerde calisanlarin giderek artan oranda bir firma i¢i miitesebbisi gibi
davranmasmnin beklendigi vurgulanmaktadir. “Bilgi-deger-zinciri”nin
organizasyonel is siireclerindeki artan éneminden dolay1 6zellikle bilgi-
yogun organizasyonlarda calisanlarin btiytik bolimintn firma igi
miitesebbisi olarak nitelendirilmesi miimkiin gortilmektedir. Bunun
baglica sebebi organizasyonlarin, enformasyon tabanlarini, hangi
seviyede olursa olsun, isgorenlerinin tiimiine ag¢masidir. Boylelikle
organizasyon igerisindeki tiim bireyler, enformasyon isleme siirecine
verimli bicimde katilabilmek icin gereken bilgi, beceri ve yetkiye sahip
olmaktadir. S6z konusu firma ici miitesebbislerinden, organizasyonun
bilgi tiretim stirecine ilave deger katmalar1 beklenmektedir.12

Son olarak bilgi isi ve bilgi iscisi kavramlarini farkli bir acidan ele
alan ve is stireclerinin birbirini etkileyen karmasik bir yap1 arz ettigini
belirterek bilgi isini, bilgiye ihtiya¢ duyulan veya bilginin kullanildig;,
uretildigi ya da transfer edildigi is stirecleri olarak tanimlayanlar da
bulunmaktadir. Bu yaklasim bilgi iscisini su ii¢ gesit kaynag: bir arada
ve etkili bigimde kullanarak deger tireten isgorenler olarak ele
almaktadir. Bunlar: Fiziki -bina, laboratuar..vs.- kaynaklar, idari
(procedural) -stiregler, politikalar..vs- kaynaklar ve entelektiiel ~know-
how, kiilttir, teknolojiler..vs.- kaynaklardir.13

Bilgi Iscisinin Ayurtedici Vasiflar

Bilgi is¢isinin ne gibi vasiflara sahip olmasi gerektigi konusu
tizerinde onemle durulmaktadir. Bilgi is¢gisini “altin yakal1 is¢i” olarak
tanimlayanlar, altin yakali is¢ilerin problem ¢6zme kabiliyeti, yaraticilik
ve zeka gibi niteliklere sahip (olduklarmni) olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir.’4 Bilgi iscileri igin “altin yakali” tabirinin
kullanilmasmin sebebi bu iscilerin bilgiyi -organizasyon agisindan-
degere doniistiirme kabiliyet ve potansiyeline sahip olmalaridir.’ Buna

2 MALHOTRA Yogesh, “Toward a Knowledge Ecology for Organizational White-Waters”,
(Cevrimigi) http://brint.com/papers/ecology.htm, 1998

" SYED Jaffer, “An Adaptive Framework For Knowledge Work”, Journal of Knowledge
Management, vol. 2, number 2, 1998, pp. 60-61

4 Collins, a.g.m., ss. 41-42

'S SARAVANAMUTHU Kala, “Gold-Collarism in the Academy : The Dilemma in Transforming
Bean-Counters into Knowledge Consultants”, Critical Perspectives on Accounting, vol. 15,
2004, p. 587
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gore bilgi iscisi bir yandan enformasyon teknolojilerini etkili bigimde
kullanmay1 bilmeli, diger yandan da yaratici ve yenilik¢i olmalidir.
Ayrica bilgi iscilerinin organizasyonlarina daha fazla ilave deger
katabilmeleri icin kendi uzmanliklarimin yani sira organizasyonun
yonetimi ve isleyisini de bilmeleri, dolayisiyla idari bir takim bilgi ve
becerilere de sahip olmalar1 arzu edilmektedir. Son olarak bilgi iscileri
kendi kendini kontrol edebilmeli -oto kontrol- ve kendi kendini
gelistirmeyi bilmelidir.16

Genel olarak bilgi isinin gerektirdigi vasiflar dort farkli seviyede
ele alinmaktadir. Bunlar :

1. Isle ilgili temel bilgilere ve uzmanhga sahip olma ve profesyonel
disiplin.

2. lleri dtizeyde bilgi ve uzmanlik sahibi olma, teorik bilgiyi
pratige dontstiirerek etkili bicimde kullanabilme ve uygulayabilme.

3. Profesyonel disiplin altinda hadiselerin sebep sonug iliskilerini
yorumlayabilecek derin bir anlayisa, tecriibeye ve uzmanliga sahip
olma.

4. Kendi gelisimi ve mesleki basarilariyla motive olma, bu basariy1
elde etmek icin gerekli bilgi, birikim ve tecriibeye ilave olarak yeterli
diizeyde ozgiivene, galisma disiplinine, yaraticiliga ve esneklige sahip
olmadir.1?

OECD tarafindan yapilan bir arastirmada bilgi iscilerinin
genellikle belirli bir konuda uzmanlig olan profesyoneller oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sebeple s6z konusu arastirma bilgi iscilerini,
yoneticiler, teknik personel, idari personel, uzmanlar, ustalar, hizmet
personeli, vasifsiz veya yari1 vasifli personel olmak {izere yedi sinifta ele
almaktadir. Ayni arastirmada bu isgilerin sahip olmasi gereken bazi
nitelikler su sekilde siralanmaktadir :

o Bilgisayar becerileri

m} Bagimsiz calisabilme kabiliyeti ve disiplini

' MALHOTRA Yogesh, “Knowledge Management, Knowledge Organizations, Knowledge
Workers”, (Cevrimigi) www.brint.com/interview/maeil.htm, 1998

7 SMITH Alan ; RUPP William, “Communication And Loyalty Among Knowledge Workers : A
Resource Of The Firm Theory View”, Journal of Knowledge Management, vol. 6, number 3,
2002, pp. 107-124
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Farkl1 gorevleri yerine getirebilme kabiliyeti ve esneklik

Sorumluluk alma istiyak:

[ I

Suirekli 8grenme, kendini gelistirme kabiliyet ve istegi

a Gegmis Dbirikimlerini ve tecriibelerini kullanabilme, bu
birikimlerini yeni bilgilerle harmanlayabilme kabiliyeti

a En ¢ok bes senede bir egitim alma, vasif, kabiliyet, uzmanlik,
sorumluluk, unvan ve pozisyonunu gelistirebilme

0O  Meslege baghlik ve isini sevme’8

Giintimiiz organizasyonlar1 agisindan en az bilgi isi kadar stratejik
oneme sahip bir diger kavram isleyen bilgi (working knowledge)
kavramudir. Isleyen bilgi kavramiyla kisaca bilginin (action-oriented)
fiiliyata gecirilmesi veya davranis-odakli olmas: kastedilmektedir. Bir
diger ifade ile bilgi iscisi uzmanlik sahasinda sahip oldugu bilgi ve
birikimi aksiyona cevirebilmelidir. Boylelikle isleyen bilgi, isin bilfiil icra
edilmesiyle ve isle ilgili ticari ve ahlaki kararlarin verilmesiyle ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlarin basarisi agisindan zihinlerde
veya dosyalardaki bilgiden ¢ok, isleyen ve aksiyona yonelik olan bilgi
onem tasimaktadir.?®

Iyi seviyede bilgisayar kullanmay1 bilme, yazilim, temel egitim -
matematik, okuma ve yazma becerileri- en az bir yabanci dil, gesitli idari
bilgiler -analitik duistinme, problem c¢6zme, giizel konusma ve
anlama..vs.-, liderlik, takim calismasma yatkinlik, yeni fikirler
tiretebilme kabiliyeti, uyum kabiliyeti, farkli uzmanliklara bir arada
sahip olma ve meslegine gore degisen teknik bilgiler bilgi iscisinden
beklenen vasiflarin basinda gelmektedir. Bunun o&tesinde bilgi
iscilerinden istenilen diger bir vasif ise degisime acgik olmak ve
“ogrenmeyi 6grenmektir”. Zira siiratle degisen teknolojik gelismeler
karsisinda elde edilen bilgi ve becerilerin kisa stirede eskidigi ve
gecerliligini kaybettigi gortilmekte, bundan dolay1 bilgi isgisinin
kendisini stirekli olarak yenilemesi gerekmektedir.?0 Giintimtizde cok
bilmekten daha tnemlisi kisinin kendini giincelleyebilmesidir. Bunun

8 www.oecd.org , “The Career Trajectories of Knowledge Workers”, 1999

" GARRIK ; CLEGG, a.g.m., p. 281

2 GORDON Edward, “The New Knowledge Worker”, Adult Learning, vol. 8, issue 4, 1997, p.
4
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dogal bir sonucu olarak, 6grenme ve kisisel gelisim 6miir boyu siiren bir
faaliyet, bir hayat felsefesi, hatta bir yasam bicimi haline gelmektedir.

Stiphesiz  boylesine  bir gelisme bilgi iscilerinin daha
bireysellesmesi sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle bilgi sektériinde igin
yapist ve istihdam firsatlar1 siiratle degistiginden piyasa sartlar1 son
derece belirsiz durumdadir. Bununla baglantili olarak da is¢i devri
oranlar1 oldukca yiiksektir. New York Times Magazinenin yaptig1 bir
arastirmada Silikon Vadi'sinde isgi devir oramimin %25lere vardig:
goriilmektedir. Ayn arastirmada -6zellikle bilgi sektoriinde- 32 yasina
gelmis bir Amerikali iscinin ortalama 9 defa is degistirdigi iddia
edilmektedir. Silikon Vadisi'nde isci devrinin boylesine yiiksek
olmasinda emek talebinin fazla, arzinin ise sinirli olmasi ve buna bagh
olarak is¢i transferlerinin yaygilasmasinin da etkili oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla bilgi iscilerinin genellikle bu rekabetgi ortamla basa
¢ikabilmek icin kariyer gelisimine 6zel bir 6nem verdigi gortilmekte ve
bu durum zaman zaman kisisel kariyer hedeflerinin organizasyonel
hedeflerin oniine ge¢mesine sebep olmaktadir.2? Gunumiizde bilgi
iscileri is ararken veya is degistirmeyi diisiniirken en az maddi
imkanlar kadar bireysel gelisim ve insiyatif kullanma firsatlarim
aramaktadir. Bu anlamda, bilgi isgorenleri en az yiiksek {iicret veya
calisma kosullarinin iyilestirilmesini istedikleri kadar, arastirmada
ozgilirliik, risk ytiklenme, yenilikci ve yaratici olma gibi sartlar talep
etmekte ve kendilerini giiclendirecek, kariyer gelisimlerine yardimci
olacak ve yol gosterecek ve kendilerine saygi duyacak yoneticilerle
calismak istemektedir.22

Bilgi Iscisinin Onemi

Yirmi birinci ytizyilda ¢alisma hayatinin ve istihdamin gelecegiyle
ilgili yapilan projeksiyonlar istihdam firsatlarmin -o6zellikle bilgiyi
treten {lkelerde- biiytik oranda bilgi islerine kaydigini ortaya
koymaktadir. Bu tiilkelerde tarimda ve imalat sanayinde istihdam

imkanlar1 azalmaya devam ederken {imit verici tek sektortin bilgi
sektorii oldugu goriilmektedir.? Hatta bir adim daha ileri gidilerek

2l PACKER Arnold, “Getting to Know the Employee of the Future”, Training & Development,
August 2000, pp. 40-43

22 CIRAPAN Hiiseyin, “Bilgi Iscilerini Sirkette Tutmanin Bir Yolu : Ogrenme Ortami”, Active,
yil 3, say1 16, 2001, s. 25

2 GARRIK ; CLEGG, a.g.e., s.279
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gelecekte tiim tilkelerin refahinin giderek artan oranda bilgi iscilerinin
verimliligine veya diger bir ifade ile tiretime kattiklari ilave degere bagh
olacaginin sdylenmesi yanlis olmayacaktir.

Isgiictindeki yapisal degisimler sonucunda bilgi sektériinde ve
buna bagh olarak isgticii icindeki bilgi isgilerinin oraninda gozle
gortintir bir artis olmaktadir. Yapilan bir arastirmada 1991 yilinda
ABD'de isgiictiniin yaklasik yarisinin bilgi isgisi oldugu ileri stirtiliirken,
ayni yillarda yapilan bir diger arastirmada ABD’de isgiticii igerisinde
bilgi iscilerinin oranindaki artis acik bigimde ortaya konulmustur.
Arastirmaya gore, ABD’de imalat sanayiinde veya vasif gerektirmeyen
hizmet islerinde calisanlarin -tarim iscileri, sanayi iscileri, zanaatkarlar,
otel ve lokanta iscileri, tezgahtarlar ..vs.- isgiicli igerisindeki orani
Yirminci ytiizyilin baginda %83’lerden sonunda %40’lara gerilemekte,
buna karsiik biiytik Sl¢tide enformasyon alaninda -satis, yonetim ve
idare, mesleki ve teknik isler vs.- istihdam edilenlerin orani ise %17’den
yaklasik %60lara ¢iktig1 tahmin edilmektedir. Ancak bilgi iscilerinin
onemi yalnizca giderek daha fazla sayida insanin bilgi isi yapmasindan
kaynaklanmamaktadir. Buna ilave olarak hizmet ve enformasyon
sektorii basta olmak {izere -sanayi ve tarim sektorii de dahil- tim
sektorlerde islerin bilgi igerigi artmaktadir. Diger bir deyisle hangi
sektorde olursa olsun islerin bilgi bileseni artarken fiziki bileseni
azalmakta, bunun sonucunda da isgorenlerden giderek artan oranda
tiretim stirecine daha fazla bilgi katmalar1 beklenmektedir.24

Toshiba’ya bagli Yanagicho fabrikas: {izerinde yapilan bir
calismada  firmanin  basaris1  bilgi islerinin ve iscilerinin
organizasyonundaki basariya baglanmistir. S6z konusu c¢alismada
Toshiba'nin bilgi isinde emegi bilgi ve enformasyona entegre ederek bu
sahada bir sosyal devrim gergeklestirdigini ©ne siirtilmektedir.
Calismada ayrica Yanagicho’da bilgi islerinin, orgiitsel bilginin elde
edilmesi, saklanmasi, uygulanmas1 ve yeniden kullanilmasiyla ilgili
maliyetleri asgariye indirecek sekilde dizayn edildigi belirtilerek, bilgi
iscilerinin yonetiminde son derece katilimci, yardimlasmay1 ve rekabeti
bir arada harmanlayan bir organizasyon modelinin uygulandig: ifade
edilmektedir. Toshiba'da, firmanin sahip oldugu tiim bilgi birikimi,
(know-how) ve kabiliyetler calisanlar, tedarikciler ve yonetimin dahil

2 STEWART, a.g.e., ss. 44-45
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oldugu sebekenin goriinmez varliklarini olusturdugu ve yukarida
sayilan unsurlarin tamaminin katilimiyla yonetildigi belirtilmektedir.2>

Bilgi Is¢isinin Caligma Sartlarindaki Degisim

Bilgi merkezli yeni bir toplum modeline gecis stirecine paralel
olarak sosyal ve iktisadi yapidaki kokli degisimlerden biri de
isglictintin yapisinda meydana gelmekte, buna bagli olarak istihdam
sartlar1 ve c¢alisma iligkilerinin yeniden ele alinmasi giindeme
gelmektedir. Isgiiciintin yapisindaki degisimin iki farkli boyutta
gerceklestigi gortilmektedir. Bunlardan ilki isgilictiniin niteligindeki
degisim, ikincisi ise isgliciniin sektorel dagilimindaki degisimdir.
iggﬁcﬁm’in niteligindeki degisimde bilgi sektdriiniin ekonomideki nispi
oneminin gelismesine bagli olarak ytiksek vasifli isgticti talebinin
artmasi, soz konusu ytiiksek vasifli isgiictiniin elde edilmesinde egitimin
artan onemi ve buna bagh olarak isgiictiniin yas ortalamasindaki artis?,
yeni mesleklerin ortaya cikmasi ve meslek profillerinin degismesi
onemli rol oynamaktadir.?

[sgiictiniin sektorel dagilimindaki degismeye gelince bu konu “zi¢
sektorlii gelisme” hipotezi ile izah edilmektedir. Buna gore istihdam 6nce
tarimdan endiistriye oradan da hizmetler sektoriine kaymaktadir.
Nitekim sanayilesen toplumlarda isgtictintin 20. Asrin ilk yarisinda
sanayi, ikinci yarisindan itibaren ise siiratle hizmetler sektorti lehine
gelistigi bilinmektedir.

Ote yandan bilgi toplumlarina gegis siirecinde hizmetler
sektoriinde meydana gelen soz konusu artisa paralel olarak ortaya ¢ikan
bir baska gelisme ise hizmetler sektorii icerisinde "bilgi sektdrii" olarak
adlandirilan bilgisayar, iletisim gibi yiiksek teknolojilere dayali yeni bir
sektoriin  stiratle gelismesidir. Bilgi ekonomilerinde hizmetler
sektortintin kilit sektor haline gelmesinde esas itibariyle bu sektor
icerisinde goziiken bilgi sektoriintin biiytik rolii bulunmaktadir. Burada
bilgi sektoriinti olusturan enformasyon faaliyetleri "enformasyon mal ve

> FRUIN Mark, Knowledge Works : Managing Intellectual Capital, Oxford University Press,
New York : 1997, ss. 181-190

26 KURULMUS Numan, Sanayi Otesi Déniisiim, iz Yayinlari, Istanbul, 1996, ss. 141-157

2" BENLI Abdurrahman ; GUMUS Mahir, “Bilgi Eksenli Yeni Bir Toplumsal Formasyona
Gegisin Isgiiciiniin Homojenligi Uzerindeki Etkileri”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi, Bildiriler Kitabi, 10-11 May1s 2002, Hereke-Kocaeli, ss. 579-598
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hizmetleri {retimini, islenmesini ve dagitimmi" kapsamaktadir.2
"Dérdiincii sektor" olarak da adlandirilan bu yeni sektor giderek sanayi
toplumlarindaki fiziki mal tretiminin yerini almakta ve stratejik bir
oneme sahip olmaya baslamaktadir. Bunun temel nedeni ise bilgi
sektortintin karliigimmin artmasiyla yatirimlarin giderek bu sektore
kaymasidir. Yapilan bir arastirmaya gore 2020 yilina gelindiginde
ABD'de isgticiiniin %60'a yakin bir kisminin bilgi sektoriinde istihdam
edilecegi tahmin edilmektedir.?

Ayrica isgiicti  piyasasiin  kutuplasmas:  (labor  market
polarization) olarak ifade edilen, vasifli ile vasifsiz veya yar1 vasifl
isglici arasindaki gelir farkinin artmasi®, isgiici piyasasmin
tabakalasmas1 (labor market segmentation) -birincil ve ikincil isgiicii
piyasasi olarak ikiye boliinmesi- ve isgiicti piyasasinin heterojenlesme
egilimine girmesi®! isglictiniin yapisii degistiren diger hususlar
arasmdadir.

Bilgi iscileri acisindan calisma iliskilerinin de sanayi iscilerine
kiyasla onemli olctide degistigi goriilmekte ve bu isgiler agisindan
calisma iliskilerinin genel karakteri diizenlilikten belirsizlige dogru
kaymaktadir. Tam zamanli, uzun siireli, kanunlarla siki bi¢cimde
glivence altina alinmis, ve bu sartlarda istihdam edilmeyi sosyal bir hak
olarak isgiye, sosyal bir gorev olarak da isverene yiikleyen3? geleneksel
calisma bicimi yerini yeni ve esnek calisma bi¢imlerine birakmaktadir.
Bir yandan kuralsizlastirma egilimleri ¢alisma hayat1 tizerindeki yasal
denetimlerin gevsetilmesine yol acarken diger yandan hizla yayginlasan
kiictilme politikalariyla sirketler uzun stireli istihdam anlayis1 yerine
gecici istthdam modellerini tercih etmektedir.33 Bu sebeple bilgi
iscilerinin istihdam yapisi incelendiginde, gegici calisma, kismi streli

2 ZAIM Halil, “Sanal isletmelerde insan Kaynaklar1 Yénetimi”, i.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 1998, s. 12

? ERDEM Ziya, “Tele Calisma”, I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, (basilmamis Doktora Tezi),
Istanbul, 1997, ss.13-14

3 HUGHES Karen, LOWE Graham, "Surveying the Post-Industrial Landscape : Information
Tecnologies and Labour Market Polarization..", Canadian Review of Sociology and &
Anthropology, vol. 37, issue 1, 2000, ss.29-35

3 BENLI ;GUMUS, a.g.m., ss. 579-598

32 LETICHE Hugo ; HATTEM Rene van, “Self and Organization, Knowledge Work and
Fragmentation”, Journal of Organizational Change, vol. 13, number 4, 2000, pp. 352-374

33 DECENZO David, ROBBINS Stephen, Human Resource Management, John Wiley & Sons,
1999, USA, pp.32-56

600 HALIL ZAIM

calisma, uzaktan calisma, ev-esasl galisma gibi esnek ¢alisma tiirlerinin
bilgi sektoriinde yaygin bicimde uygulandig1 goriilmektedir.3* Bu
durum bilgi iscileri arasinda sendikalasma oranimi diistiren bir etki
yapmaktadir. Ayrica bilgi iscilerinin -yukarida belirtildigi gibi- giderek
artan oranda oOzerklesmesi, egitim seviyelerinin, sosyal stattilerinin,
calisma sartlarinin ve {icretlerinin genellikle iyi olmas: bilgi iscileri
arasinda sendikalasma oranimmi diisiren diger sebepler arasinda
sayilabilir.

Ancak bilgi iscilerinin istihdam durumlarini ve bu sahada gelecege
yonelik projeksiyonlar1 daha iyi anlayabilmek icin bilgi iscisi kavramini,
enformasyon kullanan (enformation system-related) ve enformasyon
tireten (enformation processing-related) isciler seklinde ikiye ayirarak
ele almakta fayda gortilmektedir. Zira istihdam imkan ve firsatlar1 s6z
konusu iki grup acisindan biiyiik olctide farklilasmaktadir. Bunlardan
enformasyon kullanan isciler -ki bazi yazarlar bu sinif1 bilgi is¢isi olarak
kabul etmemektedir- genellikle hizmet sektdriinde istihdam edilen -
veri depolama, veri saklama, sekreterya isleri gibi yaraticilik
gerektirmeyen rutin islerde calisanlar- yar1 vasifli isgilerdir. Diger
gurupta ise iyi egitimli, ytiksek wvasifls, ileri teknoloji kullanabilen -
bilgisayar uzmanlari, mikro-biyoloji teknisyenleri veya bilgi yoneticileri
gibi- ve uzmanlig1 olan calisanlar gortilmektedir. Bunlardan birinci
gurupta bulunan isciler agisindan istihdam imkanlar1 ve firsatlar1 pek de
parlak gortilmemekte ve soz konusu isgorenlerin durumu kiiresel
rekabetin ve degisen piyasa sartlarmin etkisiyle daha da kotiiye
gitmektedir. Meseld sekreterya isinde calisanlar, orta kademe
yoneticileri, bankalarda calisan yar1 vasifli personel acisindan yakin
gelecekte bir is giivencesinden bahsedilmesi miimkiin goriilmemektedir.
Belki de bundan bes sene sonra bu islerin bir béliimii ortadan kalkacak,
bir bolumii bilgisayarlara devredilecek, bir boltimiinde ise dis kaynak
kullanimina gidilecektir. Diger bir ifade ile bilgi kullanan islerde yakin
gelecekte cok daha az eleman istihdam edilerek ayni verimin alinmasi
miimkiin olacaktir.3>

Bu durumda, kiiresel anlamda, yar1 vasifli veya vasifsiz -bilgi
kullanan-  isgorenleri  ontimiizdeki yillarda ©6nemli sorunlar

3* GARRICK ; STEWART, a.g.m., pp. 279-286
3 CARDINALI Richard, “Viewpoint : Death of The Knowledge Worker”, Logistics
Information Management, vol. 11, number 3, 1998, pp. 156-159
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beklemektedir. Kiiresellesme, kuralsizlastirma (mevzuat gercevelerinden
styrilma), teknolojik gelismeler ve isgtictiniin homojenligini kaybetmesi
birinci gurubu olumsuz yonde etkileyecek faktorler arasinda sayilabilir.
Bu sebeple is giictintin vasif ve bilgi seviyesinin ytikseltilmesine ve bu
kisilerin yeni teknolojilere, piyasanin degisen sartlarina ve beklentilerine
daha kolay uyum saglayabilmelerine yonelik egitim faaliyetlerine agirlik
verilmelidir.3

fkinci gurup ise yiiksek iicretlerle calisan, organizasyonlar
agisindan stratejik onem tasiyan -hatta bazen vazgecilmez olan- elit bir
uzmanlar gurubudur ki stiphesiz istthdam imkan ve firsatlar1 bu elit
gurup acisindan bugiin ¢ok iyi oldugu gibi yakin gelecekte de oldukca
timit vericidir. Temel gorevleri bilgi {iretmek, problem c¢6zmek ve
stratejik kararlar vermek olan bu profesyonel isciler, organizasyonlarin
gortinmez varliklar1 olarak degerlendirilmekte ve oldukga iyi sartlarda
istthdam edilmektedir. Mesela ABD’de bilgi yoneticilerinin ortalama
ticretlerinin  yillik  81.000 $'la 750.000 $ arasinda degistigi
gortilmektedir.37

Ogzellikle yiiksek teknoloji uzmanlari -bilgisayar uzmanlari, IT
yOneticileri vs.- agisindan 6nemli bir talep fazlasi veya bir diger ifade ile
istthdam acig1 gortilmekte ve bu durumun yakin gelecekte de devam
edecegi diistntilmektedir. ITAA (Technology Association of America)
tarafindan gerceklestirilen ve sonuglar1 2001 Nisan ayinda agiklanan bir
arastirma bu konuda oldukca carpici sonuglar ortaya koymaktadir.
Arastirmaya gore ABD’de 2001 yilinda yasanan ekonomik durgunluga
ragmen IT sahasinda yaklasik 425.000 civarinda bir istihdam agigmin -
veya talep fazlasi- oldugu, s6z konusu rakamin 2005 yilinda 1.200.000'ni
bulacag: tahmin edilmektedir. Yapilan bir diger arastirmada ABD’de
ekonomik durgunluk sebebiyle firmalarin biiyiik cogunlugu biitcelerini
gozden gecirirken -yalmizca- IT yatirimlarina tereddiitstiz devam

3 LIYANAGE Shantha, POON Patrick, “Technology and innovation management learning in the
knowledge economy”, Journal of Management Development, vol. 22, number 7, 2003, pp. 579-
602

37 BONNER Dede, “Enter The Chief Knowledge Officer”, Training & Development, vol. 54,
issue 2, 2000, ss. 36-41
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edecekleri agiklanmis ve firmalarin %56’sinin IT biitcelerinde herhangi
bir indirime gitmeyecekleri belirtilmistir.38

Sendikalarin roltindeki degisim ve genel olarak gticlerinin
azalmasi, smif suurunun giderek yerini bireyselcilige birakmasina ilave
olarak piyasalarin belirsizlesmesi ve issizlik oranlarmm trkiitiici
bicimde artmasi, insan sermayesinin sirketlerin rekabet giicti agisindan
tasidig1 stratejik onemin giderek daha fazla anlasilmasi ile calisma
iliskilerinde karsilikli miicadele anlayisina dayanan gatismaci egilimler
giderek yerini karsilikli bagimlilik esasina dayanan uzlasmaci egilimlere
birakmaktadr.

Diger yandan giintimiizde 6nemli sorunlarin basinda en hizli
biiytiyen ve istikbal vadeden sektorlerden biri olan bilgi sektoriinde -
bilgi iscilerinden- talep edilen ytiiksek vasifli isgtictintin olusturulmasi
gelmektedir. Halen pek cok iilkede isgtlictiniin 6nemli bir boltimii
mezun olduklarinda bilgi sektoriintin istedigi vasiflara sahip
bulunmamaktadir. Ayrica boylesine artan ve siiratle degisen egitim
ihtiyacina  devletin tek basmma cevap verebilmesi mimkin
goziikmemektedir. Dolayisiyla pek cok tilkede piyasanin ihtiyaglar
dogrultusunda -o6zellikle bilgi iscilerinin- isgiicliniin egitim ve vasif
seviyesinin arttirilmasi  ve yenilenmesi dogrultusunda devlet,
tiniversiteler, sendikalar, sirketler ve ilgili -6zel ve kamuya ait- tiim
kuruluslarla isbirligi yapilmaktadir. ABD’de “21'nci ytiizyilda isgilictintin
bilgi sektortintin ihtiyag duydugu vasif ve egitim seviyesine
kavusturulmas1” amaciyla devlet, sendikalar, sirketler, ticaret odalar1 ve
tiniversitelerin igbirligiyle olusturulan bir ¢alisma gurubu kurulmustur.
Soz konusu galisma gurubu bilgi iscilerinin ihtiya¢ duydugu vasif ve
kabiliyetlerin gelistirilmesi amaciyla dort maddelik bir tavsiye raporu -
veya eylem plani- hazirlamistir. Buna gore :

o Isgiicti piyasasinin ihtiyag duydugu niteliklere yonelik
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin daha yiiksek standartlara ¢ekilmesi
ve yayginlastirilmasi

o  Ditsuk gelir guruplarinin da yararlanabilmesi igin yeni
finansman kaynaklarinin devreye sokulmasi

3 MOTTL Judith, “IT Managers Can Afford To Be More Selective”, www.internetwk.com, May
14,2001, ss. 37-41
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0  Esnek sartlarda egitim imkanlar1 saglanmasimn tesvik
edilmesi

] Egitim ve gelistirme faaliyetlerine yaygmn bir katilimin
saglanmasi tavsiye edilmektedir.3

Buna bagli olarak giintimiiz isletmeleri agisindan ©nemli
konulardan biri bahsi gegen ytiiksek vasifli bilgi iscilerini organizasyona
cekebilmek ve isletmede tutabilmektir. Zira daha once de belirtildigi gibi
isletmelerin kopyalanamaz rekabet avantajinin, o isletmenin sahip
oldugu insan kaynag oldugu tartisilmaz bir gercek olarak kabul
edilmektedir. Hangi sektorde olursa olsun farkliligt meydana getirecek
unsur isletmenin entelektiiel sermayesidir. Bu sebeple biitiin isletmeler,
entelektiiel sermayesine katki saglayacak, yaratici, beceri diizeyi yiiksek,
bilgi iscilerini kendilerine ¢ekmeye ve onlar1 isletmelerinde tutmaya
calismalidir.40

Bilgi Iscisinin Yénetimi, Motivasyonu ve Egitimi

Bilgi iscilerinin yonetilmesi diger iscilerden biraz daha farklhidir.
Sirketlerin kalic1 basarilar elde edebilmesi ve kiiresel rekabet ortaminda
rakiplerine tsttinliik saglayabilmesi icin bilgi iscilerinin gosterecegi
performans son derece 6nemlidir. Bu bakimdan sirketler bilgi iscilerinin
motivasyonunu arttirmak, vasif ve egitim seviyesini yiikseltmek,
teknolojik gelismelere uygun yeni vasiflar kazanmalarini saglamak ve
performanslarini iyilestirmek igin biiylik gayretler sarf etmektedir.
Ayrica gesitli  diizeylerde kamu  kuruluslari, wuluslar arasi
organizasyonlar, akademik gevreler ve isci-isveren kuruluslar1 da bu
konuyla ilgili titiz calismalar ytirtitmektedir.

Yonetimi

Bilgi iscilerinin yonetiminde karsilasilan en ¢nemli zorluklardan
biri yoneticilerin geleneksel yonetim anlayisi, aliskanliklar1 ve deger
yargilarindan  kurtulamayarak  degisimi  yOnetmede  yetersiz
kalmalaridir. Hig stiphesiz bilgi isinin ve bilgi iscisinin degisen vasif ve
nitelikleri s6z konusu islerin ve iscilerin yonetiminde yeni yaklasimlarin
gelistirilmesini zorunlu kilmstir.

¥ PACKER, a.g.m., pp. 40-43
“ CIRAPAN, a.g.m., s.22
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Bilgi iscilerinde verimliligin arttirilmasi amaciyla bilgi yogun ve
rutin olmayan islerde yoOnetim anlayisiyla birlikte organizasyon
yapisinin da yeniden dizayn edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
stiregte bilgi iscilerinin aktif bicimde katilimlariin énemi vurgulanarak
bu sayede isgorenlerin daha fazla insiyatif alacag1 calistiklar: sirkete olan
bagliliklariin artacag belirtilmektedir. Konuyla ilgili uzmanlar, bilgi
iscilerinin kapasitelerini daha verimli bicimde kullanabilmeleri i¢in bu
isciler tizerinde kontroliin azaltilmasi ve yonetimle isgorenler arasindaki
iliskilerin “komuta-kontrol” esasina degil “karsilikli giiven” esasina
dayanmas1 gerektigini ifade etmektedir.#! Zira bilgi isgileri “uzman
profesyoneller” oldugundan, profesyonellerin, yerine getirdikleri
gorevlerle degil, ulastiklar1 sonuglarla degerlendirilmeleri daha
dogrudur. Bundan dolay1 komuta ve kontrole dayali bir yotnetim
anlayisinin  bilgi  iscilerinin  yonetilmesinde = verimli  sonugclar
dogurmayacag1 One siiriilmekte, uzmanlasmis bilgi iscilerinin idare
edilmeye degil, motive edilmeye ve cesaretlendirilmeye muhtag oldugu
belirtilmektedir.42

Bu sebeple bilgi iscilerinin yonetiminden sorumlu yoneticilerin
calisanlarin uzmanlik ve bilgilerine saygi duyarak onlara gitivenmeyi
ogrenmeleri gerekmekte, emrinde ¢alisanlar1 sevk ve idare eden kat1 bir
yonetici modelinden siyrilarak, onlarla miisterek hedef ve degerleri
paylasan, onlar1 daima ytireklendiren, tesvik eden ve destekleyen,
katilimer bir anlayisla onlarla -iki yonlii- etkili iletisim kurmay1 beceren,
ekip ruhunu 6n plana ¢ikaran “lider-yonetici” modelini benimsemeleri
gerekmektedir.4?

Diger yandan bilgi iscilerinin giderek 6zerklestigi gortilmektedir.
Zira bilgi iscileri dar bir alanda uzmanlasmistir ve kendi uzmanlik
sahalarinda -patron dahil- isletmedeki herkesten daha bilgilidir. Ayrica
uzmanhk alanlarinda organizasyona sagladiklar1 katma deger diger
herkesten fazladir. Ustelik bilgi isinin yapisi geregi isgorenlerin gorev ve
sorumluluklarinin -Taylorist sistemde oldugu gibi- detayli bicimde
tanimlanmas1 miimkiin degildir. Bu anlamda bilgi iscileri kendi gorev

41 STEBBINS Michael, SHANI A.B. Rami, “Organization Design and the Knowledge Worker”,
Leadership & Organization Development Journal, vol. 16, number 1, 1995, ss. 28-29

42 STEWART, a.g.e., ss. 52-56

* SCHEERES Hermine, “Learning to Talk : From Manual Work to Discourse Wrok as Self-
Regulating Practice”, Journal of Workplace Learning, vol. 15, number 7/8, 2003, p. 332
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sahalarinda daha fazla insiyatif kullanan, otonom bir yapiya sahip
olmalidir. Mesela bir 6gretmen dersi nasil isleyecegine buytik olctide
kendi karar verdigi gibi, bir doktor da ameliyatta kendi insiyatifiyle
karar vermektedir. Dolayisiyla bilgi iscileri is-merkezli, miisteri-odakls,
yenilige acik ve 6zerk galisan isgorenler olmalidir. O halde bilgi isgisi ast
olmaktan ¢ok meslektas ve is arkadasidir ve bu husus dikkate alinarak
yonetilmelidir.4#¢ Bundan dolay1 bilgi iscilerinin sirketlerinden g¢ok
mesleklerine ve iglerine baglh oldugu soylenebilir.45

Yapilan bir arastirmaya gore bilgi iscilerinin galistiklar1 sirkete
baghilig1 ve giiveni arttiginda, yetkileri ve isleriyle ilgili 6zgtirliik alanlar1
genisletildiginde, kendilerine kabiliyetlerini gelistirmek igin yeterli
imkan ve firsat verildiginde performanslarinin arttig1 goriilmiistiir. Aym
arastirmada is gtivencesi, {icret politikalar1 ve kariyer imkanlar:
performansi etkileyen diger sebepler arasinda zikredilmektedir.46

Motivasyonu

Bilgi iscilerinin, geleneksel iscilerle mukayese edildiginde, vasif ve
niteliklerinin yani sira beklentileri farkli olmakta, bu sebeple s6z konusu
iscilerin motivasyonu ayr1 ve hususi bir ¢aba gerektirmektedir. Ancak
bilgi iscilerinin motivasyonu, hem kendi performanslarinin gelistirilmesi
hem de organizasyonun rekabet giictiniin arttirilmas1 bakimimdan son
derece biiytik bir onem tasimaktadir.

Bilgi iscilerinin motivasyonunu etkileyen faktorlerin en
onemlilerinden biri bu iscilerin bilgi ve kabiliyetleri ile yaptiklar1 is ve
gorevleri arasindaki uyumdur. Bu bakimdan sirketler tim calisanlar
mimkin oldugunca kabiliyetlerine uygun, sevdikleri islerde ve
gorevlerde calistirmalidir. Motivasyonu etkileyen bir diger sebep
iletisimdir. Hem yo6netimle isgorenler arasinda, hem de isgoérenlerin
kendi aralarindaki iletisimin dtizeyi ve kalitesi yiikseldikce isgorenlerin
islerine daha fazla motive oldugu gortilmektedir.47

“ DRUCKER, “Knowledge Worker Productivity...” pp. 79-94

> CIRAPAN, a.g.m., s. 24

4 SMITH Alan ; RUPP William, “Knowledge Workers : Exploring The Link Among
Performance Rating, Pay And Motivational Aspects”, Journal of Knowledge Management, vol.
7, number 1, 2003, pp. 107-124

47 SMITH ; RUPP, “Communication and loyalty...”, pp. 250-261
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Ote yandan bilgi iscilerinin motivasyonu agisindan kariyer
gelistirme programlarimin oldukga ¢nemli bir rol oynadig1 soylenebilir.
Bu sebeple bilgi iscilerinin kisisel kariyer hedefleri ile organizasyonun
kariyer planlamasinda ongoriilen hedefler ortiistiigiinde s6z konusu
iscilerin islerine daha ¢ok motive olduklar1 ve performanslarinin arttig
gortilmektedir.

Motivasyonu etkileyen diger faktorler sdyle sayilmaktadir : iscinin
niteligi ve performans: ile uyumlu adil ve dengeli bir ticret ve
odillendirme politikasinin benimsenmesi, yonetimin iscilerin gerek
isiyle gerek 6zel hayatiyla ilgili sorunlarma yakin ilgi gostermesi, sirket
tarafindan 6nemsendiginin hissettirilmesi, yaptiklar1 isin sirket
tarafindan takdir edilmesi ve sagladig katkinin sonuclarinin kendilerine
iletilmesi, dogru ve wulasilabilir performans hedefleri konmasi ve
yoneticilerin tiim iscilere kars1 hicbir ayrima gitmeden adil bir yonetim
gostermesidir. Stiphesiz tim bunlarin yapilabilmesi i¢in 6zellikle insan
kaynaklar yoneticilerine buiytik sorumluluklar diismektedir.4

Egitimi

Egitim, bilgi iscilerinde verimin ve performansin artmasinda
onemli bir rol oynadig1 gibi meslege ve organizasyona bagliligin
artmasi, calisanlar arasi bilgi paylasimimin ve igbirliginin gelistirilmesi,
calisanlarin kendilerine giiveninin artmasiyla daha fazla sorumluluk
almalarima imkan saglanmasi gibi hususlarda da onemli katkilar
yapmaktadir. Buna ilave olarak, bilgi iscilerinin egitim seviyelerinin
yiiksek olmasi, bu iscilerin teknoloji agirlikli yeni egitim metotlarina
daha yatkin olmalarini saglamaktadir. Bilgi iscileri tizerinde yapilan
ampirik bir calismada egitim faaliyetlerinin, calisanlarin performansi,
mesleki tatmini, is stresinin azaltilmasi, ise baghlig1 ve organizasyona
sagladig1 ilave deger acisindan dogrudan bir katki yaptig1 ortaya
konulmaktadir. Aym c¢alismada egitimin Kkalitesi ile calisanlarin
gelistirilmesi ve yonetimle uyumlar: arasinda dogrudan bir iliski oldugu
ifade edilirken, egitim faaliyetleri ile calisanlarin gelecege yonelik olarak

“ SMITH ; RUPP, “Communication and loyalty...”, pp. 250-261
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ayni kurulusta calismaya devam edip etmeme tercihleri arasinda
anlaml bir iliski kurulamadig1 vurgulanmaktadir.4

Girketlerin  biitcelerinden egitime ayirdiklar1 pay giderek
artmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmada 2002 yilinda sirketlerin
egitime harcadiklar1 toplam paranin 62 milyar dolarin tistiinde oldugu,
yalnizca e-egitime harcanan paranin ise 10 milyar dolar1 astig1 ifade
edilmektedir.

Sonug

Bilgi tabanli ekonomilerde toplumlarin ve organizasyonlarin
kaderi giderek bilgi islerinin verimliligine ve bilgi iscilerinin
performansina bagl olmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu kavramlarin
iyi anlasilmasi gerekmektedir. Kanaatimizce o6zellikle Turkiye gibi
gelismekte olan tiilkelerin gelismis tlkelerle arasindaki fark:
kapatabilmesi, istikrarli ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi, bir bagka ifade ile “muasir medeniyetler seviyesini
yakalayabilmesi” ancak bilgiyi {iretmeye, gelistirmeye ve kullanmaya
yonelik yeni ve etkili stratejiler gelistirmesiyle, bilgiye ve bilgi iscisine
yatirim yapmastyla miimkiin olacaktir.

Bu sebeple giinimiizde refah tiretmenin anahtar1 olan bilgi isinin
talep ettigi niteliklere sahip, iyi egitimli, ytiksek vasifli, istidatlar1 ve
kabiliyetleri itibariyle bu ise uygun bilgi is¢ilerinin yetistirilmesi biiyiik
onem arzetmektedir. Ayrica isgiicliniin yapisinda ve niteliginde
meydana gelen gelismeler de g6z oniinde bulundurularak, bilgi
iscilerinin daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in uygun sartlarin ve ortamin
hazirlanmasina yonelik azami gayret sarfedilmeli, bu iscilerin
ekonomiye daha fazla deger katmalarini saglamak amaciyla aktif
politikalar izlenmelidir. Bu baglamda istihdam sartlar1 ve calisma
iliskileri de bilgi iscilerinin degisen ihtiyaglarina uygun olarak yeniden
gozden gegirilmelidir.

4 ACTON Thomas ; GOLDEN Willie, “Raining the knowledge worker: a descriptive study of
training pracices in Irish software companies”, Journal of European Industrial Training, vol.
27, issue 2, 2003, pp. 137-146
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