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Oz: Sosyal bir varlik olarak cevresiyle siirekli iletisim halinde olan insanog-
lunun giinliik hayatta en sik kullandig1 dil becerisi dinlemedir. Ttirkge 6gretimi-
nin temel 6grenme alanlarindan biri olan dinleme, okullarda 6grencilerin de en
¢ok kullandiklar1 6grenme seklidir. Dolayisiyla gelistirilmesi gereken bir beceri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkce derslerinde dinleme becerisi kazandirmaya do-
niik uygulamalarda 6grencinin kendisinden, 6gretmenden, kullanilan metinden,
ortamdan ve diger sorunlardan kaynaklanan kimi sorunlarla karsilasiimaktadir.
Bu arastirmada Tiirkge 6gretmenlerinin simif ici dinleme egitimi uygulamala-
rinda karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini tespit
etmek amaglanmustir. Nitel 6zellikteki bu arastirma, olgubilim desenine uygun
yapimugtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler, igerik
analiziyle degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglarma gore dinleme egitiminde
karsilasilan sorunlar dinleme 6ncesi, sirasi, sonrasi olarak {i¢ kategoride incelen-
mis olup tiim asamalarda alt kategoriler iginde sorunlarin daha ¢ok 6gretmen
ve dgrenciden kaynaklandigi goriilmiistiir. Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar
arasinda dinleme 6ncesinde dikkat eksikligi, ilgisizlik giiriiltii; dinleme sirasin-
da dikkatini uzun siire toplayamama, not almay1 bilmeme, ytnergelere uyma-
ma; dinleme sonrasinda etkinliklere katilmama &ne gtkmaktadir. Ogretmenden
kaynaklanan sorunlar arasinda dinleme 6ncesinde hedeften haberdar etmeme,
ogrenciyi derse giidiileyememe, konunun yasamla iliskilendirilmemesi; dinle-
me sirasinda uygun stratejiyi kullanmama, yonergelere yer vermeme, dinleme
sonrasinda dinlemeyi 6lgmede yetersizlik, kitaptaki etkinliklerin digina ¢tkma-
ma gibi sorunlar dikkat cekmektedir. Arastirmaya katilan Tiirkgce 6gretmenleri
Ogrenciye, dgretmene, metne ve diger sorunlara yonelik toplam frekansi 115 olan
66 ¢Oziim Onerisi ileri stirmiislerdir. En fazla ¢6ztim Gnerisi ise 6gretmenden kay-
naklanan sorunlara yonelik (%79,13) olmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce 6gretimi, dinleme egitimi, 6gretmen goriisii.
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THE PROBLEMS ENCOUNTERED BY TURKISH
LANGUAGE TEACHERS IN CLASSROOM LISTENING
TRAINING PRACTICES AND SOLUTIONS OFFERS TO
THESE PROBLEMS

Abstract:

As a social entity, listening is the most frequently used language skill of man-
kind in daily life. Listening, which is one of the basic learning areas of Turkish
language teaching, is the most commonly used learning style in the schools. The-
refore, it stands out as a skill to be developed. Some problems arise from the
student himself, the teacher, the text used, the environment and other problems
in the practices to gain listening skills in Turkish language courses. In this study,
it was aimed to determine the problems faced by Turkish language teachers in
classroom listening training practices and solution offers to these problems. This
study, which is a qualitative research, was designed as a phenomenological ap-
proach. The data obtained through the semi-structured interview form were eva-
luated by content analysis. According to the results of the study, the problems
encountered in listening training practices were examined in three categories as
pre-listening, during and after listening, and it was observed that the problems
were mostly caused by teachers and students in the sub-categories at all stages.
Among the problems caused by the students were the lack of attention before
listening, indifference, noise; not being able to concentrate for a long-time during
listening, not knowing how to take notes, not following the instructions; and
not attending the activities after listening. The problems caused by the teacher
include not informing about the objective, not being able to motivate the student
to the lesson, not being related to life before listening; problems such as failure to
use appropriate strategies, lack of instructions during listening, inability to eva-
luate listening, and not going out of activities in the book after listening. Turkish
language teachers who participated in the study proposed 66 solutions with a
total frequency of 115 for students, teachers, texts and other problems. The most
suggested solution was for the problems arising from the teacher (79.13%).

Keywords: Turkish language teaching, listening training, teacher’s view

Giris
Temel dil becerileri arasinda 6zel bir yere sahip olan dinleme, anne karninda bas-

layan dil 6grenme siirecinin baslangici olup diger dil becerileri i¢in de bir temel teskil
etmektedir (Giines, 2007, 73). Belli bir amag dogrultusunda gerceklestirilen ve isitme-
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den de bu yoniiyle ayrilan dinleme becerisi, dilin dort temel islevi arasinda en ¢ok
kullanilanidir. Ctinkii dinlemek bir iletisim kurma yoludur (Aktas ve Giindtiz, 2004,
247). Uyku disinda gegirdigi stire g6z 6niinde bulunduruldugunda insan, zamaninin
onemli bir kisminda etrafiyla iletisim i¢indedir. Bunun i¢in de en fazla kullandig1 bece-
ri dinlemedir. Yapilan arastirmalara gore insanin, giinlitk yasaminda %45 oraniyla en
fazla kullandig1 dil becerisi dinlemedir (Hawkins 1996’dan aktaran; Dogan, 2010, 265).
Sosyal bir varlik olan insanin yasami boyunca ihtiya¢ duyacag iletisim kurma istegi-
nin temelde isittigi seslere yonelik anlamlandirma g¢abasiyla miimkiin oldugu bilin-
mektedir. Ungan (2009, 29) sesin kulaga gelmesinin isitme, bu sesin anlamlandirilma
gayretinin ise dinlemeye karsilik geldigini belirterek isitme ve dinlemeyi birbirinden
ayirmustir. Isitilenler arasndan secim yapma olarak da degerlendirilebilecek dinleme
becerisi, Mackay’a gore (1997, 29) basarinin anahtaridir; nitekim basarili olmanin 6n
kosulu iyi bir dinleyici olmaktir.

Radyo, televizyon, telefon gibi teknolojik araglardan; tiyatro, sineme, miizik gibi
sanatsal faaliyetlerden; konferans, toplanti, oturum gibi etkinliklerden kisinin dinleme
aracihigryla istifade ettigi; giinliik hayattaki bilgi alisverisinin biiyiik oranda dinlemey-
le gergeklestirildigi goz 6ntinde bulunduruldugunda dinlemenin ne denli énemli bir
beceri oldugu inkar edilemez (Yangin, 1998, 3).

Okullarda Tiirkge derslerinde 6grenme alanlarindan biri olarak verilen dinleme
egitimi, tim dersler agisindan da en fazla kullanilan 6grenme sekli olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu bakimdan dinleme hem gelistirilmesi gereken bir beceri hem de bir
dgrenme sekli olarak yorumlanabilir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi okullarda diiz
anlatim yontemini tercih etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak égrencilerin din-
lemeye ayirdiklar: zaman artmakta, dolayisiyla da 6grendiklerinin yaklasik %83"iinti
dinleyerek edinmektedirler. Dinleme konusunda yeterli beceriye sahip olamayan 6g-
renciler agisindan bu durum verimsiz bir 6grenme siirecine isaret etmektedir (Cifci,
2001, 169).

Tiirkge derslerinde 6grencilere dinleme becerisi kazandirmak icin gergeklestirilen
egitim- 6gretim faaliyetleri tizerinde etkisi olabilecek pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Dinlemeyi etkileyen faktorler, isitme kaybi gibi 6grencinin dinleme yetenegine etki
eden fizyolojik faktorler; dinleme ortaminin akustigi, sesin dagilmasi, yankilanma-
sy, isitilebilirligi gibi fiziki faktorler; konusmacidan, ortamdan, konunun igeriginden
kaynaklanan dinleyicinin olumsuz ruh haline dayali psikolojik faktorler; tembel, han-
tal algilama, eksik kavrama gibi zihinsel faktorler; 6grencinin pasif halde tutuldugu
sosyal faktorler; 6gretmenden, konusmacidan ve konunun kendisinden kaynaklanan
faktorler olarak kategorize edilebilir (Cifci, 2001, 177).

Dinleme egitiminde dersin planlanmasi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin yiriitiil-
mesinden sorumlu olan 6gretmenden kaynaklanan kimi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Ep-
gacan’a (2013, 343) gore metin okumalarindan 6nce amag belirlenmemesi, dgrencilerin
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hedef hakkinda bilgilendirilmemesi, monoton anlatim ve konusmacinn dil seviyesi
bu noktada sorun olusturmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin kullandig1 yontem ve tek-
niklerin ¢oklu zekaya hitap etmekten 6te ayni anlatim teknikleri etrafinda donmesi de
ogrencilerin dinleme faaliyetleri {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Bagkan ve
Deniz, 2015, 192). Ogretmenlerin progranu yetistirme kaygilari da dinleme egitiminde
bir sorun olusturmaktadir. Bu konuda zaman kaygisi tastyan 6gretmenlerin derslerini
¢ok hizli isledigi, soru sorma ve dinleme i¢in ayrilan siireleri dahi hizli olma kaygisiyla
gecirdikleri gortilmektedir (Baysen, Soylu ve Baysen, 2003, 54).

Ote yandan 6grencinin kendisinden kaynaklanan problemler de dinleme egiti-
minde 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Her seyden 6nce dinleyicilerin de uymasi
gereken kurallarin bulundugu g6z 6niine alinarak iyi bir dinleyicide olmas1 gereken
ozellikler 6grenciye kazandirilmalidir. Ciinkii 6grencilerin kisisel sorunlari, ilgi ve ih-
tiyaclar: gibi etmenler etkili bir dinleme egitiminin 6niinde engel teskil etmektedir
(Emiroglu ve Pinar, 2013, 782). Dinleyenlerin ders i¢i dinleme sorunlarina neden olan
tutumlariyla ilgili Baskan ve Deniz (2015, 191), 6grencilerin ilgi duymadiklar1 dersleri
dinlemekte zorlandiklarina isaret ederek kolay oldugunu ve rahat gegecegini diisiin-
diigii dersleri dinleme geregi duymadiklarini belirtmektedir. Asilioglunun (2009, 50-
51) 6gretmen adaylar1 tizerine yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gore Tiirkce 6gret-
meni adaylarinin hedeften haberdar olmama, dersin anlatma stiresinin uzun olmasi,
konuya ilgi duymama, kisisel sorunlarla ilgilenme, derste pasif kalma, bilginin gele-
cekte kullanilabilir olmamasi, kullanilan terim ve kavramlar: bilmeme, anlasilmayan
noktalarin sorulmamasi, 6gretim elemaninin beden dilini etkili kullanmamas: ve anla-
tilan her seyi not alma cabasi gibi dinleme engelleriyle karsilastiklari tespit edilmistir.

Okullarda gerceklestirilen dinleme egitimi genellikle metin araciligiyla, metnin
o6gretmence okunmasi veya gorsel/isitsel bir arag vasitasiyla dinletilmesi seklinde uy-
gulanmaktadir. Bu sekilde yapilan bir dinleme egitiminin dinledigini anlamay: dlgen,
siirecten ¢ok sonuca yonelik bir dlgme ve degerlendirme anlayisiyla yiirtitiildiigi go-
riilmektedir (Melanlioglu, 2012, 1586). Ancak daha sistemli ve planli bir faaliyet dizisi
seklinde ele alinmasi gereken dinleme egitimi, Demirel’e (2002, 73-74) gore dinleme
Oncesi, sirast ve sonrasi seklinde ii¢ asamadan meydana gelmektedir: “Dinleme 6n-
cesinde tanitma, kestirme, sahnenin olusturulmasi, yeni sozciiklerin 6gretimi, amach
dinleme; dinleme sirasinda 6grenciler dinlerken dgretmenin metni yiiksek sesle oku-
masl, 6grencinin vurgu ve tonlamalara dikkat etmesi, 1. 2. 3. sinuiflarda 6grencilerin
dinlediklerini tekrar etmesi, 6grencilerin dinlediklerini not etmesi; dinleme sonrasin-
da dinlenen metinle ilgili ayrintili sorulara cevap verilmesi, metni yazili ve sozlii 6ze-
tinin ¢ikarilmasi, giris ve gelisme boliimii dinlenen hikayenin sonug kisminin tamam-
lanmasi, dinlenilenlerin resmedilmesi, dinlenen metinle ilgili resim ve ya ctimlelerin
olay sirasina dizilmesi, yazma ve dikte ¢alismalarinin yapilmasi, eksik ctimlelerin ta-
mamlanmasi, metne baslik bulma, metinde bos birakilan yerlerin doldurulmasi1” gibi
dinleme etkinliklerinin yapilmasi onerilir.
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Ttirkce derslerinde 6grencilere dinleme becerisi kazandirmaya doéntik sinif igi faa-
liyetlere baslamadan &nce, ders siiresince yapilacaklar hakkinda 6grencileri bilgilen-
dirme ve dinleme etkinlikleri sirasinda uyulmasi gereken kurallara dair hatirlatmalar
onemlidir. Dogan (2010, 266- 267) dgrencilerin dinleme uygulamalarinda goz 6niinde
bulundurmasi gereken kurallarla ilgili olarak 6grencilerin soru sormadan sadece din-
lemesi, dikkatten kacan noktalara fazla takilmadan dinlemeye devam etmesi, dinleme
asamalarinda 6gretmenin uyarilarina dikkat etmesi ve dinleme sirasinda not almasi
gerektigine isaret etmektedir. Dogan’in da iizerinde 6zellikle durdugu not alma ¢a-
lismalar1 dinleme egitiminde biiyiik 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin dinleme sonrasi
asamada yapacaklar1 etkinlerde dinlediklerini hatirlama bakimindan onlara kolaylik
saglayacak bilgileri not almalar stiphesiz gereklidir. Kocaadam’a (2011, 32) gore din-
leme becerisi gibi not alma becerisi de egitim stirecinde ihmal edilmekte, not almanin
ogrenilebilecek, gelistirilebilecek bir etkinlik oldugu g6z ard1 edilmekte; not alma ge-
lisigiizel sekilde yapilmaktadir. Oysaki Tiirk¢e disindaki derslerde dahi dgrencilerin
nasil not alacaklar1 konusunda yonlendirilmesi gerektigini sdyleyen Ceran (2015, 216),
not alarak dinlemede zihin haritalama, ana fikir ve Cornell not alma tekniklerinden
yararlanilabilecegini dile getirmektedir.

iyi bir Tiirkge dgretmeni her seyden 6nce iyi bir model olmalidir. Ogrencilerine
etkili bir dinleme egitimi vermek isteyen Tiirkce 6gretmenlerinin bu baglamda iyi
bir dinleyici olmas1 da beklenir. Yeterli dinleme becerisine sahip olamayan, dinleme
becerisini igsellestiremeyen 6gretmenlerin nitelikli bir dinleme egitimi vermesi olasi
goriinmemektedir. Ogretmenlerin boyle bir durumda anlatacaklar teoride kalacaktir
(Tabak, 2013, 179). Ayn1 soruna dikkat ceken Maden ve Durukan’a (2011, 108) gore li-
sans doneminde dgretmenlere etkili dinleme becerisi kazandirmak igin dinleme stilleri
ve aliskanliklarini tanitmak, 6gretim siireglerini bunlara uygun hazirlamak gerekmek-
tedir. Benzer sekilde 6gretmenler de okulda 6grencinin seviyesine uygun teknikler
secerek onlarin dinleme becerisini gelistirmeye dontik stiregler isletmelidir (Ttirkel,
2012, 138). Bu noktada 6grencilerin devamli ayni sekilde yapilan uygulamalardan si-
kilabilecekleri gbz dniinde bulundurularak olabildigince farkli yontem ve teknik kul-
lanilmalidir (Kaplan, 2004, 77).

Unutulmamalidir ki 6gretmenin kendisinden kaynaklanan sorunlar ¢oziilmedigi
miiddetce 6grencinin tutumundan ileri gelen pek cok dinleme engeliyle sinif ortamin-
da karsilasmak olasidir. Bu dogrultuda simuf ici ders isleme siirecinde 6grenciye din-
leme becerisi kazandirirken 6gretmenlerin 6nce kendilerini, kendi tutumlarini, kul-
landiklar: yontem ve teknikleri, sectikleri ders materyallerini ve 6l¢me yaklasimlarini
gozden gecirmeleri yerinde olacaktir.

Yontem
Arastirmanin Kapsami ve Amact

Bu arastirmada Tiirkce egitiminin temel 6grenme alanlarindan biri olan dinleme
becerisine yonelik smif i¢i uygulamalarda Tiirkge 6gretmenlerinin karsilastiklart so-
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runlari ve bu sorunlara yonelik ¢6ztim Onerilerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag-
tan hareketle asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Tiirkge 6gretmenlerine gore sinif ici dinleme egitimi uygulamalarinda karsilasi-
lan sorunlar nelerdir?

2. Tiirkge 6gretmenlerinin sinif i¢i dinleme egitimi uygulamalarinda karsilasilan
sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Tiirkce 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda, sinif ici dinleme
egitimi uygulamalarinda karsilasilan sorunlar1 ve bunlara yoénelik ¢oziim onerilerini
tespit edebilmek icin yapilan nitel 6zellige sahip bir arastirma olup ¢alismada olgu-
bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. “Olgubilim, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir”
(Yildirim ve Simsek, 2011, 72).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim déneminde Bayburt il
merkezindeki gesitli okullarda gorev yapan 16 Tiirkge 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 9'u (%56,25 ) erkek, 7’si (%43,75) kadindur.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmast

Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve iki sorudan olusan yar1
yapilandirilmig gortisme formuyla elde edilmistir. Formda 6gretmenlere “Sinuf igi din-
leme egitimi uygulamalarinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” ve “Sinif i¢i dinleme
egitimi uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik ¢6ztim onerileriniz nelerdir?”
seklinde iki adet soru sorulmustur. Sorularin gegerliligi i¢in iki adet alan uzmanindan
gorlis alimustir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak agisindan katilimcilarin soru-
lara verdikleri cevaplar, iki alan uzmaniyla birlikte degerlendirilerek goriis birligi ve
goriis ayrilig1 olan maddeler tespit edilmistir. Miles ve Huberman'm (1994) formiilii
kullanilarak yapilan hesaplama neticesinde gtivenirlik degeri P=91 olarak belirlenmis-
tir. Sorularin anlasilabilirligini ve amaca uygunlugunu test etmek amaciyla iki Ttirkge
o6gretmeniyle 6n uygulama yapilmistir. Goniilltiliik esasina gore arastirmaya katilan
Ogretmenlere arastirma 6ncesinde 6n bilgi verilmis, arastirmanin yer ve zamani belir-
lenmistir. Gorlismeler, katilimcilarla ytiz yiize gerceklestirilmistir. Ortalama 30 dakika
siiren goriismeler yazilarak kayit altina alinmustir.

Verilerin Analizi

Acik uglu sorulardan olusan nitel 6zellikteki bu aragtirmanin verileri degerlendiri-
lirken icerik analizi yapilmuis, agik kodlama yontemi kullanilmistir. Gortisme formuyla
elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilip satir satir birkag kez okunarak ilgili
kodlamalar yapilmistir. Ardindan ortak yonlere sahip olan kodlar, bulgularin temeli-
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ni olusturacak olan temalar (kategoriler) altinda birlestirilmistir. Ayn1 temalar altinda
bir araya gelen kodlar degerlendirilerek arastirmanin amacina yonelik sonugclar tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar frekans ve ytizde olarak tablolar seklinde sunulmus-
tur. Arastirmadan elde edilen bulgu ve yorumlar: desteklemesi, katilimcilarin goriis-
lerini yansitarak daha agiklayici bir tablo ¢izilmesi agisindan gortisme metinlerinden
dogrudan alintilar yapilmigtir. Goriiglerine bagvurulan katiimeilar O.1, 0.2, O.3...
seklinde kodlanmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin sinif i¢i dinleme egitimi uygulamala-
rinda karsilastiklari sorunlar, dinleme 6ncesi, dinleme sirasi ve dinleme sonrasi olmak
tizere ii¢ kategori altinda degerlendirilmistir. Tiirkce 6gretmenleri, dinleme 6ncesi
kategorisinde toplam frekans1 79 olan 34 goriis; dinleme siras: kategorisinde toplam
frekansi 46 olan 23 goriis; dinleme sonrasi kategorisinde toplam frekansi 27 olan 16 go-
riis ileri stirmiislerdir. Dinleme 6ncesi asamada karsilasilan sorunlara iliskin bulgular
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Dinleme Oncesi Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

Alt Kategori | Kod f %
Ogrenciden | Dikkat eksikligi 7 |3043
kaynaklanan 'y 150 6 |26,08
sorunlar
Girtiltia 3 | 13,04
Hazirbulunusluk diizeyinin diisiik olmast 2 8,69
Sabirsizlik 1 4,34
Baz1 6grencilerin anlama ve dinleme sorunlart olmast 1 4,34
Derste baska seylerle ilgilenme 1 |434
Konugmacinin goriiniisiiyle ilgilenme 1 434
Ogrencilerin dinleme/izleme yéntem ve tekniklerini bilmemesi | 1 | 4,34
Toplam 23 | 29,11
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Ogretmenden | Ogrenciyi hedeften haberdar etmeme 5 21,73
kaynaklanan Ogrenciyi derse giidiileyememe 4 17,39
sorunlar
Konunun yasamla iliskilendirilmemesi 4 17,39
Ogretmenin dinleme becerisine gereken énemi vermemesi 2 |8,69
Ogretmenin derse hazirliksiz gelmesi 2 1869
Anlatilanlarin 6n bilgilerle iligkilendirilmemesi 1 434
Bazi 6gretmenlerin akilli tahta kullanamamasi 1 4,34
Ogretmenlerin dinleme 6ncesi yonergeler vermemesi 1 434
Isitme ve gérme sorunu olan 6grencilerin dikkate alinmamast [ 1 [ 4,34
Ogretmenin alan yeterliliginin zayif olmas1 1 4,34
Ogrencinin ilgisini cekebilecek metinler kullanmama 1 434
Toplam 23 | 29,11
Metinden Dinleme metinlerinin ilgi ¢ekici olmamasi 6 |3333
kaynaklanan Kullanilan metinlerin kisa ve 6z olmamasi 3 16,66
sorunlar
Dinleme metinlerinin yetersiz veya eksik olmasi 2 (111
Kullanilan metinlerin hedef kitleye hitap etmemesi 2 11,11
Gorselligin yetersiz olmasi 2 11,11
Kullanilan metinlerin anlagilamamast 2 11,11
Farkli metin tiirlerine yer verilmemesi 1 5,55
Toplam 18 | 22,78
Ortamdan Teknik arag ve gereclerin eksikligi 5 |4545
l;:zfurl?llzlranan Ses veya goriintiiniin herkese ulagsmamasi 3 2727
Ortamin 1s1s1 1 9,09
Simiflarin kalabalik olmas: 1 9,09
Bazi smiflardaki akilli tahtalarin calismamasi. 1 9,09
Toplam 11 | 13,92
Diger Dinleme metinlerine ulasamama 3 75
sorunlar Zamanin kisith olmasinin yarattig baski 1 25
Toplam 4 |506
Genel Toplam 79 |51,97

Dinleme oncesi kategorisinde Tiirkce 6gretmenlerinin karsilastig1 sorunlar 6grenci-
den, 6gretmenden, metinden, ortamdan ve diger sorunlardan kaynaklananlar olmak
tizere toplam bes alt kategoriye ayrilmistir. Alt kategoriler icerisinde en fazla sorunun
karsilasildig basliklar 6grenciden ve 6gretmenden kaynaklanan sorunlar (%29,11) dur.
Bunu sirasiyla metinden kaynaklanan (%22,78), ortamdan kaynaklanan (%13,92) ve diger
sorunlar (%5,06) izlemektedir.
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Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenleri, dinleme oncesi asamasinda 6grencilerde
daha ¢ok dikkat eksikligi (%30,43), ilgisizlik (%26,08), gtiriiltii (%13,04) ve hazirbulunugluk
diizeyinin diisiik olmasi (%8,69) gibi sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu
arastirma igin goriis bildiren Tiirkce 6gretmenlerinin bu alt kategoriye iliskin gortisleri
su sekildedir:

“Ozellikle hiperaktif cocuklar, dikkatlerini 6§retmenlerine verememektedir. Siirekli hareket
halinde olduklar: icin arkadaglarini da etkilemektedirler. Bunun sonucunda da sinifta saglikli
bir dinleme gerceklesmemektedir.”(0.12).

“Dinleme éncesinde 6grenciler motive olmakta sorun yagiyor. Ogretmen bu agamada he-
men dinlemeye gegmek yerine 6§rencinin ilgisini cekecek sorularla onlarin merakint uyandir-
maya calisabilir.” (O.4)

Dinleme 6ncesi kategorisinde 6grenciyi hedeften haberdar etmeme (%21,73), 6g-
renciyi derse giidiileyememe (%17,39), konunun yasamla iligkilendirilmemesi (%17,39),
o6gretmenin dinleme becerisine gereken 6nemi vermemesi (%8,69), 6gretmenin derse
hazirliksiz gelmesi (%8,69) gibi 6gretmenden kaynakli sorunlar 6ne ¢tkmaktadir. Bazi
Tiirkge 6gretmenlerinin bu durumla ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“Ogrencilerin giinliik hayatta karsilagabilecekleri Grnek olaylar simf ortamina getirilmeli.
Dinleme; hikdye ve siirden ibaret degil. Belediye anonslari, sokakta ya da apartmanda karsila-
san insanlarm konugmast vb. durumlar sinifa taginmali. Ogrenciler katiliml dinleme yaparak
etkin olmali.” (O.4)

“Fiziki, teknik donanimdan ziyade o%rencilerin ozellikle zihinsel olarak dinlemeye hazir
olmast gerekir. Bunun igin de 0grencilerin yeterince bilgilendirilmesi ve giidiilendirilmesi en
birincil nokta. Ogrenci dinlemenin dneminin farkina vardiktan sonra tam olarak istenilen ba-
sar1 gozlemlenir.” (0.2)

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenleri, dinleme oncesi kategori icinde dinleme me-
tinlerinin ilgi ¢ekici olmamast (%33,33), kullanilan metinlerin kisa ve 6z olmamasi (%16,66),
dinleme metinlerinin yetersiz veya eksik olmasi (%11,11), kullanilan metinlerin hedef kitleye
hitap etmemesi (%11,11), gorselligin yetersiz olmast (%11,11), kullanilan metinlerin anla-
silamamast (%11,11), farkli metin tiirlerine yer verilmemesi (%5,55) gibi metinden kay-
naklanan sorunlar ileri siirmiiglerdir. O.14 kodlu 6gretmenin bu durumla ilgili goriisii
soyledir:

“Dinleme metinleri cocugun ilgisini ¢ekebilecek tiirden bir konu iceriyorsa miithis bir ders
igleniyor. Ornegin yedinci siniflarda futbolla ilgili bir dinleme metni vards. Erkeklerin ilgisini
cekerken kiz ogrencilerin ilgisini cekmeyebiliyor. Bunun icin miifredatta her cocuga hitap eden
bir dinleme metni olmali.” (O.14)

Ortamdan kaynaklanan sorunlar alt kategorisinde feknik ara¢ ve gereglerin eksikli-
31 (%45,45), ses veya goriintiiniin herkese ulagmamast (27,27) gibi sorunlar 6ne ¢ikmuistir.
0.15 kodlu 6gretmenin bu konuyla ilgili goriisii soyledir:
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“Bazi okul ve siniflarda materyal eksiklikleri bulunabiliyor. Ya da istenilen dinleme mater-
yaline ulagmak zor olabiliyor. Bu durumda metni 63retmen okuyor ya da bir baskasina okutu-
yor. Bu da vurgulanmak istenen asil durumun gozden kagmasina sebep oluyor.” (O.15)

Bu kategorideki bir diger alt bashk ise diger sorunlardir. Buna goére arastirmaya
katilan bazi Tiirkge 6gretmenleri, dinleme 6ncesi asamasinda dinleme metinlerine ula-
samama (%75) sorunundan bahsetmislerdir. O.11 kodlu égretmenin bu konuyla ilgili
goriisli soyledir:

“Kitaplardaki dinleme metinlerinin bazilarimin bulunmasmda giicliik cekilmektedir. Maa-
lesef internet ortaminda mevcut degiller. Bunun igin kitabi ¢ikaran yaymevinin dinleme me-
tinlerinin oldugu bir site olugturmas: gerekir. Ogretmen bu siteden dinleme metinlerine ulag-
malidir. EBA’ya da bu metinlerin yiiklenmesi gerekir.” (O.11)
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Tablo 2. Dinleme Siras1 Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

Alt Kategori Kod f %
Ogrenciden Dikkatini uzun stire toplayamama 7 23,33
kaynaklanan Ogrencilerin not almay1 bilmemesi 7 23,33
sorunlar -
Ogrencilerin yonergelere uymamasi 4 13,33
Ogrencilerin dinlediklerini unutmast 3 10
Ogrencilerin anlayamadiklar: bir seye takilarak metnin 2 6,66
kalanini kagirmasi
Ogrencilerin dinleme/izleme stratejilerini uygulayamamast | 2 6,66
Uygun olmayan zamanda s6z hakki isteme 2 6,66
Ayrintilara takilma 1 3,33
Sinifin diizenini bozacak davraniglarda bulunma 1 3,33
Ogrencinin dinleme siirecinde pasif kalmast 1 3,33
Toplam 30 | 6521
Ogretmenden | Kullanilan stratejinin metne uygun olmamast 2 16,66
kaynaklanan Dinleme/izleme etkinliklerinde yonergelerin verilmemesi 2 16,66
sorunlar
Dinlemenin izlemeyle birlikte yapilmamasi 2 16,66
Ogretmenin érnek olamamast 1 8,33
Dinleme egitiminin kitaba bagli yapilmas1 1 8,33
Derste 6grenciyi pasif tutma 1 8,33
Dinleme/izleme metnini hi¢ durdurmadan vermek 1 8,33
Dinleme egitiminin 6gretmenin 6rnek okumasi seklinde 1 8,33
yapilmasi
Elestirel dinlemenin ihmal edilmesi 1 8,33
Toplam 12 | 26,08
Metinden Dinleme metinlerinin ses kalitesinin diistik olmasi 2 50
kaynaklanan Tiirkgesi etkili olmayan bir konusmaciy1 dinlemek 1 25
sorunlar
Bazi metinlerin not almaya uygun olmamasi 1 25
Toplam 4 8,69
Genel Toplam 46 | 30,26

Dinleme sirasi kategorisinde Tiirkge 6gretmenlerinin karsilastig1 sorunlar 6grenci-
den, 6gretmenden ve metinden kaynaklananlar olmak tizere toplam ti¢ alt kategoriye
ayrilmustir. Alt kategoriler icerisinde en fazla sorunun karsilasildig: bashik 6grenciden
kaynaklanan sorunlar (%65,21)'dir. Bunu sirasiyla 6gretmenden kaynaklanan (%26,08),
metinden kaynaklanan (%8,69) sorunlar izlemektedir.
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Arastirmaya katilan Tiirkce 6gretmenleri, dinleme sirast kategorisinde 6grencilerde
daha ¢ok dikkatini uzun siire toplayamama (%23,33), 6grencilerin not almay1 bilmemesi
(23,33), ogrencilerin yonergelere uymamasi (%13,33), 6grencilerin dinlediklerini unut-
masi (%10) gibi sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan bazi
Tiirkce 6gretmenlerinin bu alt kategoriye iliskin goriisleri su sekildedir:

“Dinleme esnasinda o6grencilerin dikkat siireleri ¢ok uzun olamuyor. Bir ders saati boyunca
dikkatlerini derse veremiyorlar. Bundan dolay: dersin sonlarima dogru daha eglenebilecekleri
etkinliklere yoneliyoruz.” (0.7)

“Ogrenci not alma stratejilerini bilmiyor. Hepsini yaziyor. Anahtar kelimelerle not alma
caligmalart yaptirilmalr.” (O.4)

Dinleme sirast kategorisinde kullamilan stratejinin metne uygun olmamast (%16,66),
dinleme/izleme etkinliklerinde yonergelerin verilmemesi (%16,66), dinlemenin izlemeyle bir-
likte yapilmamast (%16,66) gibi 6gretmenden kaynakli sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bazi
Tiirkce 6gretmenlerinin bu durumla ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“Ogretmenin dinleme sirasmdaki yonergeleri metnin verimliligini artirmaktadir. Bir amag
dogrultusunda dinleyen 6§renci daha segici ve metne yogunlagmus olarak dinler. Metne bir
rotast var sekilde baslar ve dersin verimini artirir. 11gili 6grenciler yonergelere dikkat ederken
ilgisiz 6§renciler kendi bildigi gibi iistiinkorii dikkat ediyor.” (O.13)

Dinleme siras1 kategoriyle ilgili olarak bazi Tiirk¢e 6gretmenleri dinleme metinle-
rinin ses kalitesinin diisiik olmast (%50), Tiirkgesi etkili olmayan bir konusmaciyr dinlemek
(%25), bazi metinlerin not almaya uygun olmamasi (%25) gibi metinden kaynaklanan so-
runlar da belirtmislerdir. O.6 kodlu &gretmenin bu konuyla ilgili goriisii soyledir:

“Bazi dinleme metinlerinin ses kalitesi kotii oldugu icin 6grenciler bu metinleri anlamakta
zorlanwyorlar.” (O.6)
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Tablo 3. Dinleme Sonras1 Asamasinda Karsilagilan Sorunlar

Alt Kategori Kod f |%
C)grenciden Ogrencinin etkinliklere katilmamasi 6 54,54
kaynaklanan Anlagilmayan yerlerin 6gretmene sorulmamasi 1 1909
sorunlar

Konuyla ilgili ¢ikarimda bulunamama 1 19,09

Ogrencilerin gekingen davranmast 1 1909

Dinleme/izleme sonrasi cevaplarin diistiniilmeden 1 9,09

verilmesi

Ogrencinin dinleme sonrasi yazma etkinligini zahmetli 1 1909

bulmast

Toplam 11 | 40,74
Ogretmenden Ogretmenlerin dinlemeyi 6lgme konusunda eksik olmast |3 | 27,27
kaynaklanan O3 . A

gretmenin kitaptaki etkinliklerin disina ¢tkmamasi 3 27,27

sorunlar

Cevabi dogrudan metinden ¢ikarilan sorular sorulmasi 2 118,18

Uygulama, analiz, sentez basamaklarinda 6l¢gmenin 1 9,09

yetersiz olmasi

Dinleme becerisini 6lgerken 6grenciye diistinmek igin 1 1909

yeterli zaman verilmemesi

Ogrenci cevaplarinin gegistirilmesi 1 1909

Toplam 11 | 40,74
Metinden Etkinliklerin ilgi ¢ekici olmamasi 2 |50
kaynalklanan Ders kitaplariin yazma ve konusma alanlarma yonelik 1 |25
soruniar etkinliklerinin daha ¢ok olmasi

Etkinliklerin tekdiize olmas1 1 |25

Toplam 4 |1481
Diger sorunlar Anlagilmayan yerler i¢in metnin yeniden dinletilmesinin |1 | 100

zaman kaybina yol agmasi

Toplam 1 |370
Genel Toplam 27 | 17,76

Dinleme sonrasi kategorisinde Tiirkce 6gretmenlerinin karsilastig1 sorunlar 6gren-

ciden, 6gretmenden, metinden ve dier sorunlardan kaynaklananlar olmak tizere toplam

dort alt kategoriye ayrilmistir. Alt kategoriler igerisinde en fazla sorunun karsilasildig:

basliklar 6grenciden ve 6gretmenden kaynaklanan sorunlar (%40,74)’dir. Bunu sira-
styla metinden kaynaklananlar (%14,81) ve diger sorunlar (%3,70) izlemektedir.
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Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenleri, dinleme sonras: asamasinda 6grencilerde
daha ¢ok 6grencinin etkinliklere katilmamasi (%54,54) sorunuyla karsilastiklarin ifa-
de etmiglerdir. O.11 kodlu gretmenin bu konuyla ilgili goriisii sdyledir:

“Ogrencilerin bazilar: etkinliklere katilmuyor. Ciinkii yeteri kadar odaklanmayip kagirdikla-
r1yerleri etkinliklerde dolduramuyorlar. Bu durumda kitaptaki etkinliklerden farkli olarak daha
basit diizeyde etkinlikler uygulanwyor.” (O.11)

Dinleme sonrast kategorisinde 6gretmenlerin dinlemeyi 6lgme konusunda eksik
olmast (%27,27), 6gretmenin kitaptaki etkinliklerin disina ¢itkmamasi (%27,27), cevabi
dogrudan metinden ¢ikarilan sorular sorulmast (%18,18) gibi 6gretmenden kaynakli so-
runlar 6ne ¢itkmaktadir. Bazi Tiirkge 6gretmenlerinin bu durumla ilgili goriisleri asa-
g1daki gibidir:

“Dinlemeyi 6lgme konusunda biraz eksigiz galiba. Dinleme etkinligi bitince deZerlendirme
ve diniit etkinlikleri yapilabilir.” (0.9)

“Ogretmenler kitap digmda farkl etkinlikler ve 6lgme yontemleri kullanmuyor, dinleme me-
tinlerine gerekli énemi vermiyor.” (O.13)

Dinleme sonrasi kategorisiyle ilgili olarak bazi Tiirkce 6gretmenleri etkinliklerin ilgi
cekici olmamast (%50), ders kitaplarmin yazma ve konugma alanlarina yonelik etkinlikleri-
nin daha ¢ok olmast (%25) etkinliklerin tekdiize olmasi (%25) gibi metinden kaynaklanan
sorunlari da belirtmislerdir. O.4 kodlu 6gretmenin bu konuyla ilgili gériisii soyledir:

“Ders tamamen kitaba bagli igleniyor. Kitaplarda dinleme metinleri, metnin etkinlikleri
ayni. Siir, 0ykii, bilgilendirici yazilar disinda degisik dinleme metinleri yok denecek kadar az.
Ogrenciyi diisiinmeye sevk edecek ya da onu aktif kilacak etkinlik yok.” (O.4)

Dinleme sonrasi kategorisinin diger sorunlar alt kategorisinde anlasilmayan yerler
icin metnin yeniden dinletilmesinin zaman kaybina yol agmast sorunu da katilimcilardan
biri tarafindan dile getirilmistir.

Tablo 4. Dinleme Egitimi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlara Yonelik Co-
ziim Onerileri

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin simnif i¢i dinleme egitimi uygulama-
larinda karsilastiklar: sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri toplam dort kategori altinda
degerlendirilmistir. Bu kategoriler “6grenciye, 6gretmene, metne ve diger sorunlara yo-
nelik ¢oziim onerileri’nden olusmaktadir. Ozellikle 6gretmenden kaynaklanan sorun-
lara yonelik ¢oziim onerileri kategorisinde, kod sayisinin fazla olmasindan dolay1 tiim
kategorilere iliskin tablolar ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bir biitiin olarak degerlendirildigin-
de arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenleri, dinleme egitimi uygulamalarinda karsi-
lasilan sorunlara yonelik toplam frekansi 115 olan 66 ¢6ziim Gnerisi ileri stirmtiglerdir.
En fazla ¢6ziim Onerisi ise 6gretmenden kaynaklanan sorunlara yonelik (%79,13) ol-
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mustur. Bunu sirastyla metinden kaynaklanan sorunlara (%11,30), diger sorunlara (%6,95)
ve dgrenciden kaynaklanan sorunlara (%2,60) yonelik ¢oziim onerileri izlemistir.

Tablo 4.a. Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Cztim Onerileri

Alt Kategori Kod f |%
Ogrenciden Ogrenciler fiziksel olarak dinlemeye hazir olmalt 1 13333
kaynaklana{l . Ogrenciler dinleme etkinlikleri sirasinda not almali 1 |33,33
sorunlara yonelik

¢Oztim Onerileri Dinleyenle konusan goz temas: kurmali 1 13333
Toplam 3 |260

Arastirmaya katilan Tiirkce 6gretmenleri, 6grenciden kaynaklanan sorunlarin ¢o-
ziimiine iliskin 6grenciler fiziksel olarak dinlemeye hazir olmali (%33,33), 6grenciler
dinleme etkinlikleri sirasinda not almali (%33,33), dinleyenle konusan goz temast kurmali
(%33,33) seklinde toplam ii¢ goriis belirtmistir. 0.9 kodlu 6gretmenin bu konuyla ilgili
goriist soyledir:

“Ogrenciler dinleme sirasinda not almalilar. Aslinda bu, biz 6¢retmenlerde bile halen kiil-
tiir haline gelmemis.” (O.9)
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Tablo 4.b. Ogretmenden Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Alt Kategori | Kod f | %
Ogretmenden | Dinlemeyi zevkli kilacak farkl etkinlikler tasarlanmali 7 |7,69
kaynaklanan | Dinleme siras1 asamasinda uyulacak ydnergelerden 7 17,69
sorunlara bahsedilmeli
yonelik Dinleme metinleri giinliik yasamla iliskilendirilmeli 6 |6,59
QﬁZﬁm ) Ogrenci hedeften haberdar edilmeli 4 1439
onerileri Ogrencilerin bireysel farkliliklari dikkate alinmali 4 1439
Ogrenci derse katilmasi i¢in motive edilmeli 4 14,39
Dinleme esnasinda 6grencilere sorular sorularak dikkatleri canli 3 1329
tutulmali
Ogrencilere not alarak dinleme beceri ve aliskanligt 3 13,29
kazandirilmal
Dinleme/izleme egitimi diger 6grenme alanlariyla 3 1329
iligskilendirilerek verilmeli
Ogrenciyi derse giidiilemeli 3 13,29
Metne uygun dinleme stratejisi belirlenmeli 2 | 2,19
Dinleme metinleri farkli metinlerle iligkilendirilmeli 2 | 2,19
Anabhtar kelimelerle not alma aligkanligi 6grenciye 2 2,19
kazandirilmali
Dinleme/izleme metinleri dramayla desteklenmeli 2 | 2,19
Ogrencilere dinleme stratejilerini uygulama becerisi 2 2,19
kazandirilmali
Dinleme egitimine baslamadan &nce 6grencinin ilgisini konuya 2 2,19
¢ekecek sorular sormali.
Metin anlagilamadiysa farkli bir dinleme stratejisi kullanarak 2 | 2,19
metin yeniden dinletilmeli
Ogrencinin dikkat eksikligi sorunu ¢oziilmeli 1 | 1,09
Konu 6grenci agisindan ilgi ¢ekici hale getirilmeli 1 11,09
Ogrencinin dinlememin énemini fark etmesi saglanmali 1 |1,09
Dinleme etkinlikleri secilen dinleme stratejisine uygun sekilde 1 | 1,09
islenmeli
Dogru dinleme metni segilmeli 1 | 1,09
Akill tahta kullanamayan 6gretmenlere hizmet igi egitim 1 | 1,09
verilmeli
Dinleme sonrasi 6z degerlendirme ve akran degerlendirmeler de 1 | 1,09
yapilmali
Geleneksel degerlendirmeler yerine alternatif yontemler 1 |1,09
kullanilmali
Yeni program ve yontem, teknikler mesleginin ileriki yillarinda 1 | 1,09
bulunan 6gretmenlere tanitilmali
Ders, kitaba bagli kalinarak islenmemeli 1 11,09
Ogrenciyi diisiinmeye sevk edecek etkinlikler yapilmali 1 |1,09
Ogretmen derse hazirlikli gelmeli 1 | 1,09
Isitme sorunu olan grenciler dikkate alinmali 1 | 1,09
Etkinlikler s6z varligi ve metin alt1 sorularla sinirlandirtlmamali 1 | 1,09
Uygulama, analiz ve sentez diizeyinde 6l¢gme yapilmali 1 | 1,09
Ogrencilerin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilecekleri etkinlikler 1 | 1,09
tasarlanmali
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Ogrencilere katilimli dinleme etkinlikleri yaptirilmali 1 |1,09
Uzun uzun anlatimlardan kaginilmali 1 |1,09
Dinleme kaygis1 olan dgrenciler i¢in ek ¢alismalar yapilmali 1 11,09
Ozel egitimcilerden dinleme caligmalari icin destek alinmali 1 |1,09
Ogrenci anlamadig1 yerleri sormast agisindan 1 |1,09
cesaretlendirilmeli

Degerlendirme sadece dinleme sonrasina birakilmamali siirece 1 |1,09
yaytlmali

Dinleme metnine ulagilamadiginda metnin yazili sekli sinifa 1 |1,09

getirilip okunmali
Konu ders sonunda 6zetlenmeli 1
Kitap disinda etkinlikler diizenlenmeli 1 11,09
Dinleme oncesi dinleme kurallar1 6grenciye hatirlatiimali 1 |1,09
Dinleyenden doniit alinmali 1 |1,09
1
1
1
1

1,09

Dinlemeye baslarken ilgi ¢ekici bir hikdye anlatilmali 1,09
Konugmaci, Tiirk¢eyi dogru ve etkili kullanmali 1,09
Konugma yerine hazir videolar kullanilmali 1,09
Kullanilan 6lgme yonteminin avantaj ve dezavantajlari goz 1,09
6niinde bulundurulmal

Yasa bagli olarak olaya dayali metinlerden bilgilendirici 1 | 1,09
metinlere dogru bir se¢im yapilmali
Ornek metnin alindig1 kitap, dinleme sonrasinda 6grenciye 1 |1,09
tanitilmal

Toplam 91| 79,13

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin sinif i¢i dinleme egitimi uygulamala-
rinda karsilasilan sorunlara yonelik ileri stirdtigii ¢6ziim 6nerilerinin biiytik bir kismi1
(%79,13) dgretmenlere yoneliktir. Bu 6neriler arasinda dinlemeyi zevkli kilacak farkl: et-
kinlikler tasarlanmali (%7,69), dinleme siras: asamasinda uyulacak yonergelerden bahsedil-
meli (%7,69), dinleme metinleri giinliik yagamla iliskilendirilmeli (%6,59), 6grenci hedeften
haberdar edilmeli (%4,39), 6grencilerin bireysel farkliliklar1 dikkate alinmali (%4,39),
ogrenci derse katilmasi i¢in motive edilmeli (%4,39), dinleme esnasinda 6grencilere soru-
lar sorularak dikkatleri canli tutulmali (%3,29), 6grencilere not alarak dinleme beceri ve
aliskanligr kazandirilmali (%3,29), dinleme/izleme egitimi diger 6grenme alanlaryla ilis-
kilendirilerek verilmeli (%3,29), 6grenciyi derse giidiilemeli (%3,29) gibi maddeler 6ne
¢ikmaktadir. Baz1 Tiirkce 6gretmenlerinin bu alt kategoriye iliskin goriisleri asagidaki
gibidir:

“Ders arasinda konuyla ilgili farkli ve dikkat cekici bir etkinlikle ¢ocuklarin tekrar derse
giidiilenmeleri saglanmahdir.” (O.5)

“Anlatilanlar gorsellerle desteklenmeli ve hayattan Grnekler verilmelidir. Ozellikle herhan-
gt bir konu anlatilirken ornekler yakin ¢evreden verildiginde cocuklarin ilgisini ceker, konuya
ilgisini arttirp dinlemesini devam ettirmig oluruz.” (0.12)
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“Dinleme stireci, izleme ve etkinlige katilma gibi birden ¢ok duyuya hitap etmedigi icin
amacina ulasmast isteniyorsa bir yonerge cevresinde kurqulanmahidir.” (0.9)

“Farkli 6grenme stillerine sahip olan ogrencilere uygun olan yontemleri kullanmaliyiz.”
(0.5

“Etkinlikler yogun olarak metin alti, bilgi diizeyinde sorularla ilerliyor. Uygulama, sentez
diizeyi 6lgme yapilmiyor. Ogrenciyi merkeze alan rol oynama, drama, oyun ¢aligmalari yapila-
rak derse etkin katilhmlar: saglanmal.” (O.4)

“Zihinsel olarak isitsel metinlerden cok gorsel metinler 6renciyi daha fazla giidiiler. Soz-
liik caligmast veya metne iliskin sorular sorarak giidiilenme saglanabilir.” (O.16)

Tablo 4.c. Metinden Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Alt Kategori Kod f %
Metinden Dinleme/izleme metinleri 6grencinin ilgisini ¢ekecek 4 30,76
kaynaklanan nitelikte olmali
s?rlinlafa yc.mel'lk Dinleme metinleri gorsellerle desteklenmeli 3 23,07
¢OzUm Onerileri
Dinleme/izleme metinleri kisa ve 6z olmal 2 15,38
Dinleme/izleme metinleri anlasilir olmal 2 15,38
Dinleme/izleme metinlerinin konu bakimindan gesitliligi | 1 7,69
saglanmali
Dinleme/izleme metinleri bir amaca y6nelik kurgulan- 1 7,69
mali
Toplam 13 | 11,30

Tiirkce 6gretmenlerinin metinden kaynaklanan sorunlara iliskin ifade ettigi ¢oziim
Onerilerine bakildiginda dinleme/izleme metinleri 6grencinin ilgisini cekecek nitelikte olmali
(%30,76), dinleme metinleri gorsellerle desteklenmeli (%23,07), dinleme/izleme metinleri kisa
ve 0z olmali (%15,38), dinleme/izleme metinleri anlagilir olmali (%15,38) gibi maddelerin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Baz1 6gretmenlerin bununla ilgili gériislerine asagida yer
verilmistir:

“Bazi dinleme metinleri net anlagilmiyor. Ogrenciler anlamakta zorlaniyor.” (O.1)

“Dinleme/ izleme metninin 6§rencinin ilgisini cekmesi ve giinliik yasamla iliskilendirilme-
si yeterli oluyor. Gerisi 6§rencide bitiyor.” (O.8)

“Dinleme metinlerinin uzun olmast 6grenciye sikicr gelir. Gorsel metinlerin artmasi ve
uzunlugun iyi ayarlanmasi gerekir.” (O.16)

“Dinleme metinleri daha net, anlagilir, ilgi cekici, kisa ve 6z olursa daha verimli olacagini
diigiiniiyorum.” (O.1)
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Tablo 4.d. Diger Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Alt Kategori Kod f |%
Diger sorunlara | Smuflarin teknik altyapisindaki eksiklikler giderilmeli 3 |375
}.Ione.hk sozim Kalabalik siniflarin sayis azaltilarak giiriiltii sorununa 1 1125
Onerileri

¢oziim getirilmeli

Dinleme/izleme egitimine yonelik etkinlikler diger disiplin- | 1 | 12,5

lerde de yapilmal

Tiim smuflarda internet erisimi saglanarak farkli metin 1 1125

ornekleri internet {izerinden dinletilmeli/izletilmeli

Aile, 6gretmen, 6grenci isbirligi cocuga asilanmali 1 |125

Dinleme metinlerinin yer aldig: bir site tasarlanmali 1 125
Toplam 8 |695

Katilimcilar, az da olsa (%6,95) diger sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerini dile ge-
tirmislerdir. Bu oneriler arasinda 6ne ¢ikan madde siniflarin teknik altyapisindaki eksik-
likler giderilmeli (%37,5) seklindedir. O.11 kodlu 8gretmenin bu konuyla ilgili gériisiine
asagida yer verilmistir:

“Teknolojik olarak da okullardaki akill tahtalar bazen ¢alismayabiliyor. Bu durumda da dinle-
me metninin yazil hali sinifa getirilerek okunabilir. Izleme metniyse sinif degistirilebilir.” (O.11)

Sonug ve Tartisma

Arastirma sonuglarma gore ortaokulda smif ici dinleme egitimi uygulamalarinda
kimi sorunlarla karsilasildigr goriilmektedir. Bu sorunlar dinleme 6ncesi (%51,97),
dinleme siras1 (%30,26) ve dinleme sonrasi (%17,76) asamalarinin her birinde goriil-
mektedir. Ancak arastirmaya katilan Tiirkce 6gretmenlerinin ileri siirdiigii goriisler
incelendiginde sorunlarin biiyiik oranda (%51) dinleme 6ncesi asamasinda goriildiigii
sonucuna ulasilmustir.

Dinleme 6ncesi asamasinda karsilasilan sorunlar 6grenciden, 6gretmenden, metin-
den, ortamdan ve diger sorunlardan seklinde bes alt kategori etrafinda toplanmustir.
Belirlenen sorunlarin oranlarina bakildiginda en fazla ifade edilen sorun, 6grenci ve
ogretmenden (%29,11) kaynaklanmaktadir. Bu asamada 6grenciden kaynaklanan dik-
kat eksikligi, ilgisizlik, giirtiltii, hazirbulunusluk diizeyinin diistik olmasi gibi prob-
lemler 6ne ¢tkmaktadir. Emiroglunun (2013, 300) 6gretmen adalar tizerine yaptigi ¢a-
lismasinda dgrencilerin psikolojik durumlar1 ve anlik kisisel sorunlariyla ilgili olarak
dikkatlerini konuya ve konugsmaciya yonlendiremedikleri sorunu tespit edilmistir. Bu
sonug, aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin 6grenciden kaynaklanan sorunlar arasimn-
da belirttigi dikkat eksikligi bulgusuyla ortiismektedir. Asilioglunun (2009, 50) aras-
tirmasina gore Tiirkce 6gretmeni adaylarinin derste anlatilan konulara ilgi duymamasi
veya Ogretmenlerin 6grencinin ilgisini konuya ¢ekememesi, sinif i¢i dinleme faaliyet-
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lerini engelleyen hususlardandir. Benzer sekilde bu arastirmada da 6grencilerin derse
ilgisizliginin dinleme etkinliklerinin 6niinde engel teskil ettigi belirlenmistir. Dinleme
oncesi asamasinda dgrenciden kaynaklanan sorunlardan biri de giiriiltiidiir. Bu sonug
Tiizel'in (2013, 373) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Tiizel, arastirma-
sinda smuf ortamindaki giiriiltiiniin, 6grencinin dinledigini anlama ve hatirlama pu-
anlarmi yiiksek diizeyde olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmustir. Ogrencilerin hazir
bulunusluk diizeylerinin diisiik olmas1 uygulama acisindan Tiirkce derslerinde kimi
glicliiklere sebep olmaktadir (Yalar, 2010, 39). Benzer sekilde bu arastirmada da dinle-
me Oncesi asamada 6grencilerin hazir bulunusluk seviyelerinin diisiik olmasi dinleme
egitiminde 6gretmenlerin karsilastig1 sorunlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore dinleme 6ncesi kategorisinde 6grenciyi hedeften haber-
dar etmeme, 6grenciyi derse giidiileyememe, konunun yasamla iliskilendirilmemesi
gibi 6gretmenden kaynaklanan sorunlar tespit edilmistir. Epcacan (2013, 343) metin
okunmadan 6nce 6grencilerin hedeften haberdar edilmemesinin 6grencilerin dinleme
becerilerini etkiledigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde bu arastirma sonucunda da 6g-
rencilerin dersin hedefler hakkinda dinleme 6ncesinde bilgilendirilmemesi dinleme uy-
gulamalarinda 6gretmenden kaynaklanan sorunlar arasinda ¢ne ¢tkmaktadir. Cif¢i'nin
(2001, 176) 6gretmenlerin bilgi ve becerisini kullanarak 6grenciyi olumlu yénde motive
etmesi, onlar1 derse gtidiilemesi gerektigi seklindeki vurgusu, bu calismayla tespit edi-
len 6gretmenden kaynaklanan dgrenciyi derse giidiileyememe sonucuyla ortiismekte-
dir. Bu kategoride belirlenen 6gretmen kaynakli sorunlardan biri de dinleme egitiminde
konularm yasamla iliskilendirilmemesidir. Dogan’a (2010, 266) gore ancak giinliik ha-
yattan orneklerle yapilan dinleme egitimi, okul yasami ve giinliik yasami kapsayacak
sekle doniisebilir. Dogan’m bu konudaki goriisleri bu bulguyu destekler niteliktedir.

Dinleyenlerin yeteri kadar ilgisini ¢ekmeyen bir konu, dinlemeyi etkileyen psiko-
lojik faktorler arasindadir (Epcagan, 2013, 336). Epgacan’in goriisleri, dinleme 6ncesin-
de metinden kaynaklanan sorunlar arasinda yer alan “metnin ilgi cekici olmamas1”
bulgusunu dogrular niteliktedir. Bu kategoride 6ne ¢ikan bir diger bulgu da “kulla-
nilan metinlerin kisa ve 6z olmamas1”dir. Kocaadam’in (2011, 69) metnin uzunlugu
ve 6grenci seviyesi agisindan uygun olup olmamasinin goz éntinde bulundurulmasi,
dinleme egitiminde 6grencileri zorlayacak metinlerin kullanilmamasi gerektigi seklin-
deki fikirleri benzer dogrultudadir.

Arastirma sonucunda dinleme 6ncesi kategorisinde ortamdan kaynaklanan prob-
lemler de tespit edilmistir. Bunlar arasinda teknik arag ve gereclerin eksikligi (%45,45),
ses veya goriintiiniin herkese ulasmamasi (%27,27) gibi sorunlar 6ne ¢ikmustir. Cifci’ye
(2001, 176) gore dinleme faaliyetlerinde arag gereglerin ses, goriintii agisindan kaliteli
olmasi gerekmektedir. Nitekim konusmaci veya dinleme aracinin dinleme faaliyetin-
de 6nem arz etmektedir. Bu agidan Cif¢i'nin goriisleri ortamdan kaynaklanan sorunla-
ra yonelik tespit ettigimiz bulguyu destekler mahiyettedir.

Dinleme siras1 kategorisinde Tiirkce 6gretmenlerinin karsilastig1 sorunlar 6gren-
ciden, 6gretmenden ve metinden kaynaklananlar olmak tizere toplam ti¢ alt katego-
riye ayrilmistir. Alt kategoriler icerisinde en fazla sorunun karsilasildig: baslik 6gren-
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ciden kaynaklanan sorunlar (%65,21)"dir. Ogrencilerin dinleme sirasinda dikkatlerini
uzun siire toplayamamasi ve not almay1 bilmemesi 6grenciden kaynaklanan sorunlar
arasinda ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Asilioglu (2009, 61) Tiirkge 6gretmeni adaylarina
yonelik yaptig1 calismasinda 6gretim elemanlarinin uzun ve tekdiize anlatimdan ka-
¢inmalari, 6grencilerin dikkatlerini konuda toplayabildikleri 6l¢tide anlatim stiresini
artirmalar1 gerektigini belirtir. Bu sonugclar arastirmanin dinleme siras1 kategorisinde
ogretmenler tarafindan dile getirilen sorunlarla benzerlik tagimaktadur.

Ogrencilerin not almay1 bilmemesi de dinleme sirasinda karsilasilan sorunlardan
biri olarak kargimiza cikmaktadir. Ogrencilerin bu konuda desteklenmesi, uygun ¢a-
lisma ve etkinliklerle not alma becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kocaadam’a
(2011, 70) gore dgretmenler, 6grencileri nasil not alacagyla ilgili bilgilendirerek 6rnek-
ler ve sinuf ici etkinliklerle not alma konusundaki sikintilarin 6ntine gegilebilirler.

Dinleme siras: kategorisinde 6gretmenin metne uygun stratejiyi kullanmamasi,
dinleme egitiminde karsilasilan sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiye
iliskin Melanlioglu'nun (2012, 1584) 6gretim programinda ders isleme siirecinin fark-
I1 yéntem ve tekniklerle desteklenmesine ragmen 6gretmenlerin dinleme egitiminde
genellikle anlatimu tercih ettikleri seklindeki goriisleri dikkate degerdir. Yine bu kate-
goride dgretmenin 6grencilere dinleme siras1 yonergeleri vermemesi, bir sorun olarak
one ¢ikmistir. Bu baglamda Kocaadam’in, (2011, 69) 6gretmenlerin dinleme stiirecinde
model teskil etmesi gerektigini belirterek nasil dinlemeleri gerektigi konusunda 6g-
rencilere aciklamalar yapmasini 6nermesi énemlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, dinleme metinlerinin ses kalitesinin diistik ol-
masinin smif i¢i dinleme etkinliklerinde karsilasilan sorunlardan oldugunu belirtmek-
tedir. Cifci'nin (2001, 171), smif, konferans salonu gibi diizenlenmis dinleme ortam-
larinda sesin ortamda dagilmasi, yankilanmas: ve isitilebilirligine dikkat edilmesine
yonelik goriislerinin de bu bulgular1 destekledigi goriilmektedir.

Dinleme sonras: kategorisinde Tiirkge 6gretmenlerinin karsilastig1 sorunlarin 6g-
renciden, 6gretmenden, metinden ve diger sorunlardan kaynaklandig: goriilmektedir.
Bu sorunlarin ilki 6grencilerden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin etkinliklere katil-
mamasini arastirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenleri dinleme sonras: asama igin sorun
olarak degerlendirmisleridir. Asiliogluna (2009, 51) gore Tiirkge 6gretmeni adaylari-
nin derse katilmadan sessizce oturup 6gretim elemanini dinliyor olmasinin, sinif orta-
minda dinlemelerini engelleyen sebeplerden biri olarak degerlendirilmesi bu arastir-
manin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Dinleme sonrasi kategorisinde 6gretmenlerin 6l¢me degerlendirme konusunda ek-
sik olmalar1 ve kitaptaki etkinliklerin disina ¢ikmamalar1 6gretmenden kaynaklanan
dinleme sorunlari arasinda &ne gikmaktadir. Melanlioglu'na (2012, 1586) gore dinleme
uygulamalarinda 6grencide gézlemlenebilen kazanimlarinin sayisinin az olmasindan
dolay1, lgme ve degerlendirme 6grenci doniitlerine bagl gerceklestirilmektedir. Oysa
igsel bir siire¢ anlatan dinlemede 6grencinin kendini degerlendirebilecegi dlgme de-
gerlendirme etkinliklerinin di{izenlenmesi dinleme egitiminin amacmna ulasmasina
yardimci olacaktir.
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Arastirma sonucunda bazi 6gretmenler, dinleme egitiminde kullanilan etkinliklerin
ogrenciler agisindan ilgi ¢ekici olmamasinin dinleme egitiminin 6ntinde bir engel ola-
rak gormiislerdir. Ancak 6grencilerin verimli bir dinleme egitimi uygulamasi gergek-
lestirmek igin gerek metnin gerekse etkinliklerin onlarin diinyalarinda karsilik bulmasi
gerekmektedir. Nitekim Dogan (2010, 272) ilk6gretim dénemindeki ¢alismalarda 6g-
rencilerin derse etkin sekilde katilmalar1 agisindan etkinliklerin oyunlastirilmasini 6ne-
rerek bunun 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonlarini artiracagimi vurgulamaktadir.

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin sinif i¢i dinleme egitimi uygulamala-
rinda karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢o6ziim onerileri “6grenciye, 6gretmene, metne
ve diger sorunlara yonelik ¢6z{im 6nerileri” seklinde toplam dort kategoriye ayrilmis-
tir. Arastirmaya katilan Tiirkce 6gretmenleri, dinleme egitimi uygulamalarinda karsila-
silan sorunlara yonelik toplam frekansi 115 olan 66 ¢6ziim 6nerisi ileri stirmtislerdir. En
fazla ¢6ziim onerisi ise 6gretmenden kaynaklanan sorunlara yonelik (%79,13) olmus-
tur. Bunu sirasiyla metinden kaynaklanan sorunlara (%11,30), diger sorunlara (%6,95)
ve dgrenciden kaynaklanan sorunlara (%2,60) yonelik ¢oziim onerileri izlemistir.

Ogrencilere yonelik dneriler arasinda fiziksel acidan dinleme egitimine hazir olma-
lar1, dinleme esnasinda not almalari ve konusanla g6z temas: kurmalarmi gerektigi so-
nucu elde edilmistir. Ogrencilerin fiziksel agidan gerekli materyalleri hazir bulundu-
rarak dinleme egitimine yeterli 6zeni gostermeleri ve ayni ciddiyetle bu stireci sonuna
dek gotiirmeleri kuskusuz énemlidir. Ogrencilerin dinleme siirecinde not almalari da
en az fiziksel hazir bulunusluk kadar énemlidir. Ogrencilerin gerekli goriilen yer-
leri 6gretmenin yonergeleri dogrultusunda not almalari, hatirlama diizeylerine katki
saglayacaktir. Ceran (2015, 216) bu konuda basta Tiirkce olmak {iizere tiim derslerde
ogrencilerin dinledikleriyle ilgili nasil not alacaklar1 konusunda yonlendirilmesi ge-
rektigini belirterek alan uzmanlarina 6nerilerde bulunmaktadar.

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenleri, sinif i¢i dinleme egitimi uygulamalarin-
da karsilasilan pek ¢ok farkli baslik altinda sorunlar dile getirseler de ileri stirdiikleri
¢ozlim Onerilerinin yaridan fazlas1 (%79,13) 6gretmenlere yoneliktir. Bu sonug, aras-
tirmaya katilan 6gretmenlerin de bir 6z elestirisi seklinde degerlendirilebilir. Nitekim
sorumlulugu 6grenciye yiikleyip ilgi, istek, beklenti, motivasyon vb. acilardan sadece
ogrenciye onerilerde bulunmamalar: bunun bir gostergesidir. Bu agidan arastirmaya
katilan Tiirkge 6gretmenleri, yine kendileri ve meslektaslari icin ileri siirdiikleri 6neri-
ler arasinda dersi zevkli ve farkli kilacak etkinliklerin kullanilmasi, yonergelerin dinle-
me egitiminde ihmal edilmemesi, kullanilan metinlerin giinliik hayatta karsilik bulma-
s1, 6grencilerin bireysel farkliliklarmin dikkate alinmasi, motive edilmesi, dikkatlerinin
canli tutulmasi ve not alma becerisi kazandirilmasi 6ne ¢itkmaktadir. S6z konusu 6neri-
ler ilgili literatiirde daha 6nce de arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde dile getiril-
mistir. Kocaadam’in (2011, 69-70) arastirmasi: sonunda dinleme egitiminde 6gretmenle-
re yonelik siraladig1 6neriler bu arastirma sonucunda tespit edilen 6nerilerle benzerlik
gostermektedir. Ayni sekilde Cifci'nin (2001, 175) 6gretmenin tutum ve davranislarinin,
kullandig1 yontem ve tekniklerin, mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin dinleyenler
tizerinde etkili oldugu seklindeki fikirleri bu bulgular1 destekler niteliktedir.
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Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenleri, ayrica metne yonelik 6nerilerde de bu-
lunmuglardir. Bu 6neriler metinlerin 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek nitelikte olmasi,
gorsellerle desteklenmesi, kisa, 6z ve anlasilir olmas1 gibi noktalarda yogunlasmak-
tadir. Emiroglu (2013: 301) 6gretmen adaylar: iizerine yaptig1 arastirmasina gore 6g-
rencilerin carpici ve ilgi cekici olmadiklarini diisiind{ikleri konularla ilgili dinleme
sorunlar1 yasadigini belirlemistir. Ayrica gorseller agisindan zenginlestirilmis izleme
materyalleriyle dinleme/izleme calismalarinin birlikte yapilmasinin énemine isaret
etmistir. Bu bulgular arastirmadan elde ettigimiz sonuglarla benzerlik tasimasi acisin-
dan dikkate degerdir. Bununla birlikte Kocaadam’in (2011, 70) dinleme ve not almada
metnin uzunluk ve 6grenci seviyesi agisindan dikkatle segilmesi ve 6grencileri zorla-
yacak metinlerin kullanilmamas: yoniindeki goriislerinin bu arastirma sonuglartyla
ortlistiigi gortilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismada gerek dinleme 6ncesi gerek dinleme siras1 gerekse de
dinleme sonrasi asamalarinda dinleme egitimini etkileyebilecek sorunlarla karsila-
sildig1, bu sorunlarin kiminin 6gretmenden kiminin 6grenciden kiminin metinden
kimininse ortamdan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Gerekli altyap: ve donanimlar
saglandiginda 6gretmen ve 6grencilerin isbirligi icinde olmalari, mevcut sorunlarin
¢ozlimii icin basarisizligin kaynagini farkli bir yerde aramak yerine, herkesin tizerine
diisenleri yerine getirmesi gerekli gériinmektedir. Bu noktada dinleme egitiminde en
temel olarak kullanilan 6rnek metinlerin se¢imi konusunda 6gretmenlerin her zaman
farkl alternatiflere sahip olmasi da gereklidir.
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