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Ozet

Galismanin amaci, Bolu’nun termal turizm potansiyelini ortaya
¢ikartmak ve Bolu’daki termal turizm tesislerinden hizmet alan
termal turistlerin - memnuniyet  dizeylerini  belirlemektir.
Galisma, termal turizmde ilerlemeyi ve tesislerin gelisimine katki
saglayacagl igcin O6nem tagimaktadir. Calisma kapsaminda
Bolu’ya termal turizm hizmeti almak igin gelen 450 termal
turizm katilimaisina anket uygulanmigtir.  Yapilan analizler
sonucunda, Bolu’daki termal turizm potansiyelinin fazla oldugu
ancak turistlerin aldiklari hizmetin gelistirilmesi gerektigi tespit
edilmigtir. Turistler, Bolu'nun termal tesislerinden aldiklari
hizmet konusunda giiven boyutunda yliksek bir memnuniyete
sahipken tesislerin fiziksel donanimlar boyutunda memnuniyet-
lerinin diigtik oldugu ortaya gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Memnuniyet, Turizm
Potansiyeli

Abstract

This study aims to reveal thermal tourism potential of Bolu and
determine the satisfaction level of thermal tourists. The study is
important because it will contribute to the progress of thermal
tourism and the development of facilities. 450 termal tourists
were surveyed. In the result of the analyses, it has been deter-
mined that thermal tourism potential is high but the service
provided for tourists should be improved. It is seen the evalua-
tions of thermal tourists concerning the thermal facilities, their
satisfaction in the trust dimension is high, while their satisfaction
in the dimension of physical equipment is low.
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1. Giris

Saghgin, insan hayati icin gerekli bir ihtiyag oldugunu goren turizm sektéri, saglik ve turizmi bir

araya getirerek sifa arayanlara gerekli hizmetleri sunarken bu hareketlilikten gelir saglamaktadir
(Temizkan ve Cigek, 2015: 11-14. Mologlu, 2015: 673).
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Her yil Diinya'da 100 milyar dolargelir saglayan saglik turizminin bircok alt dali bulunmaktadir.
Saglik turizminin icerisinde yer alarak gelisimini farkli bir turizm ttrd gibi strdiren termal turizm,
hasta bireylerin yararlanmasi icin var olan sicak su kaynaklarinin tedavi amach kullanilmasidir
(Tiirksoy, 2010: 702). Termal turizm, diger turizm tirlerine gére hizl geliserek daha fazla kazang
saglamaktadir (Cetin, 2011: 902. Aydin, 2012: 92). Bu duruma, sezonluk olmayip her mevsim tercih
edilmesi, yliksek doluluk oranlari, yiiksek oranda kar saglamasi, kisa stirede yatirm maliyetlerini
karsilayabilmesi ile diger turizm tiirleriyle birlikte ve kolay uygulanabilmesi neden olmaktadir (Pir-
nar, 2008: 47).

Tirkiye'nin, konumu ve termal kaynak potansiyeli baglaminda incelendiginde diger Ulkelere
gore oldukga zengin bir Ulkedir. Termal kaynaklarinin kiir uygulamalarina uygun, verimli, zengin ve
debisinin yiiksek olusuyla avantaj saglamaktadir (Tavsan, 2012: 16-17). Ancak donanim, alt yapi
eksikligi, yatinmci sikintisi, tanitim eksiklikleri ve hizmette yasanan sorunlar, var olan potansiyelini
tam olarak kullanamamasina neden olmaktadir (Ozgen, 2011: 26). Eksikliklerin gideriimesi icin
Turizm Bakanligl, 2023 Eylem Plani’'nda(2007-2013) termal turizmde gelismeyi amaglamaktadir. Bu
eylem planinda, 100.000 yatak kapasitesine ulasilarak 1.500.000 termal turiste hizmet verilip ter-
mal turizmden 3 milyar dolar kazanmayi hedeflemektedir. Hedefler dogrultusunda; termal turizm-
de gelismek icin yatinmar bulmak, tanitimlari arttirmak 6nem tagimaktadir (Kdlttr ve Turizm Ba-
kanhg, 2007: 22).

Tirkiye'nin sektore yonelik stratejik hedeflerinde, termal turizmi tanitmak igin termal potansi-
yeli olan illerin tespit edilerek tanitimina agirlik verilmesinin gerekligi tizerinde durulmaktadir. Bolu
ilindeki termal turizm potansiyelinin tespiti ile bolge, Kiiltlr ve Turizm bakanlginca 21731 sayil
resmi gazetesinde Bolu ilinin termal turizm potansiyeli zengin bulunup “turizm merkezi” olarak ilan
etmistir. Termal Turizm Merkezi ilan edilmesine ragmen bilinirligi az oldugu icin bolge yatirimc
sikintisi gekmektedir (www.kulturportali.gov, 2018). Bolu’da 19 isletme belgeli, 66 mahalli idare
belgeli olmak iizere toplam 85 tesis bulunmaktadir. isletme belgeli tesislerin toplam yatak kapasi-
tesi; 3.550, mahalli idare belgeli tesislerin yatak kapasitesi ise 3.438'dir (www.bolutso.org, 2018).
Toplamda 6.988 yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. En fazla termal suyun ¢iktig Karacasu
bolgesinde, 8.640 kisilik yatak kapasitesine cevap verebilmektedir ama bolgede 2.270 yatak kapasi-
teli termal tesis bulunmaktadir (www.bolu.gov, 2018).

Arastirma, Bolu termal turizm merkezindeki termal turizm katilimcilarinin memnuniyet diizey-
lerini 6lgmeyi, Bolu’daki termal tesislerin hizmet eksikliklerinin tespit edilmesini ve bdylece Bolu’ya
gelen termal turistlerin memnuniyet diizeylerini arttirabilecek 6neriler sunmayl amaglamaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1.Termal Turizm

Termal sular, hastalarin tedavi olmasi ya da zinde kalmasi igin kullanilmaktadir. Termal turizmi
daha ¢ok 60 yas ve Uizeri bireyler tercih etmektedir. Talebin, Gglincii yas grubu olarak isimlendirilen
bu kitlede yogunlagmasinin nedeni; fiziksel ve biyolojik yas ilerlemesi ile omurga rahatsizliklari ya
da romatizmal hastaliklara yatkinliklarinin artmasi ve emeklilikle gelen serbest zamani degerlen-
dirme cabasindan kaynaklanmaktadir (Pirnar, 2008: 47). BM Nifus Fonu verilerine gére; Diinya’nin
% 12.3'Unl 60 yas ve lzerindekiler olusturmaktadir. Bu oranin 2030'da % 16.5'e, 2050'de ise %
22'ye ulagacagl tahmin edilmektedir. BM Nufus Fonu verileri, gelecekte yash niifus artacag igin
termal turizme ilginin artacagini ortaya koymaktadir(www.haberturk.com, 2018).

Zengingonlil ve digerlerine gore, termal turizm hastalarin tedavisinin zaman almasi nedeniyle
termal kaynaklara yakin bolgede kurulan otel ya da konaklama merkezlerinde kalmayi gerektiren
turizm cesididir (Zengingdniil, Emeg, lyilikci ve Bingél, 2012: 11).

Termal turizme katiimin arttigini goéren yatirimcilar, termal turizmi ¢ok &nemsemektedir. Clin-
ki diger turizm tlrlerine gore termal turizmden daha fazla kazang saglanmaktadir. Ekonomik an-
lamda, termal turizmin diger turizm tirlerinden daha fazla kazang elde etmesinin nedeni su sekilde
aciklanmaktadir (Pirnar, 2008: 47, Sandikgl, 2008: 16, Toy, Eymirli ve Karapinar, 2010: 2, Bilgili,
2013: 11, Sav, 2016: 83):

v Diger turizm tirleri gibi sezonluk turizm hareketlerinin yerine planlama ve uygulamanin
12 aya yayilarak sene boyu turizmden kazang saglanmasina neden olmaktadir.

v Diger turizm tiirlerine gore saglik zorunlu bir ihtiyag kapsamina girdiginden rezervasyon
iptalleri daha az olmaktadir. Bu ylizden kazang kaybi az yasanmaktadir.

v Arzin 12 aya yayllmasi ile yil boyu calisanlara is imkani saglayarak issizligi azaltmaktadir.

v Diger turizm tirlerinde kisa konaklayabilen turistler, termal turizmde daha uzun konak-
lamaktadir. Bu ylizden termal tesislerde ylksek doluluk saglanmaktadir.

v" Termal turizme katilan bireyler, diger turizm tiirlerine de katilabildikleri icin diger turizm
turleriyle birlikte kullanildiginda bir renk ve gesitlilik saglamaktadir.

v" Kazang konusunda yatirimi kisa siirede kara doniistiirmektedir. Yatinmailar icin oldukca
fazla kar saglamaktadir.

v ¢ kesimlerde kalan yorelerin, bilinmeyen bdlgelerin termal turizm sayesinde kalkinip ge-
lismesini ve taninmasini saglamaktadir. Bolgede hareketlilige ve turizmin gelismesine kat-
ki saglamaktadir.

Termal turizm, her bélgede yapilmamaktadir. Oncelikle bolgede termal kaynagin olmasi, ha-
vanin temiz olmasi, bolgenin insanlar tarafindan tahribata ugratiimamis olmasi, bolgede kalabalik
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ve guriltiiniin olmamasi gerekmektedir. Bir termal tesiste olmasi gereken donanimlar su sekildedir
(Zengingondil vd., 2012: 11. Tavsan, 2012: 22-23. Cicek ve Adveren, 2013: 27. Kok, 2013: 23):

v Kaplica suyunun sifa ya da tedavi edici 6zelliginin bulunmasi icin fiziksel ve kimyasal 6zel-
likler tasimasi gerekmektedir. Termal suyun mineral degerinin olmasi ve suyun sicakligi-
nin ise en az 20 derece olmasi gerekmektedir.

v Tesiste cesitli destek tedavileri olarak yer alan terapi tedavileri (iklim terapileri, Thermo-
terapi, inhalasyon terapi vs.) igin uygun ortamin bulunmasi gerekmektedir.

v’ Fiziksel sorunlar yasayan hastalar icin hareket tedavisinde kullanilmak tizere aletler, spor
yapmak isteyen ya da saglikli kalmak isteyen hastalar igin spor aletleri bulunmasi gerek-
mektedir.

v' Masaj yaptirmak isteyenler icin aletlerin ya da masaj bilen personelin bulunmasi gerek-
mektedir. Glizellesmek isteyenler icin de camur banyosu ve kuaférde olan bakim imkan-
larinin bu merkezlerde bulunmasi gerekmektedir.

v’ Bir saglik kurulusunda yer alan ve cesitli hastaliklarin tani ve tedavisinde kullanilan alet-
ler(rontgen, laboratuvar gibi), doktor ile birlikte bilen saglik ¢alisanlarinin bulunmasi ge-
rekmektedir.

v' Termal tesisin etrafinda yesillik, kafa dinlemeye miisait sakin bir yer olmak zorundadir.
Etrafinda agik havada sporu yapabilmeye uygun arazi ya da sahalarin bulunmasi gerek-
mektedir. Eski tesislerde bu 6zelliklerin bulunmasi zordur. Ancak yanina yapilan bina ya
da degisimlerle bu 6zelliklerin eklenmesi gerekmektedir.

Termal suyun bir bolgede ¢ikmasi bolgenin termal turizme elverisli oldugu anlamina gelmez.
Analiz yapilmadan termal kaynagin bolgede kaplica ya da termal otel kurulmaya elverisli olup ol-
madigl bilinememektedir. Analizler yapilirken iklim 6zelliklerinin arastirilarak 6grenilmesi gerek-
mektedir.

2.2. Bolu’da Termal Turizm

Bulundugu konum itibariyle Bolu, Kuzey Anadolu Fay hattinda yer aldigindan; termal kaynak
potansiyeli oldukea fazladir. Turizm Bakanligl, 17/10/1993 tarih ve 21731 sayili resmi gazetesiyle
bolgeyi termal turizm agisindan zengin bulmus ve Termal Turizm Merkezi ilan etmistir
(www.kulturportali.gov, 2018). Termal Turizm Merkezi secilmesine ragmen Bolu’'nun bilinirligi
yeterli diizeyde degildir ve tanitimda eksiklikler yasanmaktadir. Eksiklikler turistlere yansimakta ve
termal potansiyeli olmasina ragmen yatirimai sikintisi cekilmesine neden olmaktadir.

Bolu’nun termal kaynak potansiyeli fazlaligina karsilik termal tesis sayisi, yatak kapasitesi ye-
terli diizeyde degildir ve termal tesislerin kapasitesini arttirma konusunda yatinrmc bulamakta
zorlanmaktadir. Bolu’da bulunan termal tesisler ve yatak kapasiteleri tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. 2018-2019 Yil Bolu'nun Termal Tesisleri ve Yatak Kapasitesi

Tesis Adi Yatak Kapasitesi Tiirdi Belgesi
Bolu Termal Otel 154 4 Yildiz Turizm isletme B.
Karacasu Kiiglik Kaplica 141 il Ozel idaresine Ait Mabhalli idareli
Oteli
Narven Termal Kasaba 7200 Otel ve Devre miilk Turizm Yatirim B.
Gazelle Resort ve Spa 382 5 Yildiz Turizm isletme B.
Otel
Bolu Yildiz Otel 78 Otel Mabhalli idareli
Mudurnu Babas 20 Kaplica Mabhalli idareli
Kaplicalari
Sarot Termal Vadi Otel 146 Otel ve Devre Miilk Mabhalli idareli
(Mudurnu)
Seben Pavlu Kaplicalar 76 Pansiyon Mabhalli idareli

Yatak kapasitesinin ¢ok daha fazla artabilecegi bolge termal anlamda buiyiik bir potansiyel ba-
rindirdigl halde isletme ve hizmet sorunlari nedeniyle potansiyelini verimli kullanamamaktadir.
Bolu’nun termal tesislerinde bulunan 6zellikler ile termal merkez konumuna gelmesi gerekirken
geceleme ve doluluk oranlar olduk¢a distik oldugu bilinmektedir. Arastirmada, Bolu'ya gelen
termal turizm katiimcisinin termal turizmin varligindan haberdar olarak gelmedigi gorilmastar.
Bolu’nun termal tesislerinin geceleme ve doluluk oranlarinin verildigi tablo 2’de Bolu’nun termal

turizm katilimi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. 2018-2019 Y1l Bolu’'nun Geceleme ve Doluluk Oranlari

Otel Adi Yerli Yerli Yabanci  Yabanci Toplam Arz Edilen  Ortalama
Giris Gece- Giris Gece- Geceleme  Yatak Sayisi  Doluluk
leme leme Orani
Bolu Termal 15106 24734 730 1147 25881 56210 46,04
Gazelle 29881 53128 2876 6698 59826 139430 42,91
Resort Spa
Bolu Yildiz 4190 4972 4972 28470 17,46
Karacasu 7445 13339 353 773 14172 51465 27,54
Kiglk Kaplica
Mudurnu 871 1677 6 28 1705 7300 23,36
Babas
Kaplcalari
Sarot Termal
Park Spa Vadi 16149 33333 297 1443 34776 53290 65,26
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Seben Pavlu 554 754 754 21900 3,44
(Aki) Kaplicasi

Seben Pavlu 143 337 337 5840 5,77
(YUmnioglu)

Kaplicasi

Toplam 74339 132334 4262 10089 141332 28,97

Tablo 2’ye gore, Bolu'nun termal tesislerinde yillik toplam doluluk oraninin % 28,97 oldugu go-
rilmektedir. Bolu’da termal turizm potansiyeli fazla olmasina ragmen doluluk oranlar diisiik ¢ik-
maktadir. Bu veriler 1s18inda, Bolu’nun termal turizm potansiyelini tam anlamiyla kullanamadig
soylenebilir. Doluluk oranlary, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii’'nden elde edilmistir.

Bilgili (2013)'nin Bolu’da yatirimcilar Gizerine yaptig ¢alismasinda, yatinmcilara Bolu ili hakkin-
daki yatinm fikirleri sorulmustur. Yatirimcilar, alt yapi hizmeti eksikliklerinin tamamlanmasini iste-
diklerini ve Bolu'nun saglik turizmi igin uygun oldugunu belirtmislerdir. Termal kaynak potansiyeli-
nin degerlendirilmesini ve mimari degisimlere sicak baktiklarini, Karacasu bolgesinin yatirma uy-
gun oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Mudurnu ve Tagkesti’ye yatinm konusuna sicak bakmamis-
lardir. Ulagim konusunda biiyik sehirlere yakinhigini olumlu bulmalarina karsilik yakinlk gtinibirlik
kalisi destekleyecegi icin Urlin gesitlendirerek turist cekmenin dogru olacagini belirtmislerdir (Bilgili,
2013: 19-43).

3.Aragtirmanin Analizi
3.1. Amag

Bolu, termal potansiyeli, iklimi ve konumuyla termal turizmde fark yaratabilecek bir ildir. An-
cak donanim ve tanitim eksiklikleri, hizmette yasanan aksakliklar ve yatirimci bulma sorunu Bo-
[u’'nun termal turizmde bilinirligini ve termal turizmde gelisimini engellemektedir. Bu yiizden ¢alis-
manin amaci, Bolu'da bulunan termal turizm potansiyelinin gelismesi agisindan Bolu'ya gelen ter-
mal turist profilini ortaya koyarak turistlerin memnuniyet diizeyine gére termal turizm eksikliklerini
giderecek ¢6ziim ve oneriler sunmaktir. Bu calismada istatistiki yontemlerle test edilecek hipotez-
ler sOyle tespit edilmistir;

Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri cinsiyetlerine gé-
re anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri yasa gére anlam-
I bir farklihk gostermektedir.

Hs.Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ha: Bolu'nun termal tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri gelirlerine gére anlamli
bir farklilik gbstermektedir.
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Hs: Bolu’'nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri Bolu ilindeki
termal tesisleri bilip bilmemesine gore anlamli bir farkllik gostermektedir.

3.2. Onem

Termal turizm, Ulkelerin ve yatirimcilarin ¢ok tercih ettigi bir turizm tlrtdur. Tercih edilmesi-
nin nedeni; 12 ay boyunca turizm yapabilme imkani sunmasi, tesislerde yiiksek doluluk oranina
ulasilabilmesi, issizlere istihdam saglayarak ekonomik kazancinin yiiksek olmasi ve termal tesislerin
kisa slirede maliyetini geri 6deyen isletmeler olmasindan kaynaklanmaktadir (Bilgili, 2013: 11).
Bolu’daki termal kaynak potansiyelinin fazlalgi distintldiglinde; gelen termal turistin termal tesis-
lerden aldiklari hizmetten memnuniyetinin bilinmesi, termal turizmde ilerlemeyi ve tesislerin de-
vamliligini saglayacag icin dnem tagimaktadir. Bu ¢alisma;

1. Bolu’nun termal tesislerinin ve turizm potansiyelinin gelismesi konusunda daha 6nce yapil-
mamig bir arastirmay ortaya koydugu igin,

2. Gelecekte termal turizmin Bolu’da gelismesini saglayacak énerilerde bulundugu igin,
3. Bolu’daki termal tesislerin gelisip tanitilmasina yonelik dneriler sundugu igin,

4, Termal turizm konusunda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara rehber olacagi ve aka-
demik literatiire katki saglayacagi icin &nem tasimaktadir.

3.3. Yontem

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket segilmistir. Bolu’daki termal turistlere
termal tesislerde aldiklari hizmetten memnuniyetleri ve demografik 6zellikleri sorulmustur.

Bolu iline gelen termal turistlerin memnuniyetinin 6lgiildiigi Slcek hazirlanirken likert boltm-
de yer alan sorular, Parasuraman ve arkadaslarinin SERVQUAL 6lgeginde bulunan hizmet kalitesi-
nin boyutlarindan faydalanilarak hazirlanmistir. Farkli tez ve makalelerde yer alan ifadeler, Bolu ili
termal tesislerine gore uyarlanmistir. Olgek hazirlarken (g farkli makaleden yararlanilmistir. Ali
Eleren (2007)'in, Omer Okan Fettahlioglu, Mehmet Polat ve Sevda Demir (2016)'in, Cansel Can
Akgiil (2014)'Gn caligmalarinda kullandigl, SERVQUAL olgeginin gelistirilerek kullanildigi Slcekler,
Bolu ili termal tesislerine gore uyarlanmistir.

Calismanin on testi, 25 Haziran- 25 Temmuz 2018 tarihinde yapilmistir. Asil uygulama, calis-
mada bulunan otellerde Agustos-Ekim aylarinda yiiz yiize gerceklestirilmistir.

3.4. Kapsam ve Sinirliliklar

Fizik Tedavi hastanelerinin hizmetlerinden faydalananlarin Bolu’da ikamet eden ve glintibirlik
olarak tedavi seanslari igin hastaneye gelen insanlar oldugu dustindlerek Fizik tedavi hastaneleri
arastirma kapsami disinda birakilis ve termal turizm konaklama tesislerini kullanan ziyaretgiler
arastirma kapsamina alinmistir.
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Verileri analiz ederken degiskenler arasindaki iliskinin yonini ve siddetini belirlemek icin Kore-
lasyon analizi, gruplar arasi farklihg 6lcmek icin T testi, One-Way ANOVA (tek yonlii varyans analizi)
ve faktor analizi kullanilmigtir. Katiimeilara iliskin demografik 6zellikleri ortaya koymak igin frekans
ve ylzdelik dagilimdan yararlaniimis ve tablolarla betimlenmistir.

Uygulanan olgegin giivenilirlik gegerlilik analizi yapilmistir. Likert ifadelerin Cronbach Alpha
katsayisinin 0,92 oldugu belirlenmistir. Veriler % 95 giiven araliginda ve % 5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Olcegin glivenilir olmasi icin en az 0,70 degeri almasi gerekmektedir. Arastir-
mada, kullanilan 6lgegin glivenilir oldugu ortaya konmustur.

4, Bulgular ve Tartisma

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin demografik 6zellikleri tablo 3’te gosterilmis-

tir.
Tablo 3. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Demografik Ozellikleri
Degisken Frekans %
Cinsiyet
Erkek 211 46.9
Kadin 239 53.1
Yas
18-30 154 34.2
31-40 115 25.6
41-50 86 19.1
51-60 50 11.1
61- + 45 10.0
Egitim Durumu
ilkdgretim 23 5.1
Lise 189 42.0
On lisans 35 7.8
Lisans 178 39.6
Yiiksek Lisans/DR 25 5.5
Gelir
Asgari Ucret Alti 44 9.8
Asgari Ucret 38 8.4
Asgari Ucret-3000 162 36.0
3000-5000 124 27.6
5000-+ 82 18.2
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Ankete katilan 450 kisinin % 53.1'i kadin, % 46.9'u erkektir. %34.2’si 18-30, %25.6's1 31-40,
%19.1'i 41-50, %11.1’i 51-60 ve %10’u 61 ve Uzeri yas araligindadir. % 42’si lise mezunu, % 39.6’s
lisans mezunu, % 7.8'si 6n lisans mezunu, % 5.5'i lisansiistil mezunu veya egitimine sahip ve % 5.1'i
ilkogretim mezunudur. % 36’sI asgari tcret-3000 TL, % 27.6’si 3000-5000 TL, % 18.6’s1 5000 TL ve
lizeri, % 9.8'i asgari licret alti ve % 8.4'U asgari Ucret gelire sahiptir. Bolu ilindeki termal tesisleri
ziyaret eden turist profiline bakildiginda; genclerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Arastirma, ter-
mal turizm alaninda yapilmis ¢cogu arastirmaya gore farklidir. Bunun nedeni geng katilimin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin Bolu’da termal tesis oldugunu bilip bilmedik-
leri sorulmustur ve dagilim tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Bolu’da Termal Tesis Oldugunu Bilip-Bilmemesi

F %
Bolu ilinde termal Evet 281 62.4
tesis oldugunu biliyor Hayir 169 37.6
muydunuz?
Termal turizm hakkinda Evet 270 60
bilginiz var mi? Hayir 180 40

Ankete katilanlarin % 62.4'(i Bolu’da termal tesis oldugunu bildigini, %37.6’s bilmedigini ifade
etmigtir. Termal turizm hakkinda bilgisi oldugunu dustinenler % 60 olmasina karsilik % 40’1 termal
suyun nelere iyi geldigi ve nasil kullanilmasi gerektigini bilmedigini ifade etmistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin termal turizme kimin tavsiyesine gore katil-
diklari ve dagilimi tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Bolu'ya Gelen Termal Turistlerin Termal Turizme Dair Tercihleri

Sorular F %
Termal tesise kimin tavsiyesi ile geldiniz?

Akraba/Arkadas 296 65.8
internet Sitesi 51 11.3
Radyo/Televizyon 17 3.8
Katolog/Brosir 17 3.8
Gazete/Dergi 9 2
Doktor 8 1.8
Diger

Kamp 29 6.4
Rehber 23 5.1
Gezi 23 5.1
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Onceki Deneyim Etkisiyle 4 0.9
Rehber 3 0.7
Kendim 1 0.2
Termal tesise kaginci kez geliyorsunuz?

ik kez 258 57.3
ikinci kez 90 20
Ugiincii kez 40 8.9
Doérdiinci kez 14 3.1
Bes ve Uzeri 48 10.7
Kag giin konaklayacaksiniz?

1-7 glin 396 88
8-14 glin 43 9.6
15-21 giin 11 2.4
Bolu ili hakkindaki duistinceleriniz

Olumlu 109 24.2
Olumsuz 76 16.9
Yok 265 58.9

Ankete katilanlarin % 65.8'i akraba/arkadas tavsiyesiyle gelmistir. Termal turizm amaciyla
gelmeyen turistlerin % 6.4'0 sporcudur ve kamp icin gelmistir. Termal tesislere gelenlerin % 57.3'Q
ilk kez gelmistir ve % 88'i 1-7 glin konaklama ile kisa sureli konaklama gergeklestirmistir. % 24’G
Bolu’yu, dogasini ve termal tesislerini begendigini ifade ederken, % 16.9'u begenmemis, % 58.9'u
ise fikir belirtmemistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin turizme gelis amaglarina goére dagilimi tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Termal Tesislere Gelis Amaglari

Tesise Gelis Amaci F %
Sagligima yarali oldugu igin 90 20
Tatil 165 36.7
Dinlenme 106 23.6
Saglik Kurumundan sevk edildim - -
Rahatsiz olan yakinima refakatgci olarak 24 53
Diger

is icin 11 2.4
Tesettlire Uygun 2 0.4
Kamp 31 6.9
Gezi 8 1.8
Ders amagl-egitim 2 0.4
Digiin 1 0.2
Balayi 2 0.4
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Ankete katilanlarin % 36.7’si tatil icin, %23.6’s1 dinlenmek icin, %20’si sagligina yararl oldugu
icin, %5.3’U rahatsiz olan bir yakinina refakat ederek termal turizme katildigini belirtmistir. Saglik
kurumunda sevk edilen bulunmamaktadir. Bolu’ya termal turizme katilma fikri olmadan gelip
termal imkanlardan faydalanan turistler diger kisminda gelis amaclarini belirtmistir. Kamp ile geldi-
gini ifade eden katilimcilar, spor federasyonunun destegiyle antrenmana gelerek konakladiklarini
ifade etmistir. Saglik Bakanhigi'nin doktor sevkiyle gelen hasta ve yakinlarinin masraflarini karsila-
mak icin yaptigl dizenlemenin Bolu’ya gelen termal turistlere hitap etmedigi ya da bu diizenleme-
den haberlerinin olmadigi soylenebilir. Ankete katilan 450 kisinin % 20’si saglig icin geldigini ifade
etmesine ragmen doktor sevkiyle gelen bulunmamaktadir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin geldikleri sehirlere gore dagilimi tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7. Bolu’da Termal Tesislerde Konaklayan Termal Turistlerin Geldikleri iller

iller Frekans %
istanbul 141 31.3
Ankara 123 27.3
Diizce 31 6.9
Sakarya 22 49
izmit 22 4.9
izmir 11 2.4
Zonguldak 10 2.2

Ankete katilanlarin % 31.3'U istanbul, % 27.3’G Ankara, % 6.9’u Diizce, % 4.9'u izmit ve Sakar-

ya'dan gelmistir. Turistlerin geldikleri illere bakildiginda, Bolu’yu termal turizmde daha ¢ok yakin
iller tercih etmistir.

Bolu’da termal turizme katilmig turistlerin termal tesislere dair memnuniyetinin olgtldigu li-
kert ifadelere katiimlari yer almaktadir. 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsi-
zim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini karsilamaktadir. Ankette en ylksek ortalama
(X=4,05), “Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlar nazik ve saygilidir.” ifadesi olmustur. En diistk
ortalama (2,40), “Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlari yetiskinler icin yeterlidir.”
ifadesi olmustur ve tablo 8'deverilmistir.

Tablo 8. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Anket ifadelerine Katilimlari
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Anket Maddeleri N 1 2 3 4 5 Ort. S.S

Bolu ilindeki 450 73 153 11,1 45,6 20,7 3,569 1.187

termal tesisler
modern gorini-

me sahiptir.

Bolu ilindeki 450 8,9 22,0 45,3 16,7 7,1 2,911 1,010
termal tesislerde

saglik personeli

sayisi yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 22,0 30,0 29,6 13,8 4,7 2,491 1,117
termal tesislerde

animasyon imkan-

lari gocuklar igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 18,9 25,6 29,1 20,2 6,2 2,693 1,171
termal tesislerde

spor imkanlari

¢ocuklar igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 21,1 26,7 24,2 20,2 7,8 2,669 1,232
termal tesislerde

eglence imkanlari

gocuklar igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 25,8 35,3 17,8 15,3 5,8 2,400 1,188
termal tesislerde

animasyon imkan-

lari yetiskinler igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 19,1 25,6 14,9 32,4 8,0 2,847 1,282
termal tesislerde

spor imkanlari

yetiskinler igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 23,8 27,8 14,7 25,3 8,4 2,669 1.309
termal tesislerde

eglence imkanlari

yetiskinler igin

yeterlidir.

Bolu ili termal 450 3,8 7,6 12,7 50,7 25,3 3,862 1,003
tesislerinin termal

havuz hizmetleri

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 3,6 4,0 12,0 62,4 12,8 3,873 0,875
termal tesislerde

hizmetler s6z

verilen sirede

sunulur.
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Bolu ili termal
tesislerinde
gergeklestirileme-
yecek vaatlerde
bulunulmaz.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
¢alisanlar saglik

alaninda bilgilidir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
odalar soz verilen
surede hazirlan-
maktadir.

Bolu ilinde termal

tesislerde ¢alisan-
lar nazik ve saygi-
hdir.

Bolu ilinde termal

tesislerde ¢alisan-
lar misafirlere
yardim etmeye
isteklidir.

Bolu ilinde termal

tesislerde temizlik
ve hijyen kuralla-
rina dikkat edil-
mektedir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
galisanlarin dav-

raniglari tutarhdir.

Bolu ilindeki
termal tesisler
misafirlerin dilek
ve sikayetlerine

karsi duyarlidir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
¢alisanlar misafir-
lerle iyi iletisim

kurabilmektedir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
tedavi almayi ya
da tatil yapmayi
tercih ederim.
Bolu ilindeki
termal tesislere
tekrar gelmeyi
distnirim.

459

450

450

450

450

450

450

450

450

450

450

3,6

91

2,7

2,7

2,9

8,4

2,0

3,1

3,1

6,9

6,7

3,6

19,1

53

4,4

4,0

9,3

4,7

4,7

4,0

10,9

17,6

46,7

7,1

8,9

12,4

8,7

15,1

6,4

9,8

10,0

57,8

16,7

60,0

56,7

55,1

50,7

60,9

58,0

59,6

45,6

40,7

17,6

8,4

20,2

29,1

29,1

23,7

26,9

26,7

31,8

3,822

2,962

3,898

4,051

4,036

3,627

3,998

3,853

4,031

3,740

3,800

0,885

1,030

0,874

0,882

0,895

1,146

0,833

0,888

0,880

1,168

1,190
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Alt boyutlar icin Betimleyici istatistikler tablo 9’da verilmistir. Alt boyutlar agisindan bakildigin-
da, Bolu’daki termal tesislerin gliven boyutunda termal turistleri (X=3,94) memnun ederken fiziksel
donanimlar boyutunda (X=2,62) memnun edemedigi gdrilmustiir.

Tablo 9. Bolu Termal Turizm Anket Maddeleri icin Betimleyici Istatistikler

Alt Boyut N Ortalama Std. Sapma
Glven 450 3,9453 ,70639
Fiziksel 450 2,6281 1,02873
Tekrar Gelme 450 3,7700 1,16696
Guvenirlik 450 2,9367 ,91625
Yeterlilik 450 3,5978 ,99799
ic Mekan 450 3,8622 1,00273

4.2. t Testi Analizleri

Cinsiyet bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastiriimis ve sonuclar
tablo 10’dagosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri icin Bagimsiz
Orneklemler t testi Sonuglari

Alt boyutlar t-test
N Ortalama S.S. t Sd p

Gliven Kadin 239 3,878 0,793 -1,965 448 ,050*
Erkek 211 4,021 0,587

Fiziksel Kadin 239 2,521 0,967 -2,016 448 ,044*
Erkek 211 2,749 1,084

Tekrar gelme Kadin 239 3,837 1,147 3,720 448 ,000*
Erkek 211 3,694 1,187

Glvenirlik Kadin 239 2,902 0,884 -331 448 ,741
Erkek 211 2,976 0,952

Yeterlilik Kadin 239 3,464 1,008 -2,391 448 ,017*
Erkek 211 3,749 0,967

ic mekan Kadin 239 3,782 1,055 -1,651 448 ,099
Erkek 211 3,953 0,935
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Tablo 10'a gore, cinsiyet bakimindan giiven, fiziksel donanimlar, tekrar gelme ve yeterlilik alt
boyutlari puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu gériilmustar. Glvenirlik ve i¢ mekan alt boyut
sorularinda ise, cinsiyet bakimindan anlamli bir farklik olmadigi gériilmistir.Tabloya gore giiven,
fiziksel donanimlar ve yeterlilik boyutunda; erkeklerin memnuniyet diizeyinin kadinlara gére daha
yuksek oldugu, tekrar gelme boyutunda kadinlarin memnuniyet diizeyinin erkeklere gére daha
yuksek oldugu fark edilmistir. Bu farkhligin nedenini yapilan bir arastirma ortaya koymaktadir.
Grenwell, kadinlarin hizmet aldigi tesisin fiziksel donanimlari ve tesis ¢alisanlarinin davranislarindan
etkilendigini belirtmektedir(Memis ve Ekenci, 2007: 45). Yapilan ankette, kadin ve erkek katilimcila-
ra fiziksel donanimlar, gtiven ve yeterlilik boyutlarinda termal tesisin donanimlari ve ¢alisan davra-
niglari sorulmustur ve Grenwell’'in ¢alismasi yapilmis arastirmayi desteklemektedir. Kadin ve erkek
katiimcilarin ayni hizmeti farkli algiladigini ve algilarinin memnuniyet diizeyini degistirdigi sdylene-
bilir.

Bolu’da termal tesis oldugunu bilme bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalama-
lart karsilastirilmis ve sonuglar tablo 11'de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplarn * isaretli
olarak verilmistir. Buna gore, Bolu ilinde termal tesis oldugunu bilme bakimindan giiven ve fiziksel
alt boyut sorulari puan ortalamalari arasinda farklilk oldugu gorilmektedir.

Tablo 11’e gore, evet cevabini veren katiimcilarin fiziksel donanimlar alt boyutunda; memnu-
niyet dizeyi hayir cevabini veren katilimcilara gére daha ytiksek oldugu, giiven boyutunda; hayir
cevabini veren katilimcilarin evet cevabini veren katiimcilara gére memnuniyet diizeyinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Fiziksel donanimlar boyutunda katiimcilara tesis imkanlari, gliven
boyutunda tesisteki isleyisin hizllig1 ve tesisin verdigi vaatleri gergeklestirip gerceklestiremedigi
sorulmustur. Buna gore, Bolu’daki termal tesislerin varligindan haberdar olarak gelen termal turist-
lerin termal tesislerin fiziki yapilarindan(animasyon, spor, eglence, termal hizmetler gibi) memnun
oldugu ama tesislerin yonetimsel yapilarindan memnun olmadigi séylenebilir.

Tablo 11. Bolu’da Termal Tesis Oldugunu Bilme Durumuna Goére Termal Turizm Potansiyeli
Anket Maddeleri icin Bagimsiz Orneklemler t testi Sonuglari

Alt boyutlar t-test
N Ortalama S.S. t Sd P

Glven Evet 281 3,900 0,763 -2,632 448  ,009*
Hayir 169 4,022 0,594

Fiziksel Evet 281 2,707 1,019 2,153 448  ,032*
Hayir 169 2,496 1,034

Tekrar gelme Evet 281 3,829 1,157 1,748 448 ,081
Hayir 169 3,672 1,180
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Glivenirlik Evet 281 3,000 0,938 1,296 448 ,196
Hayir 169 2,831 0,871

Yeterlilik Evet 281 3,603 0,980 -,261 448 ,794
Hayir 169 3,589 1,030

ic mekan Evet 281 3,890 0,992 ,651 448 ,515
Hayir 169 3,817 1,022

* 0,05 anlam diizeyinde anlamli

Yas bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastiriimis ve sonuglar tab-
lo 12’de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplar * isaretli olarak verilmistir. Buna gére, yas
bakimindan fiziksel ve tekrar gelme alt boyut sorulari puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu
gorilmektedir.

Tablo 12. Yasa Gore Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri igin Varyans Analizi Testi

Sonuglar
Alt Boyutlar F p
N Ortalama S.S.
Glven 18-30 154 3,8482 ,86885
31-40 115 3,9750 ,58891
41-50 86 3,9826 ,55874 1,545 0,188
51-60 50 3,9725 ,81765
61 ve uzeri 45 4,1000 ,39672
Fiziksel 18-30 154 2,7944 1,17755
31-40 115 2,6565 ,89543
41-50 86 2,6783 1,02734 5,109 0,000*
51-60 50 2,2533 ,85532
61 ve uzeri 45 2,3074 ,82339
Tekrar 18-30 154 3,5195 1,40597
gelme 31-40 115 3,9609 1,04744
41-50 86 3,8779 ,93914 6,651 0,000*
51-60 50 3,6800 1,15511
61 ve uzeri 45 4,0333 ,75679
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Glvenirlik 18-30 154 3,0747 1,05994
31-40 115 3,0087 ,82180
41-50 86 2,8488 ,86796 2,199 0,068
51-60 50 2,7300 ,80312
61 ve uzeri 45 2,6778 ,72422
Yeterlilik ~ 18-30 154 3,5714 1,18739
31-40 115 3,7348 ,81736
41-50 86 3,6395 ,92562 2,016 0,091
51-60 50 3,4000 1,05463
61 ve uzeri 45 3,4778 ,72265
ic mekan  18-30 154 3,7597 1,21028
31-40 115 3,7739 ,94647
41-50 86 4,0000 ,79705 1,979 0,097
51-60 50 4,0200 ,86873
61 ve uzeri 45 4,0000 ,79772

Tabloya gore, yas bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari arasinda fark ol-
dugu icin Tukey testi uygulanmistir. Yasa yonelik coklu karsilastirma yapildiginda, fiziksel donanim-
lar alt boyutunda Fiziksel alt boyut igin 18-30 ile 51-60 ve 18-30 ile 61 ve lizeri yas gruplari arasinda
farkllik bulunmustur. Benzer sekilde, tekrar gelme alt boyutu icin ise, 18-30 ile 31-40, 18-30 ile 41-
50 ve 18-30 ile 61 ve lizeri yas gruplari arasinda farklilik bulunmustur. 18-30 yas gen¢ grubun fizik-
sel donanimlar ve tekrar gelme boyutunda memnuniyet diizeylerinin orta yas ve ileri yastakilere
gore dustk oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak genclerin tatil ve eglence anlayigi-
nin farklligl, termal tesislerin geng yas grubuna hitap edecek eglence ve aktivitelerin bulunmamasi
gosterilebilir. Timur'un (2015) calismasinda belirttigi gibi, genc yas grubunun ve ileri yas grubunun
tatil beklentilerinin farklilgi, emekli kesimin eglenceden ziyade dinlenme amaciyla termal turizme
katiimi yas gruplari arasinda memnuniyet diizeyinde farklilik olusturmustur.

Egitim durumu bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastiriimis ve
sonuglar tablo 13’de gosterilmistir. Buna gore, egitim bakimindan yeterlilik alt boyut sorulari puan
ortalamalari arasinda farklilik oldugu gérilmektedir.

337



Nergis DERELI | Rahman TEMIZKAN

Tablo 13. Egitime gbre Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri icin Varyans Analizi Testi

Sonuglari
Alt boyutlar N Ortalama F P
Giiven ilkdgretim 23 4,0707
Lise 189 3,9716
On lisans 35 3,8036 0,567 0,725
Universite 178 3,9066
Lisansustu 24 4,0990
Diger 1 4,2500
Fiziksel ilkégretim 23 2,7609
Lise 189 2,6596
On lisans 35 2,7190 0,704 0,621
UOniversite 178 2,5412
Lisansustu 24 2,7222
Diger 1 3,6667
Tekrar ilkégretim 23 4,1522
gelme Lise 189 3,7354
On lisans 35 3,7571 1,032 0,398
UOniversite 178 3,7275
Lisansustu 24 3,9583
Diger 1 5,0000
Glvenirlik ilkégretim 23 2,9130
Lise 189 2,9471
On lisans 35 2,9714 0,241 0,944
Oniversite 178 2,9017
Lisansustu 24 3,0625
Diger 1 3,5000
Yeterlilik  ilkégretim 23 3,6522
Lise 189 3,5238
On lisans 35 3,5286 2,740 0,019*
Oniversite 178 3,6152
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Lisansstu 24
Diger 1
ic mekan  ilkégretim 23
Lise 189
On lisans 35
Universite 178
Lisansstu 24
Diger 1

4,0625
4,5000
4,1304
3,9735
3,6571
3,7528
3,8333
4,0000

1,401

0,222

Tablo 13’e gore, egitim bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar arasinda
fark oldugu igin Tukey testi uygulanmigstir. Egitime yonelik coklu karsilastirma yapildiginda, boyutlar
arasinda farklilik bulunmustur. Yeterlilik alt boyutu igin ilkogretim ile ylksek lisans/doktora mezun-
lari arasinda farkllik oldugu gorilmustir. Yeterlilik boyutunda turistlere termal tesisin modern
goriiniminln olup olmamasi ve hijyen kurallarina dikkat edilip edilmedigi sorulmustur. Egitim
seviyesinin ylikselmesi, turistlerin tesislere daha elestirel gbzle bakmasina neden olmaktadir. Egi-
tim seviyesi yuksek turistler, fazla para kazandiklari igin liks ihtiyaglara yonelerek daha farkli istek-

ler igerinde olduklari séylenebilir.

Egitim durumu bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar karsilagtiriimis ve
sonuglar tablo 14’de gosterilmistir. Buna gore, egitim bakimindan yeterlilik alt boyut sorulari puan
ortalamalari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Gelire gore Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri i¢cin Varyans Analizi Testi

Sonuglari
Alt boyutlar N Ortalama S.S. F P

Glven asgari ucretin altinda 44 3,6222 1,02281

asgari ucret 38 3,9046 ,87786

asgari ucret-3000 162 4,0764 ,59407 4,673 0,001*

3500-5000 124 3,8841 ,67647

5000-uzeri 82 3,9710 ,60326
Fiziksel asgari ucretin altinda 44 2,7197 1,16571

asgari ucret 38 2,7237 1,27300

asgari ucret-3000 162 2,4465 1,08119 4,217 0,002*

3500-5000 124 2,5578 ,89388

5000-uzeri 82 3,0000 ,80337
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Tekrar gelme asgari ucretin altinda 44 3,2045 1,45601

asgari ucret 38 3,7105 1,38345
asgari ucret-3000 162 3,7870 1,09602 2,658 0,032*
3500-5000 124 3,7823 1,13739
5000-uzeri 82 4,0488 ,97059

Glvenirlik asgari ucretin altinda 44 3,0114 1,03142

asgari ucret 38 3,1053 1,23659
asgari ucret-3000 162 2,8086 ,91932 1,352 0,250
3500-5000 124 2,9718 ,77905
5000-uzeri 82 3,0183 ,85507
Yeterlilik asgari ucretin altinda 44 3,5568 1,15243
asgari ucret 38 3,4342 1,35153
asgari ucret-3000 162 3,4105 1,00913 6,640 0,000*
3500-5000 124 3,7056 ,89036
5000-uzeri 82 3,9024 ,74717
ic mekan asgari ucretin altinda 44 3,6136 1,12510
asgari ucret 38 3,9474 1,16125
asgari ucret-3000 162 3,9012 ,98567 1,170 0,323
3500-5000 124 3,8145 ,90497
5000-uzeri 82 3,9512 1,02923

Tablo 14’e gore gelir bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari arasinda fark
oldugu icin Tukey testi uygulanmistir. Gelire yonelik ¢coklu karsilastirma yapildiginda, gelir durumu
bakimindan giiven, fiziksel, tekrar gelme ve yeterlilik alt boyut sorulari puan ortalamalari arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir. Glven alt boyutunda, asgari Ucretin alti ile asgari Gicret-3000 TL gelir
gruplar arasinda fark oldugu belirlenmistir. Fiziksel alt boyut icin, asgari ticret-3000 TL ile 5000 TL
ve Uzeri gelir gruplar arasinda fark bulunmustur. Tekrar gelme alt boyutuna bakildiginda, asgari
Ucret alti ile 5000 TL ve Uzeri gelir gruplari arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Yeterlilik alt boyu-
tunda ise, asgari licret ile 5000 TL ve Uizeri gelir gruplari arasinda fark tespit edilmistir. Gliven alt
boyutunda alt gelir grubunun memnuniyetinin distk ¢ikmasi disiik gelir grubunun termal tesis
olarak kaplica, pansiyon tiri isletmelerden hizmet almasiyla isletmeden bekledikleri ilgi alaka,
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sikayetlerine yanit almada sorun yasama gibi problemler memnuniyetlerinin diismesine neden
olmustur. Fiziksel donanim ve tekrar gelme boyutlarinda yiksek gelire sahip turistlerin beklentile-
rinin ylksekligi isletmelerden memnuniyet diizeylerinin diistik olup tekrar gelme niyetlerini etkile-
digi soylenebilir (Akgul, 2014:147)

Turistlerin Kaldiklari otel bakimindan anket sorularina verilen puan ortalamalari karsilastiriimig
ve sonuglar tablo 15’de verilmistir.

Maddeleri icin Varyans Analizi Testi Sonuglari

Tablo 15. Ankete Katilanlarin Konakladiklari Otele Gore Termal Turizm Potansiyeli Anket

Alt Boyutlar

N  Ortalama S.S. F P

Gilven Bolu Termal Otel 50 3,8500 ,54574

Gazelle Resort Otel 50 4,2475 ,48015

Karacasu Kucuk Kaplica 50 3,6275 ,75233

Otel

Bolu Yildiz Otel 40 4,0594 ,18342 7,613 0,000*

Narven Termal Tesisleri 150  3,9508 ,78323

Mudurnu Sarot Tesisleri 50 3,6325 ,96970

Mudurnu Babas Kaplica- 30 4,3750 ,51903

lari

Seben Pavlu Kaplicalari 30 4,0417 ,29422
Fiziksel Bolu Termal Otel 50 2,4867 ,76624

Gazelle Resort Otel 50 3,4933 ,84311

Karacasu Kucuk Kaplica 50 1,7767 ,68480

Otel

Bolu Yildiz Otel 40 1,8625 ,64372 31,474 0,000*

Narven Termal Tesisleri 150 3,1744 ,88093

Mudurnu Sarot Tesisleri 50 2,7200 ,96388

Mudurnu Babas Kaplica- 30 1,6111 ,65993

lari

Seben Pavlu Kaplicalari 30 1,9944 ,64991
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Tekrar gelme

Guvenirlik

Yeterlilik

Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel
Karacasu Kucuk Kaplica
Otel

Bolu Yildiz Otel

Narven Termal Tesisleri
Mudurnu Sarot Tesisleri
Mudurnu Babas Kaplica-
lari

Seben Pavlu Kaplicalari
Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel
Karacasu Kucuk Kaplica
Otel

Bolu Yildiz Otel

Narven Termal Tesisleri
Mudurnu Sarot Tesisleri
Mudurnu Babas Kaplica-
lari

Seben Pavlu Kaplicalari
Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel
Karacasu Kucuk Kaplica
Otel

Bolu Yildiz Otel

Narven Termal Tesisleri
Mudurnu Sarot Tesisleri
Mudurnu Babas Kaplica-
lari

Seben Pavlu Kaplicalari

150

40
150
50

30

50
50

40
150

3,9100
4,3800
2,6500

3,4000
4,0367
3,8900
3,6833

3,4333
3,1200
3,5300
2,3700

2,6250
3,1300
3,0800
2,3500

2,3833
3,7500
4,2000
2,2200

3,9000
4,0100
3,2800
3,1667

3,1333

,83721
,72534
1,13950

1,10477
1,10990
1,23837
1,19253

1,13512
,61079
,93356
,72005

,59646
,93842
,94954
,81102

,76207
,61652
,67006
,96447

,28193
,82019
1,07457
,81297

,86037

4,352  0,000*

4,095 0,000*

27,360 0,000*
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50 3,8600 ,80837

ic mekan Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel 50 4,0200 ,97917
Karacasu Kucuk Kaplica 50 4,1400 ,75620
Otel
Bolu Yildiz Otel 40 2,9250 ,94428 7,572 0,000*

Narven Termal Tesisleri 150 4,0467 ,94362
Mudurnu Sarot Tesisleri 50 3,4200 1,34149
Mudurnu Babas Kaplica- 30 4,0000 ,69481
lari

Seben Pavlu Kaplicalari 30 4,0667 ,78492

4. Sonug ve Tartisma

Termal turizm; orta yas grubunun ve daha ¢ok kadinlarin katildigi bir turizm tiirtidir (Contu,
2006: 130. Akgiil, 2014: 146). Bolu’daki termal tesislere gelen turistlerin, 18-30 yas geng ve kadinlar
oldugu gorllmustir. Genglerin agirlikta cikmasi ¢alismanin farkliligini ortaya koymustur. Calismanin
yapildigi tarihin okullarin tatil oldugu déneme denk gelmesi ve tatil ihtiyaglarinin giderek degisme-
sinin bu duruma neden oldugu soylenebilir.

Termal turizme katilanlarin egitim diizeyleri arttikca termal tesislerden beklenti ve memnuni-
yet diizeyi diistUgi icin egitim seviyesinin memnuniyeti degistirdigini ortaya koymaktadir (Timur,
2015: 70). Calisma literattirii desteklemektedir. Lisans ve lisansisti seviyesindeki turistlerin mem-
nuniyet diizeyinin ilkogretim seviyesindekilerden daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

1) Termal turistlerin tesislerden aldiklari hizmetten en ¢cok memnun olduklari boyutun giiven
boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir. Termal turistlerin tesislerin isleyisinde, verdikleri sozler, hizlilik ve
galisanlarin turistlere yardim etmesi gibi yonetimsel isleyisten memnun olduklar gorilmistir.
Ancak kadin turistlerin aldiklar hizmeti erkeklerden farkl algilamalari memnuniyet diizeyini degis-
tirdigi icin termal tesislerin yonetimsel isleyiste daha detayli ve kadin géziinden bakilmasi gerekti-
gini ortaya koymustur. Termal tesislerde kadinlara yonelik spor imkani olarak sadece spor aletleri-
nin olmasi ya da tesislerde kadinlara yonelik herhangi bir aktivitenin olmayisini degistirerek kadin-
lara yonelik programlar segilebilir.

2) Termal turistlerin tesislerden aldiklari hizmetten memnun olmadiklari boyutun fiziksel do-
nanimlar oldugu gorilmustir. Termal turistlerin, fiziki anlamda Karacasu Kiiglik Kaplica Otel ve
Bolu Termal Otelden memnuniyet diizeyleri diisiik clkmistir. Bunun nedeni olarak Karacasu Kigtk
Kaplica Otel'in eski bir bina ve donanima sahip olmasi ile Bolu Termal Otel’in Gazelle Resort ve Spa
Otel'e gore yapi olarak eski olmasinin memnuniyet diizeyinin diisiik cikmasina neden oldugu soy-
lenebilir. Gazelle Resort ve Spa Otel ile Bolu Termal Otel'in birbirlerine yakin olusu ve hizmetlerinin
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ayni olmasina karsilik mimari yapi farkliiginin memnuniyeti fazlasiyla etkiledigini gdstermistir. Ka-
racasu Kiiclik Kaplica Otelin donanim agisindan degisiklik yaratmasi gerektigi ve Bolu Termal Otel’in
fiziki anlamda byk bir eksigi olmadigi icin rekabet amach mimari ydonden turistlerin ilgisini ¢eke-
cek degisik bir gdriinimle memnuniyet diizeyini yiikseltecegi icin degisim onerilebilir.

3) Evli turistlerin memnuniyetinin bekarlara gore fiziki donanim ve givenilirlik boyutlarinda
disuk oldugu gorilmustir. Termal tesislerin cocuklar icin animasyon, spor ve eglence alanlarinda
eksikliklerinin olmasi, evli turistlerin memnuniyet diizeyini diisirmistir. Bekarlarin ise tekrar gel-
me boyutunda, yetiskinler icin eglence imkanlarinin az ya da yetersiz olusu memnuniyet diizeyini
disurerek turistlerin tekrar gelmeyi istememelerine neden olmustur. Bolu'daki termal tesislere
bakildiginda bekarlara hitap eder hale geldigi sdylenebilir. Termal tesislerin eglence ve aktiviteler
diizenlemesi, cocuklu aileleri diisiinerek imkanlarini gelistirmeleri onerilir. Turistlere, dogayla i ice
yuriyuUsler ya da turistik gekici paketler ekleyerek memnuniyeti yikseltecekleri diistintilmektedir.

4) Bolu’daki termal turizme genglerin katildigi gériilmektedir. Diinya’nin uygulamaya hazirlan-
dig1 uyku programlari, diyet ve egzersiz programlari gibi zindelik faaliyetlerini termal tesislerde
vermeye baslayarak farklilik yaratabilecegi igin dnerilebilir.

5) Bankaci, akademisyen, isci gibi yogun beden ve kafa giicii gerektiren mesleklerde ¢alisanlar
icin tesislerde masaj ve SPA hizmetleri daha diizglin verilebilir. Tesislerin blinyesindeki saglik cali-
sanlari, fizyoterapistler, kiiristler ve masorler bilen kisilerden secilmeli ve tesislerde siirekli bilen
galisanlarin bulundurulmasi turistlerin memnuniyet diizeyini arttiracagi igin onerilebilir.

6) Yakin sehirlerde yasayan turistlerin Bolu’daki termal tesisleri daha gok tercih ettikleri ve kisa
konaklamalar gerceklestirdikleri gorilmustir. Bolu’nun termal tesisleri ve termal turizminin bilinir-
liginin artmasi igin tanitim eksikligi giderilmelidir.

7) Turistlerin “termal tesislere kimin tavsiyesi ile geldiniz?” sorusuna akraba/arkadas tavsiyesi
ile geldiklerini soyleyenlerin gogunlukta oldugu gorilmistir. Tesislerin internet sitesi, akraba ve
arkadas tavsiyesinden sonra gelmektedir. Bu durum, tanitim eksikliginin oldugunu ve giderilmesi
icin tesislerin internet sayfalarindaki tanitimlarina nem vermesi gerektigini gdstermektedir. Ter-
mal tesislerin internet sayfalarindaki tanitim ve hizmetleri yenileyerek strekli glincel tutmalari
onerilebilir.
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Tablo 16: Hipotezlerin Desteklenmesi Ve Tablolastirilarak Ozetlenmesi

Hi :Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri cinsiyetlerine gdre anlaml bir
farkhhk gostermektedir.

Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri yasa gére anlamli bir farklihk gos-
termektedir.

Hs: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik géstermektedir.

Ha: Bolu’nun termal tesislerini ziyaret eden turistlerin DESTEKLENMISTIR.
memnuniyetleri gelirlerine gére anlamli bir farklilik gos-
termektedir.

Hs: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri Bolu ilindeki termal tesisleri bilip
bilmemesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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