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OZET

Ekonomi icinde, hizmet sektorlerinin en oOnemlilerinden olan
sigortacilik sektorti, onemli bir tasarruf ve vergi kaynag: dolayisiyla;
sosyo-ekonomik ¢okiintti Onleyicisi ve sosyal refah diizeyinin
yiikselticisi olarak stirekli gelisme gostermektedir. Globallesme
stirecinin ¢ok yogun olarak yasandigi gunumiizde, uluslararas:
ekonomik iliskileri ve ticareti genisletici bir etken olarak da sigortacilik
sektorti tilkemizde, {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir sektordiir.

Sigortacilik sektortintin ve pazarmmin bir tlkenin gelisimi igin
onemli bir giic olmasindan dolayi, bu sektoriin son derece gelismis
oldugu Avrupa d{ilkeleri, ABD ve bu sektoriin heniiz yeterince
gelismemis  oldugu  tilkemizin  sektér  pazar1  bakimindan
karsilastirilmasina, farkliliklarin ortaya konmasma ve iilkemizde bu
sektortin  gelisimi i¢cin alinmasi gereken Onlemler agiklanmaya
calisilmustir.

ABSTRACT

Insurance sector which is one of the most important sectors in an
economy and which is an important saving and taxation resource as well
has always developed as a barrier for socio-economic recession and an
incentive for welfare. As far as the globalization process is concerned in
Turkey, in surance sector should be emphasized as a tool to encourage
international economic relationships and commerce.

In this study, the insurance sector and marketing, its problems, the
precautions for those problems, comparisan of this sector with Europlan
countries, US and Turkey has been tried to be emphasized and
examined.
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1. TURKIYE'DE SIGORTACILIGIN GELIiSiMi

Sigortacilik, tilkemizde Avrupa Birligi Sigortaciligina gore cok
yakin tarihlerde baglamistir. Ingiltere’de 1666 tarihli Londra
yanginindan sonra gelisen sigortaciliga karsilik; Ttirkiye'ye sigortacilik
1860'Ir yillarda Tiirkiye'ye adim atan birkag yabanci sigorta sirketinin
onctltigtinde girmis; 1870 tarihli Beyoglu yangmindan sonra
sigortaciligin 6nemi anlasilmaya baslanmaistir.

1872 tarihinden sonra tlkemizde gelen yabanci sigorta
sirketlerinin sayis1 ¢ok kisa bir stirede 18’e ytikselmistir. Ancak, yabanci
sigorta sirketleri, Devletce yapilan mesleki bir denetim ve hatta kendi
aralarinda dayanisma ve baglhlik olmadigindan dolayr her biri
merkezlerinden alman talimatlara gore calismislar, sigorta
mukavelelerini 1ngilizce ve Fransizca hazirlamislar; sigortali ile
anlasmazlik halinde yetkili kurum olarak Londra mahkemelerini veya
sirketin merkezinin bulundugu yerleri gostermisler ve sigortacinin da
dilediginde sigorta mukavelesini fesh etme hakkini korumuslardir.

1906 yilinda Ticareti Bahriye Kanununa ek olmak {tizere
yaymlanan ve 25 maddeden olusan bir kanunla sigortaciliga ilk kez
esasli olarak temas edilmis ve sigortacilikla ilgili davalarm “Deniz
Ticaret Kanunu” hiikiimlerine tabi olacagi belirtilmistir (Iktisadi
Arastirmalar Vakfi, 1994,a, s,21-22).

1908’den sonra sayilar1t Osmanli Devleti'nde 120"yi bulan sigorta
sirketlerinin 1923’de 93’e indigi goriilmektedir. Bu diistisiin nedenleri;

e Birinci Diinya Savasinin neden oldugu kosullar, Yunanlilarin
isgali ve kenti terk ederken cikarttiklar1 biiyiik yangn,

e Cumhuriyet'in ilanmi izleyen giinlerde hiikiimetin sigorta
sirketlerini tescile ve ihtiyat akgesi yatirmaya mecburiyeti,

¢ Bazi sirketlerin finansal durumlarinin bozulmasi,
e Tiirkiye'nin is sahasiin daralmasi,

e Sigortacilik agisindan karli bir faaliyet alanini olusturan zengin
tilke pargalarinin sinir disinda kalmasi,

e Niifus miibadelesi ve Izmir Yangini nedeniyle mahkemelerden
c¢ikan Kkararlarin belirsizligi bu saymin diismesine hiz katmus ve
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Cumbhuriyet’in ilerleyen yillarinda Ttirkiye’de faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin sayis1 53’e kadar inmistir.

1923 yilina gecildiginde yapilan Izmir Iktisat Kongresinde ele
alinan kararlar icinde sigortacilik ile ilgili kararlar da vardi. Bu
kararlarin en 6nemlisi, sigortacilik ile ilgili belirlenen ilke ve kararlarin
sigortacilik tizerinde de daha o©nce sikayete konu olan kosullarin
giderilmesi amaciyla devlet kontroliinii olanakl: kilacak ilkelerdir.

1929'da Tiirkiye Is Bankasi, Milli Sigorta ile Companie Suise de
Reassurance ortakligi olarak “Milli Reastirans T.A.$.” kuruldu. Milli
Reastirans Sirketi; sigortaciligin millilestirilmesine zemin ve olanak
hazirlamak, reastirans primlerinin olanak oraninda tilke iginde
kalmasini saglayarak doviz tasarrufunda bulunmak ve hazineye gelir
temin etmek amaclariyla kurulmustur.

1950'lerde ise sigorta sektorti agisindan en onemli gelismelerin
basinda “7397 Sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda
Kanun'un ytrurluge girmesidir. Bu kanun ile sigorta sirketlerinin ve
tiretim araclarinin her tiirlt faaliyetlerini olusturulacak uzman bir kurul
tarafindan denetlenecegi, sigorta teknigi ve icerigi ile uyusmayan,
sigortalinin hak, hukuk ve ¢ikarini tehlikeye atan, sigorta sirketlerinin
yapilarini zayiflatan rekabetin 6niinti agmak amaciyla risturn ve fiyatta
indirim yasaklamasi, sigorta genel sartlarinin, tarife ve talimatnamesinin
Ticaret Bakanhiginca diizenlenmesi ve onayi, sigorta sirketlerinin
bunlarin disinda islem yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin giiven
telkin edecek niteliklerinin finansal ve teknik yapilarmnin yeterliliginin
saglanmas1 ve devami, sigorta yapimcilari ile sigorta eksperlerinin
mesleki bir diizene baglanmas1 éngortilmustiir ( Sigortact Gazetesi, Ocak
2000, s,14-15).

Planlama donemleri incelendiginde, Birinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda (1962-1967) ve plan donemine iliskin yillik programlarda
sigorta sektorii ile ilgili aciklama, ilke, politika ve tedbirlere yer
verilmemistir (DPT, 1993, s,12).

Sigorta sirketlerinin kurulus ve calismalar1 konusunda izin sistemi
ve devlet murakabesi sisteminin birlesmesinden olusan bir sisteme
dayanan kanunda acik bir simirlama getirilmis olmasma ragmen, 1960 ve
1968 yillar1 arasinda sadece 5 sigorta sirketinin kurulmasma izin
verilmis ve bu donemde mevcut portfoytin daha fazla béltiinmemesini
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teminen sigortacilik yapmak {izere yeni sigorta sirketlerinin kurulmasi
ve yabanci sirketlere izin verilmemesi konusunda, ozellikle ikinci ve
tictincii kalkinma planlarinda ilke kararlarma yer verilmistir (IAV,
1994b, s,80). Bu kararlar, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-1972)
“Girket sayilarinin artmasi , ayni portfoyiin giin gectikce parcalanmasina
yol actigindan, sigortacilik yapmak tizere yeni sirketlerin kurulmas: ve
yabanci sirketlerin c¢alisma izni almalari tesvik edilmeyecek; sigorta
sirketlerinin  aralarinda  birlesmelerine yol agacak imkanlar
saglanacaktir.” Ugtincti Bes Yillik Kalkinma Planinda da (1973-1977)
“Sigorta kuruluslarinin sayisinin artmasi, tesvik edilmeyecek, portfoy
satin alma yolunda birlesmeler desteklenecektir.” ( DPT, 1993, s,12-13.)
seklinde yer verilen ilke kararlaridir. 1968 yilindan 1984 yilina kadar
gecen 16 yillik siire zarfinda, bu ilke karar1 dogrultusunda herhangi bir
sigorta sirketi kurulmamustir ( [AV, 1994b, s,81). Dorduincti Bes Yillik
Kalkinma Planinda (1978-1982) ise, reastirans tekelinin devletlestirilmesi
ilkesi korunarak, sigortaciigin o6zendirilerek yayginlastirilmas: ve
sigorta fonlarmin kalkinma gereklerine uygun olacak sekilde
kullandirilmasi temel ilke olarak benimsenmistir. Besinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda da (1983-1987), sigorta sisteminin yeniden
diizenlenmesi ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi ilkesi belirlenmis,
1990-1994 yillar1 arasinda yer alan Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda
ise sigorta sirketlerinin uluslararasi pazarlara acilabilmelerini ve fiyat
rekabetine olanak saglayan gerekli ortamin olusturulmas: gibi temel
makro politikalar yani sira, ihracat ve ihracat kredi sigortalar: ile kamu
saglignt ~ ve  givenligi  konularinda  zorunlu  sigortalarinin
yayginlastirilmas: gibi mikro 6lgekli politikalara yer verilmistir (DPT,
1993, 5,15).

Sigorta sektorii 1980 yilina kadar prim {iretiminde bir gelisme
saglamakla birlikte, icine kapal1 bir sektor olarak faaliyet gostermistir.
1983 yilindan sonra sektorde ciddi bir yenilenme s6z konusu olmustur.
Ulkemizde 1986 yilinda mali kurumlara iligskin baslatilan liberallesme
hareketine bagl olarak Tiirk sigorta sektorti hizli bir degisim ve gelisim
stireci icine girmistir. 1990 yilinda zorunlu sigortalar disinda tarife
sisteminin kaldirilmasz ile degisim siirecinin en nemli etkisi yasanmaya
baglamistir. Bu yillarda sektor gerek kadro, gerek {iretim, gerekse
yenilikler acisindan kendi kabugunu kirmis ve bir taraftan devletin,
diger taraftan yatirnmcilarin dikkatini ¢eken bir sektor haline gelmistir.
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1984 yilindan itibaren hayat sigortaciligi, 80’li yillarin sonunda saglik
sigortacilig1 baglamistir.

Serbest tarife rejimine gecisle baslayan ve fiyat diistirmeye dayali
rekabet anlayisinin yayginlasmasimi biiytik ticari ve smai kuruluslar
lehine sonuglanmis ancak bu durum primlerin yetersiz diizeylere
inmesine neden olmustur (Ozbey,
http:/ /www.basakekonomi.com.tr./soylesi-gunes-sigorta.htm,  2002).
Serbest Tarife Sistemi, miigteri ve risk bazinda risk 6l¢tim tekniklerinin
gelistirilmesi ve sektorel bazda derlenmis cesitli istatistiki verilerin
is1ginda  gercek bir fiyatlandirma sistemi gelistirilmistir. Bunun
sonucunda yeni teminatlar gelistirmek, {irtin cesitlemesine gidilmek,
sigortalilara daha genis kapsamli hizmetler verilmek suretiyle, rekabetin
yalnizca fiyatta olmas: gerektigi seklinde algilanmaya neden olmustur.
Bu yanhis durum, bilimsel risk ekspertizi imkanina ve gercek riziko
degerini saglikli olarak tespite yarayacak giivenilir istatistiki verilere
sahip olmayan sirketleri teknikten uzaklasma pahasina gercek olmayan
fiyatlarla is yapmaya yoneltmistir. Ancak bazi sirketler sigortalilarina,
gercek risk primlerinden tahmine dayanan indirimler yaparak, pazar
paylarii arttirma yolunu se¢mislerdir. Bu ise sadece fiyat1 diisiirerek, o
anda isi almak kisa vadeli ve saglikli olmayan bir tutumdur (Aslanlar-
Kandemir, 1999, s,32-33; “M. Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta
Pazarlamasi, Istanbul, 1995, s,1417).

Oysa serbest rekabete agilmak, fiyat kirarak sigortali sayisini
arttirmakla degil, sigorta bilincini tabana yayarak, tilkemizde oldukca
yiiksek olan potansiyel sigortalilar1 degerlendirerek olmaldir. Bu
dogrultuda serbest rekabetin sektore belli bir dinamizm getirecegi
kacinilmazdir. Fiyat rekabeti tamamen sirketin kendi igindeki
hesaplamalarin1 ve politikalarini ilgilendirmelidir. Esasinda sirketlerin
faaliyet kar1 elde etmeleri ve bu faaliyet karlari ile giderlerini
karsilamalar1 gerekirken, serbest rekabet ortami sirketlerin sikintilarina
sebep olmustur. Bu durum, sigorta bedellerinin enflasyon oraninda
artarak sigorta sirketlerinin teminat verdikleri risk limitlerinin
yiikseltirken, primlerin daha onceki yillarda alinan police primlerinin
altinda kalmasina yol agmistir ( Aslanlar- Kandemir, 1999, s,33).

7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu'nu biiytik ¢lctide degistiren
539 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin dayandigr 3991 Sayili
Kanun'un 1994 vyilinda Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
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edilmesinden sonra, 539 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile degisen
bazi hiiktimleri, mahkemelerce, Anayasa Mahkemesine yapilan
basvurularla iptal edilmistir. 7397 Sayili Kanun'un 539 Sayili Kanun
Hitkminde Kararname ile gelen hiikiimlerinin her zaman iptal
edilebilecek bu durumu, sektoriin uzun zamandan beri dayaniksiz
denilebilecek bir hukuki diizenleme icinde faaliyet gostermesine neden
olmaktadir.

1998 yili baslarinda, Hazine Miistesarliginca hazirlanan ve
bankacilik sektorii ile sigorta sektoriinti ayni taslak iginde diizenleyen
Mali Piyasalarin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun
Tasaris1 ¢alismast da sonugsuz kalmis ve Tasar1 yasallasmamus,
Bankacilik kismi Tasar’’'dan ayrilarak tek basma yasalastirilmasi
gerceklestirilmistir (Nomer, 2000, s,1).

2. SIGORTA PAZARLAMASI

[nsanoglu var oldugu giinden beri canini ve malim tehdit eden
cesitli tehlikelerle karsilasmis ve bu tehlikelere karsi onlemler olarak
yasamini ve ekonomik varligini korumak ve stirdiirmek amaciyla cesitli
¢ozum yollar1 aramistir. Ik zamanlar varliklarini korumak icin bireysel
olarak hareket eden insanlar; zaman icinde dogal afetlerin, sosyo-
ekonomik gelisme ve teknolojik degisikliklerin neden oldugu
tehlikelerin yarattig1 zararlar1 onleyecek etkili 6nlemlerin ancak topluluk
halinde yasayanlarin olanaklarinin biraraya getirilmesiyle
almabileceginin bilincine varmuslar. Sigorta ortakliklar1 bu bilinglenme
sonucunda ortaya ¢ikmis boylece can ve malin gesitli tehlikelere kars:
korunmasi ihtiyacna en dogru ve rasyonel sekilde hizmet vermeyi
amagclayan sigorta endiistrisi dogmus ve gelismistir.

Sigorta; yasalar, yonetmelikler ve her tirli kanun ve
yonetmelikler, 6rf ve adetler cercevesinde insanlarin bu tiir risk
faktorlerinin yaratabilecegi zararlarla basa ¢cikmalarina yardimei olan ve
bu yardimi sistematik bir sekilde stirdiirtip yonlendiren bir sistem
olarak tanimlanabilir.

En onemli ozelligi kisiler arasinda “dayanisma” olan sigorta, ana
hatlariyla, kisilerin ugrayacaklar1 ve tek basina karsilayamayacaklar
zararlar1 bir organizasyon araciligiyla aralarinda paylasmalaridir. Bu

organizasyon, “bir sigorta sozlesmesi”, “sigortac1” (sigorta sirketi) ve
“sigorta ettiren” den olusur. (Birlik’ten Dergisi, Ocak 2000, s,19.)



TURKIYE SIGORTA PAZARININ 1001

Sigorta bir hizmettir. Sigortac1 gozle gortinmeyen ancak yararlari
tazminat 6dendikten sonra hissedilebilen bir hizmet sunmaktadir (
Sarikayali, 2000, s,24). Sigortacilik, mallardan bagimsiz olarak satisa
sunulan dokunulmaz, elle tutulmaz yararlardandir (Cemalcilar, 1994,
5,90).

k2.1. Sigortacilikta Pazarlama Stratejileri

e Sigortacilik agisindan tatmin edilmemis miisteri istek ve
gereksinimlerinin bulunup belirlenmesi,

o Istek ve gereksinimlerinin olgiilerek degerlendirilmesi,

o [stek ve gereksinimlerin hangilerinin sigorta sirketi tarafindan
tatmin edilebileceginin kararlastirilmasi,

¢ Hedef piyasalarin segilmesi,

e Secilen hedef piyasalara hangi sigorta hizmetlerinin
sunulacaginin belirlenmesi ve biitin bunlara iliskin pazarlama
programlarinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir (Sarikayali, 2000,
5,23).

Pazarlama karmasini, sigortaciliga uyarladigimizda “Sigorta
Pazarlama Karmas1” asagidaki gibi degerlendirmemiz olanaklidir:

e Hizmet: Police, teminat, glivence, garanti, huzur.
e Fiyat: Prim, indirim, 6deme kosullar1 (pesin/ taksit).

e Acente: Kurulus/hizmet yili, bilgi-deneyim, cevre, itibar,
glvenirlilik, meslege bakis, beseri iliskiler, hiz, kalite, satis sonrasi
hizmet.

e Tanitim: Reklam, promosyon, kisisel satis, propaganda, medya,
halkla iligkiler, referanslardir. (Philip Kotler'in savundugu ilkeler
dogrultusunda olusturdugu pazarlama karisimi; hizmet, fiyat, acente ve
tanitim unsurlarindan olusmaktadir.)

Bugtinkii cagdas anlayis cercevesinde bu basliklara yeni bir unsur
daha eklenmistir :

e Pazarin Genisletilmesi: Mevcut tiiketicinin satinalma miktar ve
sikliginin arttirilmasi, potansiyel miisterilerin fiili hale getirilmesi ve
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yeni pazarlama programlariin gelistirilmesine yoneliktir ( Karabulut,
1988, s,19-20).

Satis, yapilan bir teklifin kabuliinii saglamak i¢in karsi tarafi
etkileme sanatidir veya insanlarin satmnalma kararim1 vermesine
yardimci olmaktir. Miisteriden olumlu cevap alabilmek igin trin
bilgilerini tam olarak aktarmak, gercek¢i ve samimi olarak miisteriyi
dinlemek, diirtist davranmak ve olumlu bir tavir icinde olmak gerekir.
Bunun icin satis1t gerceklestirecek kisilerde belli bash ozelliklerin
bulunmas: gerekir. Satictida bulunmas: gereken ozellikler; tutumlar,
bilgiler, olarak iki agidan incelenebilir. Bunlar tutumlar ve bilgilerdir:

Tutumlar:

e Sigortaciliga, sigorta policesine, temsil ettigi firmaya, onun
gelisip ilerlemesine ve bu yolda kazang saglamaya inanmak,

e Satis olaymi Onemsemek, benimsemek ve ekonomiye olan
katkisina inanmalk,

e Sigortacilik meslegine profesyonelce bakmak,

e Calistig1 sirket ve onun sagladig hizmetler hakkinda heyecan
duymak,

e Sigortanin yararlarina inanmalk,

e Polige satabilecegine dair giiven duymak,
Bilgiler:

e Sigorta bilgisi,

e Piyasa ve miisteri bilgisi,

e Satis politikalari,

e Musteri psikolojisi,

Biittin bunlarin yanisira iyi bir satis teknigi uygulamasmnm da
belli bashi ozellikleri vardir. Bunlar, acitk ve anlasilir olmak, biitiin
olasiliklar1 gozoniinde bulundurarak ve arastirmalari yaparak onemli
olan biitiin bilgileri ortaya ¢ikarmak, kendine giiven, heyecan duymak
ve pratik olmaktir. Satis, tiretimi arttirict bir faaliyettir ve tretimi
arttirmanin dort yolu mevcuttur. Bunlar;
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e Mevcut miisterilere yeni poligeler satmak,
e Mevcut poligeleri yeni miisterilere satmak,
e Yeni miisterilere yeni poligeler satmak,

e Mevcut miisterilere mevcut poligelerden daha ¢ok satmak (
Sarikayali, 2000, s.24-25).

Sigorta sozlesmelerinin tiimiintin bizzat sigorta sirketleri
tarafindan yapilmasi imkansizdir. Bu sebeple sigorta sirketleri tiim
diinya da sigorta sozlesmelerini aracilar vasitasiyla gerceklestirirler.
Sigorta aracilarmin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de miisterilerine
sigorta konusunda danmismanlik gorevi yapmalaridir ( Memis, 1999, s,7).

Sigorta aracilari, her seyden once sermaye toplama araglaridir.
Sigorta aracilar1 kollektif tasarruflarin biytik kismunin toplayicis:
olduklar1 gibi, aym1 zamanda bu tasarruflarin olusmasinda da rol
oynarlar. Bu yoniiyle sigorta aracilarmin ekonomi {izerindeki onemi
hicbir zaman azalmamis aksine giderek daha da 6nem kazanmustir.
Biiyiik miktar tutan tasarruflar sigorta sirketlerine bu aracilar tarafindan
aktarilirlar. Aracilarin ayrica tasarruflarin toplanmasinin yani sira bir tiir
vergi toplayiciligl fonksiyonunu yerine getirdikleri de gortliir. Ciinkii
toplanan bu sigorta primleri vergilendirilmektedir ( Memis, 1999, s.8; “J.
Deschamps, L’agent général d’assurances, Paris, 1970, s,16-17").

Sigorta aracilari, kisileri etkileyerek sigortalanmaya tesvik ederler.
Sigorta sirketlerinin kendi elemanlar:1 ile halkin biitiin kesimlerine
ulasmasi bir hayli giictiir. Oysa bu isi meslek edinen aracilar halkin her
kesimine ulasmakta ve onlar1 etkileyebilmekte ve sigortaya tesvik
etmektedir ( Memis, 1999, s.8; “Y.Karayalcin, Ticaret Hukuku Dersleri I,
Giris- Ticari Isletme, Ankara, 1960, 5,3607).
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2.2. Toplumumuzda Sigorta Pazarlamasina Ozgii Karsilagilan
Sorunlar:

Bu sorunlar;

e Sigorta pazarlamas: ve tirtin pazarlamas: farklidir. Sigortacinin
sattig1 gozle goriinmez.

- Sigortaci giivence satar.
- Sigortaci yararl bir hizmet sunar.

e Sigorta bilinci halka inememistir. Bu da satis1 gtiglestirmektedir.
Halk olumsuz baz fikirlere sahiptir.

e Toplumumuzda insanlarimizin ¢ogunun kafasi sigorta olayina

yatkin degildir.
- Sigorta bilinci toplumumuza hentiz yerlesmemistir.
- Risk hayali bir olaydir.
¢ Yaygin kanaatler mevcuttur;
- “Hasar1 nasil olsa alamam”
- “Sigortac1 hakkimi vermez”
- “Fabrikam Allah’a sigortali” ve diger aleyhte propagandalar.
e Sigortaci gelecege ait bir stz satar.

- Satis aninda sigortanin yararlarindan s6z etmek hatta
gostermek zordur.

- Sigortacinin sattig1 somut bir nesne olmadig: igin isi zor fakat
zevklidir.

e Gelecekle ilgili verilen soziin yerine getirilmesi, istenmeyen tatsiz
bir olayin gerceklesmesine baglidir.

e Hasar ddemelerinde karsilikli kuskularla beslenen kisir dongii
iletisimi zorlastirir.

e Sigortacilikla ilgili yasalar ve yonetmelikler zaman zaman agiklik
yerine karisiklik yaratabilmektedir.

e Hizli enflasyon sigortaliya saglanan giivenceyi yipratmaktadir.
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e Acenteler, musteriyi araylp bulmak yerine miusterilerin
acentelere gelmelerini beklemektedirler.

Bu ve buna benzer sorunlar asla cesaret kirici olmamali, aksine
biiytik bir potansiyele sahip Turkiye'deki sigorta pazarmni genisletip
biiytitmek  icin  dikkate alinmasi gereken unsurlar olarak
degerlendirilmelidir ( Sarikayali, 2000, s,24).

3. TURKIYE SIGORTA PAZARININ AVRUPA ve ABD
SIGORTA PAZARLARI iLE KARSILASTIRMASI

3.1. Prim Uretimi Acisindan Karsilastirma:

Primler, sigortalidan tahsil edilmesinden hasarin 6denmesine
kadar gecen siire icinde bazi smirlamalarla kullanilabilir olan fonlar,
isletme icin esas kullanim imkani1 olan fonlardir. Sigorta sistemi aracilig
ile olusturulan bu fonlar, tilke kalkinmasinda kullanabilir bir potansiyel
olusumuna katkida bulunmaktadir ( Unal, 1994, s,00). Sigortacilik
sektortintin  buyukliigiinii  6lgmede, yillik prim geliri dikkate
alinmaktadir ( Unal, 1994, s,4).

Sigorta sektorii, sigortaliya sagladigi teminatlarin yaninda ayni
zamanda ekonomiye fon yaratmaktadir. Sigorta primlerinin tahsilati ile
olusan fonlar, sermaye piyasasina kanalize edilerek ekonomiye katkida
bulunmaktadir. Sigortali say1s1 ve prim {iiretimini arttirmak ve tzellikle
hizlandirmak, sigorta sektoriiniin islevini yerine getirebilmesi ve
gelisebilmesi icin gereklidir. Ayrica daha iyi hizmetin sunulabilmesi de
hizmet bedelinin en kisa zamanda tahsil edilmesini gerektirmektedir
(Unal, 1994, s,67).

Fon yaratma konusunda ileri siiriilen ekonomik goriise gore
sigorta primlerinin makroekonomik acidan gercek bir fon niteligi
tastyabilmesi  igin, Dbireylerin mevcut tasarruflarindan  degil
tiiketimlerinden ayirmasi geregidir. Eger ticari ve smai isletmeler,
yatirrm fonlarindan fedakarlikta bulunarak sigorta primlerini
ddiiyorlarsa veya kisiler yine tiiketimlerinden degil tasarruflarinda
ozveride bulunarak hayat sigortast primlerini odiiyorlarsa, daha
baslangicta elde edilen fonlar gercek fonlar degildir. Bu halde net bir
kaynak artis1 saglanamamaktadir.

Bu gortise gore, finansal pazarlardan saglanarak odenen bir
sigorta priminin fon yaratma 6zelligi bulunmamaktadir. Ekonominin alt
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sektorlerinden sermaye piyasasi igin fon yaratmanin anlami, uzun vadeli
menkul degerlere yapilan yatirimlardir. Sigorta isletmeleri tarafindan
sermaye piyasasinda yaratilan fonun hacmi, prim gelirlerinin seviyesine
baglidir. Prim gelirlerinin seviyesini, tilkenin ekonomik ve sosyal sartlar1
tayin eder. Bu sartlarin gelismedigi tilkelerde, genel olarak prim gelirleri
duistiktiir, dolayisiyla ekonomiye daha dar kapsamli olarak finansal
pazarlara akan fonlar yetersizdir (Unal, 1994, s5,38).

3.1.1. Hayat Brans1 Prim Uretimleri:

Tum diinyada oldugu gibi tilkemizde de hayat sigortaciligi
alaninda yapilan satislarin cogunu, 6lim gtivencesini ve birikimi birlikte
saglayan urtinlerin satis1 olusturmaktadir. Bu tirtinlerin temel 6zellikleri;
( Celik- Erdogan, 2002, s,208)

e Sigortalinin 6ltiimii halinde, geride birakacaklar1 yakinlarina giig
donemlerinde onlar1 destekleyecek bir tazminat 6demek.

e Sigortalinin belirli bir stire hayatta kalip emekli olmas1 halinde,
calisirken alistign yasam standardimi biiyiik oOlctide stirdiirmesini
saglayacak diizenli gelir saglamak.

e Ek prim odeme kosuluyla, sigortalinin sakatligi halinde bir
tazminatin 6denmesi.

Tablo 3.1. 1998- 2002 Yillarinda Hayat Brangi Prim Uretimleri(milyon $)

1998 1999 2000 20000 2002
ABD 352789 393812 442373 443413 480452
BIRLESIK KRALLIK 125397 148475 179742 152717 159 656
FRANSA 74044 81659 84761 75146 80411
ALMANYA 58411 62686 56257 55631 60860
iTALYA 29814  37942] 36679 41481 52444

[HOLANDA 215500 22050 21596 21534 20842

lisvec 9218 11837 135000 12046 10960

[NORVEC 3515 3411 3279 39100 4902
RUSYA 1272 1439 2834 4783 3318
YUNANISTAN 1120 1426) 1254 11560 1234
TURKIYE 353 417 522 375 444

Birlik’ten Dergisi, Y1l:2, Say1:14, Subat 2001, 5.15.*
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*2000 verileri, Atilla Oksay, “Tstatistikler”, Birlik’ten Dergisi, Yil:3,
Say1:25, Ocak 2002, s,25-26"dan,

2001 verileri, Swiss Re: sigma No. 6/200, s,31’den, 2002 verileri,
Swiss Re: sigma No. 8/2003,

s,33’den alinmustir.

Tablo 3.1. de, 1998-2002 yillar1 arasinda tilkelerin hayat bransi prim
tiretimleri gosterilmektedir. 1998-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye, hayat
bransi prim tretimi acisindan incelenen tiim {ilkelerden daha az
miktarda prim tiretimi gerceklestirmistir.

Turkiye’de mevcut olan hayat sigorta tiirleri, birikimli hayat
sigortalari, 8lum sarth sigortalar ve grup sigortalarindan olusmaktadir.

Hayat sigortasi, sosyal ve ekonomik acidan ¢ok degerli ve 6nemli
bir mali ara¢ olmasina karsin, kalkinmakta olan tilkelerdeki gelismeler
yavas olmakta ve hayat sigortalar1 bazi engellerle karsilasmaktadir.
Kalkinmakta olan tilkelerde hayat sigortasinin gelismesini etkileyen
faktorler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, hiikiimetin hayat sigortasim
benimsememesi, diger finansman kurumlar1 ile rekabet, profesyonel
kaideler, idari yontemler ve enflasyon olarak siralanabilir:

Kiiltiirel Faktorler: Bazi kisilere gore gelismekte olan {ilkelerde
kiltirel faktorler ©nemli bir smirlayict olarak nitelendirilmekte,
mukadderatcilik, yoresel gelenek ve goreneklere baglilik, ailenin
yardimini bekleme inanci bu faktorler arasinda sayilmaktadir.  Sosyo-
Ekonomik Faktorler: Bazi toplumlarda, finansman imkanlarinin
sinirliligina ragmen modern ve liiks tirtinlere cari gelirden daha fazla
harcama yapilirken, kredili satislarla daha ¢agdas bir yasam igin tiiketim
yapilmakta, boylece bu tiir toplumlarda tasarrufa ayrilacak dolayisiyla
hayat sigortas1 primi yatirmaya ayrilacak gelirler cok sinirl1 bir diizeyde
kalmaktadir.

Hiikiimetin Hayat Sigortasin1 Benimsememesi: Bircok tilkede
hiiktimetler, sosyo-ekonomik planlarinda hayat sigortas: ve onun uzun
donemli faydalarma yeteri kadar onem vermemekte ve bu nedenle
hayat sigortas1 sektortinii desteklemekten ve yardimci olmaktan
kacinmaktadir. Bircok gelismekte olan tilkede kamu kontroliindeki
sosyal giivenlik kuruluslar1 standartlarmin yiikseltilmesine calisiimakta,
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bu {ilkelerde insanlar hayat sigortalarimin gerekliligi ve Onemi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamaktadir.

Diger Finansman Kurumlar1 Ile Rekabet: Bankalar ve diger bazi
finans kurumlar: diistik gelir gruplarinin tasarruflarimi odiiller, krediler
ve diger hizmetleriyle cekmekte ve mali piyasalardaki benzer tiirdeki
operasyonlar1 ile hayat sigortalarina onemli bir rakip olmaktadir.
Rakiplerin miisterilerine sunduklar1 bu tiir hizmetlerle saglanan
yararlar, hayat sigortasinin sagladig1 yararlardan ¢ok daha diistik bir
deger tasimakla birlikte, etkili bir reklam ve yaygin bir hizmet agina
sahip olmalar1 nedeniyle rekabet avantajlarini arttirmaktadirlar.

Profesyonel Kaideler ve Idari Yontemler: Hayat sigortas
portfoyiintin hazirlanmasi ve yonetiminin kendine 6zgii bazi kaide ve
esaslar bazen sigorta sirketlerince abartilmaktadir ve bu durum sirketin
ticari karlarmin kaybedilmesine yol acabilmektedir. Sigorta sirketlerinin
idari masraflar1 yiiksek hesaplanmakta ve bu maliyetler primlere
aktarilarak sigortalilara yansitilmaktadir. Primlerin 6denmemesi
nedeniyle police iptal oranmin yiiksek olmasi ve police sahiplerinin
hosnutsuzlugu hayat sigortalar igin kotii bir reklam olmaktadir.

Enflasyon: Enflasyon her tiirlii uzun donemli parasal iliskilerin
dengesini bozan bir olgudur. Hayat sigortasi da uzun donemli ve
sozlesmeye dayali parasal iligkilerin en bariz 6rneklerinden biridir. Bu
nedenle de enflasyondan, diger finansman sozlesmelerinden daha fazla
etkilenmektedir. Genellikle kredi verenler ve tasarruf sahipleri enflasyon
nedeniyle kayba ugramakta, geleneksel tiirde hayat sigorta policeleri,
yiiksek enflasyon donemlerinde polige sahibinin aleyhine bir gelisme
gostermektedir. Yiiksek enflasyon orami hayat sigortasinin en onemli
engelidir ( Uslu, 1999, s,16-18).

Enflasyona karsi koymak {izere hayat sigorta endiistrisinin
elindeki olanaklar:

e Endeksleme yoluyla primlerin ve sigorta meblaglarinin
arttirilmasi,

e Maliyetlerin 6nemli sekilde azaltilmasi (genel giderler,
sigortalama maliyetleri,v.b.),

e Vergi avantajlarinin genisletilmesi (sigortali ve sigorta sirketleri
igin),
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e Bilanco aktiflerinin yeniden degerlendirilmesi,
e Sigortali meblag reel degerinin garanti edilmesi;

- Hiuktimet veya wuluslararast kuruluslarin tahvillerine
endeksleme,

- Ipotege baglama,

- Borca baglama,

- Kiraya baglama.
¢ Diger olanaklar:

-Nakit akimi saglayan sigortalama yerine ©nemli rizikolarin
sigortalanmasi.

Sigorta pazart buytik olan gelismis tilkelerde insanlarin
kendiliginden talep ettikleri hayat sigortalari, pazar1 heniiz gelismemis
olan tilkelerde ancak potansiyel sigorta miisterisi ile saticilarin
bilinclendirilmesi ve motive edilmeleri sonucunda satilmaktadir.

Hayat sigortasinin ana amacinin bu sigortanin 6ntindeki en biiytik
engellerden biri olan enflasyon baskisi altinda primin satin alma
degerinin korunmasidir. Bunu saglamak icin enflasyonla miicadele eden
tilkelerde primlerin; yillik olarak sozlesme baslangicinda belirlenen bir
oranda sabit olarak artirildigi, aylik veya yillik olarak bir endekse bagh
olarak degistirildigi, istikrarli bir yabanci para birimine baglandigi,
gortilmektedir. Enflasyon ile beraber yasamak zorunda olan {ilkelerde
hayat sigortaciliginin gelisiminin, enflasyonun diisiik oldugu tilkelere
nazaran daha yavas olacag: aciktir.

Sigortactya bu konuda diisen gorev, f{iriin yelpazesinin
genisletilmesidir. Yiiksek ve degisken enflasyonist ortamlarda
sigortalilarin yeterli yatirim gelirleri beklentilerini karsilayacak degisik
hayat sigortasi tirtinlerinin sunulmasindan baska care yoktur aksi halde
police sahibi diger tasarruf araclarina yonelecektir (Uslu, 1999, s,21-24).
Sigorta isletmelerinin 6zellikle, hayat sigortast bransma sahip
isletmelerin, primleri {iilkenin ekonomik kalkinmasinda ihmal
edilemeyecek yatirim kaynaklaridir. Turkiye gibi iktisaden yeni yeni
gelismekte olan tilkelerde bu kaynaklarin sanayilesme amaciyla seferber
edilmesi gerekmektedir ( Pekiner, 1974, s,135).
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3.1.2. Hayat Dig1 Branslar Prim Uretimleri:

Hayat dis1 sigorta kalemleri, yangin, kaza (kasgo), nakliyat, dogal
afet, tarim, makine-montaj, hukuksal koruma, kredi ve saglik
sigortalarini kapsamaktadir. ( Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi,
2002, s,12.) Tablo 3.2’de 1998-2002 yillar1 arasinda {ilkelerin hayat dis
branglardaki prim tiretimi gosterilmistir. Turkiye, 1998-2002 yillar1
arasinda hayat bransi prim tretiminde oldugu gibi hayat disi prim
tretiminde de basarisiz bir durum sergilemektedir. Hayat disi prim
tretimi agisindan Tiirkiye, sadece Yunanistan'dan daha fazla prim
tiretimi gergeklestirmistir.

Tablo: 3.2. 1998-2002 Yillarinda Hayat Dig1 Branslarda Prim Uretimleri (milyon $)

1998 1999 2000, 2001, 2002
ABD 387931| 401376 422954/ 460608 519 858
BIRLESIK KRALLIK 57523 56418 57218 65664 77 026
FRANSA 425900 41454 37148 38449 44 649
ALMANYA 78290 76142 67465 68051 74911
ITALYA 28105 287071 26383 27506 31 616
HOLANDA 15690, 15934 14854 15675 18 915
ISVEC 4531 4594 4374 4153 4985
NORVEC 359 3 680 4235 4098 4 506
RUSYA 3 036 2476 3238 4 687 6 266
TURKIYE 1746 1901 2318 1 660 1958
YUNANISTAN 1039 1167 1091 1209 1 460

Birlik’ten Dergisi, Y1l:2, Say1:14, Subat 2001, s,14.*

*2000 verileri, Atilla Oksay, “Istatistikler”, Birlik’ten Dergisi,
Y1l:3, Say1:25, Ocak 2002, s,23-24

den, 2001 verileri, Swiss Re. Sigma No. 6/2002, s,33'den, 2002
verileri, Swiss Re.Sigma No. 8/2003,

s,35’den alinmistir.
3.1.3. Toplam Prim Uretimleri:

Tablo 3.3'de, 1998-2002 yillar1 arasinda tilkelerin toplam prim
tiretimleri gosterilmektedir. Turkiye 1998-2002 yillar1 arasinda, hayat ve
hayat dist branslar prim {iiretimlerinde de diger tilkelere kiyasla daha
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diisik miktarda prim {retimi gerceklestirdiginden toplam prim
tiretiminde de ttim tilkelerin gerisinde kalmistir. Sadece, 2000 yilinda
Yunanistan'in ontine gegebilmis ancak izleyen yillarda yine distise
gecmistir.

Tam tiyelik yolunda aday {ilke stattistine sahip oldugumuz
Avrupa Birligi tilkelerinin sigorta piyasalarindaki gelismeler, her bir tiye
tilkenin i¢ piyasa kosullar1 ve diger bazi1 uygulamalar nedeniyle farklh
yonlerde olmustur ( Birlik'ten Dergisi, Mart 2000, s,12).

Tablo: 3.3. 1998-2002 Yilarinda Toplam Prim Uretimleri Acisindan Karsilagtirma
(milyon $)

1998 1999 2000 2001 2002
ABD 7407200 795188 865327 904021 1000310
BIRLESIK KRALLIK 1829200 204893 236960 218380 236 682
FRANSA 116634 123113 121910, 11359 125 059
ALMANYA 136702 138829 123722] 123682 135771
iTALYA 57919 66649 63062 68988 84 059
[HOLANDA 37240 37985 36450 37209 39 757
lisvec 137500 16431 17874 16199 15 945
[NORVEC 7111 7092 7514 8 008 9 409
RUSYA 4308 3915 6072 9 470 9584
YUNANISTAN 2159 2593 2345 2364 2694
TURKIYE 2099 2318 2839 2034 2 401

Birlik’ten Dergisi, Y1l:2, Say1:14, Subat 2001, s,13.*
*2000 verileri, Atilla Oksay, “Istatistikler”, Birlik’ten Dergisi,
Yi1l:3, Say1:25, Ocak 2002, s,27-28"den,

2001 verileri, Swiss Re. Sigma No. 6/2002, s,29'dan, 2002 verileri,
Swiss Re. Sigma No. 8/2003,

s,31’den alinmistir.

3.2. Prim Uretimlerinin GSMH I¢indeki Paylar1 Agisindan
Karsilastirma:

Tablo 3.4./de ilkelerin 1999-2002 yillar1 arasinda prim
tiretimlerinin GSMH’ya oranlar1 gosterilmektedir. 1999-2002 yillar
arasinda Tiirkiye, niifus bakimindan gticlii bir sigorta potansiyeline
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sahipken, GSMH’ simin ¢ok diisiik bir degere sahip olmasi ve enflasyon
oranindaki hizli yiikselise engel olamamasi, sigorta sektoriiniin
gelismesine engel olmustur.

Ekonomik faktorleri gelismekte olan {iilkelerin sigorta endiistrileri
tizerindeki etkilerini belirlemede kullanilan bir gosterge, sigorta prim
hacminin GSMH ile olan direkt iliskisidir (Unal, 1994, s,6).

Tablo: 3.4. Prim Uretimleri/GSMH Orani:

1999 2000 2001 2002
Hayat brans: prim tiretimi/GSMH
ABD 423 448 a4 46
BIRLESIK KRALLIK 10,3| 12,71 10,73 10,19
IFRANSA 57 659 573 561
ALMANYA 296 3 3 306
ITALYA 324 341 381 4,39
[HOLANDA 56 585 566 4,98
lisvec 496 594 574 455
[INORVEC 23 206 232 257
RUSYA 078 113 1,55 096
YUNANISTAN 114 1120 1] o094
TURKIYE 923 927 024 024

HAYAT DISI BRANS PRiM URETIMI/GSMH

1999 2000{ 2001f 2002

ABD 432l 428 457 498
BIRLESIK KRALLIK 3,06| 3,07 345 4,56
IFRANSA 282 281 285 297
ALMANYA 355 355 36 37
iTALYA 244 239 246 258
[HOLANDA 4,05 402 412 452
lisvec 1,920 1,9 1,98 2,07
[INORVEC 241 229 206 1,9
IRUSYA 134 129 151 1,81
YUNANISTAN 093 098 1,04 111
TURKIYE 1,93 1,19 1,07 1,07
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1. TOPLAM PRiM URETIMI/GSMH Tablo: 3.5. Ulkelerin Makro-Ekonomik Gostergeleri
) NUFUS(MILYON) GSMH (MILYON $) ENFLASYON ORANI (%)
1999 2000 2001 2002 o 2002 | 20018 200 1999 2002 2001 | 2000 | 1999 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999
ABD 855 876 897 958 ABD 20| 2768 | 2745| 2722| 10446 | 10082 9873 | 9209 16 28| 34| 22
|B1RLE$1K KRALLIK 1335 1578 1418 1475 Almanya 825 823 82,2 821 1987 1854 1873 2112 14 25 19| o6
Birlesik Krallik 59,6 59,5 5,4 503 | 1567 | 1424 1414 1442 16 18 29| 16
IFRANSA 8,52 o4 858 858 Fransa 59,5 59,2 58,9 586 | 1432 1310 1.286| 1432 19 16| 17| o5
ALMANYA 6,51 654 659 6,76 italya 57,5 57,5 57,5 577 1185 | 1089 | 1074 117 | 24 27 25( 16
ITALYA 5,68 58 6,27] 6,97 Hollanda 16,1 16 15,9 158 418 380 369 394 33 45| 25 22
"HOL ANDA 9,65, 987 979 951 isi/egl 89 89 89 89 241 210 27| 2| 22 24 1| o5
"1 SVEC 688 781 771 662 Torkdye 68,6 676 666 65,5 183 155 195 [ 184 45| sa4| 549 649
Rusya 143,9 144 | 1452 1460 347 310 251 | 184 161 215 208]| 87
"NORVEC 464 435 438 453 Norveg 45 44 44 44 191 168 159 [ 153 13 3| 31| 23
RUSYA 212 242 3,06 2,77 Yunanistan 10,6 10,6 10,6 10,6 131 116 1m2| 125 36 34| 28 26
YUNANISTAN 207 21 204 205 Birlik’ten Dergisi, Yil:2, Say1:14, Subat 2001, s,18.x
TURKIYE 1,26] 1,45 1,31 1,31 %2000 verileri, Atilla Oksay, ‘Istatistikler’, Birlik’ten Dergisi, Y1l:3, Say1:25, Ocak 2002,

5,33-34’den, 2001 verileri, Swiss Re. Sigma No. 6/ 2002, s,36’dan, 2002 verileri, Swiss Re.

Birlik'ten Dergisi, Yil:2, Say1:14, Subat 2001, s,17.**2000 verileri, Atilla Oksay, “statistikler”, Sigma No. 8/2003, 5,38 den almmustrr.

Birlik’ten Dergisi, Y1l:3, Say1:25, Ocak 2002, s,29-30"dan, 2001 verileri, Swiss Re. Sigma No. 6/2002, . . . L .
5,35 den, 2002 verileri, Swiss Re.Sigma No. 8/2003, 5,37’ den almmustur. Sigorta sektoriiniin bir yere varabilmesi icin ekonomik istikrarmn
gelismesi ve stirdiiriilebilmesi gerekmektedir. Temel hedef sigortalilarin
hak ve menfaatlerini korurken, tilke ekonomisinin ihtiya¢ duydugu

fonlarin temini ve yonlendirilmesi ile risk yonetiminin gelistirilmesi

Ister tek tek tilkelere bakilsin, ister farkli gelir diizeyindeki tilkeler
karsilastirilsin, sigortaya olan talebin gelirden daha hizli buyudugu

sonucuna varilmaktadir. GSMH ile karsilastirildiginda sigortaya verilen
onemin gelismis tilkelerde, gelismekte olan {ilkelere gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde, sigorta talebinin
GSMH icerisindeki pay1 duistiktiir ( Unal, 1994, s,33). Dustik gelir
seviyesine sahip {ilkelerde ekonomi icinde agirligi bulunmayan bir
sektor olmasmna karsilik sigortacilik sektorti, yiiksek gelir seviyesine
sahip olan {ilkelerde ekonomik kalkinma icerisinde biiytik ©nem
kazanmaktadir (Unal, 1994, s,1).

Tablo 3.5.”de incelenen tilkelerin 1999- 2002 yillar1 arasindaki niifus
sayilar;, GSMH miktarlar1 ve enflasyon oranlar1 gozoniine alindiginda,
tilkelerin sigorta gelisimleri bakimindan bu kriterlerin ne kadar énemli
oldugu agikga belirlenmektedir.

olmalidir ( Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1996, s,65).

Sigorta ve enflasyon, sigortaciligin gelismesi agisindan birbirinin
ziddidir. Ekonomik arastirmalar gosteriyor ki, enflasyon sigortanin
diismanidir ve onu engeller ( GESID, 2000, s,13).

Prim iiretiminde kazanilan ivmenin, hizli tahsilat ve hizli hasar
ddemesiyle devam ettirilmesi ve giiclendirilmesi, sigorta sektoriiniin
finans sektori icindeki agirligini arttiracaktir ( Sigorta Diinyas: Dergisi,
Ekim 2000, s,36).

4. TURKIYE'DE SIGORTACILIGIN GELISMESI
YONUNDEKI ONLEMLER

Ulkemizde sigorta sektoriiniin gelisememesinin nedenlerinden
sosyal sebepleri, bilgisizlik, tembellik, adam sendecilik, kadercilik, belki
bir olgtide fuzuli gayretkeslerin eseri olan dini tesirler; hukuki
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sebeplerinin basinda, mevzuat eksikligi; idari sebeplerin basinda, biiytik
bir bosluga dayanmasi, sigorta kesimini diizenleme, gelistirme ve
denetleme ile 8devli idari birimlerin yetersizligi olarak belirlenmektedir
( 1AV, 1994b, s,10-11). Ulkemizde yiiksek enflasyonun yasanmasi
sigortaciligin gelismesi yontindeki diger engeldir.

Sigorta pazarlamasi faaliyetleri gercevesinde hizmet kalitesini
arttirmak icin mevcut trtinlerin gelistirilmesi, bu tirtinlerin mevcut ve
potansiyel mdiisterilere etkili bir sekilde tamitilmasi gerekmektedir
(Aslanlar, 1., Kandemir, 1999, s.37-38). Sigortacilik sektorii, tilkemizde
onemli bir kitlesel taninmama ve bu durumun sonucu olarak ciddi bir
imaj sorunuyla karsi karstyadir. Bu nedenle sektortin  tilke
ekonomisindeki hakli yerini alabilmesi igin sigortaciik konusunda
gercek ve saglikli bilgilerin etkin bir iletisim yoluyla kitlelere
ulastirilmasina ihtiyag vardir ( Diren, 2001, s.19).

Turkiye’de hentiz hakettigi yere gelememis olan sigortaciliga
iliskin insanlarin dogru bilgilenmeye ihtiyaglar1 vardir. Yararli ve
kesinlikle kendilerinin menfaatine olan boyle bir konunun
anlatilabilmesinde halkla iliskiler ¢ok 6nemli bir rol iistlenir. Genel
olarak sigortanin olumlu imajinin yaratimasmin yanisira, giiven
unsurunun tasidigl dnem agisindan kurumun kendi imajini yerlestirmek
tizere, halkla iliskilerini diizenlemesi de gerekir.

Sigortaciligin gelismis oldugu tilkelerde sigorta yapma veya
yaptirma bilinci, bu nedenle okullardaki egitim programlarinin yanisira
mubhtelif yaymn kanallariyla topluma Ogretilmis ve tanitilmus
bulunmaktadir. Ulkemizde bu bilincin yeterince olusturulmadigi ve
sektordeki gelisimin de istenilen diizeye getirilemedigi asikardir. Bunu
saglamak tizere, bir yandan sigortaciyla sigortali arasindaki kopuklugun
giderilmesi yollar1 aranirken, diger yandan sigortanin bir ihtiyag ve
givenli ve huzurlu bir yasam segenegi oldugunu, sigortalinin belirsiz
riskleri toplumda paylastigini, bu sebeple de ucuz oldugunu, toplumun
sosyo-ekonomik refahi icin gerekliligini topluma muhtelif kanallarla
duyurulmas1 gerekmektedir. Bunu teminen sigorta konusu egitim
politikalarina girmeli, ilk ve orta 6gretim programlarinda sigortacilik
egitimlerine yer verilmelidir ve ancak boylelikle bir potansiyel sigortali
yetistirilmesi sozkonusu olabilecektir. Diger taraftan sigortaliya ne
sattigini iyi bilen ve sigortalinin bilmesini elinden geldigince saglamaya
calisan, hasar halinde ©Odenen paralarin bosuna ¢6denmis paralar
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olmadig1 bilincine sahip personel yetistirmeye gayret edilmelidir. Gayret
edilmelidir ki, 6denen primlerin bosuna 6denen paralar olmadig:
bilincine sahip bir sigortali toplumu yetistirilebilinsin (IAV, 1994b, s,88-
89).

Egitim diizeyi yiikseldikce hem gelir hem de o geliri harcama
bilinci artmaktadir. Sigortacilikta da cikisin yolu yine egitimdir (Celik,
2002, s,19).

Ulkemizde sigorta bilinci her gegen giin artmaktadir. Yeni tirtinler
ve vyasal cerceve ile sigortacilik sektorii daha iyi bir konuma
ulagabilecektir. Ulkemizde sigorta bilincinin yaygimlagtirilmast igin;
profesyonel acentelerin sayisinin artmasi; diinyada 6rnekleri bulunan ve
tilkemiz icin uygulanabilirligi olan zorunlu sigortalarin Tiirkiye'de
uygulanmaya baslanmasi; mesleki egitim ve medya aracilig1 ile toplumu
bilinglendiren kampanyalarin stirdiiriilmesi ile de sigorta bilinci
yayginlasacaktir (Kiitiik, 2001, s,3).

Sigortanin 6neminin halka anlatilmasi da tek bir sirketin
kaldiramayacag1 kadar agir bir gorevdir. Bunun halkla iliskiler kanaliyla
kamuoyuna anlatilmas: gorevi daha ziyade sirketlerin toplu olarak, fikir
birligine vararak ve “Birlik” gibi tek bir kanaldan yonlendirmesiyle
miimkiin olabilir (Giig, 1994, s,20). Sigorta sirketleri artik hep birlikte
tanitim konusunda bir adim atmali. Bu temanin sabirla islenmesi lazim.
Bugiin Avrupa {ilkelerinde, bir ailenin biitcesi icerisinde senelik
harcamalarin belli bir yiizdesi sigortaya ayrilmaktadir (Serter, 2001,
s,17).

Yetismis, verimli ve gelisen sartlara uyum saglayabilecek yeterli
diizeyde is giicii yaninda, acente-sirket iliskilerindeki teknik, hukuki,
mali v.b. eksikliklerin de giderilerek, dagitim kanallar1 sayisinin ve
kalitesinin arttirilmasi, reklam ve tanitma; egitim, arastirma - gelistirme
calismalarina da gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir ( Aslanlar, .,
Kandemir, S., 1999, s,38).

Ulke ekonomisi igerisinde hizmet sektoriiniin pay1 diistiniilecek
olursa hizmet kalitesi konusuna yeterince 6nem verilmedigi takdirde
sosyo-ekonomik gelismenin bundan olumsuz yonde ciddi olarak
etkilenecegi aciktir. Hizmet isletmeleri agisindan hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ¢ok onemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Sigorta sirketlerinin de bulundugu hizmet isletmelerinde miisteri
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hizmetleri, hizmet kalitesi ve firma imaji temel unsurlardir. Sigorta
sektoriinde hizmet kalitesinin arttirilmasi isletmelere {i¢ temel avantaj
saglamaktadir. Bunlar; verimlilik, belirli bir zaman igerisinde gelismis
bir insan kaynagma sahip olmasi ve firma acgisindan farklilik
yaratmaktir. Sigorta hizmetleri rakip isletmelerce kolayca taklit
edilebilmektedir. Bu durumda en 6nemli rekabet kozu sunulan hizmetin
kalitesinde olacaktir.

Hizmet Kkalitesinin arttirilabilmesi ve sigorta sektortiniin bu
konuda liderlik elde etmesi ¢ok sistemli ve kapsamli calismalar:
gerektirmektedir. Hizmet kalitesinin arttirilabilmesi i¢in en temel faktor,
mevcut hizmet kalitesi sisteminin olgiilmesi ve degisikliklerin
izlenebilmesidir. Miisteri ve Pazar analizlerini iceren isletme cevresi
analizleri ve orgiit sistemini, personel yapisini inceleyen isletme ici
analizler yapilmalidir. Ikinci temel faktor, hizmet standartlarmin
olusturulmasidir. Hizmet kalitesinin arttirilmasinda tigiincii olarak ele
aliabilecek onemli bir etmen de toplam kalite yonetiminin sag
ayaklarindan biri olan isletmede bir kalite kiilttirtintin olusturulmasidir.
Bir  kalite  kiltiiriiniin ~ olusturulmasi,  kalite  standartlarinin
olusturulmasini, bu standartlara uygun niteliklere sahip isgoren
istthdam edilmesini ve uygun kalite kontrol sistemlerinin gelistirilmesini
gerektirir. Son  O6nemli faktor ise misteri beklentilerinin
yonetilebilmesidir ( Yanik, 2000, s,16-18).

SONUC

Ekonomi icinde bir onemli sektor olan sigorta sektorii, sosyo-
ekonomik c¢okiintii ve kayiplarin oOnleyicisi, sosyal refah diizeyinin
yiikselticisi, uluslararasi ekonomik iligkilerin ve ticaretin genisleticisi,
onemli tasarruf ve vergi kaynag olarak stirekli gelisme gostererek, 21.
yy.’da en 6nemli sektorlerden biri haline gelecektir.

Giintimtizde sosyo-ekonomik gelisme ve teknolojik degisiklikler,
artan rekabeti ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu ytizden,
sigortacilik gelismis tilkelerin mali piyasalarinda cok énemli agirlig1 olan
bir hizmet sektorii haline gelmistir.

Turk ekonomisinde yiiksek enflasyon oranlarmi gerceklesmesi
sigorta sektortintin gelisimi icin ©nemli bir engeldir. Enflasyon
oranlarina bagli olarak belirlenen primler mevcut potansiyeli bu
sektorden daha da uzaklastirmakta sigortacilarin yayilma politikasin
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engellemektedir. Ozellikle hayat sigortaciligi biiyiik darbe almaktadir.
Enflasyon etkisini azalmak igin sigorta sirketleri kaynaklarini enflasyona
kars1 korumakta ve plasmanlarini enflasyona yenik diismeyecek sekilde
yapmaktadirlar.

Turk sigorta sektoriintin en énemli sorunlarindan birisi ¢ok biiyiik
olcide atil kapasitesinin olmasidir. Tiirkiye’deki niifus miktarimin
yiiksekligi ve sosyal giivenlik kurumlarmin yeterli diizeyde hizmet
veremedigi gozoniine alindiginda mevcut potansiyelin biyukligu
gortilmektedir. Mevcut olan potansiyelin degerlendirilememesinin asil
nedeni halkimizda sigorta bilincinin gelismemesidir Halkimiz sigorta
konusunda tam olarak egitilmemekte ve sigortaciligi  hasar
gerceklestikten sonra yani ¢ok ge¢ tanimaktadir. Sigorta sirketleri de bu
mevcut potansiyele sigortayi, etkili bicimde anlatamamaktadir.
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