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Oz: Bu makalenin amaci, orgiit kiiltiirii ozelliklerinin ¢alisanlarin psikolojik taciz algisi
iizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmaya iliskin veriler, Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastima Merkezi Hemgirelik Lisans Tamamlama (HELITAM)
Programinda egitim gérmekte olan hemsirelere internet ortaminda uygulanan anket
calismasiyla toplanmuigtir. Orgiit kiiltiiviiniin psikolojik taciz iizerindeki etkisi oncelikle teorik
olarak incelenmigstir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler uygun istatistiksel yontemlerle
analiz edilmigtir. Sonug olarak; érgiit kiiltiirii faktorlerinin psikolojik tacizi etkiledigi ve orgiit
kiiltiirii faktorlerinden giic mesafesi ve bireysellik/kolektivizmin psikolojik taciz iizerine
etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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The Role of Organizational Cultural Characteristics on Mobbing
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Abstract: The aim of this article is to examine the effects of the characteristics of
organizational culture on employees' perception of mobbing. Research data are obtained
from nurses receiving education at Ataturk University Distance Education Application and
Research Center Nursing Undergraduate Completion on the internet. The effects of the
organizational culture on mobbing are firstly theoretically examined. The hypotheses,
developed accordingly, are analysed with appropriate statistical methods. This paper
concludes that organizational cultural characteristics affect mobbing and among those
characteristics power distance and individualism/collectivism are more effective than
masculinity/femininity.
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1.Giris

Calisanlar hayatlarimin  6nemli bir kismii orgiitlerde gegirirler. Beklentileri,
inanglar1, degerleri ve normlar1 ile birlikte Orgiite gelen bireyler, orgiitsel ortam
icerisinde bagkalariyla etkilesim igerisine girer ve iligkilerini diizenlerler. Bu iliskilere
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bagli olarak ¢atigmalar yasayabilirler. Bu ¢atigmalara; inang, deger, davranis, kisilik ve
kiiltiir farkliliklar1 neden olur. Orgiit kiiltiiriiniin dnemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Hofstede orgiit kiltiiriinii, “bir Orgiiti digerlerinden ayiran kolektif zihin
programlamast” (Hofstede, 1990: 4) seklinde ifade etmistir. Schein ise grup tyeleri
tarafindan paylasilan deger ve inang sistemi, grup yasantisinin sonuglari, bir grubun i¢sel
biitiinlesme ve digsal uyum problemlerini ¢6zmek amactyla sosyallesme siireci icinde
gelistirdigi sayiltilar orlntiisii seklinde tanimlamistir (Schein,1984: 3-16). Kiiltiir
kavrami orgiit i¢in kendine 6zgii ve paylasilan 6zellikleri yansitir. Kiiltlirel 6zellikler
ortak bir amaca ulagmak i¢in bir araya gelen orgiit liyelerinin paylastig1 inang, deger,
norm ve davraniglarini ortaya koyar. Bu 6zellikler; ¢alisanlarin olaylari algilamasini,
degerlendirmesini, tutum ve davranislarini etkiler. Ornegin kiiltiirel farkliliklarina bagl
olarak bir orgiitte diigmanca ve ahlaka uygun olmayan davranislar ortaya ¢ikabilirken
baska bir orgiitte ¢ikmayabilir. Ciinkii kiltiiriin paylagilan tutum deger ve normlari
bireyin davraniglarina dnemli 6lciide yansir. Bir anlamda orgiit igerisinde etkilesimler,
politikalar, uygulamalar kiiltiire gore sekillenir.

Orgiitteki kiiltiire] ortamda bireyler, yabancilik, yalnizlik ve digerlerinden izole
edilmislik hissine kapilabilirler. Orgiitte ¢alisanlar ve ydneticiler aras1 mesafenin fazla
olmast, bireylerin islerine sadece ¢ikarlar1 dogrultusunda gelmeleri, iletisimin az olmasi
ve saldirganligin gergin bir atmosfer yaratmasi ¢alisanlari isten sogutabilir. Bu nedenle
orgiitlerin yonetim anlayisi, daha az gii¢ ve hiyerarsiyi, daha fazla katilimeilig1 ve grup
caligmasini, kabalik ve sertlikten uzakta daha fazla sakinlik, sadakat ve insana énemi
vurgulamalidir. Orgiit kiiltiiriiniin bu degerlerden olusmamasi ise birgok catisma tiiriinii
ve bir ¢atisma tiirii olan psikolojik taciz algisini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Psikolojik taciz ¢alisanlarin gerginligini artiran, verimli ¢aligmalarina engel olan, ise
baglilig1 azaltan ve sagligi tehdit edecek kadar ciddi boyutlara ulasabilen bir sorundur
(Tmaz, 2006: 11-176). Kiiltiir ve cinsiyet farki gézetmeksizin uzun dénemli uygulanan
bir taciz tiirii olan psikolojik taciz bir kisi veya grup tarafindan hedef alinan bir kisiye
kars1 uygulanan 1srarli, sistematik ve asagilayici s6z ya da davraniglardan
olusmaktadir(Akar, 2008: 97-113).

Orgiitlerin kiiltiiriiniin olusumunda; orgiitii kuranlarmn, yoneticilerin ve orgiitiin
icinde faaliyet gosterdigi toplumun kdltiiriniin etkisi olduk¢a fazladir. Kurucularin ve
yoneticilerin inang, deger ve normlar1 6rgiitiin; amag, misyon, politika ve uygulamalarina
yansir. Orgiitteki is-is, is-insan ve insan-insan arasindaki etkilesimleri kendi degerleri
cercevesinde belirlerler. Kurucu ve yoneticiler ise bir toplumun iiyesidirler. Dolayisiyla
toplumsal kiiltiirin 6zelliklerini (degerleri, norm, inang, uygulama) orgiite yansitirlar.
Ayrica orgiitler i¢cinde faaliyette bulunduklar1 toplumla siirekli etkilesim halindedirler.
Bir anlamda yasamlarmi devam ettirebilmeleri toplumda mesruiyet kazanmalarina
baghdir. Bu baghlik toplum kiiltiirinden tamamen farkli bir kiiltiir olusturmalarim
engellemektedir.

Goriildiigii gibi orgiitler kendilerini faaliyet gosterdikleri toplumdan soyutlayabilen
olusumlar degillerdir. Dolayistyla orgiitlerin kiiltiirleri toplumsal deger ve normlari
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icerisinde barindiran toplum kiiltiiriinden 6nemli dlgiide etkilenir. Bireylerin davranislar
ve davranislara iligkin algi ve tutumlari ise orgiitiin kiiltiiriine gore sekillenir. Bu agidan
bakildiginda Leyman’in (1990) tanmimlamasiyla bir kisiye yonelik olarak yapilan,
diismanca ve ahlaka uygun olmayan sekilde uygulanan bir saldiriyr ifade eden
“psikolojik taciz’’ davraniginin veya algisinin Orgiitiin - kiiltiirel 6zelliklerinden
etkilenmemesi beklenemez. Baska bir ifadeyle orgiit kiiltiirii psikolojik taciz
davranislarini destekleyici veya engelleyici nitelikte olabilir. Bu varsayimdan hareketle
calismada toplum kiiltiiriiniin yansimasi olan orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinin saglik
sektoriinde gorev yapan ¢alisanlarin psikolojik taciz algisi lizerine etkisi incelenmistir.

I1.Psikolojik Taciz Ve Orgiit Kiiltiirii
A. Psikolojik Taciz Kavramm

Latince’de ‘kararsiz kalabalik’1 ifade eden ‘mobile vulgus’’kavramindan tiireyen
‘mob’ kelimesi, Ingilizce’de kanuna uygun olmayan ve siddette bulunan diizensiz
kalabalik veya c¢ete anlamina gelir. Kékeni ‘mob’ olan ‘mobbing’ terimi ise psikolojik
siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina
gelmektedir(Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008: 1). Psikolojik taciz kavraminin ¢ok sayida
Tirkge karsiligi bulunmaktadir. Bunlar; igyerinde duygusal ling, isyeri travmasi,
igyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik terdr, isyerinde duygusal saldiri, yildirma,
duygusal taciz, zorbalik, isyerinde moral taciz, isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik
saldirt olarak sayilabilir. Aynm zamanda kavram dilimize Ingilizceden gegen birgok
kelimede oldugu gibi orijinal haliyle “mobbing” (Tmaz, 2006:11-176) seklinde de
kullanilmaktadir.

Psikolojik taciz kavramii ilk inceleyen kisi 1960’11 yillarda Konrad Lorenz
olmustur. Lorenz kavrami; “kii¢lik hayvan gruplarinin (kuslar gibi) daha giiclii ve yalniz
olan bir hayvani (tilki gibi) hep birlikte saldirarak uzaklagtirmasi veya ayni kulugkadan
¢ikan kuglar arasinda yasanan ve digerlerinin i¢lerindeki en giigsiiz olan kusu yemesi ve
sudan uzak tutarak dislamasi, onu gii¢siiz duruma getirerek en sonunda da fiziksel
saldirilarla grup digina itmesi” (Westhues, 2002:2) seklinde kullanmustir.

Psikolojik tacizle ilgili 6nemli c¢aligmalari olan Leymann bu olgunun calisma
ortamlarinda ortaya ¢iktigini ve engel olunmasi gereken bir durum oldugunu belirtmistir.
Leymann’a gore; psikolojik taciz “bir ya da birden fazla kisi tarafindan bir kisiye yonelik
olarak yapilan, diismanca ve ahlaka uygun olmayan sekilde uygulanan bir
saldiridir”’(Leymann, 1990: 120).

Vandekerckhove ve Commers tarafindan psikolojik taciz; “karmasik davranislarla
karakterize edilen, isyerinde karsilagilan ve bir bireye kars1 uygulanan zararlh davraniglar
ile uygulamalar” (Vandekerckhove, Commers, 2003:41-50) seklinde ortaya konulmustur.
Groeblinghoff ve Becker ise psikolojik tacizi; fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara neden
olan bozuk iletisim ve psikososyal stres yiikleyici olarak nitelemistir (Peyton, 2003: 5).
Konuyla ilgili olarak yaptiklar1 ¢aligmalarda, Cowie v.d. psikolojik tacizi; “orgiitlerde
isgbrenin Ozgiivenini azaltma, sosyal ¢evreden uzaklastirma, Orgiite duydugu giiveni



Elif ALAR ERKAL ATASOBED

1518 ;
Atilhan NAKTIYOK 2019 23(4): 1515-1533

azaltma, bireyi toplum oniinde kii¢iik diisiirme gibi davraniglarda bulunma” (Cowie v.d.,
2002: 33-51) seklinde agiklamistir.

Psikolojik taciz, kisinin zararli ve saygisiz bir davranisin hedefinde olmasiyla
baslayan duygusal bir siirectir. Isyeri acisindan psikolojik taciz bir kimsenin baskalarini
kendi istekleri veya kendi isteklerinin disinda baskasina karsi organize etmesiyle ve
devamli olarak taciz edici davraniglarda bulunmasiyla ona kars1 ima, alay, saldirgan bir
ortam olusturarak isten ¢ikmaya zorlamasidir (Kose, 2010: 35).

Psikolojik taciz ig yerindeki bazi stres kaynaklarinin en {iist sathadaki geklidir.
Bununla birlikte olagan stres kaynaklarindan farkli olarak ayni diizeydeki g¢alisanlar
arasinda veya amir-ast pozisyonundaki ¢alisanlarin birbirlerine en az alt1 ay siire boyunca
devamli uyguladiklart ve hedef bir kisiye yonelmis, kisiyi biktirmak i¢in uygulanan bir
catisma tiirlidiir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 41-50). Isyerinde psikolojik tacize
ugrayan birey yardim alamaz ve herhangi bir korunmada bulunamaz. Burada 6nemli olan
nokta tacizin haftada en az bir defa ve en az alt1 ay siireyle ger¢ceklesmesidir. Bu siirecin
sikligi ve uzunlugu kisiyi ¢esitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara iter (Einarsen,
Skogstad, 1996: 186). Bu nedenle psikolojik taciz sosyal olarak etkilesim igeren ve tiim
stres yapicilarin iizerinde bir stres nedeni olarak anlasilmasi gereken bir olgudur. Birey
hemen her giin maruz kaldig1 ve de aylarca siiren baski ve tacizler sonucunda igten
uzaklagma riskiyle ¢aresiz bir duruma diisebilir (Tinaz,2006: 18). Psikolojik tacizin birey
yaninda Orgiit ve bir biitin olarak da topluma agisindan da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.

Kisinin rencide edilmesi, asagilanmasi, hakarete ugramasi, tehdit edilmesi,
dislanmasi, yalnizliga terk edilmesi, siirekli elestirilmesi, koseye itilmesi, asir1 yiik altina
sokulmasi, iftira atilmasi, disiplin usullerinin kotiiye kullanilmasi gibi davranmislar
psikolojik taciz davranislar1 kapsamindadir. Orgiitlerde psikolojik taciz dikey ve yatay
uygulanabilmektedir. Dikey ya da “hiyerarsik psikolojik taciz” de, iistler astlarina veya
astlar tistlerine taciz uygulamakta; yatay psikolojik tacizde ise, orgiitte aym1 konumda
bulunan kisiler birbirine taciz uygulamaktadir. Aslinda bu psikolojik taciz tiiriinde
genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir kigiye kars1 taciz uygulamasi s6z konusudur
(Einarsen ve Skogstad, 1996: 187).

Gelismis ilkelerde psikolojik taciz birgok insanin yasadigi ve rahatsiz edecek kadar
ciddi boyutlar1 olan cinsel taciz tiiriiniin de dniine gecen bir taciz olayidir. Aslinda tiim
tilkelerde psikolojik taciz bulagici bir hastalik gibi yayilarak biitiin bir 6rgiitii etkisi altina
alabilir ve Oniine ge¢ilmedigi takdirde ¢ok tehlikeli sonuglara yol agabilir. Ciinkii
psikolojik taciz davranisina ugrayan kimse kendini belli etmeden o orgiitten ya da
toplumdan soyutlayabilir.

B. Orgiit Kiiltiirii Kavramm

Kiiltiir kavraminin; Tiirk¢e’ de ‘bakmak’ veya ‘yetistirmek’ manasina gelen ‘colera’,
‘cultura’ veya ‘cultus’ kelimelerinden tiiredigi kabul edilmektedir. Ekip bi¢cmek
anlaminda kullanilan bu kelimenin kdkeni sosyal antropolojiye dayanir (Lewis, 1999:
106-118). Kavramin antropolojik ve sosyolojik anlam kazanmasi Taylor sayesinde
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olmustur. Taylor 1871 yilinda kiiltiirii (Kotter ve Heskett, 1992: 3-4), bilginin, inancin,
sanatin, orf ve adetlerin ve toplumun bir iiyesi olarak kisilerin kazandig: aligkanliklarin
bir biitiinii seklinde acgiklamistir. Taylor, bu taniminda kiiltiiriin biitiin 6zelliklerinden
bahsetmis fakat kavrami tiimiiyle yansitmada yetersiz kalmistir. Taylor’un taniminin
onemi; kiiltiiriin 6grenilen, saklanan ve yeni kusaklara aktarilabilen bir kavram oldugunu
anlatmasindan kaynaklanmaktadir (Bozkurt, 1991: 101).

Kiiltiir; “insanlarin ¢evreleriyle olan iliskilerini yonlendiren zihinsel bir harita”dir ve
“dgrenilmis davranislar ile belirli bir grubun iiyelerince birbirine aktarilan davraniglarin
sonucu” (Ferraro, 1997: 15) olarak ortaya ¢ikar. Kiiltiir bir toplumun iiyeleri tarafindan
paylasilip, aktarilan bir kavram oldugu icin insanlara sosyal bir se¢im imkéani saglar
(Adler, 1991: 14-15). Kiiltiir uygun davranislar: tanimladigi, kisiye hayati daha anlamli
kildig1 icin ayirt edicidir (Clorence, 1988: 45). Insanlar sahip olduklar1 ihtiyag
duygularini tanimlayan kiiltiirel ilkeler iizerinde yasarlar, bu kiiltiirel degerler insana
kimlik ve rol saglar (Bali,1997: 173).

Baslangigta sosyoloji, antropoloji gibi disiplinlerin inceledigi orgiit kiiltiirii kavrami
yonetim ve organizasyon alaninda 1980’lerde 6nem kazanmaya baglamistir. Chester
Bernard ve Elton Mayo orgiitlerde bigimsel olmayan yapilar1 1930’lu yillarda orgiitiin
dogasini, deger, norm ve duygularini incelemislerdir. Her 6rgiitiin kendine ait bir kiiltiiri
oldugu ise daha sonralarda Katz ve Kahn tarafindan vurgulanmistir (Rutherford,
2001:371). Orgiit kiiltiiriinii; Peters ve Waterman; “paylasilan degerler biitiinii”, Moore;
“paylasilan anlamlar biitiini”, Deal ve Kennedy; “davranislart diizenleyici ya da
orgiitteki her seyin yapilis bi¢imi”, Trice ve Beyer; “deger, normlart igeren degerler
sebekesi”, Pettigrew ise; “ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” olarak tanimlamislardir
(Sisman, 1994: 58). Benzer sekilde orgiit kiiltiirii kavramini, Luis ;“paylasilan anlamlar”,
Barney; “merkezi degerler”, Bate; “paylasilan diislinceler ve anlamlar” olarak ortaya
koymuslardir (Nancy, 1992: 783-786). Orgiit kiiltiirii konusunda bir otorite olan Schein
ise Orgiit kiltiirtint, “belli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal adaptasyon sorunlarini
¢ozerken kesfettigi, gelistirdigi, gegerli kabul edilecek olan, yeni {iyelere algilamalar1 ve
diistinmeleri igin 6gretilen varsayimlar” (Hofstede, 1990: 286) seklinde agiklamustir.

Goriildugi gibi orgiit kiltiri ile ilgili bircok farkli tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlarin ortak noktasi drgiit kiiltiiriiniin, orgiit iiyelerinin islerini yapmak ve herkesce
kabul gormiis davranislari olusturmak igin karisik bir bilgi seti ortaya koyar, orgiite bir
kisilik kazandirir, devamlilik saglar, geri besleme yontemi sayesinde kendi kendini
ayakta tutar (Hampden, 1992:12).

I11.Hipotezler

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte islerin yapilma seklini belirlediginden karar verirken ve
sorun ¢ozerken islerin nasil yapilacagini, disaridaki ve icerideki sorunlarin iistesinden
nasil gelinebilecegini gostermek amaciyla bir grup tarafindan ortaya atilan, 6grenildikce
gelistirilebilen, yeni tiyelere aktarilan varsayimlar modelini kapsar (Bingol, 2006:73). Bu
nedenle kiiltiir insanlar tarafindan iiretilen, paylasilan ve tekrar iiretilebilen bir olgudur.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucular ve yoneticiler dnemli rol oynarlar. Bir
orgiitiin kurucular1 o orgiitte egemen olmasini istedikleri kiiltiirel degerler konusunda
goriis sahibidirler. Bu yiizden orgiitiin ilk kurulus degerlerini yani orgiit kiiltiiriiniin
temellerini onlar atarlar (Siman,2007: 80-85). Kurucular ve yoneticiler bir toplumun
iiyesi olduklarindan ait olduklart toplumun kiiltiirel 6zelliklerini orgiite yansitirlar.
Toplum kiiltiirtiniin 6zelliklerinin drgiitte yansitilmasi toplumda mesruiyet kazanmanin
bir geregidir de.

Orgiit kiiltiirii bir drgiit icerisindeki paylasilan inang, deger, norm ve uygulamalart
belirtir. Insanlar arasindaki etkilesimler, davramslar ve belirli davranislara karsi inang ve
tutumlar kiiltiir unsurlarinin 1s18inda sekillenir. Bu nedenle bir 6rgiitteki psikolojik taciz
davraniglarinin  ve algisinin  toplum  kiiltiiriin  yansimast olan orgiit kiiltiirinden
etkilenmemesi beklenemez. Baska bir ifadeyle toplum kdiltiirii etkisi altinda sekillenen
orgiit kiltiirh psikolojik taciz davraniglarin1 veya algisin1 destekleyebilir veya
engelleyebilir.

Konu hakkinda 6nemli ¢aligmalari olan G. Hofstede, iilkelerin kiiltiirlerini; gii¢
mesafesi, bireycilik-kolektivizm, belirsizlikten kaginma ve erkeklik-disilik faktorlerine
gore ele almaktadir (Hofstede, 1993: 81-94). Orgiitlerde farkl: kiiltiirden olanlar farkli
oranlarda psikolojik tacize maruz kalir ve psikolojik taciz uygulama oranlar1 farklilagir
(Namie, 2014:9). Ciinkii toplum kiiltiirlerinin bu 6zellikleri belirli bir toplum iginde
faaliyetlerini yerine getiren sosyal birimler olan orgiitlerin faaliyetlerini, uygulamalarin
ve kiiltiire uygun davraniglar sergileyen orgiit iiyelerinin etkilegimlerini etkiler.

A.Gii¢ Mesafesi:

Gii¢ mesafesi, toplumdaki bireyler arasindaki esitsizligi ve bu durumun kabuliinii
yansitan bir kavramdir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda bazi birey ve
gruplar digerlerine egemendirler ve giicii az olan bireyler giiclin esitsiz dagilimim
kabullenme egilimindedirler (Sisman,2002:66). Giic mesafesinin yiiksek oldugu
durumlarda giicii az olan giigliiye bagimlidir. Giicii elinde bulunduran dogru ve yanlisi
belirleme hakkina sahiptir (Uygug, 2003: 436). Giic mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarda esitsizlik en az diizeydeyken yiiksek oldugu toplumlarda isbirligi diizeyi
diisiik, ayricalik ve statii sembolleri ve itaat hakimdir (Hofstede, 1993: 81-94). Toplumun
bu kiiltiir 6zellikleri orgiite de benzer sekilde yansir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
orgiit yapilarinda dikey hiyerarsi ve merkeziyetg¢ilik hakimdir. Yetki hiyerarsisi agik¢a
belirlenmistir. Bu tiir 6rgiitlerde iistlerle iletisim kurmak giigtiir. Gorev ve rollerin agikca
tamimlanmasi, itaat edilmesi ve sdylenenin sorgulanmadan yapilmas1 beklenir. Orgiit
yapisi insanlar arasi esitsizligi yansitacak sekilde olusturulmustur (Sargut, 1994: 182-
183). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde gii¢ dengesizligi oldugu i¢in ezilen
magdur siirekli emir ve talimatlara uymak zorunda birakilir. Giig¢ mesafesinin yliksek
olmast otoriteye boyun egmenin, iist yonetimin istek ve emirlerini sorgulamadan kabul
etmenin bir gostergesi olarak kabul edilir (Hofstede, 1993: 81-94).

Diger orgiitsel diizeylerde de ortaya ¢ikabilmekle birlikte en yaygin psikolojik taciz
tlirdi Gstlerin astlara kargi uyguladigi psikolojik tacizdir. Bir anlamda gii¢lii mevkiinden
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aldig1 yetkisini kotiiye kullaniyor ve giigsiiz lizerine psikolojik taciz uyguluyordur
(France ve Hirigoyen, 1998:67). Psikolojik taciz, devamli yapilan davraniglarin ciddi bir
noktaya gelmesiyle magdurun kendini artik koruyamadigi bir siirectir (Rogers ve
Chappel, 2003: 7). Gli¢ mesafesini yiiksek oldugu orgiitlerin 6zellikleri g6z Oniine
alindiginda gii¢ mesafesi yiiksekliginin bir anlamda psikolojik tacize imkan verdigi ve
giic dengesizliginin kurbanin kendini korumasini Onledigi goriilmektedir.  Giig
mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde gii¢ esitsizligini kabullenen magdurun ise
psikolojik tacize tepki gosterme olasilii diigebilir. Tepkisizlik ise daha siddetli
psikolojik tacizle sonuglanabilir.

Ayrica psikolojik tacizi uygulayan kisiler genellikle; giivensiz, korkak, kiskang,
asir1 denetimci, karsisindakinde hakimiyet kurmaya calisan bir kisilige sahiptir.
Karsisindaki insan1 devamli takip eder, denetlemeye calisir. Elestirilerle ona kars: ilgili,
diisiinceli davranabilir veya tam tersi resmi, mesafeli ve kaba davranarak her zaman
egemen oldugunu gostermek isteyebilir (Karyagdi, 2007: 31). Yine psikolojik taciz
uygulayan kimse kendisini digerlerine gore daha gii¢lii goriir ya da géstermeye calisir.
Bu gii¢ onun kisiliginden degil mevkiinden ileri gelmektedir. Yetkisini, karsisindakine
psikolojik taciz uygulamak amaciyla bir zirh olarak kullanir (Tuta, 2004:50). Bu nedenle
orgiitlerdeki gii¢ mesafesinin yiiksekligi psikolojik tacizi uygulayan kisinin 6zelliklerini
daha rahat sergilemesine zemin hazirlar.

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H1: Orgiitteki giic mesafesi yiikseldik¢e ¢alisanlarin psikolojik taciz algis1 artar.
B.Bireycilik -Kolektivizm

Bireyci toplumlarda bireysel ¢ikarlar, toplumsal ¢ikarlardan 6nce gelirken kolektivist
toplumlarda toplumsal ¢ikarlar bireysel ¢ikarlardan 6nce gelir (Hofstede, 1991: 11-15).
Bu nedenle bireycilik gruptan bagimsiz olma, 6zgiirliik, 6zerklik gibi kavramlarla
nitelendirilirken kolektivizm gruba bagimlilik, gliven, grup i¢i giiven gibi kavramlarla
nitelendirilebilir (Sisman, 2002: 62). Bireyciligi yiiksek kisiler kendi ¢ikarlarini her
zaman daha fazla dnemserler, herkesten bagimsiz hareket etmek isterler. Kolektivist
diistinen birey ise bagli oldugu gruba kendinden daha fazla 6nem verir (Kandemir, 2005:
432). Bu nedenle psikolojik taciz uygulaya kisi, bireyciligin hakim oldugu orgiitlerde
psikolojik tacizi 6zel bir yagsam bi¢imi veya hakki olarak gorebilirken kolektivizmin
hakim oldugu orgiitlerde giiveni zedeleyen ve gruba zarar veren bir davranis olarak
gorebilir.

Bireyci toplumlarda bireyin orgiite katkist ancak bireyin ¢ikarlari siirdiigii miiddetce
devam eder. Kisi orgiitte kendi bagina kararlar alir, bireysel insiyatifi 6nemser (Turan,
2012: 185). Kolektivist toplumlarda ise grubun ¢ikarlar1 bireyin 6niine ge¢mektedir.
Bireyler grupca 6zel hayata katilmakta, diisiinceler grup iiyelerince belirlenmekte,
yasalar ve haklar gruplara gore farklilagsmaktadir (Hofstede, 1990: 90). Kolektivist
toplumlarda isveren ve ¢alisan iliskisi daha ¢ok ahlaki temellere dayali iken, bireysel
toplumlarda bu iligki karsilikli ekonomik ¢ikarlara dayalidir (Hofstede, 1980: 93). Bu
nedenle toplumun kolektivisttik 6zelligi orgiite yansidiginda orgiitte; uyum, calisma
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iligkileri, ahlakilik, ortak ¢ikarlar, etkilesimlerin saglikli olmasi gibi kavramlar 6n plana
¢ikar. Buda ahlaki olmayan bir davranis olan psikolojik tacizin daha az goriilmesine
neden olabilir.

Bireyciligin yliksek oldugu toplumlarda; bireyde “ben” bilinci vardir. Birey
kendisine doniiktiir, duygusal acidan orgiitten bagimsizdir, devamli olarak kendisi igin
basarili olmak ister. Ozerklik, gesitlilik, yaptig1 isten zevk almak bireyci toplumlarda
yiiksektir. Kendi aldigi bireysel kararlarin dogruluguna inanir ve giivenir. Fakat
kolektivist toplumlarda; “biz” bilinci hakimdir, ortaklasa davranig vardir, birey duygusal
acidan bulundugu kuruma baglidir, uzmanlik, diizen, gorev, orgiit tarafindan saglanan
giivenlik 6nemlidir. Dostluklar kalicidir ve toplumsal iliskiler araciligiyla dnceden
belirlenir; ancak bu iliskiler de sayginlik asla yok sayilmaz. Biz duygusu hakim olan
orgiitlerde, grup i¢i uyum ortamda huzuru saglayacagindan psikolojik tacizin uygulanma
ve algilanma siklig1 da azalacaktir (Sargut, 1994: 321-332). Zira o6rgiitlerde psikolojik
taciz magduru olma tehlikesiyle karsi karsiya kalma olasilig1 daha yiiksek olan kisilerden
biriside yalniz bir kisidir (Tmaz, Bayram ve Ergin, 2008: 96-100).

Kollektivist toplumlardan gelen kisiler duygularii daha fazla kontrol altina
alabilirler (Noesjirwan, 1978: 305-316). Yine kollektivist toplumlarda uzlagsma 6nemli
goriilmekte, ¢atismalardan kacinilmaya ¢alisilmaktadir (Sargut, 1991: 328, Kozan ve
Ergin, 1999: 262). Catismadan ka¢inma, uzlasma ve duygular1 kontrol altina alabilme
ise psikolojik taciz davraniglarini ve algilanmasini azaltabilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H2: Orgiitteki kolektivist davranislar arttikga psikolojik taciz algisi azalir.
C.Kadina- Erkege Ozgii Degerler

Kadina 6zgii degerlerin baskin oldugu toplumlarda sevgi, yasam kalitesi, yasamak
icin calismak, cinsiyete yiiklenen rollerde esneklik, kadin erkek esitligi erkegin
koruyuculugu, kadinin sevecenligi, yasamin kalitesi, diizenlilik, bagimhilik ve insan
onemli goriiliirken; erkege 6zgii degerlerin baskin oldugu toplumlarda, kadin erkek
rollerinde ayrim, performans, calismak icin yasamak ve bagimsizlik o6nemli
goriilmektedir (Sigsman, 2002:60). Kadina 6zgii degerlerin daha gii¢lii oldugu 6rgiitlerde
calisanlar arasinda sicak etkilesimler vardir. Orgiitsel catisma azalmis ve ¢alisanlar daha
fazla biitiinlesmistir. Yardimseverlik, isbirligi, karsilikli destek onemli gorilir (Uygug,
2003:436). Tiim bu o6zellikler kadma 6zgii degerlerin baskin oldugu orgiitlerde insana
verilen dnemin ve degerin arttigin1 gostermektedir. Psikolojik taciz ise insan verilen
onem ve degerin daha az oldugu durumlarda daha ¢ok goriilen bir davranistir. Bunedenle
kadina 6zgii degerlerin baskinlig1 psikolojik taciz davranisini ve algisini azaltabilir.

Erkege Ozgii degerlerin hakim oldugu kiiltiirlerde yoneticilerin ‘iddiali, kararl,
saldirgan’ olmas: beklenirken, kadina 6zgli degerlerin hakim oldugu kiiltiirlerdeki
yoneticiler daha az dikkat g¢ekici, Onsezilerini kullanan, uzlagmaci olmasi beklenir.
Erkege 6zgii degerlerin hakim oldugu kiiltiirlerde bireyin kendini kanitlama ¢abas1 vardir
(Celik, 2007:38). Bu tiir kiiltiirlerde bireyler; hirsa, rekabete, basariya ve giice
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yoneltilirler (Terzi, 2005:75). Kadina 6zgii degerlere dayali orgiitlerde uyum, saygi,
esitlik hakimdir. Boyle bir kiiltiirde insanlar aras1 gii¢ ve statii diizeyi en aza indigi igin
kisiler arasi iletisim ve iligki kalitesi artar. Kadinsi kiiltiirlerdeki yoneticilerin agik ve is
birligine dayali bir iletisim temelindeki yapici ¢atisma ¢ozme tekniklerini ve problem
¢ozme yaklagimini benimseyen tavirlarinin, otoriter ve c¢atigma ¢oziimiinii 6n plana
almayan kiiltiirlere kiyasla psikolojik tacize yonelen kisileri caydiran bir faktdr oldugu
diigiiniilmektedir (Torun, 2004: 185). Zira yapilan arastirmalara gére kadin, erkek
oraninin esit oldugu orgiitlerde psikolojik tacizin goriilme sikligi da azalmaktadir
(Shallcross, 2003:5).

Psikolojik taciz yapanlarin temel kisilik 6zelliklerinden bazilar1 kiskanglik, karsidaki
insani rakip olarak gérme ve denetlemeye calismadir (Karyagdi, 2007: 31). Erkege 6zgii
degerleri yansitan hirs, rekabet ve kendini ispatlama egilimleri ise bireyi psikolojik taciz
davranislarina, digerleri iizerinde baski kurmaya, saldirganlifa ve giic gdsterisine
yoneltebilir. Kadina 6zgii degerleri yansitan esitlik ve magdurun korunmasi ise
psikolojik taciz davranigini azaltabilir.

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitteki kadma 6zgii degerler ile calisanlarin psikolojik taciz algis1 arasinda
ters yonlii bir iliski vardir.

1V.Yontem
A.Arastirmanin amaci

Birey, orgiit ve bir biitiin olarak toplum agisindan énemli olumsuz sonuglar doguran
psikolojik taciz davraniginin Orgiit kiiltiiriine iliskin nedenlerinin incelenmesi, bu
davranisin azaltilmasi bakimindan énemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinin psikolojik
taciz davranigini azaltacak sekilde degistirilmesi gereginden hareket edilerek bu
calismanin amacint ¢alisanlarin psikolojik taciz algist iizerine toplum kiiltiiriiniin
yansimasi olan orgiit kiiltiirliniin etkilerini incelemek olusturmaktadir. Bu noktadan
hareketle uygun kiiltiirel ozellikler yoluyla psikolojik taciz davranisinin nasil
azaltilabilecegi ortaya konulabilecektir.

B.Calisma grubu

Bu ¢aligma, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hemgirelik Lisans Tamamlama (HELITAM) Programinda egitim gdrmekte olan
hemgireler iizerinde yapilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasinin ana
kiitlesini 11225 hemsireden olusmaktadir. %95°lik giiven sinir1 ve %5 hata payi ile ana
kiitleyi temsil edecek Orneklem biiyiikligii 371 olarak tespit edilmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Olas1 cevaplama hatalar1 g6z Oniinde
bulundurularak tesadiifi olarak belirlenen 380 hemsireye anket uygulanmis, anketlerden
309 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %81’dir.
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C.Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Aragtirmamizin amaci nicel verileri toplamaya ve dlgmeye yonelik oldugundan veri
toplamu aract olarak anket yontemi kullanilmigtir.  Psikolojik taciz algisint lgmek igin
LIPT Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) olgegi esas
alinarak hazirlanmis olan 38 maddelik 6lcek kullamlmistir. Ozgiin biciminde, dlgek
45 ifade icermektedir (Leymann, 1996: 33-34). 45 ifadenin 7’si 6n test sonucu
degerlendiricilerin algilamalarinda sorun olusturdugu icin ¢ikarilmigtir. Katilimcilarin,
psikolojik taciz varligini ispatlayan bu davranig kaliplarindan hangilerine, ne oranda
maruz kaldiklarim1  belirlemek amaciyla sorular 5°li Likert 6l¢egi seklinde
olusturulmustur. Anketin giivenilirligi defalarca yapilan faktor analizleri ile ispatlandig:
i¢cin Leymann’in tamimlamis oldugu psikolojik taciz davranmislari referans alinmustir.
Psikolojik taciz anketindeki 9 ifade kendini gdsterme ve iletisimin engellenmesi, 5 ifade
sosyal iligkilere saldirilar, 14 ifade itibara yonelik saldirilar, 7 ifade kisinin yasam
kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar, 3 ifade ise kisinin dogrudan sagligini
etkileyen faktorler yoniindeki psikolojik taciz davramislarimi icermektedir. Anketin
giivenirligini gosteren “cronbach alpha” orani ise 0,9591’tir.

Orgiit kiiltiirii algisini dlgmek i¢in Ergiin tarafindan Tiirkceye ¢evrilen Hofstede’in
28 soruluk anketi kullanilmistir. Katilimcilarmn, 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine iliskin
goriislerini belirlemek amaciyla sorular 5°1i Likert lgegi seklinde olusturulmugtur
(Ergiin, 2003: 165). Toplam 28 maddeden olusan 6l¢ekte madde analizi sonucunda: 8
nolu ifade (astlar distlerin isteklerini sorgulamaksizin yerine getirirler), 16 nolu ifade
(caliganlara igleriyle ilgili sorumluluklart talimatlarla acik ve net bir sekilde
durulmaktadir) ve 24 nolu ifade (kadinlar arkadasga bir ortamda ¢alismaya erkeklerden
daha fazla 6nem verir) korelasyon degerinin diisiik olmasi ve anketten ¢ikarildiklar
takdirde anketin bir biitiin olarak alfa degerinin yiikselmesi nedeniyle ¢ikarilmustir.
Daha sonra 25 maddelik 6rgiit kiiltiirii anketine betimleyici faktor analizi uygulanmustir.

Aragtirma verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren
KMO ( Kaiser-Meyer,Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlilik
Olciisii (0,820) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Shpericity; 2959,622; p<0,01) yeterli diizeydedir.
Giivenilirligi gésteren “Cronbach alpha” orani ise 0,8165’tir. Analiz sonucunda elde
edilen birinci faktor genellikle bireysellik/kolektivizm boyutunu niteleyen 10 ifadeden
olugsmaktadir. Bu faktoriin faktor yiikleri 0,584- 0,747 arasinda degismektedir. “Giig
mesafesi” olarak isimlendirilen ikinci faktor faktor yiikleri 0,485 - 0,827 arasinda
degisen toplam 8 ifadeden olusmaktadir. Erkege ve kadina 6zgili degerlerle ilgili 7
degiskeni niteleyen 3. faktoriin faktor yiikleri ise 0,499- 0,658 arasinda degismektedir.
Bu ii¢ faktoriin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0,851- 0,844 ve 0,775 tir.

D.Bulgular ve Yorumlar

Katilimcilarin demografik ozelliklerine ait bulgular Tablo 1° de verilmektedir.
Aragtirmamiz  kapsaminda anket wuygulanan hemsirelerin, %92’si kadindir.
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Hemsirelerin %80’ini evli, %44’i 36-40 yas araliginda, %29’u ise 16-20 yildir gérev
yapmaktadir. Anket uyguladigimiz hemsirelerin %20’sinin yoneticilik gérevi vardir.

Tablo1: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

OZELLIK F % OZELLIK F %
Cinsiyet |Kadmn 285 92 0-5yil |42 14
Erkek 24 8 6-10 yl |37 12
Evli 248 80 11-15yil |69 22
- 16-20 yil | 90 29
Medeni  [Bekar 43 14 ;'lzlmﬂ 2125 yil |50 16
Durum 25 yildan | 21 7
Bosanmig/Dul | 18 6 fazla
25’ten Kiigitkk | 2 1 Var 63 20
26-30 10 3
31-35 81 26 Yoneticilik [y 246 80
36-40 136 44 Gorevi
yas 41-45 49 16 15yl |45 55
Yoneticilik | 6-10 y1l 13 16
45°ten biiyiik |31 10 Yih
10-15y1l |18 22
16-20y1il |6 7

E.Hipotez Testleri

Orgiit kiiltiiriine iliskin ifadelere katilimin yiikselmesi, kolektivizme, gii¢ mesafesinin
yiiksekligine ve erkege 6zgii degerlere isaret etmektedir. Tablo 2’den de izlenebilecegi
gibi, orgiit kiiltiirline ait ortalamalar incelendiginde orgiitlerin bireysellikten ¢ok kolektif
anlayisa sahip oldugu ve gii¢ mesafesine 6nem verdigi sdylenebilir. Yine orgiitte hem
erkege hem de kadina 6zgii degerlerin hakim oldugu goriilmektedir. Olguya psikolojik
taciz algis1 acisindan bakildiginda c¢alisanlarin diisiik sayilabilecek bir diizeyde
psikolojik taciz davraniglart algiladiklar soylenebilir. Zira psikolojik taciz davranigini
olusturan 38 degigkene ait tercih edilen 11742 secenegin %72,7’si hi¢bir zaman, %26,3’i
degisen sikliklarla, %1,1°1 ise her zaman segencklerinde toplanmistir. Ortalamalar
incelendiginde hemsirelerin kendini gosterme ve iletisime saldir1 bicimdeki psikolojik
taciz tiiriiyle diger taciz tiirlerine oranla daha fazla karsilagtiklari sdylenebilir.

Orgiitiin kiiltiirel dzellikleri ve ¢alisanlarin psikolojik taciz algilari arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in ilk olarak korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 2’de orgiit
kiiltiirii ve psikolojik taciz algis1 faktorleri arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon
katsayilar1 verilmistir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerinden bireysellik/kolektivizm ile bir biitiin
olarak psikolojik taciz faktorleri arasinda %95 ve %99 6nem seviyelerinde anlamli
olmasa da negatif yonlii bir iligki goriilmektedir. Bu durum orgiitlerde kolektivizm
arttik¢a psikolojik taciz algisinin diistiigii seklinde yorumlanabilir.

Orgiit kiiltiirii faktorlerinden gii¢ mesafesi ile psikolojik tacizin tiim boyutlar1 ve bir
biitiin olarak psikolojik taciz arasinda %99 6nem seviyesinde anlamli bir iligki tespit
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edilmistir. Ozellikle giic mesafesi ile psikolojik tacizin alt boyutlar1 olan kendini
gosterme ve iletisimin engellenmesi ve sosyal iligkilere saldir1 davranislari ile bir biitiin
olarak psikolojik taciz arasinda daha gii¢lii ve pozitif yonlii bir iligki gézlenmektedir. Bu
durum orgiitteki glic mesafesinin artmasinin algilanan psikolojik tacizi artirdigina igaret
etmektedir.

Orgiit kiiltiirii faktorlerinden kadina ve erkege 6zgii degerler ile kendini gdsterme ve
iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar ve bir biitiin olarak psikolojik taciz arasinda
%95 6nem diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Hemsirelerin
katilma yoniindeki degerlendirmeleri erkege 6zgii degerlere ve psikolojik taciz algisinin
yiiksekligine isaret ettigi igin erkege 6zgli degerlerin baskinliginin artmasinin psikolojik
taciz algisini artirdigi sdylenebilir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Tacize iliskin Korelasyon Analizi

Faktor| X | SS OKl‘ OKZ‘ OKS‘ PTl‘ PTZ‘ PT3‘ PT4‘ PTS‘ PT ‘OK

OK1 | 38 | 8 1
OK2 | 334| 85 | ,128* 1

OK3 | 261 72| 060 | .225* 1
PT1 | 165| 62 | -095 ,*331* 119% ¢

PT2 | 149 61 | -098 ,*302* ,104 | ,760% 1

PT3 | 134| 53 | -103 T196* 132* :308* 770% 1

PT4 | 1,35| ,55 | -069 | .241*| e8| .613*| 627*| ,732* 1

*

PT5 | 140| 61 | -106 | ,249*| 033 | ,720*| ,644*| ,691*| ,638* 1
* * * * *
PT | 146| 51 | -106 | ,290%| ,118* ,909* | ,859*| ,950*| 815*| ,796* 1

* * * * * *
oK | 332 | ,49 ,704* | 553*| 150*| ,130*| 081| ,098| ,063| ,120* 1
(OK1=Bireysellik/kollektivizm, OK2= Gii¢ Mesafesi, OK3= Erkege ve Kadia Ozgii Degerler, PT1=Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, PT2= Sosyal iliskilere Saldiri, PT3= itibara Saldirilar, PT4= Yasam
Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar, PT5= Dogrudan Sagligimni Etkileyen Faktorler.)

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu belirlendikten sonra
hipotez testi i¢in degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir modelini ifade eden
regresyon analizinden yararlanilmistir.

Regresyon analizinin ilk bes asamasinda orgiit kiiltiirii faktdrlerinin psikolojik taciz
faktorleri lizerine etkisine bakilmis son agamada ise orgiit kiiltiirii faktorlerinin bir biitiin
olarak psikolojik taciz iizerine olan etkisi incelenmisgtir. Tiim agamalarda regresyon
esitligi anlaml1 sonug vermistir.

Orgiit kiiltiirii faktorlerinin psikolojik taciz faktérleri iizerine etkisi incelendiginde
bireysellik ve kolektivizm faktoriiniin “yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar”
seklindeki psikolojik taciz faktdrii disindaki tiim faktorleri %99 énem diizeyinde anlamli
sayilabilecek bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Etkinin yoniiniin negatif olmasi
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orgiitlerde kolektif davranislarin artmasinin faktorler acisindan psikolojik taciz algisini
azaltmasi seklinde yorumlanabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi faktoriiniin psikolojik taciz faktdrleri iizerine etkisi
incelendiginde giic mesafesinin faktoriiniin tiim psikolojik taciz faktorlerini %99 6nem
diizeyinde anlamli sayilabilecek bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Olguya etkinin
giicii agisindan bakildiginda tiim faktorler agisindan gii¢ mesafesi faktoriiniin, bireysellik
ve Kolektivizm faktoriine oranla psikolojik tacizi daha giiglii bir sekilde etkiledigi
sOylenebilir. Bu durum giic mesafesinin yiikselmesinin tiim psikolojik taciz tiirlerine
iligkin algty1 artirdigina 151k tutmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin kadina ve erkege Ozgii degerler faktdriiniin ise psikolojik taciz
faktorleri tizerinde %95 ve %99 6nem diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir etkisinin
olmadig1 gozlenmistir.

Orgiit kiiltiirii faktdrlerinin bir biitiin olarak psikolojik taciz iizerine etkisine bakildiginda
ise yine bireysellik/kollektivizm ve gii¢ mesafesi faktorlerinin psikolojik taciz algisini
%99 6nem diizeyinde etkiledigi, kadina/erkege 6zgii degerler faktoriiniin ise psikolojik
taciz algisi izerinde %95 ve %99 6nem diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir etkisinin
bulunmadig goriilmektedir. Bireysellik/kollektivizm faktorii agisindan etkinin yonii ise
negatiftir. Bu veriler orgiitteki kollektif davranislarin psikolojik taciz algisini azalttigini,
giic mesafesinin yiikselmesinin ise psikolojik taciz algisin1 artirdigini ortaya
koymaktadir.

Tablo3: Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Psikolojik Taciz Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Psikolojik Taciz Boyutlar: ve Toplam Psikolojik Taciz

PTL PT2 PT3 PT4 PT5 PT

OK1 | -,142** | -2,628 | -,141** | -2,585 | -, 133** |-2,380 | -,102 |-1,834|-,140** |-2533 | -,148** | -2,709

OK2 | ,337** | 6,110 | ,310** | 5,562 | ,191** | 3,333 | ,251** | 4,387 | ,272** | 4,795 | ,295** | 5,282

OK3| 051 939 | 042 | ;760 | ,097 |1,709 | ,017 | ,306 | -020 |-352 | ,0,60 | 1,089

R2 131 112 064 ,069 082 108
D.R2 122 ,103 ,055 ,060 073 ,100
F 15,328** 12,794%* 6,935%* 7,502%* 9,092** 12,359**

(OK 1= Bireysellik/kollektivizm, OK2= Gii¢ Mesafesi, OK3= Erkege ve Kadina Ozgii Degerler, PT1= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, PT2= Sosyal Iliskilere Saldir;, PT3= Itibara Saldirilar, PT4= Yasam
Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar, PT5= Dogrudan Saglhigini Etkileyen Faktérler)
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Regresyon ve korelasyon analizlerinden elde edilen sonuglar 1siginda H1 ve H2
hipotezlerinin desteklendigi H3 hipotezinin ise reddedildigi soylenebilir.

V.Sonug¢

Psikolojik taciz orgiitlerde gegmisten beri varliginit hissettiren fakat boyutsal olarak
karmasik olan bu yiizden de genelde gbérmezden gelinmeye g¢aligilmig bir konudur.
Psikolojik taciz birey, orgiit ve bir biitiin olarak toplum agisindan Snemli olumsuz
sonuglar dogurabilen bir olgudur. Bu nedenle is basarisi, ¢aligma hayatinin kalitesi ve
orgiitsel etkinlik ve etkenlik agisindan ¢oziilmesi gereken dncelikli sorunlardan birisidir.
Orgiitsel ortamda psikolojik taciz davranislarinin ortaya ¢gikmasina neden olan en nemli
faktorlerden biri de orgiitiin kiiltiirel 6zellikleridir. Toplum kiiltiirinden 6nemli 6lgiide
etkilenen orgiit kiiltiirii bireye ne bilmesi, nasil davranmasi, yapacaklarini nasil ve ne
sekillerde yapmasi gerektigini anlatan degerleri, inanglari, normlar1 ifade eder. Bu
calismada Orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerinin psikolojik taciz algis1 {izerine etkisi
arastirilmigtir.

Calismamizda caligma grubumuzda yer alan hemsirelerin biiyiik bir kisminin
psikolojik tacize maruz kalmadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Psikolojik tacizi
olusturan degiskenlerin genel ortalamasi oldukg¢a diisiiktiir (1,46). Aslinda psikolojik
taciz niteligi ne olursa olsun her tiirlii orgiitte ortaya g¢ikabilen oldukca yaygin bir
sorundur (Davenport, Schwartz ve Elliott, 1999: 132). Ulkemizde yapilan calismalarda
da orgiitlerde psikolojik taciz vakalarinin 6nemli 6l¢iide artig1 ve is ortaminin 6nemli bir
sorunu oldugu gorilmiistiir (Glingoér, 2008). Fakat psikolojik tacizin algilanmasini; tacizi
uygulayanin ve tacize maruz kalanin 6zellikleri, 6rgiitsel ortam, yonetim uygulamalari
gibi ¢ok sayida faktor etkiledigi igin psikolojik tacizi olusturan davranislarin tam olarak
hangi davraniglardan olustugu ortaya konulamamaktadir.

Kiiltirimiiz yiizlesmeye ¢ok fazla agik olan bir kiiltiir degildir (Baltas, 2003). Ayrica
kiiltirimiizde catigmalar kaginilmasi gereken olaylar olarak goriilmektedir (Kozan ve
Ilter, 1994: 453-466). Bireysel, orgiitsel, kiiltiirel, sosyal, psikolojik nedenlere bagh
olarak psikolojik tacizin magdurlar1 kendilerini gizleyebilmektedir. Bagka bir ifadeyle
bireyler psikolojik taciz gibi sorunlari kendi iglerinde saklayabilmekte ve oOrgiitsel
ortamda aciga ¢ikmasindan rahatsiz olmaktadirlar. Bir anlamda sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik 6zellikler psikolojik taciz davraniglarinin agiklanmasini engelleyebilmektedir.
Yine ¢atisma hos karsilanmayacagi i¢in ¢atigmadan kaginmak adina psikolojik tacizi
algilayanlar bunu ifade edememektedir.

Aragtirmamizda ulastigimiz diger bir sonu¢ orgiit kiiltiirlerinde gili¢ mesafesi ve
kolektivizme iligskin degerlerin baskin oldugudur. Bu sonu¢ konu hakkinda yapilan diger
caligmalar1 destekler niteliktedir. Yapilan bir¢ok ¢aligmada Tiirk yonetim kiiltiiriinde giig
mesafesinin yliksek ve kolektivizmin baskin oldugu goriillmiistir (Sargut, 2010;
Hofstede, 1980). Orgiitlerde hiyerarsi, merkeziyetcilik, bagimlilik, statii sembolleri gibi
unsurlar 6n plandadir (Kose, 2000:11). Elde edilen bu sonug¢ ulusal kiiltiiriin
ozelliklerinin orgiit kiiltiirline yansimasi olarak diistiniilebilir.
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Orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi incelemek igin regresyon ve
korelasyon analizleri yapilmistir. Sonuglar 6rgiit kiiltiiriiniin bireysellik/kolektivizm ve
giic mesafesi faktorleriyle psikolojik taciz arasinda anlamli iliskinin var oldugunu
gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin bireysellik/kolektivizm boyutuyla psikolojik taciz davranist
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Baska bir ifadeyle kolektivizmin artmasi
psikolojik tacizi algisin1 azaltmaktadir. Bu sonu¢ birinci hipotezimizi destekler
niteliktedir. Bir anlamda psikolojik taciz algisi kolektivizmin hakim oldugu orgiitlerde
giiveni zedeleyen ve gruba zarar veren bir davramig olarak gorebilir. Kolektivist
orgiitlerde oOrgiitte uyum, calisma iligkilerinde ahlakilik, ortak ¢ikarlar, etkilesimlerin
saglikli olmasi gibi kavramlar 6n plana ¢ikar. Bu da ahlaki olmayan bir davrams olan
psikolojik tacizin daha az goriilmesine neden olabilir. Kolektivist degerlerin baskin
oldugu orgiitlerdeki biz bilinci orgiitte uyuma yol agip psikolojik taciz davranislarini
azaltic1 etki yapabilir. Bu nedenle psikolojik tacizi azaltma admna 6rgiitlerde, bireysel
kararlar yerine grup karar1 desteklenmeli, 6rgiitte yasanan sorunlar1 tek bagina ¢ozmek
yerine grubun destegi alinmalidir. Sorumlulugun paylagimi saglanmali, uyum 6n planda
tutulmali, yiiksek igerikli iletisim ortami olugturmalidir. Calisanlar arasi iligkiler ¢ikara
degil, ahlaki temellere dayandirilmalidir. Biz kavraminin hakim oldugu calisma
ortamlar1 yaratilmalidir.

Calismamizda gili¢ mesafesi ile psikolojik tacizin tiim boyutlari ve bir biitiin olarak
psikolojik taciz arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu durum orgiitteki giig
mesafesinin artmasinin algilanan psikolojik tacizi artirdigini gostermektedir. Giig
mesafesinin yiiksekligi sonucu giic dengesizliginin olugmasi, gii¢ esitsizligini
kabullenerek ahlaki olmayan davranislara kayitsiz kalma ve yiiksek gilic mesafeli
orgiitlerin psikolojik tacize zemin hazirlayabilecek 6zellikleri bu tiir Orgiitlerde
psikolojik taciz davraniglarinin ortaya g¢ikmasim artirabilmektedir.  Bu nedenle
orgiitlerde algilanan psikolojik tacizi azaltmak i¢in, insanlar arasindaki esitsizlik asgari
diizeye indirilmeli, hiyerarsik ayrimlar ve merkeziyetcilik azaltilmali, giiciin kotiiye
kullanimini engelleyecek ve psikolojik tacize ugrayan bireyleri giigliikler karsisinda
koruyabilecek mekanizmalar gelistirilmelidir.

Calismamizda beklenilenin aksine orgiit kiiltiirii faktorlerinden erkege ve kadina
ozgii degerler ile psikolojik taciz arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yine
orgiitlerde kadina 6zgii degerlerin ¢cok da baskin olmadigi goriilmiistiir. Bu sonucun
nedeni ¢alisma grubunda yer alanlarin 6nemli bir kisminin (%92) kadin olmasi olabilir.

Aragtirma sonucunda orgiitteki kiiltiirel degerlerin psikolojik taciz iizerinde 6nemli
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum bireylerin ve orgiitlerin bagar1 ve sagligini
etkilemektedir. Gii¢ dengesinin saglandig: 6rgiitlerde psikolojik tacizin algilanma sikligt
azalacaktir. Bir Orgiitte calisanlar ve yoOneticiler aras1t mesafenin azligi, calisana orgiitte
rahat bir ¢alisma ortami saglayabilir. Orgiitteki kolektivist diisiince ise uyum ve biz
bilinci ortaya cikarabilecektir. Yine iletigsimin artirilmasi, iligkilerin ahlaki temellere
dayandirilmasi, psikolojik tacizin 6niine gecebilecek unsurlar arasinda sayilabilir.
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