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Oz

Bu aragtirma, ebelik 63rencilerinin kiiltiirleraras: yaklasimlarimin empati ve merhamet diizeylerine et-
kisini belirlemek amactyla yapilmistir. Arastirma, tamimlayict arastirma 6zelliindedir. Arastirmanin
drneklemini, I¢ Anadolu bélgesinde yer alan bir iiniversitesinin ebelik boliimiinde 6grenim goren birinci
ve dordiincii simif ebelik 6grencileri (147 kisi) olusturmustur. Arastirmanmn verileri “Ogrenci Tanitim
Formu”, “Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olgegi”, “Temel Empati Olgegi” ve “Merhamet Olgedi” ile toplan-
migtir. Istatistiksel degerlendirmede ortalama, standart sapma, yiizdelik dagilim, Fisher Exact testi, Ki
Kare testi, Mann-Whitney U testi ve Spearman Korelasyon testi kullamlmigtir. Arastirmadan elde edi-
len verilere gore, birinci ve dordiincii simif 6grencilerinin kiiltiirleraras: duyarlilik, empati ve merhamet
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Birinci sinif 63ren-
cilerinin kiiltiirlerarast duyarlilik, merhamet ve bilissel empati diizeyleri dordiincii stnif 6grencilerinden
daha fazladir (p<0.05). Birinci ve dérdiincii sumif 63rencilerinin kiiltiirleraras: duyarliliklart ile merha-
met diizeyleri arasinda pozitif yonde, dordiincii simif 63rencilerinin kiiltiirleraras: duyarliliklar ile te-
mel empati diizeyleri arasinda negatif yonde anlaml diizeyde bir iliski saptanmistir (p<0.05). Elde edi-
len bulgular dogrultusunda; ebelik 6grencilerinin kiiltiirlerarasi yaklagimlarinin merhamet diizeyleri
iizerine etkisi oldugu sonucuna variabilir.

Anahtar Kelimeler: Ebelik, Empati, Merhamet, Kiiltiirleraras: yaklasim ,Ogrenci
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The Effect of Intercultural Approaches of Midwifery
Students on the Level of Compassion and Empathy

Abstract

This research was conducted to determine the effect of intercultural approaches of midwifery students
on their empathy and compassion levels. The research was descriptively carried out. The sample of the
research composed of freshmen and senior midwifery students (147 people) studying in the midwifery
departments of a university in the Central Anatolia region. The data of research were collected by the
"Student Description Form”, "Intercultural Sensitivity Scale”, "Basic Empathy Scale” and "Compas-
sion Scale”. The mean, standard deviation, percentage distribution, Fisher Exact test, Chi square test,
Mann-Whitney U test and Spearman correlation test were used for statistical evaluation. There was a
statistically significant difference between the levels of intercultural sensitivity, empathy and compas-
sion of the freshmen and senior students (p<0.05). The level of intercultural sensitivity, compassion and
cognitive empathy of frehmen students was higher than that of senior students (p<0.05). There was a
significant positive correlation between intercultural sensitivity and compassion levels of the freshmen
and senior students, and a negative correlation between the intercultural sensitivity and the basic em-
pathy levels of the senior students (p<0.05). As a result of the findings, it can be concluded that the
intercultural approaches of midwifery students have an effect on the levels of compassion.

Keywords: Midwifery, Empathy, Compassion, Intercultural approach, Student

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalar Dergisi-International Journal of Society Researches

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net
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Giris

Kiiltiir, insan yasamindan ayr diisiiniilmeyen, dogumdan 6liime kadar
bireyi bir¢ok boyutta etkileyen, 6grenilen, paylasilan, nesilden nesile ak-
tarilan degerler, inanglar, tutum ve davranislar, orf ve adetleri kapsayan
dinamik bir yapidir (Bulduk, Usta ve Dinger 2017; Ceylantekin ve Ocalan,
2016). Insanlarin bireysel ve sosyal degerlerini, kisisel inanglarini ve saglik
uygulamalarini kiiltiir etkilemektedir. Insanlarin saglikla ilgili inang ve
uygulamalari, i¢inde yasadig1 toplumun kiiltiirtiniin bir parcasidir. Top-
luma verilen saghk hizmetleri, bakim verilen grubun hastalik ve saglig:
nasil algiladiklar1 ve hastalik, saghiga nasil tepki verdiklerinden etkilen-
mektedir. Toplumun saglikla ilgili davramglarin gelistirebilmek icin sag-
lik ¢alisanlarinin bu tiir davranislarin arkasinda hangi kiiltiirel etmenlerin
yer aldigini bilmesi 6nemlidir (Tortumluoglu, 2004).

Degisen diinyamaizla birlikte saglik bakim hizmetlerinde, kiiltiirel far-
kindalik ve duyarliik kavramlar ortaya ¢ikmis ve bakim sunumunda
onemi vurgulanmaya baglanmistir (Bulduk vd. 2017; Ceylantekin ve Oca-
lan, 2016; Cetisli vd. 2016; Aktas, Ugur ve Orak, 2016; Tanriverdi, 2017).
Kiiltiirleraras: duyarlilik; “kiiltiirleraras: farkliliklar1 anlamada, kabul et-
mede ve takdir etmede kendi motivasyonunu saglamak igin gerekli olan
aktif istek” olarak tamimlanmaktadir (Bulduk, Tosun ve Ardig, 2011). Ya-
pilan calismalar saglik ¢alisan ve dgrencilerinin kiiltiirel farkindalik ve
duyarhiliklarinin hastaya verilen hizmeti etkiledigini ortaya koymaktadir
(Bulduk vd. 2017; Ceylantekin ve Ocalan, 2016; Aktas vd. 2016; Valizadeh,
Zamanzadeh, Ghahramanian ve Aghajari, 2017).

Kiltiirlerarast duyarliligin merkezi unsurlarindan birisi empatidir
(Chen ve Starosta, 2000). Empati; kisinin kendini, karsidaki kisinin yerine
koyarak, onun duygu ve diislincelerini anlamasidir (Deane-Gray, 2004).
Hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir calismada 6grencilerin empati dii-
zeylerinin artmasi ile kiiltiirleraras: duyarhiliklarinin arttig1 saptanmigtir
(Cetisli vd. 2016). Saglik bakim1 esnasinda empati yoluyla gosterilen mer-
hamet ise bakimi kolaylastirmakta ve kalitesini artirmaktadir (Polat ve Er-
dem, 2017).

Merhamet saglik bakim hizmeti sunanlar i¢in 6nemli bir degerdir.
Hemsireligin onctilerinden Rahibe Simone Roach’a gore profesyonel ba-
kimin bes 6nemli 6zelligi sefkat, yetkinlik, giiven, taahhiit ve vicdandir
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(Ding, 2010). Merhamet ve sefkat kavramlar: ayni1 anlamda kullanilabil-
mektedir (Uslu ve Buldukoglu, 2017). Yapilan bir ¢alismada hemsirelerin,
kiilttirleraras: duyarliliklar: ve merhamet diizeyleri arasinda anlamli de-
recede pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (Arli ve Bakan, 2018).

Saglik bakim hizmetlerinin sunumunda 6nemli rol ve sorumluluga sa-
hip profesyonel mesleklerden birisi, ebeliktir. Ebelik uygulamalarinin
odaginda, kadin saglig1, iireme saglig1, perinatal saglik, yenidogan ve ¢o-
cuk sagligy, aile sagligl ve toplum saghigimin gelistirilmesi, korunmasi ve
stirdiiriilmesi yer almaktadir. Tiim bu alanlar kiiltiirel 6zelliklerden yo-
gun olarak etkilenmektedir. Ebelerin, kiiltiirleraras1 duyarlihga sahip ol-
mas1, merhamet ve empatik yaklasimlar1 bakiminin kalitesini etkileyebil-
mektedir (Ménage, Bailey, Lees ve Coad, 2017). Bu bakimdan gelecegin
ebeleri olacak ebelik 6grencilerinin, kiiltiirleraras: yaklagimlarimin belir-
lenmesi 6nemlidir. Literatiirde ebelik 6grencilerinin kiiltiirleraras: yakla-
simlarinin empati ve merhamet tizerinde nasil bir etkisi oldugunu arasti-
ran ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle arastirma ebelik 6grencilerinin
kiiltiirleraras: yaklasimlarimin belirlenmesi, kiiltiirleraras: yaklagimlari-
nin empati ve merhamet diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapil-
musgtir.

Yontem

Bu ¢alisma tanimlayici aragtirma tipinde olup, Sivas Cumhuriyet Univer-
sitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Boliimiinde yapilmigtir. Arastirma-
nin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim donemi bahar yariyilinda Sivas
Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Boliimiinde
okuyan birinci (85 kisi) ve dordiincti (73 kisi) sinf ebelik 6grencileri olus-
turmustur. Arastirmanin 6rnekleminde ise 2017-2018 egitim-0gretim do-
nemi bahar yariyilinda 6grenim goren, arastirmaya katilmaya goniillii bi-
rinci (78 kisi) ve dordiinctii (69 kisi) sinif ebelik 6grencileri yer almistir.

Aragtirmanin verileri aragtirmacilar tarafindan literatiir bilgisi dogrultu-
sunda olusturulan “Ogrenci Tanitim Formu”, “Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Ol-
cegi”, “Temel Empati Olgegi” ve “Merhamet Olgegi” ile toplanmustir.
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(jgrenci Tanitim Formu: Anket formunda 6grencinin yas, cinsiyet, 0gre-
nim bilgilerini, ebelik egitimi ve kiiltiire iliskin bilgilerini belirlemeye yo-
nelik 10 soru yer almaktadir.

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi: Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olgegi (KDO)
Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilmis olup tilkemiz igin Tiirkge
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Bulduk vd. (2011) tarafindan yapilmastir.
Olcek toplamda 24 madde ve bes boyuttan olusmaktadir. Olgegin fleti-
simde Sorumluluk Boyutu yedi maddeden (1, 11, 13, 21, 22, 23 ve 24.
madde), Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Boyutu altt maddeden (2, 7, 8, 16, 18
ve 20. madde), ileti§imde Kendine Giivenme Boyutu bes maddeden (3, 4,
5, 6 ve 10. madde), Iletisimden Hoslanma Boyutu ti¢ maddeden (9, 12 ve
15. Madde) ve Tletisimde Dikkatli Olma Boyutu ii¢ maddeden (14, 17 ve
19. Madde) olugsmaktadir. Olgegin 2,4,7,9,12,15,18, 20 ve 22. maddeleri
ters olarak kodlanmaktadir. Olgek (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmi-
yorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum sek-
linde 5'li likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgekten almabilecek en
diisiik toplam puan 24, en yiiksek toplam puan 120’dir. Olgekten alman
toplam puanin artmas: kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyinin arttigini gos-
termektedir. Bulduk vd. (2011) tarafindan Tiirkce Kiiltiirleraras1 Duyarli-
lik Olgegi'nin Cronbach Alpha katsayisi .72 (yeterli) olarak hesaplanmis-
tir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0.73 oldugu tespit
edilmistir.

Temel Empati Olgegi (TEO): Temel Empati Olcegi (TEO) Jolliffe ve Far-
rington (2006) tarafindan gelistirilmis olup, {ilkemiz igin Tiirkce gecerlik
ve giivenirlik ¢alismasi Topgu, Beker ve Aydin (2010) tarafindan yapilmais-
tir. Olgek toplamda 20 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
biligsel empati alt boyutu 6lgen 9 maddesi (3, 6, 9, 10, 12, 14, 16, 19 ve 20.
Maddeler) ve duygusal empati alt boyutu 6lgen 11 maddesi (1, 2, 4,5,7, 8,
11, 13,15, 17, 18. maddeler) vardir. Olgek 51i likert tipi (1= Kesinlikle Ka-
tilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmeye sahiptir. Ol-
cekte ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. Olcekten alinabilecek en
diisiik ve en yiiksek puanlar sirasiyla, 6lgegin toplam puani i¢in 20-100,
biligsel empati alt boyutu icin 9-45 ve duygusal empati alt boyutu igin 11-
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55'tir. Olgekten alinacak yiiksek puanlar empati diizeyinin yiiksek oldu-
gunu, diisiik puanlar ise empati diizeyinin diisiik oldugunu gostermekte-
dir. Topgu vd. (2010) tarafindan yapilan gegerlilik ve giivenirlik ¢alisma-
sinda Olgegin Cronbach Alpha katsayist .76-.80 araliginda ve yeterli bu-
lunmustur. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0.83 oldugu
tespit edilmistir.

Merhamet Olgegi: Merhamet Olgegi (MO) Pommier (2011) tarafindan ge-
listirilmis olup, iilkemiz i¢in Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Ak-
deniz ve Deniz (2016) tarafindan yapilmistir. Olgek toplamda 24 madde
ve alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin sevecenlik, umursamazlik, pay-
lasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik, bilingli farkindalik ve iligki
kesme olmak iizere alt1 alt boyutu vardir. Olgegin sevecenlik alt boyutu 6,
8,16 ve 24. maddeden, umursamazlik alt boyutu 2, 12, 14 ve 18. maddeden
(tersten puanlama), paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu 11, 15, 17 ve
20. maddeden, baglantisizlik alt boyutu 3, 5, 10 ve 22. maddeden (tersten
puanlama), bilingli farkindalik alt boyutu 4, 9, 13 ve 21. maddeden, iliski
kesme alt boyutu 1, 7, 19 ve 23. maddeden (tersten puanlama) olusmakta-
dir. Toplam Merhamet puarn igin tersten puanlama yapilan alt boyutlar:
puanladiktan sonra tiim alt boyutlarin toplami alinmaktadir. Alt boyutlar:
ayr1 ayr1 puanlama gerektigi durumlarda tersten puanlama yapilmamak-
tadir. Olgek 51i likert tipi (1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Ara sira, , 4=
Sik Sik, 5= Her Zaman) derecelendirmeye sahiptir. Olgekten alinan toplam
puan arttikca merhamet diizeyi de artmaktadir. Akdeniz ve Deniz'in
(2016) calismasinda dlgegin Cronbach Alpha degeri 0.85 olarak bulunmus-
tur. Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alpha degerinin 0.86 oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmaya baglamadan énce Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk
Bilimleri Fakiiltesi'nden ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Ol-
mayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan yazili izin (2018-01/27) alin-
mistir. Calismaya katilmaya goniillii olan 6grencilere aragtirmanin amaci
ve igerigi hakkinda bilgi verilmis ve katilimlar1 igin yazili onamlar1 alin-
mustir. Verilerin dogru olarak elde edilebilmesi i¢in onam formu harig di-
ger veri toplama formunda isim belirtmenin zorunlu olmadigy, her tiirlii
bilginin gizli kalacagi agiklanmigtir. Verilerin sadece arastirma kapsa-
minda kullanilacagi, gizliligin kesinlikle saglanacag1 belirtilmistir.
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Arastirmaya katilmaya goniillii olduguna dair yazili onam veren 6grenci-
lere formlar arastirmaci tarafindan yiiz yiize gortisme teknigi kullanilarak
uygulanmustir.

Verilerin degerlendirilmesinde degiskenlerin normal dagilima uygun-
lugu Kolmogorov-Smirnov testi ile incelendi. Normal dagilim gosterme-
yen degiskenler icin grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi uy-
gulandi. Degiskenler arasindaki korelasyon Spearman Korelasyon testi ile
incelendi. Kategorik degiskenlerin incelenmesinde Ki-Kare testi ve fisher
exact testi uygulandh. Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul edildi.

Bulgular

C)grencﬂerin; %98.6’s1n1n cinsiyeti kiz, %53.1'1 birinci smifta, %51.7si {ini-
versiteye baglamadan once il merkezi disinda yasamakta, %83.7’si ebelik
egitimine basladiktan sonra meslege bakis agilarinin olumlu yénde degis-
tigini ifade etmektedir. Ogrencilerin %73.5i ebelik boliimiinii isteyerek
se¢mis olup %>55.1'1 is bulma kolayligi, ekonomik nedenler ve %32’si iste-
nilen bir meslek olmasindan dolay tercih etmistir. Ogrencilerin; %53.7’si
mezun olduktan sonra yurt disinda ¢alismak istemekte, %8.8’i konusma
ve anlama diizeyinde yabanc dil bilmekte ve %76.2’si bagka kiiltiirdeki
insanlarla bir arada bulunmustur. Ogrencilerin bildigi yabana diller Ingi-
lizce (%76.9), Almanca (%15.4) ve Arapca’dir (%7,7). Mezun olduktan
sonra yurt disinda ¢alismak isteyen birinci sinif 6grencilerinin orani, dor-
diincii stnif 6grencilerinin oranindan daha fazla olup aradaki fark istatis-
tiksel yonden anlamlidir (p<0.05), (Tablo 1).

Birinci ve dordiincii smif 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik, em-
pati ve merhamet diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark-
lilik bulunmaktadir (p<0.05). Birinci sinif 6grencilerinin kiiltiirleraras: du-
yarlilik, merhamet ve bilissel empati diizeyleri dordiincii siruf 6grencile-
rinden daha fazladir (p<0.05). Merhamet Olcegi alt boyutlar1 agisindan; bi-
rinci sinif 6grencilerinin sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve iligki
kesme diizeyleri, dordiincii sinif 6grencilerinin ise umursamazlik, baglan-
tisizlik ve bilingli farkindalik diizeyleri daha yiiksektir (p<0.05), (Tablo 2).

288 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Giilbahtiyar Demirel - Nurdan Kaya - Adem Doganer

Tablo 1. Ogrencilerin Bazi Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimz.

Sinif
Birinci Dordiincii

Sosyodemografik Ozellikler (n=147) n(%) stnif n(%) Smifn(%) p
Cinsiyet
Kiz 145(98,6)  76(97,4) 69(100,0)
Erkek 2(14) 2(2,6) 0(0,0) 0,498
Ebelik Boliimiinii Tercih Etme Durumu
Isteyerek
istemeyerek 108(73,5)  58(47,4) 50(72,5)

39(26,5) 20(25,6) 19(27,5) 0,795
Ebelik Boliimiinii Tercih Etme Nedeni
Is bulma kolayligi/ekonomik nedenler 81(55,1) 38(48,7) 43(62,3)
Istenilen bir meslek olmasi 47(32,0) 30(38,5) 17(24,6)
Ailenin istedigi bir meslek olmasi 10(6,8) 3(3,8) 7(10,1) 0,051
Ogretmenlerin yonlendirmesi 9(6,1) 7(9,0) 2(2,9)
Universite Egitimine Baglamadan Once
Yasanilan Yer
il 71(48,3) 43(55,1) 28(40,6) 0,078
fige, kdy, bucak 76(51,7) 35(44,9) 41(59,4)
Yurt dis1 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Ebelik Egitiminin Meslege Bakisa Etkisi
Olumlu yonde degisti
Olumsuz yonde degisti 123(83,7)  69(88,5) 54(78,3) 0,162
Hicbir fikrim yok 11(7,5) 3(3,8) 8(11,6)

13(8,8) 6(7,7) 7(10,1)
Baska Kiiltiirdeki insanlarla Bir Arada Olma
Durumu 0,086
Evet 112(76,2)  55(70,5) 57(82,6)
Hayir 35(23,8) 23(29,5) 12(17,4)
Yabana Dil Bilme Durumu (Konusma ve
Anlama) 0,086
Bilen 13(8,8) 10(12,8) 34,3)
Bilmeyen 134(91,2)  68(87,2) 66(95,7)
Bilinen Yabana Diller (n=13)
Ingilizce 10(76,9) 8(80,0) 2(66,7)
Almanca 2(15,4) 2(20,0) 0(0,0) 0,136
Fransizca 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Arapga 1(7,7) 0(0,0) 1(33,3)
Mezuniyet Sonras: Yurtdisinda Calismak
isteme Durumu
isteyen 79(53,7) 49(62,8) 30(43,5)
istemeyen 68(46,3) 29(37,2) 39(56,5) 0,019*

Chi-Square test; Fisher Exact test; a:0,05; * Farklilik istatistiksel olarak anlaml
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Tablo 2. Ogrencilerin Kiiltiirlerarast Duyarlilik, Temel Empati ve Merhamet

Diizeylerinin Dagilimi (N=147).

Sinif
Olcek Puan Ortalamalar Birinci sinif Doérdiincii sinif P
Median(Min-Max) Median (Min-Max)
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olcegi
Toplam 95,50(41,00-112,00) 85,00(65,00-111,00) 0,001*
Heti§imde Sorumluluk Boyutu 29,00(7,00-35,00) 26,00(12,00-34,00) 0,001*
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Boyutu 25,00(12,00-30,00) 22,00(11,00-30,00) 0,001*
Heti§imde Kendine Giivenme Boyutu 19,00(7,00-25,00) 17,00(10,00-25,00) 0,023*
ileti§imden Hoglanma Boyutu 12,00(4,00-15,00) 11,00(3,00-15,00) 0,001*
fletisimde Dikkatli Olma Boyutu 12,00(4,00-15,00) 11,00(6,00-15,00) 0,001*
Temel Empati Olcegi
Toplam 62,50(51,00-72,00) 62,00(49,00-91,00) 0,598
Duygusal Empati Boyutu 32,00(21,00-39,00) 31,00(21,00-51,00) 0,485
Biligsel Empati Boyutu 31,00(23,00-37,00) 30,00(24,00-40,00) 0,022*
Merhamet Olgegi
Toplam 83,00(71,00-92,00) 78,00(64,00-88,00) 0,001*
Sevecenlik Boyutu 19,00(10,00-20,00) 16,00(9,00-20,00) 0,005*
Umursamazlik Boyutu 6,00(4,00-13,00) 8,00(4,00-17,00) 0,004*
Paylagimlarin Bilincinde Olma Boyutu 17,00(9,00-20,00) 14,00(10,00-20,00) 0,001*
Baglantisizlik Boyutu 6,00(4,00-13,00) 9,00(4,00-18,00) 0,001*
Bilingli Farkindalik Boyutu 6,00(4,00-16,00) 8,00(4,00-16,00) 0,004*
fliski Kesme Boyutu 18,00(10,00-20,00) 16,00(6,00-20,00) 0,002*

Mann-Whitney U test; a:0,05; * Farklilik istatistiksel olarak anlaml

Birinci ve dordiincii sinuf 6grencilerinin kiiltiirlerarasi duyarliliklari ile
merhamet diizeyleri arasinda pozitif yonde, dordiincii sinif 6grencilerinin
kiiltiirleraras1 duyarliliklar: ile temel empati diizeyleri arasinda negatif
yonde anlamli diizeyde bir iliski saptanmistir (p<0.05), (Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilerin Kiiltiirlerarast Duyarlilik (KDO), Temel Empati (TEO) ve Mer-
hamet (MO) Diizeyleri Arasindaki iliski (N=147).
Toplam KDO Toplam TEQ Toplam MO
Sinif r p r p r p
Birinci Sinf Toplam KDO
Toplam TEO 0,003 0,981

-0,059 0,606

ToplamMO 0,262 0,021*
Dérdiincii Stnif  Toplam KDO
Toplam TEQ  -0,337  0,005*
Toplam MO 0,468 0,001* -0,180 0,139

Spearman Correlation test;a:0,05;*Farklilik istatistiksel olarak anlamli
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Tartisma

Kiiresellesme, saglik politikalarinin, saglik hizmet sunumunun, saglik egi-
timinin ve saglik insan giiciiniin yeniden gozden gecirilerek yapilandiril-
masina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir (Ertas ve Kirag, 2017). Saglik per-
soneli i¢in uluslararas: diizeyde istihdam olanag1 saglanmis, saglik insan
glictinde i¢ ve dis gocler daha cazip hale gelmistir (Okumus, Egin, Kostak
ve Cipil, 2016). Ebelerin nitelikli lisans egitimi ile mesleki bilgi ve beceri-
lerini artirmanin yaninda, mesleki vizyonlar: da olumlu yonde degismek-
tedir (Atasoy ve Ermin, 2016). Ebelik 6grencilerinin mezuniyet sonrasi is-
tihdam planlarina yonelik sinirli sayida ¢alismaya rastlanmis olup Calim,
Oztiirk, Ulas, Okuyan ve Demirci (2017) dordiincii sinf ebelik 6grencisi
ile yaptig1 calismada 6grencilerin %45,9u meslegini yurt disinda yapmay1
distindtigiinii ifade etmistir. Calismamizda mezuniyet sonrasi yurtdi-
sinda ¢alismak isteyen 6grencilerin %62,8’i birinci siuf, %43,5'i dordiincii
smif 6grencisi olup aradaki fark istatistiksel yonden anlamlidir (p<0.05).
Ogrencilerin egitime basladiklari ilk yillarda daha fazla yurtdisinda calis-
mak istemesi, dordiincii sinifta bu oranin diigsmesi, 6grencilerin lisans egi-
timi boyunca zorunlu olarak kiiltiirleraras: ebelik dersi almamalarindan
ve kendilerini bu alanda yeterli gormemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirlerarasindaki farkliliklar1 gorebilmek
ve anlayabilmek igin gereken 6z istekliliktir. Kiiltiirleraras1 farkliliklarin
fark edilmesi ve anlagilmasi saglik bakiminin kalitesini artiracaktir. Saglhk
bakim alaninda kiiltiirlerarasi duyarliligin lisans egitimi boyunca kazanil-
mas1 bu nedenle oldukg¢a énemlidir (Bulduk vd. 2011; Valizadeh vd. 2017).
Jain (2013) deneysel tipte yaptig1 calismasinda, kiiltiirleraras: duyarlilik
egitimi sonrasi, miidahale grubundaki katilimcilarin duyarhiliginin artti-
gin1 belirtmigtir. Ulkemizde yapilan calismalarda KDO toplam puan or-
talamasi saglik ¢alisanlar1 ve saglik alanindaki 6grenciler igin 78.42+8.82
ile 91.28+15.69 arasinda degismektedir (Bulduk vd.2017; Cetisli vd. 2016;
Arli ve Bakan, 2018; Aslan, Yilmaz, Kartal, Erdemir ve Giileg, 2016; Go-
neng vd. 2018; Yilmaz, Toksoy, Direk, Bezirgan ve Boylu, 2017; Kilig ve
Seving, 2018). Bizim ¢alismamizda birinci (95,50) ve doérdiincii (85,00) sinif
dgrencilerin KDO toplam puan ortalamalari kiyaslandiginda, birinci stmf
ogrencilerin puan anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Ca-
lismalar bize saglik calisan1 ve saglik bilimleri alanindaki 6grencilerin
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kiiltiirel duyarliliklarinin orta ve yiiksek diizeyde oldugunu gostermekte-
dir. Kiltiirlerarast duyarlili: etkileyen faktorler arasinda; farkl kiiltiir-
lerle etkilesimde bulunma, yabanci dil bilme, farkl kiiltiirle etkilesimi
olumlu olarak algilama, biiyiiksehirde yasama ve kiiltiir ile ilgili hizmet
i¢i egitim alma yer almaktadir (Bulduk vd. 2017; Goneng vd. 2018; Yilmaz
vd. 2017; Meydanlioglu, Arikan ve Gozum, 2015). Calismamizda dor-
diincii siuf 6grencilerinin daha diisiik kiiltiirlerarasi duyarlilikta olmasi-
nin yabanci dil bilme oranlarmin diisiik olmasi ve {iniversite 6ncesi cogu-
nun il merkezi disinda yasamis olmalarindan kaynaklanabilecegi diisii-
niilmektedir.

Empati, kisilerarasi iletisimin vazgecilmez bir bilesenidir ve tiim saglik
personelinin dolayisiyla saghk alanindaki 6grencilerin kazanmasi gere-
ken bir beceridir (Aktas vd. 2016; Chen ve Starosta, 2000; Deane-Gray,
2014). Saglik alanindaki 6grencilerle yapilan ¢alismalarda orta veya yiik-
sek empati diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur (Cevahir, Cinar, Sozeri,
Sahin ve Kuguoglu, 2008; Caka, Topal, Nemut ve Cinar, 2018; Bekmezci,
Yurttag ve Ozkan, 2015; Williams vd. 2014). Bilissel empati bir durum ve
olayda kisinin ne hissettigini anlamak ve farkinda olmak iken duygusal
empati ise bir durum ve olayda kisi ile ayn1 seyleri hissetmek ve kisiye
hissettirmektir (Topgu vd. 2010). Cetisli vd. (2016) yapti1 calismada bi-
rinci (60.28+6.25) ve dordiincii (58.98+5.80) sinif hemsirelik 6grencilerin
TEO puan ortalamalarini orta diizeyde ve birinci siuf 6grencilerinin duy-
gusal empati alt boyutunu dordiincii siniftan yiiksek bulmustur. Benzer
sekilde calismamizda da birinci (62,50) ve dordiincii (62,00) sinf ebelik
ogrencilerinin TEO puan ortalamalari orta diizeyde olup birinci sinifta
okuyan Ogrencilerin bilissel empati alt boyutu puanlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir (p<0.05). Yillar gectikce 4. sinif 6grencilerinin heye-
can ve motivasyonun diismesi ve farkindaligin azalmasi, duyarsizlasma
gibi durumlar 1. siniflara gére TEQO alt boyutundan alinan diisiik puanlari
agiklayabilir.

Merhamet saglik bakim sunucularinda olmasi gereken 6nemli bir de-
ger olup merhamet duyularak bireylere sunulacak bakimin temeli lisans
egitimi sirasinda kazanilmalidir (Bray, O'Brien, Kirton, Zubairu ve Chris-
tiansen, 2014; Cingol, Celebi, Zengin ve Karakas, 2018). Ebelerin bagimsiz
rollerinden biri olan destekleyici ebelik bakiminin odaginda merhamet ol-
dukga 6nemlidir (Simsek, Demirci ve Bolsoy, 2018). Merhamete dayali
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ebelik bakimi ile ana-¢ocuk saglig1 yiikseltilir ve travmalara karsi koruyu-
culuk saglanir (Knapp, 2015). Saghk bakim uygulayicilarinin (personel,
ogrenci) merhamet diizeylerini belirlemeye yonelik sinirli sayida calis-
maya rastlanmis olup merhamet diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmus-
tur (Arli ve Bakan, 2018; Cing6l vd. 2018; Shih vd. 2017). Calismamizda
birinci smif 6grencilerinin merhamet diizeyleri dordiincii sinif 6grencile-
rinden daha fazladir (p<0.05). Merhamet 6lgegi alt boyutlar1 agisindan; bi-
rinci sinif 6grencilerinin sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve iliski
kesme diizeyleri, dordiincii sinif 6grencilerinin ise umursamazlik, baglan-
tisizlik ve bilingli farkindalik diizeyleri daha yiiksektir (p<0.05). Siniflar
arasindaki bu farklilik egitim sirasinda merhamet egitiminin olmamasin-
dan kaynaklanabilir. Tip 6grencileriyle yapilan bir ¢alismada, merhamet
odakli egitimin, 6grencilerin merhametli bakim algilarini artirdigr rapor
edilmigtir (Shih vd. 2017).

Kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olunmasi merhamet ve empatik yak-
lasimin yiikselmesine, merhamet ve empatik yaklasim kiiltiirleraras: du-
yarliligin artmasina neden olabilmektedir (Ménage vd. 2017). Ogrencile-
rin kiiltiirleraras1 duyarlilik, empati ve merhamet diizeylerinin birbiri ile
olan iligkisini inceleyen yurtici ve yurt dig1 calismaya rastlanmamustir. Bir
calismada, hemsirelerin kiiltiirlerarasi duyarlliklar: ile merhamet diizey-
leri arasinda pozitif yonde iliskiye rastlanmistir (Arli ve Bakan, 2018). Bi-
zim ¢alismamizda birinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin kiiltiirleraras:
duyarliliklar ile merhamet diizeyleri arasinda pozitif yonde, dordiincii
smif 6grencilerinin kiiltiirlerarasi duyarliliklar ile temel empati diizeyleri
arasinda negatif yonde anlamli diizeyde bir iliski saptanmistir (p<0.05).
Eczacilik birinci sinif 6grencilerle yapilan bir ¢alismada 6grencilerin kiil-
tiirleraras1 duyarlilik ve empati egitimlerine ihtiyaclar1 oldugu belirlen-
mistir (Ekong, Kavookjian ve Hutchison, 2017).

Sonug¢

Sonug olarak birinci ve dordiincii simif 6grencilerinin kiiltiirleraras: du-
yarliliklar1 arttikca merhamet diizeyleri artmakta iken dordiincii sinif 68-
rencilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklar: arttikca temel empati diizeyleri
azalmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; ebelik 6grencilerinin
kiiltiirleraras: yaklasimlarinin merhamet diizeyleri {izerine olumlu etkisi
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oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuglara yonelik 6grencilerin; kiiltiirel
bakis agilarinin ve farkindaliklarinin arttirilmas igin kiiltiirel duyarlilik,
farkindalik egitimlerin diizenlenmesi ve egitim programlarinda bu ko-
nuya yer verilmesi, farkli 6rneklem gruplarinda kiiltiirlerarasi duyarllik,
merhamet ve temel empati iliskisinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Intercultural Approaches of
Midwifery Students on the Level of
Compassion and Empathy

Giilbahtiyar Demirel - Nurdan Kaya - Adem Doganer

Sivas Cumhuriyet University, Kahramanmarag Siitcii Imam University

In a changing world, the concepts of cultural awareness and sensiti-vity
have emerged in health care services and their importance in care provi-
sion has begun to be emphasized. Empathy is one of the central elements
of intercultural sensitivity. Compassion is an important value for health
care providers. Midwifery is one of the professions that carry an important
role and responsibility in the provision of health care services. Intercul-
tural sensitivity of midwifery students who will be midwives of the future
may affect compassion, empathic approach and the quality of care. In this
respect, it is important to determine the intercultural approaches of mid-
wifery students. In the literature, there is no study investigating how in-
tercultural approaches of midwifery students affect empathy and compas-
sion. Therefore, this study was conducted to determine the effect of inter-
cultural approaches of midwifery students' on their empathy and compas-
sion levels.

This descriptive study was conducted in the Department of Midwi-
fery, Faculty of Health Sciences, Cumhuriyet University, Sivas. The pop-
ulation of the study consisted of first (85 people) and fourth (73 people)
grade midwifery students studying in Sivas Cumhuriyet University Fa-
culty of Health Sciences Department of Midwifery in 2017-2018 academic
year. The sample of the study consisted of first (78 people) and fourth (69
people) grade midwifery students who studied in the spring semester of
2017-2018 academic year and volunteered to participate in the study. The
data of the study were collected by “Student Presentation Form” which
was prepared by the researchers in line with the literature, “Intercultural
Sensitivity Scale”, “Basic Empathy Scale” and “Self-Compassion Scale”.

Before the research, written permission was obtained from Sivas Cum-
huriyet University Faculty of Health Sciences and Sivas Cumbhuriyet
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University Non-Interventional Clinical Research Ethics Board (2018-
01/27). The students who volunteered to participate in the study were in-
formed about the purpose and content of the study and their written con-
sent was obtained for their participation. In order to obtain the data cor-
rectly, it was stated that it was not obligatory to specify a name in the other
data collection form except the consent form and that all information
would remain confidential. It was also stated that the data would be used
only within the scope of the research and confidentiality would be en-
sured. The forms were applied to the students who gave written consent
that they were willing to participate in the research by face to face inter-
view technique.

In the evaluation of the data, Kolmogorov-Smirnov test was used to
identify the appropriateness of the variables to normal distribution.
Mann-Whitney U test was used for group comparisons for variables that
did not show normal distribution. The correlation between the variables
was examined by Spearman Correlation test. Chi-square test and fisher
exact test were used to examine categorical variables. Statistical signifi-
cance was accepted as p<0.05.

According to the data obtained from the study, 98.6% of the students
were female, 53.1% were in the first grade, 51.7% lived outside the city
center before starting university, 83.7% stated that their attitudes towards
the profession changed positively after starting midwifery education.
73.5% of the students chose the midwifery department willingly and
55.1% preferred it because of the ease of finding a job and economic rea-
sons, and 32% preferred because of its being a desired profession. 53.7%
of the students wanted to work abroad after graduation, 8.8% knew a for-
eign language at the level of speech and comprehension, and 76.2% spent
time together with people from other cultures. The foreign languages spo-
ken by the students were English (76.9%), German (15.4%) and Arabic
(7.7%). The rate of first grade students who wanted to work abroad after
graduation was higher than that of fourth grade students and the differ-
ence between them was statistically significant (p<0.05).

There was a statistically significant difference among the intercultural
sensitivity, empathy and compassion levels of the first and fourth grade
students (p<0.05). Intercultural sensitivity, compassion and cognitive em-
pathy levels of first grade students were higher than fourth grade students
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(p<0.05). In terms of compassion scale subscales, first grade students had
higher levels of affection, awareness of sharing and disconnection, and
fourth grade students had higher levels of indifference, disconnection and
conscious awareness (p<0.05). A significant correlation was found be-
tween the intercultural sensitivity and compassion levels of the first and
fourth grade students, and a negative correlation was found between the
intercultural sensitivity and basic empathy levels of the fourth grade stu-
dents (p<0.05).

As a result, as the intercultural sensitivity of first and fourth grade stu-
dents increased, their compassion levels increased, while the intercultural
sensitivity of fourth grade students increased, their basic empathy levels
decreased. Accordingly, it can be concluded that intercultural app-roaches
of midwifery students have a positive effect on their compassion levels. In
line with these results, it is recommended that cultural sensitivity, aware-
ness trainings should be organized in order to increase students' cultural
perspectives and awareness, these issues should take place in education
programs, the relationship among cultural awareness, compassion and
basic empathy should be investigated in different samp-le groups.
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