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Oz
Calismada amaclanan, Universitelerin 6zkaynaklarint kullanarak finanse ettikleri
projelerin, EFQM mukemmellik modelinin kriterleri ile uyum saglayip saglamadigi ve
projelerin kabul edilmesinde ©6n plana c¢ikan o6zelliklerin ne oldugunu ortaya
koymaktir. Sakarya Universitesi BAPK birimi, 2010 yilinda aldigi kalite 6duala
gerekcesiyle calismamizin 6rnegi olarak secilmistir. Calismada, arastirmanin
guvenirlilik ve gecerliligini saglayacak sekilde doktiman analizi, icerik analizi ve
mulakat teknigi ile veri cesitlemesinin kullanildigl tic asamali bir arastirma stratejisi
izlenmistir. Sonuc¢ olarak, BAPK tarafindan en cok kabul edilen projeleri 6neren
birimlerin EFQM modeli rehber kriterlerini zaten benimsemis bir bilgi Giretim ve eylem
yaklasima sahip olduklar: anlasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Proje, BAPK, EFQM, Model, Degerlendirme.
THE EVALUATION OF THE EFFECT OF EFQM EXCELLENCE MODEL IN
PROPOSAL AND APPROVAL OF BAPK PROJECTS
Abstract
The study is intended to find out projects financed by university's equity, can adapt to
the criteria of the EFQM excellence model or not and what features come to the fore
when projects have been accepted. BAPK department in Sakarya University receives
quality award in 2010 have been selected as an example of the study. In this study, it
is used triangulation technique with document analysis, content analysis and
interviews in data to ensure the reliability and validity of the research and a three-
stage research strategy was followed. As a result, it is understood that the programs
which propose the most widely accepted projects by BAPK have an approach to
knowledge production and action apply to already adopted EFQM Excellence Model
criteria.

Keywords: Projects, BAPK, EFQM, Modal, Assesment.

1 Bu calisma, “Universitelerde Bilgi Uretimi Yollar1 Ve Cikmazlari: Akademik Urtin
Olarak (Dogmamis) Projeler” adiyla, 17-19 Ekim 2012 tarihinde Aksaray’da
diizenlenen Uluslararas: Yuksekogretim Sempozyumu’nda sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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Akademik calismanin iki tirinden biri olan arastirma, akademisyenlerin
bilimsel bilgi tiretimine katkida bulunduklar faaliyet alanidir. Universitelerde
bilimsel bilgi Uretmenin bircok yolu bulunmaktadir. Bu baglamda
akademisyenlerin tercihlerine gore sekillenen bilimsel bilgi Uretimi icgin
akademisyenler, pazar arastirmalari yapabilmekte; arastirmalarini
firma/endustri stratejileri etrafina odaklayabilmekte ya da pazar-disi olarak
tanimlanan kamu fonlu arastirma ve yetistirme gibi uygulamalar1 takip
edebilmektedirler.2Bu uygulamalardan biri olan kamu fonlu proje calismalari,
arastirmamiz icin tercih edilen konu bashgidir.

Calismanin Sorunsali, Kapsami ve Amaci

Bu calismada kamusal kaynaklar ile gerceklestirilmesi hedeflenen
projelerin hangi disiplinlere, hangi uygulama alani kapsaminda, hangi kurum
tarafindan ve ne zaman verildigi sorunsal kabul edilen noktadir. Bu
dogrultuda, “projelerin kabul edilip edilmeyecegini belirleyen kurumlarin,
proje onceliklerini nasil ve/veya hangi kriterlere gore belirledikleri ” calismanin
arastirma sorusu olarak netlesmistir.

Calismanin ana hatlarini belirleyen arkaplan, projelerin
degerlendirilmesinde projelerle ilgili yonlendirmelere yer veren “EFQM
Mukemmellik Modeli” cercevesidir. 2010 yilinda yenilenen modelle birlikte
projelerin hangi kriterlere uygun olmasi gerektiginin (2003 tarihli modele goére)
daha belirsiz hale gelmesi ve Turk universitelerinin bu modele olan
yakinliginin giderek artmasi, calismanin gelecek calismalara sunacag: katkiyi
anlamh kilan noktadir. Bu baglamda, calismanin kapsami, yluksekégretim
alaninin ortak dil/eylemi tarafindan kurulmus kalite birimleri cercevesince
proje olgusunu degerlendirmek ve sonuclarini elestirel bir gozle
yorumlayabilmektir.

Calismada amaclanan, tiniversitelerin ézkaynaklannt kullanarak finanse
ettikleri projelerin, EFQM miikemmellik modelinin kriterleri ile uyum saglayip
saglamadigt ve projelerin kabul edilmesinde én plana cikan 6zelliklerin ne

oldugunu ortaya koymaktir.

*Dr., Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, pnr_mms@hotmail.com
“Yrd.Dog¢.Dr., Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, umutc@sakarya.edu.tr

2 Simon Marginson, “Markets in higher education: Australia”, J. Smyth (Ed.) Academic
work, (Buckingham: Open University Press 1995).
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Calismanin Yontemi ve Arastirma Stratejisi

Egitim-6gretimde kalite standartlarin1 yakalamayi misyon olarak
benimseyen Sakarya Universitesi, 2010 yilinda aldigi kalite 6dulti gerekcesiyle
calismamizin 6rnegi secilmistir. Calismanin yurutildiga birim ise projeler icin
kaynak saglayan kamuya bagl birimlerden olan ve bir Uiniversite blinyesinde
kurulan BAPK (Bilimsel Arastirmalar Proje Koordinatérliigli) tir.

Sakarya Universitesi BAPK altinda kabul edilen proje tiirleri asagidaki
gibidir:

BAPK (Bilimsel Arastirmalar Proje Koordinatorliigii)

PROJE TURLERI

1 | SAU Bilimsel Arastirma Projeleri

2 | SAU lleri Arastirma Projeleri
DPT Projeleri

3 | TUBITAK Projeleri

4 | SAN-TEZ Projeleri

5 | AB Projeleri

Calismamizda, arastirmanin guvenirlilik ve gecerliligini saglayacak
sekilde Gic asamali bir arastirma stratejisi izlenmistir.

Itk olarak, dokiiman analizi ile projelerin sayisal bir dékimu elde
edilmistir. Bunun icin Sakarya Universitesi’ne bagl olarak faaliyette bulunan
BAPK’ da bir hafta stiren, arsivde yer alan projelerin incelenmesine dayanan
bir calisma yapilmistir.

Arsivdeki bu calismanin sinirlari, Sakarya Universitesi BAPK tarafindan
2002-2010 yillarn arasinda kabul edilen projelerdir.

- Neden 2002? BAPK, Sakarya Universitesi'nde 2002 yil itibariyle ayri bir
birim olarak kurulmustur. Oncesinde déner sermayeden “Arastirma
Fonu Saymanlig1” adiyla isleyen alt bir faaliyet alanidir.

- Neden 2010? Secilen Universitenin 2010 yilinda kalite belgesini almis
olmasidir.

2002-2010 yillar1 arasinda kabul edilen projelerin incelenmesindeki

amag, projelerin hangi disiplinlere, hangi uygulama alani kapsaminda, ne
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zaman verildigine iligkin sayisal verilere ulasmak ve oransal dagilim
gormektir.

Bu incelemeler esnasinda cevabi aranacak bazi sorular sunlardir:

- Onaylanan projeler, miihendislik ve teknik bilimler agirlikli mi?

- Projelerin onaylanmasinda, bélim uyelerinden bir ya da birkacinin
yonetimden olmasi arasinda bir iliski var m1?

- Projelerin kabul edilip edilmemesinde, Uiniversiteye gelir getirmesi bir
kriter olarak benimsenmis midir?

Ikinci asamada, EFQM miukemmellik modeli rehberini olusturan
kriterlere “proje” olgusu odaginda icerik analizi uygulanmistir. 2010 yilinda
yenilenmis olan Muikemmellik Modeli rehberi bu calisma icin, 6érnek olarak
secilen Universitenin s6éz konusu o6duld 2003 yili  rehberindeki
degerlendirmelere gbére almasi1 nedeniyle, 2003 kriterleri cercevesinde
incelenmistir.

9 ana kriterden olusan 2003 EFQM rehberi, bu 9 ana kriterin tam olarak
ne anlama geldigini ve kurumlarda neler gerceklestirilirse tam puan almaya
yaklasacaklarini aciklayan alt kriterlerden ibarettir.

1. Liderlik

. Politika ve Strateji

. Calisanlar

. Isbirlikleri ve Kaynaklar

. Surecler

2
3
4
5
6. Miusterilerle Ilgili Sonuclar
7. Calisanlarla flgili Sonuclar
8. Toplumla Ilgili Sonuclar
9. Temel Performans Sonuclari

Veri cesitlemesi teknigine basvurulan bu calismada amacg, projelerin
EFQM miikemmellik modeline uygunlugunu ve bu baglamda kurumun proje
kabuliindeki gercek kaygistn derinlemesine anlamaya ¢alismaktir. Bu sebeple
calismanin ilk asamasinda elde edilen nicel veriler ile ikinci asamada EFQM
Mukemmellik Modeli kriterlerine uygulanan niteliksel icerik analizi sonucu
aciga cikan sonugclar Gicincli bir asama ile glclendirilmistir. S6zt edilen bu

liciincii asamada, BAPK verilerine gore en cok proje kabult alan farkl
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fakultelerdeki bolim baskanlarn ile miilakatlar yapilmistir.

Mulakatlarin

degerlendirilmesi ise yine EFQM modelinin girdi kriterlerine gére yapilmistir.

Calismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir:

-  BAPK proje kayit sistemi 2009 yilinda kuruldugu icin, 6zellikle 2006 yil1

oncesinde

kabul

bulunmaktadir.

edilen

projelerin

kayith

olmama

ihtimali

-  Calismada “btitce” kalemlerine ait veriler incelemeye alinmamaistir.

- Tum projelerin aktif sekilde tamamlandig: kabul edilmistir.

- Egitim Bilimleri Enstitiisti tez proje basvurularn 2011 yilindan itibaren

basladigi icin calismanin kapsamina girmemistir.

Arastirmanin Analizi

Yapilan doktiman analizinde asagidaki sonuclara ulasilmistir.

BAPK’da Kabul Edilen Projelerin “Yil-Proje Tiirii”ne Gore Dagilimi

FB

YLTE [FB [SB SB TUBITA SAN [Topla

VA DTEZ|YLTEZ [DTEZ [BAP |[K DPT |AB [TEZ |m
2002 53 53
2003 20 20
2004 17 5 22
2005 30 6 36
2006 49 | 64 13 13 | 8 4 151
2007 64 | 24 7 21 | 54 7 1|5 183
2008 35 | 13 9 6 7 13 2 2 87
2009 73 | 27 | 24 9 10 3 146
2010 54 | 31 20 9 |126 3 1|3 247
Toplam | 275 | 159 | 73 58 |295| 48 22| 13| 2 | 945
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Diger projelere gore gerek hazirlik slireci gerekse degerlendirme suireci
acisindan zorlayicit kosullar icermeyen tez projeleri kapsam dis1 birakilmistir.

Buna gore,

m BAP

m TUBITAK
= DPT

= AB

m SANTEZ

BAP projeleri orani: 380/295 =% 77,6
TUBITAK projeleri orani: 380/48 = % 12,6
DPT projeleri orani: 380/22 = %5,8
AB projeleri orani: 380/13 = % 3,5
SANTEZ projeleri orani: 380/2 =% 0, 5
Bilimsel proje oranlar1 baglaminda yapilan smiflandirmaya goére
boélumlerde kabul edilen proje sayilari tespit edilmistir. Buna goére fakulte3
bazli degerlendirildiginde proje kabul orani en yiksek olan boéltimler ve proje
sayilar1 asagidaki gibidir.
- Mtuhendislik Fakultesinden Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
Bolumu (%48)
- Fen-Edebiyat Fakultesi'nden Kimya Bolumu (% 38,5)
- Teknik Egitim Fakultesinden Makina Egitimi4 Bolumu (%68)

3 Diger fakultelerden elde edilen veriler anlamli sonuclar agiga ¢ikarmadig icin dikkate
alinmamistir.
4 Bu bolum arsivlerdeki kayitlarda “otomotiv 6gretmenligi” olarak gecmektedir.
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Metalurji ve Malzeme Miithendisligi Boliimii Proje Dagilim1

MetalurjiFBYLTEZFBDTEZBAPTUBITAKDPTABSANTEZTOPLAM
2002 3 3
2003 2 2
2004 1 1
2005 1 4 5
2006 3 7 3 13
2007 5 5 3 1 16
2008 3 1 1 5
2009 4 3 13
2010 11 3 11 1 26

TOPLAM 26 18 21 16 3 84

Kimya Bolimii Proje Dagilimi

KIMYA |[FBYLTEZFBDTEZBAPTUBITAKDPTABSANTEZTOPLAM
2002 3 3
2003
2004 1 5
2005 1 3
2006 10 6 1 17
2007 18 2 2 30
2008 4 1 2 9
2009 26 3 3 32
2010 8 2 20 1 31

TOPLAM| 66 14 |39 11 130

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi
Journal of the Human and Social Science Researches | 2014 | Cilt.3, Say1:1 — Volume: 3, Issue: 1




BAPK Projelerinin Oneri ve Kabuliinde EFQM Miikkemmellik | Pinar MEMIS

Modeli Etkisinin Degerlendirilmesi Umut S. CITCI

Makina Egitimi Boliimii Proje Dagilim1

MAKINA FBYLTEZFBDTEZBAPTUBITAKDPTABSANTEZTOPLAM
2002 5 5
2003
2004 2 2
2005 4 1 5
2006 2 1 3
2007 5 3 8
2008 1 1
2009 1 1
2010 1 1 9 11

TOPLAM 8 2 24 2 36

EFQM Miikemmellik Modeli ve Kriterleri

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) 2003 yilinda sunulan Mtukemmellik
Modeli Rehber kitapciginda “1988 yilinda Avrupa’nin 6nde gelen 14 sirketi
tarafindan ‘Avrupa’da Stuirdurtlebilir Miikemmelligin Itici Glicti Olma’ misyonu
ve ‘Avrupalt kuruluslarin muikemmellige eristikleri bir diinya’ vizyonu ile
kurulmus, uyelik sistemine dayanan ve kar amaci gitmeyen bir kurulus
olarak tanimlanmaktadir. EFQM misyonunu gerceklestirmek adina
Avrupa’daki cesitli ulusal kurum ve kuruluslarla isbirligine giderek Ttye
sayisinli hizla artirmanin yaninda Mukemmellik Modeli'nin benimsenmesini
saglamistir.

S6z konusu model, 2010 yilina kadar 9 ana kriterden olusmakta ve
rehber bu 9 ana kriterin tam olarak ne anlama geldigini ve kurumlarda neler
gerceklestirilirse tam puan almaya yaklasacaklarini aciklayan alt kriterlerden
ibaretti. Ancak model 2010 yilinda yenilenmis ve bazi1 degisikliklere gidilmistir.
En temel degisiklik kalemleri olarak tim kurum degerlendirmelerinde
kullanilmak tUizere modelin genel olarak revize edilmesi ve 9 olan ana
degerlendirme kriterinin 10’a yukseltilmesi gosterilebilir. Ancak bu c¢alismada
rehberin 2003 versiyonu degerlendirmeye alinmistir. Bunun gerekcesi iki

maddede verilebilir:
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1. Sakarya Universitesi’nin Miikemmellik Odtilii’ne 2003 yili1 modeline gbre
hazirladig1 basvuru kitapcigi ile bagsvurmasi ve 6dul almasi;

2. Sakarya Universitesinden 2002-2010 yillar1 arasindaki proje
degerlendirme surecine dair veri alinabilmesidir.

EFQM gelistirmis oldugu modeli 2003 rehber kitapciginda su sekilde
mesrulastirma girisimi sergilemektedir: “Sektér, buyudklik, yapr ya da
gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak her kurulusun basarili olabilmesi icin
uygun bir yontemin gelistirilmesi zorunludur.” Bu clUmle ile ayni o6dula
alabilmek adina birbirinden farkli sektérde, farkli buytklikte ve en 6nemlisi
farkli misyondaki (kar amaci gidenler ve gltmeyenler gibi) kuruluslarin
eylemlerini mesru kilinmaktadir. Basvuruda o6dule aday kuruluslar
kurumlarini, kurumlarinin is yapma bicimlerini ve bunlarla ilgili sonuclarini
(bunlara Mtikemmellik Modelinde ‘kanit’ denilmektedir) anlatan/gbdsteren bir
basvuru kitapcigi hazirlamaktadir. Boylesi bir kitapcik hazirlamak icin
oncelikle kurumlar is yapma bicimlerini yeniden gbzden gecirmektedir ki
bunun sonucunda benzer is yapma bicimlerinin dogdugu yeni bir sUrec
baslamaktadair.

Bu calismanin o6ncelikli kaygisini olusturan projeler de bu degisen is
yapma bicimlerinden etkilenmeye acik alanlardan birini teskil etmektedir. Bu
baglamda EFQM Mukemmellik Modeli'nin 9 ana kriterin ve her bir kriterin
altinda yer alan alt kriterlerin ‘projeler acisindan ne anlama geldigini ve
gelebilecegini dikkate alarak degerlendirmesini yapmak gerekmektedir.

EFQM Miikemmellik Modeli Kriterlerinin ‘Projeler’ Acisindan Ne
Anlama Geldigi ve Gelebileceginin Degerlendirilmesi

EFQM modeli yonetsel anlamda yoneticinin uyguladig: takdirde kurum
ici calisan huzurunu arttirmanin yani sira genel olarak diger kurumlarla
karsilastirma yapmasini mtimkin kilan o6neriler icermektedir. Bu o6nerilerin
her biri kriterleri detaylandirmaya imkan veren alt kriterlerde belirtilmektedir.

Ancak, modelin her bir alt kriterde kurum icin her konu icin ayrintili bir
aciklamasi bulunmamaktadir. Alt kriterlerin ne anlama geldigi ele alinmasi
gereken her bir konuda degerlendirme yapan yoneticinin yorumuna dayalidir.
Bu arastirmada da arastirmacilar tipk: bir yonetici gibi her bir ana kriterin ve

alt kriterin proje yo6netimi politikalar:1 acisindan degerlendirilmesi yapilmistir.
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Guvenirligi artirmak adina arastirmacilar énce ayr1 ayri her kriterler ve proje

politikalarini degerlendirmis daha sonra da bir uzlasi toplantisinin ardindan

asagidaki tablolar1 olusturmuslardir.

1. Ana Kriter LIDERLIK

Alt Kriterler

Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayli ve Dogrudan Etkileme Ihtimali
Olan ifadeler

Liderler kurulusun misyon,
vizyon ve degerlerini
olustururlar ve bir
Mukemmellik kalttrta
dogrultusunda 6rnek olurlar.

Kurulus icinde birlikte calismay1
6zendirme ve harekete gecirme (6rn.
Disiplinler arasi projelere déncelik vermek)

Liderler kurulusun yo6netim
sisteminin olusturulmasi, bu
sistemin yasama gecirilmesi ve
surekli olarak iyilestirilmesi
calismalarinda kisisel olarak rol
alirlar.

Temel faaliyet sonuclarinin 6l¢ctilmesine,
gbzden gecirilmesine ve iyilestirilmesine
iliskin sUirecin tasarlanmasini ve
uygulanmasini saglama (6rn. Bu sekilde
bir sistem ciktis1 dogrudan 6élctilemeyen
sosyal bilimler projelerini degerlendirmeye
almayacaktir)

Liderler musterilerle, isbirligi
yapilan kuruluslarla ve toplum
temsilcileri ile iliskileri
yuruturler.

Cevrenin iyilestirilmesi ve kurulusun
topluma yaptig1 katkilarin artirilmasi
calismalarini, gelecek nesillerin hak ve
menfaatlerine saygi duyma duistincesiyle,
destekleme ve calismalarda yer alma (6rn.
Cevresel gelisim odakli projelerin
artirilmasi)

Liderler, Mtikemmellik
kaltirind kurulusun
calisanlar ile saglamlastirirlar.

- Calisanlara kendi planlarini, amacg ve
hedeflerini gerceklestirmeleri
dogrultusunda yardim etme ve destek olma
(6rn. Projeleri desteklemek)

- Firsat esitligini ve farkliliklar1 destekleme
ve cesaretlendirme (6rn. Farkli proje konu
ve gruplarina imkan vermek)

Liderler = kurumsal  degisim
ihtiyacin1 belirler ve degisime
onculiuk ederler.

(6rn. Kabul edilen projelerin liderlerinin
bilimsel yeniligi 6nemseyen konulari tercih
etmeleri)
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2. Ana Kriter POLITIKA ve STRATEJI

Alt Kriterler

Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayl1 ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Politika ve strateji paydaslarin
mevcut durumundaki ve gelecekte
icinde yer alacagi pazari ve pazarin
ilgili kismini tanimlamaya yarayacak
bilgilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi

Uc alt kriter de ana kriterin
dogrudan parcalanarak hazirlanmis
olmasindan ve hepsi projelerle ilgili
gortuldiginden ayrica
belirtilmemistir. (Orn. Kurumun
stratejilerini belirlemesine ve
gelistirmesine dogrudan altyapi
olusturacak projelerin tercih
edilmesi)

Politika ve strateji, performans
O6lciim, arastirma, 6grenme ve dis
faaliyetlerden elde edilen bilgileri
temel alir.

Yeni teknolojilerin ve is modellerinin
kurulusun performansina etkisini
belirlemeye yonelik verilerin analiz
edilmesi (6rn. Projelerin yeni
teknolojilere yonelik hazirlanmis
olmasi)

Politika ve strateji olusturulur,
gbzden gecirilir ve glincellestirilir

Paydaslarin uzun ve kisa vadeli
gereksinim ve beklentilerinin
dengelenmesi ve — kurulusun
stratejisinin isbirligi yapilan
kuruluslarin stratejileriyle
uyumunun saglanmasi

(6rn. Paydas odakli projelerin
Onceliklendirilmesi)

Politika ve strateji duyurulur ve kilit
suirecler cercevesi yoluyla yayilimi
gerceklestirilir.

3. Ana Kriter CALISANLAR

Alt Kriterler

Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayli ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Insan kaynaklari planlanir, yonetilir
ve iyilestirilir

(6rn. Proje yoneticilerinin proje
uzmanlik alanina gore
arastirmacilar istihdam etmesi)

Calisanlarin bilgi birikimleri ve
yetkinlikleri belirlenir, gelistirilir ve
surdurulur.

- Calisanlarin bilgi birikimleri ve
yetkinliklerinin belirlenmesi,
siniflandirilmasi ve bunlarla
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kurulusun gereksinimleri arasinda
uyum saglanmasi (6rn.
Akademisyenlerin 6nceki proje
deneyimlerinin proje kabuliinde
etkisi)

- Birey ve duizeyindeki hedeflerin
kurulusun hedefleri ile uyum icinde
olmasinin saglanmasi (6rn.
Kurumsal hedeflere dogrudan katkisi
olmayan projelerin kabul edilmemesi)

Calisanlarin katilimi ve
yetkelendirilmesi saglanair.

- Kurulus ici konferanslar, térenler
ve toplumsal projeler yoluyla
calisanlarin katiliminin 6zendirilmesi
ve desteklenmesi (6rn. Kabul edilen
proje sonuc¢larinin kurum iginde
duyurulmasi amaciyla konferanslar
dizenlemek)

- Katilimin cesaretlendirilmesi,
yenilik¢i ve yaratici girisimleri
destekleyecek olanaklarin yaratilmasi
(6rn. Proje kabul sayisinda yillar
itibariyle artisin yakalanmasi)

- Calisanlarin ekip halinde
calismalari i¢in 6zendirilmesi (6rn.
Farkli disiplinlerden kurulmus proje
ekiplerine 6ncelik verilmesi)

Calisanlar ile kurulus arasinda
diyalog s6z konusudur.

En iyi uygulamalarin ve bilgi
birikiminin paylasilmasi icin
firsatlarin belirlenmesi ve yaratilmasi
(6rn. Kurum icinde akademisyenlerin
birbirinin ilgi alanlarini ve
basarilarini bilmesi)

Calisanlar takdir edilir, taninir ve
gozetilir.

4. Ana Kriter iISBIRLIKLERI ve KAYNAKLAR

Alt Kriterler

Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayli ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Kurulus dis1 isbirlikleri yonetilir.

Genel olarak isbirligi yapilabilecek
kuruluslarin belirlenmesi,
yetkinlikleri bazinda yenilikci ve
yaratici calismalarin yapilmasi
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seklinde 6zetlenebilecek 7 alt madde
bulunmaktadir. (6rn. Isbirligi icinde
olunan kurum ve kuruluslarin dahil
edildigi projelerin kabul orani)

Finansal kaynaklar yonetilir.

Etkin ve verimli bir kaynak kullanimi
yapisinin olusturulmasi amaciyla
finansal mekanizmalar ve
parametrelerin kullanilmasi (6rn.
Finansal acidan kalem kalem
aciklamasi yapilabilen projelerin
tercih edilmesi)

Binalar, donanim ve malzemeler
yonetilir.

(6rn. Daha 6nceki projeler icin alinan
malzemeler ile yeni arastirmalar
yapilmasi ya da yapilmasinin tesvik
edilmesi)

Teknoloji yonetilir.

- Mevcut teknolojilerden olabildigince
yararlanilmasi (6rn. Univesitenin
mevcut laboratuvarlarindan
faydalanarak yapilmasi muhtemel
projelere 6ncelik vermek)

- Yenilikci ve cevre ile uyumlu
teknolojilerin gelistirilmesi (6rn. Bu
amaca yonelik projelerin
onceliklendirilmesi)

Bilgi ve bilgi birikimi yonetilir.

Kurulusun bilgi ve bilgi birikimi
gereksinimlerinin belirlenmesi (6rn.
Bu bilgi birikimini aktaracak, etkin
isleyen proje biriminin desteklenmesi)

5. Ana Kriter SURECLER

Alt Kriterler

Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayl1 ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Surecler sistematik olarak tasarlanir
ve yOnetilir.

(6rn. Her yil proje basvuru sureci
zaman araliginin sabit olmasi)

Sturecler, musterileri ve diger
paydaslar1 tam olarak tatmin etmek
ve onlar icin giderek artan bir deger
yaratmak amaciyla gerektiginde
yenilik¢i yaklasimlar kullanilarak
iyilestirilir.

Yeni sUrec¢ tasarimlari, calisma
felsefeleri ve teknolojilerin ortaya
cikarilmasi ve bunlardan
yararlanilmasi (6rn. Bu amaca
yonelik projelere 6ncelik verilmesi)
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Urtin ve hizmetler muisteri - Musterilere katma deger yaratacak
gereksinim ve beklentileri temel yeni Urlin ve hizmetlerin musteriler
alinarak tasarlanir ve gelistirilir. ve isbirligi yapilan kuruluslarla

birlikte tasarlanmasi ve gelistirilmesi
- Hem mevcut pazardaki
gereksinimleri karsilamak hem de
diger pazarlara girmek icin yeni Griin
ve hizmetlerin gelistirilmesi

(6rn. Bu amaclara y6nelik projelere
oncelik verilmesi)

-Rekabet glicll olan Grin ve hizmetler
gelistirmek icin hem kurulusta
calisanlarin hem de isbirligi yapilan
kuruluslarin temel yetkinliklerinden
yenilik¢i ve yaraticiliklarindan
yararlanilmasi (6rn. Farkl bireyleri
bir araya getiren projelerin tercih

edilmesi)
Urtin ve hizmetler tiretilir, sunulur - ...
ve servisi saglanir.
Musteri iliskileri yonetilir ve Tedarik zincirine katma deger
gelistirilir. saglamak amaciyla, musterilerle

isbirliklerinin olusturulmasi (6rn.
Musterilerin dahil edildigi projelerin
tercih edilmesi)

6. Ana Kriter MUSTERILERLE iLGIiLi SONUCLAR

Alt KriterlerS Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayl1 ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Algilama Olctimleri Urtin ve hizmetlerin uygunlugu

Performans Olctimleri -Musteri odakli amaclara yonelik
performans; Tasarimda yenilik

7. Ana Kriter CALISANLARLA ILGILI SONUCLAR

Alt Kriterlers Projelerin Degerlendirme Siirecini

> Musterilerle ilgili sonuclar belli algilama ve performans &lctimleri ile

degerlendirilmektedir. S6z konusu kurum bunlar tizerinden degerlendirildiginden bir
Universitenin degerlendirme sUrecindeki basarisini ve proje degerlendirmesini
etkileyecek bazi 6rnek alt kriterlere yer vermekle yetinilmistir.
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Dolayl1 ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Algilama Olctimleri - Firsat esitligi

- Ogrenme ve basarma firsati

- Hedef belirleme ve performansin
degerlendirilmesi

- Ucret ve ticret dis1 6demeler

Performans Olctimleri - Uretkenlik
- Kurulusun sagladig olanaklardan
ve Ucret dis1 haklardan yararlanma

8. Ana Kriter TOPLUMLA ILGILi SONUCLAR

Alt Kriterler” Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayli ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Algilama Olctimleri - Toplum acisindan gerekli bilgilerin
aciklanmasi

- Yerel, bolgesel, ulusal ve dliinya
ekonomisi tizerindeki etki

Performans Olctimleri - Toplumsal sorumluluk iyi
uygulamalari, denetimleri ve
raporlari ile iliskili bilgi paylasimi

9. Ana Kriter TEMEL PERFORMANS SONUCLARI

Alt Kriterlers Projelerin Degerlendirme Siirecini
Dolayl1 ve Dogrudan Etkileme
Ihtimali Olan ifadeler

Temel Performans Ciktilar: - Yatinmlarin getirisi
- Pazar payi

Calisanlarla ilgili sonuclar Dbelli algilama ve performans O6lctimleri ile

degerlendirilmektedir. S6z konusu kurum bunlar tizerinden degerlendirildiginden bir
Universitenin degerlendirme surecindeki basarisini ve proje degerlendirmesini
etkileyecek bazi 6rnek alt kriterlere yer vermekle yetinilmistir.
’ Toplumla ilgili sonucglar belli algillama ve performans Ol¢ctimleri ile
degerlendirilmektedir. S6z konusu kurum bunlar tizerinden degerlendirildiginden bir
Universitenin degerlendirme sUrecindeki basarisini ve proje degerlendirmesini
etkileyecek bazi 6rnek alt kriterlere yer vermekle yetinilmistir.

Temel Performans sonuclari belli performans c¢ikt1i ve gostergeleri ile
degerlendirilmektedir. S6z konusu kurum bunlar tizerinden degerlendirildiginden bir
Universitenin degerlendirme sUrecindeki basarisini ve proje degerlendirmesini
etkileyecek bazi 6rnek alt kriterlere yer vermekle yetinilmistir.
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Temel Performans Gdostergeleri - Proje giderleri

- Teknoloji, yenilik orani, entelekttiel
mulkiyet degerleri, patentler,
kullanim haklar

- Bilgi ve bilgi birikimi

EFQM Miikemmellik Modelinin Girdi Kriterleri Baglaminda “Proje”
Calismas1 Yaklasiminin Degerlendirilmesi
Calismanin gecerligini artirmak adina bir U¢lincli asama olarak mulakat
teknigi ile veri cesitlendirmesine (triangulation) gidilmesine karar verilmistir.
Mulakatlar sorulari, 6zellikle “girdi kriterleri” denilen “ilk 5 kriter”’e uygulanan
icerik analiz sonucunda acgiga c¢ikan asagidaki kavramlardan hareketle
olusturulmustur:

1. Interdisipliner calisma
Paydaslarin katilimi
Universitenin rekabetci glicti ve ulusal katki
Arastirmacilarin secilmesi

Proje konularinin belirlenmesi

A T

Proje kabul stratejileri olusturulmasi
Mulakatlar sonucu elde edilen verilerle, “tiniversitenin proje yaklasiminin
EFQM’e uygunlugu vardir ya da yoktur” énkabuliimiiz sinanmaistir.
1. Ana Kriter: Liderlik
Metalurji ve Malzeme Muhendisligi, Kimya ve Makina Egitimi B6lim
Baskanlarn ile gerceklestirilen mulakatlar sonucunda,
- Bolim baskanlarinin bilgi bilimsel ve akademik arkaplanlarinin
interdisipliner calismalarda etkisi oldugu
- Fayda icin bilim amaci yerine bilim i¢cin bilim anlayisini hem tlkenin
gelecegi hem de bilim camiasi 6nemli bulduklar:
- Proje konularini tez konularina goére yonlendirdikleri arastirmacilarin
inisiyatifine biraktiklari
-  Geleneksel bilgi birikimine arastirmacilarin gelecek calismalarinin
kabuli icin vazgectikleri dile getirilmistir.
Bu anlamda her U¢ boélim baskaninin da “ana kriter liderlik” baglaminda

modele uygun liderler oldugu géralmuistir.
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2. Ana Kriter: Politika ve Strateji

- DPT’den alinan projelerden o6zellikle 2003 yilinda Universitede eksik
olan altyapinin tamamlanmasi icin ortaklasa bir strateji gtidtilerek proje
hazirlign  yapildigi ve ileri calismalar icin gerekli olan teknik
malzemelerin temin edildigi, sonrasinda 2007 ve 2010 yilinda alinan
yuksek btitceli projeler basta olmak tizere diger projelerin alinmasina
katkisi oldugu,

- TUBITAK’ta proje kabuliinde “yenilik” katkis1 yliksek calismalarin tercih
edilmesi nedeniyle, tim baskanlarin ortaklasa beyani ile yeni bilgi
Uretim alanina (nano-teknoloji, biyo-enerji) dogru bir yonlenme
yaptiklari,

- AB’deki projelerin cok ortakli olmasi (hatta uluslararasi) ve bodlgesel
katkiy1 6nemsemesi nedeniyle gerek altyapinin gerekse arastirmaci
secilmesinde buyuk 6zen gosterildigi

Bu anlamda tim baskanlarin proje alinmasinda titizlikle belli bir politika ve
strateji giduldtgi anlasilmistir. Bu strateji kimi zaman béliim elemanlarinin
Universite icin dayanismasi kimi zaman da popller olan bilim akimi
dogrultusunda projeler hazirlayarak ulusal katkiy1 6n plana cikarmalar
seklinde ortaya cikmistir.

3. Ana Kriter: Calisanlar

Proje kabullinde baskanlarin ortak kanaati, akademik tecrtibe ve proje
tecrtibesi seklinde bilgi bilimsel ve stire¢ bilgisi tizerinedir.

Tecriibenin bolim icin ortaklasa projeler hazirlayarak ya da
yurdticulerin yonlendirmesinde yazilan projelerin daha o6nceki projelerde
gorev almayan bolim Uyelerine verilerek kazandirilmaya calisilmaktadair.

Goértismelerde 1i¢c tiir arastirmaci tiiri ortaya cikmustir. Ilki, arastirma
gorevlileri, uzmanlar ve 6grenciler.

- TUBITAK uzman ve arastirma gorevlilerine burs imkani sagladigindan
bolimler bu avantajdan 6grencilerinin gelecegi icin yararlanmakta

- BAPK, destekledigi tez projeleri ile 6grencilerin deney ve diger arastirma
masraflarini karsilayarak egitim sUreclerine katkida bulundugundan

hocalar bilincli olarak bu projelere yénelmektedir.
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Bolim baskanlarinin bolim uyelerine proje konusunda herhangi bir

kisitlama getirmedigi ancak,

5.

Kabul edilme imkani olan glincel alanlara ve

Yayin tesviki saglayacak calisma alanlarina yonlendirdikleri,
Disiplinlerarasi calismay1 tesvik etmek icin alaninda uzman uyelere
gorevler vererek inisiyatifi dagittigi,

Projelerde gorev almamis Uyeler 6ncelikte olmak Uizere gbrev paylasimi
yaparak boélimdeki proje yapma sinerjisini yikseltmeyi amacladiklari
gorulmustir.

Ana Kriter: Isbirlikleri ve Kaynaklar

Isbirlik¢i olarak sanayi ile baglantilarin koparilmadigi,

Egitim ¢calismalar1 alaninda bu baglar1 kurmanin mtimkuin oldugu,
Ozellikle uluslararasi projelerde sanayi ile isbirligi kurulmasinin
beklendigi akademik arastirmalar icin karsilikli aligverise ihtiyac
oldugu, ancak bunun gelismesi ve taraflarin birbirine saygisinin
oturmasi i¢in zamana ihtiyag¢ oldugu diler getirilmistir.

lliskilerin ilerlemesi icin &grencilerin isyeri calismalari aracilifiyla
iletisimin kuvvetlendirilmesi,

Yeni yasa tasarisiyla isyerlerinin belli bir oradan arastirmalar:

desteklemesi mecburiyeti olumlu gelisme olarak belirtilmistir.

Ana Kriter: Siirecler

Yenilik gerektiren projelerde,

- Disipliner ayrimlarin
- Teknolojik yatirnnm gerektiren malzeme temininin
- Finansal ihtiya¢ oraninin belirleyici oldugu

Bu nedenle T1niversitenin sahip oldugu laboratuvar ve teknik

malzemelerle stire¢ gelistirme ve teknolojik yenilik tiretme imkanlarinin sinirh

oldugu dile getirilmistir.
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Sonuc

Yapilan degerlendirmeler sonucunda,

Projelerin  yazilmasinda ve kabul edilmesinde «lider» olarak
adlandirabilecegimiz bolim baskanlarinin -ve ilgili tiim diger yoOneticilerin-
caba, tesvik ve yonlendirmelerinin en etkili nokta oldugu,

Boélim baskanlarinin her birinin proje konusunda glincel gelismeleri takip
etmek basta olmak tizere bélim elemanlarinin ve 6grencilerinin gelecegini
o6ngoren, bilincli bir vizyonla hareket ettikleri,

Boélumlerin ihtiyacina gore, proje kabulll icin politika ve strateji
gelistirme konusunda 6nayak olduklari,

Bolim ici iliskilerde paylasima acik ve dayanismaci bir tutum
sergiledikleri,

Boélumleraras: iliskilerde rekabeti canli tutarak hedeflerin kaliciligini ve
surukleyiciligini sagladiklari,

Kendi alanlarina gore «cevre»leriyle etkilesim halinde olduklari,

Interdisipliner ve cok aktérlii calismalarn &zendirici uygulamalarda
bulunduklari,

EFQM modeli rehber kriterlerini zaten benimsemis bir bilgi tUretim ve
eylem yaklasima sahip olduklar1 anlasilmistir.

Soru Isaretleri

- Sosyal bilim projelerinin sayis1 neden az?

- Uygulamali alan calismalarinin azligi

- BAPK yurGtme tlOzGgline goére fotokopi, kagit gibi kirtasiye
malzemelerinin kullanimina kisithilik getirilmesi,

- Faturalanmasi mimkiin olmayan gérinmeyen emek (anketdr, gézlemci
vb.) kullanim1 gibi nedenler sosyal bilim alanindaki proje basvurularini
olumsuz etkilemektedir.

Bu soru isaretlerinin ortak noktasi sosyal bilimlerdir. Sosyal bilimlerde
Uretilmek istenen/Uretilen projelerin degerlendirilmesinde fen bilimlerinde
oldugu gibi dogrudan olcuilebilir kriterler olmamas: (patent, laboratuvar
kurulum masraflari, malzeme maliyeti vb.) bu sorunun ana kaynagi olarak

gorilmektedir. Ustelik TKY mantiginda gelisen EFQM modelinin de 8lctigtint
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izle mantigina sahip olmasi sosyal bilimler projelerinin geri de kalmasini
pekistirmektedir.
Gelecekteki olast soru isaretleri
Projeler,
- Universitelerin stratejik hedeflerine
- Rekabet avantaji kazanmasina
katki sunar mi?
Sunar ise,
- Hangi béliimler ya da alanlar 6nde olur?
- Bu durum sagladiklar: gelir ile tiniversiteleri ticarilesmesine sebep olur
mu?
- Bu baglamda strateji gelistirme ve kalite kriterleri ticarilesmeye mesru
bir zemin saglar mi?
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