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ELEKTRONIK DEVLETTEN MOBIL DEVLETE GECIS: FIRSATLAR,
TEHDITLER VE UYGULAMA ORNEKLERI
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Ozet

Kamuda geleneksel devlet anlayisi ile var olan verimsizlik, hantallik, kirtasiyecilik, islerin agir ilerlemesi gibi
kavramlar giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bunun kamu hizmetlerine uyarlanmasi ile
birlikte yerini baska kavramlara birakmaya baslamistir. Bu hizmet uygulamalarindan biri olan ve genel olarak
hizmetlerin elektronik ortama tagmmasi olarak tanimlayabilecegimiz Elektronik Devlet (e-Devlet) ile vatandaslar
kamu hizmetlerine yedi giin yirmi dort saat erisim saglayabilmektedirler. Nasil ki bilgi ve iletisim teknolojileri
stirekli bir gelisim halinde ise etkiledikleri sistemler de bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Bu degisim
stireci icerisinde e-Devlet te yerini Mobil Devlet (m-Devlet) ile paylasmaya baslamistir. M-Devlet ile artik
kamudaki pek ¢ok hizmet, hizmetin {iiretildigi yerden cep telefonlarimiza, tabletlerimize kadar ulagmaya
baslamistir. E-Devlet ve m-Devlet sayesinde kamuda gereksiz formaliteler engellenmis, zaman ve maliyet kaybi
azalmistir. Bu ¢alismanin amaci bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile kamu hizmetlerinde goriilen e-
Devlet ve m-Devlet kavramlar1 ile uygulamalarini irdelemektir. Caligma e-Devlet ve m-Devlet kavramlarinin
aciklanmasi ile baglayarak Tiirk kamu yonetiminde e-Devlet ve m-Devlet uygulamalarinin isleyisi, iyi uygulama
ornekleri, firsatlar ve tehditler, gliclii ve zayif yonleri ile zayif yonlerinin nasil engellenebilecegi konusunda
goriisler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doniisiim, kamu yonetimi, e-hizmet, e-Devlet, m-Devlet, vatandaslar.

TRANSITION FROM ELECTRONIC GOVERNMENT TO MOBILE GOVERNMENT:
OPPORTUNITIES, THREATS AND GOOD PRACTICES

Abstract

Concepts such as inefficiency, clumsiness, paperwork, and heavy progress in business with the traditional
understanding of the state have begun to decline with the development of information and communication
technology and its adaptation to public sector services. The Electronic Government (e-government), which is one
of these service applications and which we can generally define as the move of services to the electronic center,
provides citizens with access to public services for 7 days and 24 hours. Just as information and communication
technologies are constantly evolving, the systems they interact with have also entered a process of change and
transformation. Within this process of change, the e-government began to share its place with the Mobile
Government (m-government). With the m-government, now many services in the public are starting to reach our
tablets, from where the service is produced to mobile phones. E-government and m-government prevented the
unnecessary formalities in the public and lost time and cost. The purpose of this study is to examine the concepts
of e-government and m-government and its applications in public services with the use of information and
communication technologies. Starting from the description of e-government and m-government concepts, the
study presents views on the functioning of e-government and m- government applications in Turkish public
administration, examples of good practice, opportunities and threats, strengths and weaknesses and how their
weaknesses can be prevented.

Keywords: Transformation, public administration, e-service, e-government, m-government, citizens.

* Bu makale 20-22 Nisan 2018 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen 14™ International Conference on Knowledge,
Economy & Management kongresinde sunulan “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ile Déniisen Devlet:
E-Devletten M-Devlete Gegis” baslikli bildirinin genisletilerek gézden gegirilmis halidir.

f Prof. Dr. Istanbul Medeniyet Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi
Boéliimii, Istanbul, Tiirkiye, hamza.ates@medeniyet.edu.tr

! Doktora Ogrencisi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul, Tiirkiye, oznur.yavuz@medeniyet.edu.tr

Gonderim/Kabul Tarihi:2 Mayis 2018 / 9 Ocak 2020, Submitted/Accepted dates: May 2, 2018 / January 9, 2020

155


mailto:hamza.ates@medeniyet.edu.tr
mailto:oznur.yavuz@medeniyet.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0975-0062
https://orcid.org/0000-0003-0875-0431

JKEM /2019, 14:2 (155-177)
Giris
Insanlik tarihine bakildiginda; kagit, matbaa, telgraf, buharli makine ve bilgisayarin icadinin
toplumlarin yasamlarini ve kiiltiirel yapilarii doniistiiren teknolojik gelismeler olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Kagit ve matbaanin ortaya ¢ikip gelismesi insanligin edindigi bilgiyi
yaymasini saglarken, buharli makinenin icadi ile insan maddeye hiilkmetmis, insan giiciiniin
kullanildig1 ¢ag kapanmis, makinelerin ¢cagi baslamistir. Telgraf, telefon ve internet gibi iletisim

araclarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte zaman, mekan ve uzaklik kavramlarindaki gelismeler de
bilgi akigini artirmigtir (Yiicel, 2006: 5-6).

Kiiresellesme olgusunun gelisiminde son derece onemli etkileri bulunan bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan yenilikler ekonomik ve sosyal hayatin her alanin1 etki altina almistir
(DPT, 2006: 1). Kiiresellesmenin yasandigi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel diizeyde sinirlarin
kalktig1 bir diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli1 gelismeler artik “Bilgi Cag1”
dedigimiz 21. yiizy1l diinyasinda bilgi toplumunun gereksinimlerinin geleneksel devlet anlayisi
ile karsilanmasinin miimkiin olmayacagin1 gostermektedir (Doventas, 2009: 3). Geleneksel
devlet anlayisinda biirokrasinin yapisal ve davranmigsal 6zellikleri arasinda sayabilecegimiz
“kirtasiyecilik”, “kuralcilik”, “verimsizlik”, “iglerin agir ylirlimesi” (Eryilmaz, 2014: 263) gibi
kavramlar vatandaslarin hizmet aliminda karsilastiklar1 baslica problemler arasinda yer
almaktadir. Ancak 21. yiizyilda teknolojik, ekonomik, sosyolojik, siyasi ve politik gelismelerin
yakindan takip edilmesi 6nem kazanmstir. Neler yapilmakta? Neler yapilmali1? Nasil daha ileri
ve list seviyede hizmetler tasarimlanabilir? Bu hizmetlerin tasarimlanmasi siireclerine ¢agin
gerektirdigi teknolojik hizmetler nasil uygulanabilir? sorularinin toplumu verimlilige
yoneltmek kapsaminda cevaplarinin belirlenmesi gerekmektedir (Yiicel, 2006: 2).

Bu baglamda; Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim ¢aligmalari, bu soru ve cevaplara paralel
olarak 2000’11 yillarin basinda ivme kazanmaya baglamistir. Tiirkiye 2001 yilinda Avrupa
Birligine aday iilkeler i¢in tasarlanan eAvrupa+Girisimi’ne taraf olmustur. 2003 yilinda ise 58.
ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” baslatilmistir
(DPT, 2006: 1). Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesme, bilgi
toplumuna gecis ile birlikte toplumun temel unsurlarini olusturan gerek kamu gerekse 6zel
sektorde bilgi ve iletisim teknolojileri yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu sebeple
kamu ve 0Ozel sektorde 15 yapma usullerinde bazi farklilasmalar goriilmistir. Bu
farklilagmalardan biri de kamu hizmetlerinde karsilasilan e-Devlet uygulamalaridir. Gliniimiiz
yazininda ¢okga tartisilan bir konu olan e-Devlet; yazili ve biirokratik islemler ile kamusal
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi olarak tanimlanmaktadir (Ates, 2003: 485). Ancak e-
Devlet; hizmetlerin sadece elektronik kanallara tasinmasi ya da elektronik ortamda yiiriitiilmesi
anlammna gelmemektedir. E-Devlet; kurumlararasi1 ig birligi yetenegi, ortak vizyon, is
stireclerinin verimliligi, bilgiye dayali bir kamu yonetimi anlayisini ifade etmektedir. Bu
sebeple kamuda etkinligin artirilmasi i¢in ortak altyapilarin kullanimi, kurumlararasi is birligi
ve koordinasyonun gelistirilmesi, 1is slireclerinde bilgiye dayali etkin karar almanin
gerceklestirilmesi, miikerrer is ve islemler ile yatirnmlarin engellenmesi, vatandas odakli,
giivenilir, biitlinlesik ve etkin bir e-Devlet yapisinin kurulmasi gerekmektedir (DPT, 2006: 12-
13).

Dolayisiyla e-Devlet ile; vatandaslarin gilinlilk yasamlarin1 kolaylastirmak, hizmetleri daha
ulasilabilir ve daha ucuz hale getirmek, sinirlar1 ortadan kaldirmak, vatandasa yedi giin yirmi
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dort saat hizmet sunmak, egitim, saglik, adalet hizmetlerini gelistirmek, yinelemeleri ortadan
kaldirmak, vatandaglarin bilgi sahibi olmalarin1 ve katilimlarini saglamak, vatandaslarin

taleplerini tespit etmek suretiyle hizmet kalitesini artirmak amaglanmaktadir (Alodal v.d.,
2012: 85).

Ote yandan giiniimiizde mobil cihazlarin kullanimimin bilgisayar kullanimindan daha yaygin
aynt zamanda kolay olmasit ve kablosuz internet teknolojilerindeki gelismelerin mobil
telefonlarda kullanilmasi ile birlikte devletin elektronik olmasi artik yeterli olmamakta devlete
her an her yerde zaman methumu olmadan ulasmak 6nem kazanmaktadir (Giiler ve Doventas,
2009: 25). Bu da mobil araglarla kamu bilgi ve hizmetlerine ulasilmasi, yonetime katilim
imkanlarinin artirilarak sunulmasi anlamina gelen m-Devleti ortaya ¢ikarmistir (Yildiz, 2006:
258). Aym1 zamanda bu durum e-Devletten m-Devlete gegisi ongéren bir yapiyr temsil
etmektedir.

Bu calismanin amaci bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile doniisen devlet ve onun
yiiriitme aract olan kamu yonetiminde e-Devlet ile m-Devlet kavram ve uygulamalarini
irdelemektir. Calismanin birinci béliimiinde e-Devlet kavrami agiklanarak giiglii-zayif yonleri
ile tasidig firsatlar ve tehditlere deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde m-Devlet kavrami
ele alinmus, giiclii ve zayif yonleri agiklanmistir. Caligmanin tiglincii boliimiinde e-Devlet ve m-
Devlete iligkin iyi uygulama 6rneklerinin baglicalar1 yer almaktadir. Calismanin son boliimiinde
ise sonug, degerlendirme ve Oneriler ortaya konmustur.

1. Kavramsal Cerceve: E-Devlet

Glinlimiiz alan yazininda ¢okga tartisilan e-Devlet kavraminin bilim adamlarinca yapilmis pek
cok taniminin bulundugu goriilmektedir.

Warkentin v.d. (2002: 158)’ne gore e-Devlet; vatandaglarin kamu ve bireyler ile iletisim kurma,
islemsel diizeyde faaliyetlerde bulunmalarini saglama, kamu yonetimi islemlerinde verimlilik,
etkinlik ve etkililigi ger¢eklestirmeye yarayan uygulamalardir.

Akyaz1 (2005: 166)’ya gore e-Devlet; kamu kurumlarinin hizmetlerinin elektronik ortama
tagindig1 bir yapiy1 temsil etmektedir.

Yildiz (2003, 2007b: 39), e-Devleti; kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumu ile
vatandaglarin yonetim siirecine katilimlarmin artirtlmasi noktasinda internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinin kamuda artan oranda kullaniminin saglanmasi olarak ifade etmektedir.

Bastan (2008)’e gore e-Devlet; kamu hizmetlerinin gelismis bir iletisim ve enformasyon
altyapis1 kullanimi ile yiiriitiilmesi, elektronik veri islemenin biitin kamu hizmetlerine
yayilmasini saglamay1 amaclayan bir uygulamadir.

Layne ve Lee (2001: 123)’ye gore e-Devlet; hiikiimetlerin ve vatandaglarin kamu bilgisine
kolaylikla ulasabilmesi ve devletin vatandaslara, is diinyasina, diger kamu kuruluslarina hizmet
verilmesini saglamak amaci ile web tabanli internet teknolojisinin kullanilmasidir.

Demirhan ve Tiirkoglu (2014: 235)’na gore e-Devlet; kamu hizmetlerinin bazi uygulama
stire¢lerinin bilgisayar ve internet teknolojileri vasitasiyla sanal ortamda hizmet veren ve hizmet
alanlar ile bulusturulmasidir.
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Celik v.d. (2008: 1233)’e gore e-Devlet; birey ve kurumlarin acik ag§ ya da kapali ag
ortamlarinda yazi, goriintli, ses gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
temeline dayanan kamu hizmetlerinin biitiiniidiir.

E-Devlet genel anlami ile; devlet hizmetlerinin vatandaslara kolay, etkin, hizli, kesintisiz,
giivenli yoldan ulastirilmasi i¢in hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile elektronik
ortamda sunulmasidir (E-Devlet Kapisi, 2018). Bu tanim e-Devletin sadece islemlerin
elektronik olmasina indirgendigi anlamina gelmemektedir. E-Devlet uygulamalari aym
zamanda biirokratik iglemlerin azaltilmasi (Akyazi, 2005: 166), acil karar almay1 gerektiren bir
durum s6z konusu oldugunda taleplere hizli cevap verebilen, bilgi isleme hacmi artirilmig bir
devlet yapisi ile (Unal ve Kiraz, 2016: 438) kamu ydnetimlerinde hesap verebilirlik ve
saydamligin olusmasinda 6nem arz etmektedir (Maras, 2011: 122). Dolayisiyla e-Devlet; devlet
ve toplum arasindaki iligkinin mevcut durumunu koklii bir bicimde degistirme potansiyeline
sahiptir (Bastan, 2008: 228). Bu degisim biirokratik model ve e-Devlet modelinde farkliliklari
da beraberinde getirmektedir. Ornegin; geleneksel biirokratik model yukaridan asagiya
yonetim, dikey hiyerarsi, sinirli kanallar, merkezilesmis kontrolii elinde bulunduran y6netim,
yiiz ylize iletisim gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarirken, e-Devlet; yatay hiyerarsi, esnek yonetim,
hizmetlerin aracisiz olarak kullanilmasi (yliz ylize olmayan iletisim), hizli geri bildirim,
vatandas memnuniyeti gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarmaktadir (Bkz. Tablo1).

Tablo 1. Kamu Hizmeti Sunumunda Paradigma Degisimi

Biirokratik Model

E-Devlet Modeli

Oryantasyon Uretim Maliyet Verimliligi Tiketici memnuniyeti ve kontroli,
esneklik
Orgiitsel Siirecler Islevsel rasyonellik, boliimlesme, dikey | Yatay hiyerarsi, ag organizasyonu,
denetim hiyerarsisi bilgilerin paylagimi

Yo6netim Ilkeleri

Emir ve kurallarla yonetim

Esnek yonetim, merkezi koordinasyon ile
boliimler arasi takim c¢aligmasi

Liderlik Tarz1

Kumanda ve control

Kolaylastirma ve koordinasyon, yenilik¢i
girisim

Icsel Tletigim

Yukaridan asagiya, hiyerarsik

Merkezi koordinasyonla ¢ok yonlii ag,
direkt iletigim

Digsal Iletisim

Merkezilesmis, resmi, sinirli kanallar

Resmi ve resmi olmayan, direk ve hizli
geri bildirim, ¢ok kanallilik

Hizmet Sunum Sekli

Belgelere dayali model, kisiler arasi
etkilesim

Elektronik degisim, yiiz yiize olmayan
etkilesim

Hizmet Sunum ilkeleri

Standartlastirma, tarafsizlik, esitlik

Kullanici 6zgiinlestirme, kisisellestirme

Kaynak: Ho, 2002: 437.
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Ugkan (2003) ise geleneksel devlet ile e-Devleti asagidaki sekilde karsilastirmaktadir.

Tablo 2. Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yapilanmalar: (Vatandas-Kamu Yoénetimi iligkisi)

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif miisteri yurttas
Kagit temelli iletigim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/Koordineli ag yapilanmasi
Yonetimin veri yiiklemesi Yurttagin veri yiiklemesi

Eleman yaniti

Otomatik sesli posta, ¢agri merkezi v.b.

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri glincellemesiyle denetim

Nakit akisi/¢ek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmig Hizmet

Boliimlenmis kesintili hizmet

Biitiinsel/stirekli/tek durakli hizmet

Yiiksek islem maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Verimsiz biiylime Verimlilik Y6netimi
Tek yonlii iletisim Etkilesim

Upyruk iliskisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Agik devlet

Kaynak: Balc1, 2013: 321; Ugkan, 2003: 47.

E-Devletin paydaslarini ise devlet, is diinyasi, kamu, ¢alisan ve vatandaslar olusturmaktadir.

Sekil 2. E-Devletin Yapisi

e-devlet

Kaynak: Sigsman v.d., 2011: 29.
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E-Devlet uygulamalari ile amaclanan ¢iktilar iilkelere gore farklilik gostermektedir. Ornegin
bir Afrika iilkesinde e-Devlet uygulamalarinin kullanimindaki amag; yolsuzlugu 6nlemek iken,
Batil1 bir iilkede eyaletler arasi rekabette one ¢ikmak ve devletin vatandaslarina yliksek
teknolojiye sahip oldugunu hissettirme istegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ates, 2003: 489).
Tirkiye’de ise e-Devlet uygulamalar1 ile amaglananlar asagidaki sekilde Ozetlenebilir
(Akcagiindiiz, 2013: 128; Akyazi, 2005: 167; Kosecik ve Karkin, 2004: 99; Odabas, 2008: 237;
Yilmazer, 2017: 56):

Devletin seffaf ve hesap verebilir bir yapiya biirlinmesine katki saglamak,

Kamu hizmetlerini tiim vatandaslara erisebilir hale getirmek, kesintisiz hizmet
saglamak,

Her diizeyde vatandasin katiliminin arttirilmast,
Hizmetlerin kalitesini artirmak,
Vatandaslarin yasamlarini kolaylastirmak,

Hizmet iiretim ve yonetim siireglerinde vatandaglarin taleplerini daha etkin
degerlendirmek,

Devlet ile kamu kurum ve kuruluslarinin hizli, etkin ve verimli islemesini saglamak,
Biirokrasinin azaltilmasi, hizli hizmet ve maddi tasarruf saglanmasi,
Kamusal hizmetlerin yaygin ve erisebilir olmasinin saglanmasi,

Kamu kurumlarinin kendi i¢lerinde ya da diger kamu kurumlari ile veri/bilgi aligverisi
yapabilmeleri, kurulan sistemler ve iiretilen belgelerde standart saglamak ve
yinelemelerin engellenmesi.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde yliriitilmesinde ve geleneksel yonetim
anlayisindan vatandas odakli yonetim anlayisina gecis siirecinde e-Devlet uygulamalarinin
onemli yararlarinin oldugu goriilmektedir (Akcagiindiiz, 2013: 128). E-Devletin yararlar1:

E-Devlet uygulamalari sayesinde kamu kurumlarinda verimlilik ve etkinlik artmaktadir.
Vatandaglar talep ettikleri bilgilere yedi glin yirmi dort saat biirokratik islemlere
takilmadan hizli bir sekilde ulasabilmektedirler (Yiicetiirk, 2002: 146). Bu sayede
orgiitlerde yonetsel etkinlik ile vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesi artirilmaktadir
(Moon, 2002°den akt. Balci, 2013: 322).

E-Devlet ile devlet ve vatandas iliskisinde/etkilesiminde farklilagmalar goriilmektedir.
Vatandaglar karar alma mekanizmalarinda aktif olarak yer almakta ve s6z sahibi
olmaktadirlar (Yiicetiirk, 2002: 146).

Geleneksel anlayista kamu kurumlan ile vatandas arasindaki etkilesim yiliz yiize
gorlisme, dilek¢ce yazma, form doldurma, evraklari bir birimden bagka birime dolastirma
gibi biirokratik islemler icermekteydi (Seferoglu v.d., 2011: 284). Ancak e-Devlet
uygulamalarinda hizmet sunan ile hizmetten yararlanan arasindaki iligkiler
farklilagmaktadir (Ucgkan, 2003: 47). Hizmetten yararlananlar (vatandaglar) zamandan
tasarruf ederlerken hizmet sunanlar (kamu kurumlar1) kendi is ylklerini
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hafifletmektedirler. Boylece kamu kurumlari1 e-Devlet hizmetlerini kullanarak diger is
ve islemler i¢in zaman, kaynak ve personel saglamaktadirlar (Alodali v.d., 2012: 93).

- E-Devlet uygulamalar1 ile maliyetlerin azaltilmasi, sunulan hizmetlerde hizlilik,
vatandaslarin kamu sektoriine iliskin bilgilere daha kolay ulasmasi, agiklik ve hesap
verebilirligin artmasi, otoriter egilimlerin azalmasi saglanabilmektedir (Haque,

2002’den akt. Balci, 2013: 323).
- Zamandan kazang saglanacaktir.

- Kagit bagimhiligi azalacaktir.

Her uygulamada oldugu gibi e-Devlet uygulamalarinin da kamu hizmetlerinin sunumunda baz1
giiclii ve zayif yonleri igerisinde barndirdigi goriilmektedir. Asagidaki tabloda e-Devletin

giiclli ve zayif yanlar1 yer almaktadir.

Tablo 3. E-Devletin Giiglii ve Zayif Yanlari

Giiclii Yanlar

Zayif Yanlar

Islevsellikte artis saglanmasi

E-Devletin taraflarinin bir ya da birkaginin zayif
kalmasi veya uyum saglayamamasi

Kamu kurumlarinin  biitiinlesmesi, iletisim ve

koordinasyon becerilerinin artirilmast

[letisim teknolojilerinin alt yapisinin zayif olmasi

Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligin saglamasi

Fiziki engelliler i¢in erisim gii¢ligii

Yeni hizmetler olusturma

Bilgiye erisimde yasanabilecek esitsizlikler

Hizmet kalitesinin gelistirilmesi, verimlilik, etkinlik,
hizlilik ve hesap verebilirligin artirilmast

Kamu bilgilerinde gizliligin saglanmasindaki riskler
(kopyalama erisimi ve verilerin korunmasinda
yasanan belirsizlikler)

Devlet ve vatandas arasindaki giiven ve etkilesimin
artmasi

Idari ve yasal diizenlemeler

Vatandaglarin e-Devlet uygulama siirecine uyum
sagladiklarinda politik karar alma siireglerinde daha
aktif rol almalan

E-uygulamalarin birbirleri ile entegre olmamalari

Vatandaglarin sorumluluklarinin bilincinde olmasinin
saglanmasi

Geleneksel devlet anlayisinin getirdigi aliskanliklar ve
e-Devlet sistemine kars1 gosterilen direng

Bireysel etkinlik saglanmasi

Standart eksikligi

Islem maliyetlerinin diisiik olmasi

Telekom yatirimlarina ayrilan payin yetersiz olmasi

Kamunun is yiikiiniin hafifleyerek yapmasi gereken
diger isleri gerceklestirmek igin zaman, personel,
kaynak saglamasi

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi ile
iilke genelinde her alanda ayni kalitede hizmet
verilmesinde yasanan zorluklar

Bilgi isleme kapasitesinde artis

Elektronik imza kullaniminin yetersiz olmast

Bilgiye kolay erigim

Asir1 enformasyon yiikii

Seffaf devlet

Y 6netimin isteksizligi ve kurumsal isteksizlik

Kaynak: Alodali v.d., 2012: 93; Kaya Bengshir, 2000: 55; Maras, 2011: 122; Seferoglu v.d., 2011: 295; Sisman,
v.d., 2011: 30 ve 36; Unal ve Kiraz, 2016: 436; West, 2004’ten derlenmistir.
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E-Devletin firsat ve tehditleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 4. E-Devletin Firsat ve Tehditleri

Firsatlar Tehditler

Bolgeler arasi farkliliklart giderme Giivenlik aciklari

Demokratik haklarin esit kullanimini saglama Gizlilik

Demokratik siireglere katilimin artmasi Biligim etigi bilincindeki yetersizlikler

Ulusal kaynaklarin adaletli bir sekilde dagitilmasini | Bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin istenen diizeye

saglamak gelmemis olmasi ve bilgisayar okur-yazarligi olan
vatandaglarin da dagiliminin cografi olarak homojen
olmamasi

Kalabalik niifus icerisinde genglerin oraninin yiiksek | Tiirkiye’nin genis cografyasi ve kalabalik niifusu

olmasti

Kaynak: Giiler ve Déventas, 2009: 25; Oztiirkcan v.d., 2012: 88; Sisman v.d., 2011: 33; West, 2004: 19°dan
derlenmistir.

Tabloya gore e-Devletin tehditlerinden birisi de bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin yeterli
diizeyde olmamasidir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Raporu’na goére 2006 yilinda
Tiirkiye’de bilgi teknolojileri konusunda hi¢ egitim almayan vatandaslarin orani yiizde 92°dir
(DPT, 2006: 9). Bilgisayar okur-yazarlik seviyesinin arzu edilen diizeyde olmamasi kamu
hizmetlerinde uygulanmakta olan e-Devletin de kullanim agisindan arzu edilen seviyede
olmasini engelleyecektir.

Ancak geng niifus oraninin fazla olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelecegi agisindan
onemli bir katma deger olacaktir.

Grafik 3. Temel Gostergeler, 2009-2019
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Kaynak: AloMaliye.com, 2019, http://www.alomaliye.com/2019/08/27/bilisim-teknolojileri-kullanimi/

Tiirkiye’de 2019 yilinda 16-74 yas araligindaki bireylerde internet kullanimi yiizde 75,3
olmustur. Bu oran 2018 yilinda yiizde 72,9°dur. Internet kullanim oranlari 16-74 yas
grubundaki erkeklerde yiizde 81,8 iken, kadinlarda yiizde 68,9’dur (AloMaliye.com, 2019). Bu
oranlarin 2016 yilinda sirasiyla yiizde 54,9 ve ylizde 61,2 oldugu diisiiniildiiglinde bilgisayar ve
internet kullanimimin arttig1 goriilmektedir (TUIK, 2017b). Hanelerin evden internete erisimi
2019 yilinda yiizde 88,3 iken, 2018 yilinda yiizde 83,8 dir. “Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmas1” sonuglarina goére her iki kisiden biri e-Devlet kullanmistir
(AloMaliye.com, 2019). 2016 yil1 Nisan ay1 ile 2017 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik
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donemde kisisel amacla kamu kurum ve kuruluslari ile iletisim kurmak ve kamu hizmetlerinden
yararlanmak icin interneti kullanan 16-74 yas grubu igerisindeki bireylerin orani ylizde 42,4 tiir.
2015 Nisan-2016 Mart dénemlerinde bu oran yiizde 36,7°dir. Internetin kullanim amaglari
arasinda ise ilk sirada yiizde 37,6 ile web sitelerinden bilgi edinme yer almaktadir (TUIK,
2017b). 2018 yil1 Nisan ay1 ile 2019 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik donemde kisisel
amag ile ya da kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in kamu kurumlart ile iletisime gegen
interneti kullanan bireylerin 16-74 yas grubu bireyler igerisindeki orani yiizde 51,2°dir. Kamu
kurum ve kuruluslarindan alinan hizmetler arasinda yiizde 45,8 ile 2015 ve 2016 yillarinda
oldugu gibi bilgi edinme ilk siray1 almistir (AloMaliye.com, 2019).

Mayis 2018-Eyliil 2019 yillart arasinda e-Devlet kapist kullanict ve hizmet sayisin1 gosteren
asagidaki grafiklerde oranlarin arttig1 goriilmektedir. Bu durum bizlere bilgisayar ve internet
kullaniminin arttik¢a e-Devlet kullanici oraninin da arttigini goéstermektedir.

Grafik 2. E-Devlet Kapisi Kayith Kullanici Sayisi (14.05.2018-15.09.2019)
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Kaynak: Afyonoglu, 2019

15.09.2019 tarihi itibariyle e-Devlet kapis1 kayitli kullanici sayist 43.915.672°dir. Ayni tarihte
e-Devlet kapisindan verilen hizmet sayis1 4.919, e-Devlet kapisindan verilen mobil hizmet
sayis1 2.363, e-Devlet kapisindan hizmet veren kurum sayisi 626 olmustur.
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Grafik 3. E-Devlet Kapisindan Verilen Hizmet Sayis1 (14.05.2018-15.09.2019)

s

Kaynak: Afyonoglu, 2019
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Grafik 5. E-Devlet Kapisindan Hizmet Veren Kurum Say1st (14.05.2018-15.09.2019)
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Kaynak: Afyonoglu, 2019

E-Devlet kullanict sayis1 2008 yilinda 6.990 iken, 2019 yili Kasim ay1 itibariyle 4.585.564 tiir.
Kasim 2019 itibariyle e-Devlet kapisindan 5.075 farkli hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetlerin
2.535" devlet, 2.088'i belediye, 396's1 6zel kurum, 54'i de su ve kanalizasyon hizmetlerinden
olmaktadir. E-Devlet lizerinden en fazla kullanilan kurum Sosyal Giivenlik Kurumu olmustur.
Kullanicilar e-Devlet iizerinden 234 milyon 641 bin kere 4A hizmet dokiimii, 143 milyon 847
bin kere dava dosyasi sorgulamasi, 121 milyon 542 kez vergi borcu sorgulamasi, 70 milyon
535 bin kez mobil hat sorgulamasi yapmustir. SGK tescil ve hizmet dokiimii, ara¢ plakasina
yazilan ceza sorgulamasi, e-bordro hizmeti, icra dosyasi sorgulamasi, tapu bilgileri
sorgulamasi, yliksekogretim mezun belgesi sorgulamasi da en fazla tercih edilen hizmetlerden
olmustur (NTV, 2019).

2. Kavramsal Cerceve: M-Devlet

Ulkemizdeki cep telefonu cihaz parkina ve kapsama alanma bakildiginda cihaz parkinin yeni
nesil telefonlardan olustugu, vatandaslarin biiyiik kisminin cep telefonu sahibi oldugu,
telefonlarin hizli ve maliyeti uygun 3G teknolojisine sahip oldugu gériilmektedir (Oztiirkcan
v.d., 2012: 87). Dolayisiyla tiim bu gelismeler daha ¢ok erisebilirlik, hedef kullanicilar ile
sunulacak igerigi belirleme, kullanict 6zgiinlestirme becerisi, kisisellestirme giicii, daha genis
kullanim alani, e-Devlet hizmetlerine ulasma ve uygulamalari mobil cihazlar aracilig ile
gerceklestirme olarak tanimlanan m-Devletin glinlimiizde kullanilmaya baglamasini saglamigtir
(Ilica, 2014: 5). Bir baska deyisle giiniimiizde artik sabit telefonlar yerine mobil telefonlarin
kullanilmasi, mobil cihaz ve teknolojilerinin daha ¢ok kabul gérmeleri, bu teknolojilerin giinliik
ihtiyaglarimizi  karsilayan uygulamalar ile entegre edilmesi e-Devleti m-Devlete
dontstiirmiistiir (Carroll, 2006: 3).

M-Devlet, kamu kurum ve kuruluslarinin mobil teknoloji uygulamalar1 ve servislerini kendi ve
diger kamu kurumlan ile vatandas ve is diinyasina fayda saglamak icin kullanmalaridir
(Kushchu, 2009: 2). Dogasinda tasinabilirlik olmasi sebebiyle m-Devlet e-Devletten
farklilagmaktadir. E-Devlet ile hizmetler o hizmeti sunan kuruluslardan ¢ikarilarak ¢alistigimiz
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ve yasadigimiz mekanlara tasinmistir. M-Devlet ile de bu hizmetler cep telefonlarimiza ve
tablet cihazlarimiza kadar girmistir (Oztiirkcan v.d., 2012: 88).

Ancak, e-Devlet ve m-Devlet hizmetlerinin sunumu arasinda bazi temel farkliliklar vardir. E-
Devlet, cografi olarak farkli, fakat teknolojik olarak homojen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(kisisel bilgisayarlar veya bilgi kiosklar1 gibi) sabit yerlerde elektronik olarak saglanmasini
icerir. Bunun aksine, m-Devlet, kullanim baglamlarinin bilinmedigi, devlet hizmetlerine
erisimin gerceklestirildigi cesitli faaliyetlerden biri olabilecegi ve mobil cihazlarla etkilesimin
fiziksel kisitlamalarinin, bulunabilecek ve erisilebilecek bilgi miktarini ve tiiriinii sinirladigi
yerlerde etkilesimi i¢erir. Bu farkliliklar, e/m- devletin hem uygulanmasi hem de kabul edilmesi

noktasinda ek zorluklar dogurmaktadir (Carroll, 2006: 3).

Tablo 5. M-Devletin Giiglii ve Zayif Yanlar

Giiclii Yanlar

Zayif Yanlar

Mobil internetin dogusu ve kablosuz teknolojideki
gelismeler

Mobil servisler ne kadar gelismis olursa olsunlar BIT
teknolojilerinin teknik altyapisinin yetersiz olmasi ve
yeterli e-Devlet altyapisinin olmamasi

Teknolojinin toplum tarafindan kabul gérmesi

Bilgi Toplum Stratejisini hayata gecirmede yasanan
zorluklar

Toplumun hizli, kolay ve yiiksek standartlarda hizmet
alma beklentisi

Bilgi teknolojilerine ilgisiz ve yeni teknolojilere kapal:
olma, dijital becerilerin eksikligi

3. Nesil lisanslamanin yapilmasi

WiMax teknolojisinin lisanslamasinda gecikmeler
yaganmasl

Biirokrasinin azaltilmasinin saglanmasi

M-Devlet ve mobil hizmetler ile ilgili hedeflerin
strateji planlari, kalkinma plan ve programlarinda
yeterli diizeyde yer almamasi ve m-Devlet gelisimine
iligkin strateji politika eksikligi

Mobil imza uygulamalarinin kamu sektoriinde
uygulama oOrneklerinin yer almaya baslamasi ve
kullaniminin giderek artmasi

Kamu sektoriindeki yoneticilerin mobil teknolojileri
kullanarak i yapma ve sunma konusunda bilgi
eksikligine sahip olmalar1

Internetin hizl1, yaygin ve paylasabilir olmas1

Baslangi¢ maliyetleri, gecis iicretleri, mobil internet
hizmet fiyatlarin ve mobil sektdrde alinan vergi
oranlarmin yiiksek olmast

Mobil uygulamalarin geligmesi

Web sitesi igeriginin cep telefonlarina uyumlu
olmamast

Mobil kullanicilarin kablolu internet kullanici sayisin
gegmesi

Vatandaglarin devlet ile olan iliskileri ve aligverisini
internet tizerinden yiirlitmesinde gilivensizliklerin
yasanmasi (giivenlik ve gizlilik konusundaki riskler)

Mobil telefon abone oraninin %90°1n lizerine ¢ikmast

Mobil kullanim oraninin yiiksek olmasina ragmen
hizmetleri mobilden alma konusunda yasanan
isteksizlik

Kamu alaninda UYAP, SMS, EGM, Orman Yangin
Uyarn Sistemi gibi m-hizmetlerin sunulmasi

Mobil uygulamalarin az bilinmesi

Niifusun yarisinin 28 yasin altinda olmasi

Mobil cihazlarda pil dmriiniin kisa olmas1

Mobil okur-yazarligin bilgisayar okur-yazarligindan
fazla olmasi

Bant genisligi yetersizligi

Her zaman agik olmasi

Baglanti kesilmeleri

Taginmaya uygun tasarlanmasi

Sinirl bilgi igleme

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hata payinin
azalmasi

Kisisel ve Ozel verilere uygulamalar ile kolaylikla
ulasilabilmenin sakincali olusu

Kaynak: Akyazi, 2005: 168; Aydin, 2013: 42; Kaya Bensghir, 2010: 21; Ishmatova ve Obi, 2009: 40; Sisman

v.d., 2011: 28-30’dan derlenmistir.
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M-Devletin yararlar1 (Ilica, 2014: 8-10):

- Kurumlar igin faydalar:: Biyiik kullanim alani, kisiye 6zel olmasi, maliyetin az olmasi,
hareket halinde olmasi, hizli bilgi akisi, kamu hizmetlerinin yayginlasmasinin
saglanmasi, bilirokrasinin azaltilmasi, demokrasiye olumlu etkisi.

- Vatandas igin faydalari: Ulasilabilir ve yaygin olmasi, kisisellestirilebilmesi, saglik ve
toplumsal giivenlik, finansal yonetim, egitim.

- Is diinyas: ve ekonomik biiyiimeye faydalari: Verimlilik, istihdam edilen calisanlar,
ekonomik firsatlar ve biiylime, yesil ekonomi.

Tablo 5’te ise m-Devletin gii¢lii ve zayif yonleri birlikte yer almaktadir.
3. Iyi Uygulama Ornekleri
3.1. E-Devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalart 1970’11 yillarin baslarinda Icisleri Bakanligi Niifus ve
Vatandaglik Isleri Genel Miidiirliigiiniin baslattigi Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi
(MERNIS) ne kadar gétiiriilebilmektedir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241).

Yapilan bagka diger projelerden sonra e-Devlet ile ilgili ilk 6nemli calisma 2001 yilinda
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Tiirkiye girisiminin baslatilmasidir. Ancak o donemde yasanan
ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar projenin hayata gecirilmesini engellemistir. Sonraki
donemlerde ise e-doniisiim cergevesinde 2006 yilinda “devlet kapisi” olarak adlandirilan
www.turkiye.gov.tr web sayfasi hizmete ge¢mistir. (Demirci, 2015: 105). Sayfada en ¢ok
kullanilan uygulamalar Sosyal Giivenlik Kurumu (Hizmet Dokiimii), Adalet Bakanligi
(Mahkeme Dava Dosyas1 Sorgulama), Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (Alt-Ust
Soy Bilgisi Sorgulama), Gelir Idaresi Baskanlig1 (Vergi Borcu Sorgulama), Meteoroloji Genel
Midiirliigii (3 Giinliik Hava Tahmini), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (Gtlinliikk Doviz
Kurlar1), Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (Tapu Bilgileri Sorgulama), Emniyet Genel
Miidiirliigii (Arag Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama), Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(Mobil Hat Sorgulama)’dir (E-Devlet Kapisi, 2018). Uygulama ile vatandaslar biirokratik
islemler ile karsilasmadan bireysel olarak talep ettikleri belgelere ulasmaktadirlar. Bylece hem
zaman hem maliyetten tasarruf etmektedirler. Asagida da e-Devlet ve m-Devlet alaninda iyi
uygulama orneklerinden baslicalarina deginilmistir.

3.1.1. YereINET Projesi

Projenin ¢ikis noktasini yerel yonetim alaninda verilerin toplandigi, halka ve yerel yonetim
birimlerine uzmanlara verilerin sunuldugu bir platformun olmamas1 olusturmaktadir (Yerelnet,
www.yerelnet.org ). YereINET, yerel yonetimlere ait verileri toplama ve sunma islevlerini
yapan, yerel yonetimleri internet ortamina tagiyan “ortak bir havuz” sistemidir (Giiler, 2001:
3). YereINET in licretsiz ve sifresiz olmasi sebebiyle gerek kamu kurumlar gerek vatandas
gerekse Ozel sektor rahatca erigebilmektedir. Kota sinirlamasi olmadigindan kolaylikla veri
transferi yapilabilmekte ve belediye hizmetleri tartisilabilmektedir (Akay, 2007: 85).
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3.1.2. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Anayasamizin 141. maddesinde “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandirilmasi, yargmin gérevidir.” hiikmii yer almaktadir.’Bu sebeple adalet hizmetlerinin
en iyi sekilde yiiriitiilmesi i¢in BIT’ni kullanmak zorunlu hale gelmistir. Béylelikle kurumlarin
verimliligini artirmak amaciyla ¢oklu kullanicili sistemler olan yonetim-bilisim sistemlerini
kullanarak UYAP’m uygulamaya gecirilmesi karar1 alinmistir. UYAP, BiT nin kullanilarak
Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilati ile bagli kuruluslarin hem kendi igerisinde hem de
diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile dig entegrasyonunu saglayan bir bilisim sistemidir. UYAP,
Adalet Bakanligi teskilatinin yargi birimlerinde kullanilmakta olup, birimlerin her tiirli
yargisal, idari ve denetim faaliyetleri elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. UYAP ile yargi
birimleri her tiirli bilgi-belgeye elektronik ortamda ¢ok kisa siirede ulasabilmektedir. Bilgi ve
belgelerin UYAP’ta degistirilemez olmasi ayrica yetkisiz erisime kapali olmasit UYAP’ 1n
giivenilir olmasmi saglamaktadir. Idari ve yargisal siireglerde ara siireglerin, miikerrer
islemlerin ortadan kaldirilmasi ve personel yoklugundan kaynaklanan sikintilarin en aza
indirgenmesi UY AP 1n diger baslica yararlari arasinda yer almaktadir. UY AP ile entegrasyon
saglanan Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, MERNIS ten niifus kayitlari, Adres
Kayit Sistemi’nden adres kayitlari, POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan doviz
kurlari, TAKBIS’ten tapu ve kadastro kayitlar1 yargi birimlerince otomatik olarak aninda
aliabilmektedir. Ayrica kolluk kuvvetleri tarafindan aranan (hakkinda yakalama emri ya da
tutuklama karar1 bulunan) kisilerin sorgusunun dogrudan UY AP’tan yapilabilmesi i¢in UYAP
ile KIHBI entegrasyonu saglanmistir. Kisilere tebligat yapilamamasi, aranan Kkisilerin
bulunamamasi ve bu durumdan kaynakli dava siire¢lerinin uzamasinin dniine gecilerek UY AP
ile magduriyetler de engellenmektedir (UYAP, 2014). Tiim bu olumlu sonuglarin yani sira
UYAP ile ozellikle kirtasiye ve posta masraflarinda tasarruf ta ger¢eklesmistir. Hamurcu’nun
2009 yilinda yaptig1 ¢aligma da bunu kanitlamaktadir. Caligmaya gore;

Tablo 6. E-Devlet Hizmetleri ve Tasarruf Edilen Miktar (2005-2009)

Sorgu Sayis1 | Hazirlanmasi Toplam Tasarruf Edilen Miktar

Hizmet Tiirii Gereken Evrak | Sayi Yil/Ton
Sayisi/Niishasi

Merkezi Niifus Idare Sistemi | 4.666.190 5 23.330.950 125
(MERNIS)
Adli Sicil Belgesi 1.229.982 4 4.919.928 27
Ehliyet Bilgilerinin 20.697 4 82.788 0.445
Cevrimig¢i Alinmasi
Yakalama Karari 1.965.540 2 3.931.080 24
Muhabere Biirolarindaki 1.695.640 2 3.391.280 18
Yazisma

Kaynak: Hamurcu, 2009: 20-22.

Bir adet 21,7x29,7 cm boyutundaki kagidin yaklasik agirligr 5,34 gr (0,00000534 ton) olarak
tartilmigtir. Adalet Bakanligina ii¢ ayda elektronik ortamda gelen evrak sayisi, 201,886; giden
evrak sayisi; 115,861, toplam evrak sayisi; 317,747°dir. Toplam evrak sayisi bir adet A4’iin
agirhigr ile ¢arpildiginda (317,747x0,00000534=1,7) li¢ ayda yaklasik 1,7 ton kagit tasarrufunun
saglandig1 ortaya ¢ikmistir. Yillik tasarruf miktar1 ise 1,7x4=6,8 ton kagittir (Hamurcu, 2009:

$ Bkz. TBMM (1982), Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, www.tbmm.gov.tr
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20). Adalet Bakanhginca kullanilan diger sorgulamalara iliskin tasarruflar Tablo 6’da yer
almaktadir.

2016 yilinda e-Devlet kullanilmasi ile elde edilen tasarruf miktar1 1 milyar 900 milyon dolardir
(Ulusal Kanal, 2018). Ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2008 yili Faaliyet Raporuna gore
Bakanlikta, 2008 yilinda 54.214 islem e-imza ile yapilmistir. Bu sayede yaklagik 1.600 agac
kurtartlmistir. Atilmayan imza ve paraf sayis1 2 milyon 607 bini agmistir. “1 milyon 937 bin
110 adet A4 kagidi tasarruf edilmistir. Rapordaki verilere gore tasarruf edilen A4 kagidi
yaklagik 9,4 tondur. Bu miktarda kullanilmig kagit ¢ope atilmayip geri kazanildigr ve kagit
iretiminde tekrar kullanildiginda yaklasik 1.600 yetismis ¢am agacinin kesilmesi, 3.382 ton
sera gazi karbondioksitin atmosfere atilmasi, 385.194 kwh elektrik enerjisinin israf edilmesi
onlenmistir. Rapor’da, e-imza uygulamasina gecilmesiyle 5 milyon 154 bin lira noter iicretinin
tasarruf edildigi vurgulanmistir.” (Taskan, 2013: 21).

Giiniimiizde ¢ok daha fazla hizmetin e-Devlet ve m-Devlet lizerinden yiiriitildiiginii
diistindiigiimiizde tasarruf miktariin giderek artacagi anlasilmaktadir.

Dolayisiyla alternatif geleneksel modlar ile kiyasla maliyetleri diisiirme ve hizmeti gelistirme
potansiyeli gz Oniine alindiginda e-Devlet 6zellikle 6nem kazanmaktadir (Warkentin v.d.,
2002: 157).

Diger belli basli e-Devlet hizmetlerine iliskin kullanim oranlar1 ve tasarruf miktarlar1 asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Tiirkiye’de E-Devlet Projeleri ve Faydalar

E-Devlet Projesi | Sagladigi Fayda Kullanim Alani/Orani Tasarruf Miktar

/ Kurum

E-Karne / Milli | - Karne parast ortadan | Tim okullarda | - Milli Egitim Bakanligi’na

Egitim Bakanhg | kalkmistir. kullanilmakta olup ocak | 3  milyon $ tasarruf
-Notlarin 6grenci tarafindan | ayinda 2,5 milyon kez | getirmistir.
degistirilmesi onlenmistir. ziyaret edilmistir. -Devlete ise okul
-Devamsizlik durumu, harcamalarint azalttig1 igin
duyurular,6grenci  notlart 50 milyon TL tasarruf
gibi bilgiler getirmistir.
ogrenilmektedir.

E- -Kuyruklarin ve is | 3 wyil icinde e-bildirgeyi | - Dort yilda devlete katkisi 4

Bildirge/Cahsma | kayiplarin Oniline | kullanan igyeri sayis1 986 | milyar $.

ve Sosyal gegilmistir. bindir. -Personel  harcamalarinda

Giivenlik -Isyerlerinde ~ ve  kamu devlete 75 milyon TL

Bakanhg kurumlarinda isgiici tasarruf yaratmigtir.
tasarrufu yaratmistir. - Her igyerinde 1 kisilik
-Kirtasiye masraflarimi isglicii tasarrufu getirmistir.
azaltmugtir. - 1.600 ton kagit israfi
-Kayidist ekonominin onlenmistir.
Oniine gecismistir.
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Akilh Kart / SSK

- Giinde yaklagik 42 bin

saglik karnesi veren
SSK’nin genelinde
kullanilmaktadir.

-Yilda 30 milyar $ saghk
harcamas1 yapan SSK’da
%3’lik tasarruf
yaratmaktadir.

-Saglik Bakanligi ile birlikte
diger kamu kurum ve
kuruluglarla birlikte
milyarlarca dolar tasarruf
saglamaktadir.

VEDORP I (Vergi
Dairesi Tam
Otomasyon
Projesi)

-Proje ile tahakkuk, borg
sorgulama, tahsilat, haciz
gibi islemler bilgisayar
ortaminda izlenmetedir.

22 il, 10 ilgedeki 153 vergi
dairesi, 5 defterdarlik

-Tirkiye’nin tahakkuk ve
tahsilat  gelirinin =~ %851
takip edilmekte.
-Yilda 500
dokiiman
edilmektedir.
-8000 personele 100 bin saat
egitim verilmekte

-200 sunucu, 9.000 islemci,
10.000 kullanict ydnetimi,
1,3 Terabyte iligkisel
veritabani ydnetim

bin sayfa

tasarruf

VEDORP II

81 ildeki tiim vergi daireleri
ve defterdarliklar

-14 bin adam/ay is yiiki
tasarrufu (4,2 milyon $)

- 6 bin ton kagit tasarrufu,
117 bin agag, 3 milyon $

- Yk 75  milyon
beyannamenin online
alinmasi

- Cagr1 Merkezi uygulamasi
- Her y1l 40 milyon senedin
hesaplara otomatik
islenmesi sonucu 4 bin
adam/ay is giicii kazanci

- 15 bin kullanicinin egitimi
saglanmustir.

-12 Terabyte biiyiikliigiinde
veri ambart

VEDORP Il1

Tirkiye genelindeki 448
vergi dairesi ve 585 mal
midiirligi

- 13.465 PC bilgisayarin, 6
bin 204 yazicinin dagitim ve
montaji, - EMKAS sistemi
ile yillik 19 bin ton kagit,
355 bin aga¢ ve ekonomik
degeri 8,7 milyon $ tasarruf
- Diger kurumlarla
yazigmalarda azalma olmus,
orn. Gumriik idareleri ile
yillik ortalama 1 milyon
yazigma ortadan kalkmustir.
-Makbuz bilgilerinin elle
girilmemesinden dolay1
yillik 2 bin adam/ay isgiicii
tasarrufu.

Kaynak: Ugur ve Ciitgii, 2009: 10-14.
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3.1.3. Vergi Idarelerinde Yiiriitiilen Projeler

1990’Ih yillarin sonlarinda gerek kamu yoOnetiminde gerekse vergi idarelerinde hesap
verebilirlik, saydamlik, miisteri odaklilik, toplam kalite gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi vergi
idarelerini 6nemli dl¢iide etkilemistir. Tiirk vergi idaresinde BIT nin kullanimu ile bazi projeler
gelistirilmistir. Bu projeler ile vergi idaresinin;

- Saydam, etkili, hesap verebilir ve etkin olmasi,
- Dogru bilgi liretme ve yonetime sunma,
- Miikelleflerin vergi dairesine gitmeden islem yapmalarini saglamak amacglanmaktadir.

Bu baglamda gelistirilen projeler igierisinde Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP),
Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi (MOTOP), Elektronik Banka Tahsilati Sistemi (ERTIS),
Elektronik Beyanname Uygulamasi, Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP), Vergi
Istihbarat Merkezi Denetim Bilgi Sistemi Projesi, Karakter Tanima Projesi (ICR), Elektronik
Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS) sayilabilir (Mutluer v.d., 2006: 78-79).

3.1.4. Say2000i Projesi

Say2000i Projesi ile devletin gelir-gider hesaplarint yapan saymanliklar otomasyona
gecirilmistir. Boylelikle tiim kamu calisanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri
tabaninda tutulmasi saglanmistir (Seferoglu v.d., 2011: 287).

3.1.5. Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) Projesi

MERNIS Projesi fikri 1972 tarih ve 1587 sayil1 Niifus Kanunu ile dogmustur. 1997-1999 yillart
arasinda niifus kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilmis, 30 y1l aradan sonra Kasim 2002 sonunda
MERNIS veri taban1 kurularak ¢evrimigi olarak ¢alismaya baslamistir (T.C. igisleri Bakanligi,
2018). Proje sayesinde sisteme veriler MERNIS ten aktarilmakta bdylece veriler farkli kamu
kurumlar tarafindan tekrar tiretilmemektedir. Bu da kamu kurumlarinin zaman, iletisim, teknik
arag ve gere¢ harcamalarindan tasarruf etmelerini saglamaktadir (Seferoglu, 2011: 286).
MERNIS Projesinin niifus idareleri, vatandaslar, kamu kuruluslari, giivenlik, askerlik, saglik,
egitim, niifus sayimi1 ve sosyal giivenlik agisindan pek ¢ok faydalari bulunmaktadir. Bu faydalar
asagidaki sekilde siralanmustir:

- Tim niifus islemleri elektronik ortamda gergeklestirildigi i¢in zaman kaybi en aza
indirilmistir.

- Niifus kay1t 6rnegi alinmasi, niifus ciizdaninin yenilenmesi i¢in kisiler niifus kiitiigliniin
bulundugu yere degil, ikametinin bulundugu niifus miidirligiine gitmektedirler.

Vatandasglar acisindan bakildiginda zamandan ve maliyetten tasarruf edildigi
goriilmektedir.

- Niifus clizdanlarinin el yerine bilgisayar ile yazilmasi hatalarin oniine gecilmesini
saglamistir.

- Ulke genelinde vergilerde tek numara kullanilacagindan vergi takip ve tahsili
kolaylasmaktadir.

- Bankadan kredi alma ile ¢ek-senet, icra-ipotek islemlerinde kisilerin kolayca izlenmesi
ve kontrol edilmesi konusunda kolaylik saglanmistir.
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- Dogan her bebek kayit edileceginden d6len bireyler de kayittan diisiileceginden niifus
sayimina gerek kalmamaktadir.

- Her ildeki niifus yer degistirmeleri, ikamet ve niifus hareketleri izleneceginden illerin
niifusu her yil belli olmaktadir.

- Emekli Sandig1, SSK, Bag-Kur’lu olan herkes tek bir numara tagiyacagindan bir sosyal
haktan digerine gegerken ya da hizmet birlestirme esnasinda kolaylik saglayarak
yazigmalar1 da ortadan kaldiracaktir (Eroglu, 2003: 91-93).

3.1.6. Basbakanlk Iletisim Merkezi (BIMER)

2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesi ile yiiriirliige giren BIMER ile BiT ni kullanarak vatandas
ve devlet arasindaki iletisim kanallarinin agilmasi1 amaglanmaktadir.

BIMER ile vatandaslar kamu uygulamalarindan memurlarin gérevlerini yerine getirme
bicimlerine kadar devlete talep, dilek ve sikdyetlerini ileterek yonetime dolayli olarak
katilmaktadirlar (Demirci, 2015: 105-106).

3.2. M-Devlet Uygulamalar1
3.2.1. Mobil Bilgi Projesi

Milli Egitim Bakanliginin Mobil Bilgi Projesi ile veliler 6grenim goren ¢ocuklarina iliskin ders
programlarini, notlarini, sinav tarihlerini, sinav sonuclarini, okula devam durumlarini cep
telefonu ile 6grenmektedirler (Yildiz, 2006: 259).

3.2.2. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRYS)

T.C. Saglik Bakanligi “Saglikta Donilisiim Projesi” kapsaminda Merkezi Hekim Randevu
Sistemini yiiriirliige koymustur. MHRS, vatandaglarin Saglik Bakanligina bagli hastanelerden
MHRS mobil uygulamasi ile kendilerine istedikleri hekim ve hastaneden randevu almalarini
saglamaktadir. Bdylece vatandaslar gerek randevu almak gerekse muayene Oncesi
beklemeyerek zamandan tasarruf etmekte ayni zamanda hastanelerde yasanan yogunluk ta
azaltilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2016).

3.2.3. Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) Projesi

MOBESE ile birgok hassas nokta izlenmekte ve gerektiginde miidahale edilmektedir. Insanlarmn
fiziksel ozellikleri ayirt edilerek kisilerin kimlikleri tespit edilmekte, insan, arag, esya, hayvan
gibi her seyin diinya lizerinde nerede oldugu belirlenmektedir. Ayrica yliksek ¢oziintirliiklii
kameralar ve plaka tanima sistemleri ile yol ve gecis glivenligi de saglanmaktadir.

3.2.4. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) SMS Sistemi

2009 yilinda diizenlenen Avrupa e-Devlet Odiilleri kapsaminda 31 devlete ait 259 proje
arasindan Halk Odiilii kategorisinde Avrupa birinciligini kazanan UYAP SMS Sistemi ile dava
dosyalarina iligkin uyari, duyurular ve yargi birimlerine gelmeleri i¢in sorusturma ve dava
dosyalarindaki taraflara UY AP ekranlarindan SMS gonderilebilmektedir. Boylece gerek zaman
gerek is yiikii gerekse posta masraflar1 en aza indirgenmektedir (UY AP, 2014).

3.2.5. Trafik Bilgi Sistemi (TBS)

TBS; trafik ve trafik giivenligine iliskin arac, siiriicii, kaza ve karayolu ile ilgili bilgileri
icerisinde bulunduran bir sistemdir. Uygulama ile vatandaslar trafik subelerine gitmeksizin
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tescil belgesi, ceza puani, kaza ve calinti ara¢ sorgulamasi yapabilmektedirler. Personel
acisindan bakildiginda ise ekipler sahis sorgulamalarini hizli bir gsekilde sonuglandiracagindan
vatandaglarin gereksiz yere beklemesi engellenmekte, kaza yerleri ve kaza istatistikleri dogru
bir sekilde islenmekte, ekiplerin ¢alisma yerleri merkezden takip edilebilmekte, ekipler hem
birbirlerine hem de merkezlere acil durum mesaji1 ya da yazi1 génderebilmektedirler (Doventas,
2009: 67).

3.2.6. Yerel Yonetimlerde M-Devlet Uygulamalari

Yerel yonetimlerin birgogunda emlak, su, ¢evre ve temizlik vergisi, ilan, reklam vb. vergi
bor¢larinin 6denmesi, halk sagligi, hava durumu, sosyal etkinlik duyurulari, canli trafik ve yol
durumu izleme, otobiis sefer, giizergah, pozisyon ve hat sorgulama, kaza ve dogal afetlerle ilgili
acil duyurular, ihale takibi, mahalle, sokak adi ile harita {izerinde adres bulma, M-
oneri/referandum/anket/bagvuru/sikdyet  gibi  islemler mobil teknoloji  aracilifiyla
gerceklestirilmektedir (Arslan, 2012: 9; Ilica, 2014: 25):

Sonug¢

Diinyamiz 1980°li yillardan beri kapsamli ve hizli bir degisim yasamaya baslamistir
(Pamukoglu ve Ocak, 2007: 57). 1980’lerden bu yana yasanan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler toplumsal ve ekonomik hayatta koklii degisikliklere yol agmis, bu
teknolojilerin kullanildig1 iirlin ve hizmetler giinlilk hayatimizin vazgecilmez 6geleri haline
gelmislerdir (DPT, 2006: 3). Ekonomik ve siyasal sistemlerde yasanan gelismeler ve doniisiim
geleneksel devlet anlayisindan uzaklasildigini ve devlete yeni bir rol yiiklendigini
gostermektedir (Pamukoglu ve Ocak, 2007: 57). Bu sebeple 1980°li yillarin bagindan itibaren
kamu yonetiminde yasanan degisimler kamusal hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
ayr1 disilintilemeyecegi lizerinde birlesmektedirler (Plamper, 2003: 141). 1990’1 yillarin
basindan giiniimiize BIT alanindaki degismeler basta egitim, saglik, sanayi ve tarrm olmak
iizere toplumsal alanlarda ve Orgilitlenme konusunda belirgin degisikliklere yol agmistir. Bu
stirecte birgok lilke sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢mek amaciyla eylem planlar
hazirlamigtir. Bu dogrultuda kamu yonetimi de yapilandirilmis, kamu ydnetiminin iirettikleri
ve yiiriittiikleri hizmetlerde BIT kullanilmaya baslanmstir (Seferoglu v.d., 2011: 282). Ancak
bdylece kamu kurumlarinda verimliligin artacag, ¢alisma siireleri ve maliyetlerin azalacag,
kalite anlayisinin degisecegi belirtilmektedir (Plamper, 2003: 141).

TUIK in 2004-2017 yillar1 arasindaki “Bilgi Toplumu Istatistikleri”ne gore hanelerde bilisim
teknolojilerinin kullaniminda internet kullanimi 2004 yilinda %18,80 iken 2017 yilinda bu oran
%66,80’e ¢ikmustir. 2017 verilerine gore girisimlerde internet erisimi %95,9’dur (TUIK,
2017a). Verilerden internet kullanim oraninin her yil arttigi goriilmektedir. Her gegen giin
vatandaglar arasinda mobil kullanimin yayginlasmasi, 6zel sektdor ve bankalarin mobil
hizmetleri yaygin olarak kullanmaya baglamasi kamuda m-Devletin de daha ciddiye alinmasini
gerekli kilmigtir.

Ote yandan internete tasinan unsurun hizmetler degil, aslinda ydnetimin ta kendisi olmasi

(Giler, 2001: 5) bu gerekliligi daha da artirmistir. E-Devlet uygulamalarinin gelisimi ile hesap

verebilirlik, saydamlik, katilim, vatandas-devlet arasindaki iliskilerin demokratik diizeyde

ilerlemesi gibi geleneksel bigimlerle yakalanamayacak katkilarin saglanacagi kabul

edilmektedir (Akcagiindiiz, 2013: 138; Demirci, 2015: 96; Yildiz, 1999: 145). Vatandasin

giiveninin, e-Devletin benimsenmesinin 6nemli bir katalizori oldugu ileri siirtilmektedir
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(Warkentin v.d., 2002: 157). Bu sebeple hizmetlerin elektronik ve mobil olarak sunulmasi
vatandag ve kamu arasinda giivenin tesis edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Ozellikle e-Devlete artan ilgi hiikiimetlerin vatandaslarin katilimii ve gevrimici devletlerin
kullaniminin nasil artirilabilecegi sorusunu giindeme getirmektedir (Warkentin v.d., 2002:
157). Bu noktada e-Devlet ve m-Devletin gii¢lii yonlerinin gelistirilerek, zayif yonlerinin nasil
engellenebilecegi konusundaki Oneriler 6nem kazanmaktadir. Bu Oneriler asagida yer
almaktadir:

Internet {izerinden yiiriitiilen hizmetlerin vatandas tarafindan verimli bir sekilde
kullanilmas1 ve kabul gormesi i¢in e-Devlet ve m-Devlet hizmetlerinin kullanicilara
genis imkanlar ve kullanici memnuniyeti saglamasit gerekmektedir (West, 2004).
Boylece vatandaglarin taleplerini karsilamaya yonelik mal ve hizmet sunan diger
faktorlerin de doniisiimii gergeklesecektir (DPT, 2006: 7).

E-Devlet ve m-Devletin ortak zayif yonlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan BIT ne
erisimin esit olmamasi e-Devlet ve m-Devlet hizmetlerinden esit olarak yararlanmay1
engellemektedir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin en aza indirgenmesi i¢in
gerekli onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir (Seferoglu v.d., 2011: 302).

Uygulamalarin “engelli dostu” seklinde diizenlenmesi gerekmektedir (Akcagiindiiz,
2013: 138).

Ulusal politika, program ve hiikiimetlerin e-Devlet ve m-Devlet uygulamalarina ve
gereken reformlara agik olunmalidir (Sigsman v.d., 2011: 30).

Kamu kurumlar vatandaslara yalnizca bilgi sunmay1 degil, onlar1 da kamu hizmet
sunumunun bir parcast haline getirmeyi amaglayan politikalar gelistirmelidirler (Balci,
2013: 335).

E-Devlet hizmetlerinin vatandaslar ve kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilmasi

icin bazi idari ve yasal diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir (Seferoglu v.d., 2011:
302).

Yildiz (2007a), e-Devlet yazininda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde genellikle
kamu web sayfalarinin igerik analizi yapilarak e-Devlet ile sunulan hizmetlerin
Olciilmesi suretiyle e-Devletin siireclerinden ¢ok ¢iktilarina  odaklanildigini
belirtmektedir. Dolayisiyla siiregleri konu alan c¢alismalarin  da  yapilmasi
gerekmektedir.

Warkentin v.d.(2002: 157), deneyimli kullanicilar arasinda, e-Devlet sisteminin daha
onceki etkilesimlerin dogasinin, glivenin temel belirleyicisi olmasi ve dolayisiyla da
kullaniminin devam etmesinin onerildigini belirtmektedir. Bu baglamda her ne kadar
m-Devlet e-Devletin gelecegi gibi goriilse de e-Devlet uygulamalarinin da devam
etmesi yerinde olacaktir.

Ulkemizde hane halki internete erisim ve mobil teknolojinin kullanim oram yiiksek
olmakla beraber bilgisayar kullanmamis ve bu beceriye sahip olmayan bireyler
bulunmaktadir. Bu sebeple bilgisayar okur-yazarliginin gelistirilmesi i¢in hizmetler
saglanmalidir.

174



BEYDER /2019, 14:2 (155-177)

- E-Devlet ve m-Devlet hizmetlerinden yeterince yararlanmama nedenlerinde biri de
giiven problemidir. Bu problemin en aza indirilmesi i¢in hizmetlerde giiven sorunu
yasatan riskleri dnlemek ve disaridan gelebilecek sanal saldir1 ve bilgi sizintilarinin
engellenmesi gerekmektedir.

- Kamunun sunduklar1 e-Devlet ve m-Devlet hizmetlerinin web sitelerinde giincel hale
getirilmesi gerekmektedir.
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