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Bilgi teknolojilerinde yaganan gelismelerin bir sonucu olarak i¢ denetim tekniklerinde
enformasyon odakli bir doniisiim goézlenmektedir. Bankacilik sektoriinde yogun ve karmagik
islemler icra edilmesi sebebiyle etkin i¢ denetim uygulamalarma ihtiyag duyulmaktadir. Islem
yogun bir yapi tagiyan bankacilik sektoriinde suiistimal riskleri giderek artmaktadir. Bu
suiistimal/hile risklerinin asgari seviyeye indirilmesi i¢in yeni bir i¢ denetim metodu olarak
merkezden/siirekli denetim uygulamalart 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada bankacilik sektoriindeki
olast hileler ile miicadele edilmesinde bir siirekli denetim yontemi olarak merkezden denetimin
tagidigr Onemin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede merkezden denetimin hile
tiirleri ve hile kaynaklar1 baglaminda etkinliginin tespit edilmesi amaciyla teftis kurulu kékenli
banka yoneticileri ile yiiz yiize gorligmeler gerceklestirilmistir. Banka yoneticileri ile yapilan
goriismeler neticesinde merkezden denetimin hile ile miicadelede etkin bir i¢ denetim teknigi

oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir.
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THE IMPORTANCE OF THE CENTRAL AUDIT IN THE BANKS AS A
CONTINUOUS AUDIT METHOD IN TERMS OF FRAUD
PREVENTION: A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PERSONNEL

ABSTRACT

As a result of the developments in information technologies, an information-oriented
transformation is observed in internal audit techniques. Because it is performed intensive and
complex transactions in banking sector it is needed effective internal audit techniques. Fraud risks
increase in banking sector because banking process has intense transactions. For this fraud risks
decrease minimal level, central audit practices come into prominence as a new internal audit
method. This study aims to present important of central audit as a continuous auditing method in
combating possible frauds in banking sector. In this context, in order to determine the
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effectiveness of the central audit in terms of the types of fraud and sources of fraud it is carried out
face to face interviews with bank managers having internal auditor origin. At the end of interviews
actualizing with bank managers it was found that the central audit was an effective internal audit
technique in the fraud prevention.

Keywords: Internal Audit, Fraud Audit, Continuous Audit, Banking.

GIRIS

Bankacilik sektorii  topladigi mevduatlart  krediye tahvil ederek
kalkinmaya yaptigi katki ile iilke ekonomisi agisindan hayati bir Onem
tasimaktadir. Bu cercevede kalkinmanin siirekliligini ve mevduat sahipleri ile
yatirimcilarin giiven iginde olmalarini temin etmek i¢in bankacilik sektoriinde
faaliyetlerin giiclii bir denetim yapisi iginde izlenmesi gerekmektedir. Diger
taraftan kredi kanal1 yoluyla reel sektorii dogrudan etkileyen bankalarin denetimi
genel ekonomik kirillganligin 6niine gegmek agisindan da son derece kritik bir
olgu olarak one ¢ikmaktadir. Finansal piyasalarin en biiyiik aktorleri konumunda
olan bankalarda gerceklestirilen yigin islemler karsisinda klasik i¢ denetim
faaliyetleri yetersiz kalmaktadir

Bankacilik sektorii sahip oldugu yogun islem 6zelligi nedeni ile yiiksek
riskler ihtiva etmektedir. Islemlerin manuel olarak gerceklestirildigi donemlerde,
islem sayisinin da az olmasinin bir sonucu olarak klasik i¢ denetim uygulamalar1
hile risklerinin yonetilmesi i¢in yeterli iken giiniimiizde bu durum gecerliligini
yitirmigtir. Bugiin bankacilik sektoriinde karsilagilan hile risklerinin Oniine
gecmek icin modern i¢ denetim tekniklerine ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi
teknolojileri destekli modern denetim teknikleri arasinda yer alan merkezden
denetim, risk odakli bir bakis acis1 ile y1gin islemler iizerindeki hile risklerinin
minimize edilmesini amaglamaktadir. Klasik denetimde ancak sinirli sayida
islemin incelenmesi miimkiinken merkezden denetim sayesinde risk odakli bir
bakis acis1 ile belirlenen kriterler dogrultusunda ilgili donemdeki tiim iglemlerin
incelenmesi miimkiin olabilmektedir. Merkezden denetimin bu niteligi
enformasyon teknolojilerinde yasanan doniisiime dayanmaktadir. Gelistirilen
baz1 yazilimlar ile c¢ok kisa bir siire icinde c¢ok yiiksek sayida islem
denetlenebilmektedir.

Bankacilik sektoriinde miisterilere sunulan ana hizmetler olarak kredi ve
mevduat iglemleri 6ne ¢ikmaktadir. Biitiin banka subelerinde her giin rutin
olarak mevduat ve kredi islemleri gergeklestirilmektedir. Buna istinaden
bankalar tiim subeler bazinda s6z konusu islemlerin temel teskil ettigi ¢alisan
kaynakli hile riskleri ile karst karsiya kalmaktadir. Kredi ve mevduat
hizmetlerinin ihtiva ettigi yiiksek islem hacimleri nedeniyle s6z konusu
stireclerdeki hile risklerinin yonetilmesinde periyodik ve rutin olarak yiiriitiilen
klasik denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadir. Bir bankanin ana hizmet
birimleri olan subelerde hemen hemen her giin ortaya ¢ikan hile risklerinin
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kaynaginda tespit edilmesi ve bunlarin aninda Oniine gegilmesi banka
faaliyetlerinin devamliligi acgisindan kritik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde
miisteriler nezdinde giiven kaybi yasanabilecek ve bankanin yiiksek tutarlarda
zarara ugramasi soz konusu olabilecektir. Merkezden denetim siirekli, uzaktan,
risk odakli, esanl1 ve makro bakis acisina sahip bir denetim teknigi olarak hile
risklerinin etkin olarak yonetilmesinde Onemli bir islev gdrmektedir. Bu
calismada islemlerin aninda ve genis kapsamli olarak incelenmesine imkan
tantyan merkezden denetimin hile tiirleri ve hile kaynaklar iizerindeki etkisinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu aragtirma s6z konusu amaglara
Ozgiilenen Tiirkiye’de alaninda yiiriitiilen ilk nitel caligsma 6zelligi tasimaktadir.

I. LITERATUR TARAMASI

Hile denetimi veya siirekli denetim konusunda daha 6nce Tiirk¢e ve
yabanci literatlirde gergeklestirilen bazi 6rnek ¢aligmalar agagida sunulmustur.

Tablo 1: Tiirk¢e ve Yabanci Literatiirdeki Baz1 Calismalar

Yazar Yil Sonuglar
Yildiz ve 2014 Calismada, muhasebe hilelerinin  6nlenmesinde
Baskan kullanilan araglar incelenmektedir. Bu amagcla

BiST’de islem goren firmalar iizerinde anket
uygulanmis olup finansal raporlama hilelerini
onlemede i¢ denetimin, varliklarin  k&tiye
kullanimin engellenmesinde i¢ kontroliin ve haksiz
edinimlerin 6niine gecilmesinde de i¢ denetimin ilk
sirada yer aldig1 saptanmustir.

Kocamese 2015 Arastirmada, isletmelerde suiistimal risklerinin
yonetiminin  agiklanmasi  amaglanmigtir.  Bu
kapsamda  suiistimal tiirlerinin  belirlenerek
suiistimal risk ydnetimi islevinin  kurumsal
yonetimin bir parcasi haline getirilmesi dnerilmistir.
Suiistimalin Oniine gecilmesi konusunda i¢ kontrol
sisteminin kesin giivence veremeyecegi belirtilerek
suiistimallerin ¢6ziimlenmesi amaciyla ve i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin artirilmas: amaciyla i¢
denetim mekanizmalarinin hayata gegirilmesinin
Onemi vurgulanmstir.

Gonen ve 2015 Calismada, bilgi teknolojilerinin  gelisimi  ve
Rasgen muhasebe sistemlerinde artan bilgisayar kullanimi
ile birlikte olusan yeni denetim teknikleri iizerinde
durmustur. Bu itibarla, siirekli denetim sisteminin
bir denetim yazilimi ile uygulanabilirligi ortaya
konulmustur. Calismada stirekli denetim
araclarindan IDEA yazilimi incelenmistir. Sonug
olarak, incelenen yazilimm (IDEA) etkin bir siirekli
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denetim uygulamasi icin yeterli ve yararli oldugu
tespit edilmistir.

Akdemir

2016

Arastirmada, hilenin ortaya ¢ikartilmasi konusunda
veri madenciligi tekniklerinin kullanimina iliskin
perakende sektoriinde bir uygulama yapilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda uygun algoritmalar
kullanilarak aragtirmanin yiiriitildiigii firmanin veri
kiimesi igindeki anormallikler tespit edilmistir.
Sonu¢ olarak veri madenciligi uygulamalar ile
aykirt deger tespiti yapilabildigi ve bunun da hileli
eylemlere isaret edebildigi saptanmigtir.

Coram,
Ferguson ve
Moroney

2006

Calismada, i¢ denetim fonksiyonuna sahip olan
firmalarin hile tespit becerisinin, sahip olmayan
firmalardan daha fazla olup olmadig: arastirilmistir.
Bu kapsamda KPMG tarafindan yapilan hile
aragtirmasina katilan kuruluglar iizerinde anket
calismas1 yapilmustir. Elde edilen bulgular ig
denetim fonksiyonuna sahip olan firmalarin hile
becerilerinin sahip olmayanlara nazaran daha yiiksek
oldugu, ayrica kendi biinyesinde i¢ denetim
fonksiyonu barindiranlarin disaridan bu hizmeti
alanlara nazaran daha etkin bir yap1 arz ettigi
belirlenmistir.

Chan ve
Vasarhelyi

2011

Aragtirmada geleneksel denetim paradigmasinin
giinimiiz ekonomisi i¢in gegerliligini  yitirdigi
belirtilmistir. ~ Geleneksel  denetim  siirecinin
yenilenmesinin,  ger¢ek = zamanli  giivenceyi
desteklemek icin gerekli oldugu ve uygulayicilar ve
akademisyenler tarafindan geleneksel denetim
paradigmasina potansiyel bir halef olarak siirekli
denetimin tartigildigr ifade edilmistir. Gergek
zamanl giivenceyi desteklemek i¢in siirekli denetim
metodolojisinin, teknoloji ve otomasyonu kullanarak
denetim siirecinin etkinligini ve yeterliligini
arttirdign ~ vurgulanmistir.  Arastirmada  siirekli
denetimin gergek zamanl giivenceyi destekleyecek
sekilde denetim siirecini  gelistirdiginin ~ ve
geleneksel denetim paradigmasinin potansiyel bir
halefi oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Vasarhelyi,
Alles,
Kuenkaikaew
ve Littley

2012

Calismada, siirekli denetim  metodolojilerinde
bilginin esanli olarak giivence altina alinmasmnin
daha belirgin hale geldigi vurgulanmistir. Bu
amagla,  teknolojiye  adaptasyon  durumunu
incelemek ve siirekli denetim faaliyetlerinin
gelisimini  degerlendirmek ig¢in 22 i¢ denetim
yoneticisi ve 16 i¢ denetim ¢alisani ile 9 6nde gelen
ic denetim kurulusunda goriismeler yapilmistir.
Calismadaki birka¢ sirketin halihazirda siirekli
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denetim ikliminde faaliyet gosterdikleri ancak
digerlerinin heniiz ileri denetim teknolojilerini
benimseme asamasinda olduklar1 tespit edilmistir.
Denetim olgunluk modeline gore, tiim sirketler,
"geleneksel denetim" agamasi ile "gelismekte olan"
asamalar arasinda siniflandirilmis ve heniiz "stirekli
denetim" agamasina ulagamamistir.

Dimitrijevic, 2015 Aragtirmada, biitiin olarak firmanin performansinin,
Milovanovic ve i¢c kontrol tarafindan Onleyici metotlar uygulanmak
Stancic suretiyle nasil  gelistirilebilecegi  agiklanmaya

calistlmigtir. Ayrica sirket igindeki ¢esitli hile ve
veri manipiilasyonlarina karsi koruyucu Onlemler
sunan gelismis bir i¢ kontrol sistemi sunulmasi
amaclanmistir. ¢ kontrol uygulamalarinda yeni
teknikler kullanmanin kag¢inilmaz oldugu ifade
edilerek ancak bu sekilde organizasyonda hile
ihtimalinin minimize edilebilecegi vurgulanmistir.

II. RiSK ODAKLI iIC DENETIM VE BANKALARDA
MERKEZDEN DENETIMIN YAPISI

Ic denetim bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve bunlara deger
katmak amaci tasiyan bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik
fonksiyonudur (IIA, 2017, s. 1). I¢ denetim, organizasyon i¢inde miistakil olarak
kurulan ve isletme faaliyetlerini meslek ilkeleri temelinde bagimsizca inceleyen,
analiz eden ve degerlendiren bir fonksiyondur. I¢ denetimin amaci, gdzden
gecirilen faaliyetlere iligkin nesnel analizler, degerlendirmeler ve yorumlar
yapmak suretiyle tiim yonetim {yelerine sorumluluklarimi etkili bir sekilde
yerine getirmeleri noktasinda yardimci olacak tavsiyeler sunmaktir (Uzun, 1999,
s. 1). I¢ denetim, i¢ kontroliin etkin olarak kurgulanmasi, uygulanmasi ve bir
organizasyonun kontrol g¢evresi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (KPMG,
2013, s. 80). Bu baglamda i¢ denetim faaliyeti kurumun yonetisim siireclerinin,
faaliyetlerinin ve bilgi sistemlerinin maruz kaldigi riskleri degerlendirmek
amaciyla asagidaki hususlar1 dikkate alir (ITA, 2012, s. 11-12):

= Kurumun stratejik hedeflerine ulagmasi,

= Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu,
= Faaliyetlerin ve programlarin etkinligi ve verimliligi,

= Varliklarin korunmasi,

= Kanun, diizenleme, politika, prosediir ve sdzlesmelere uyum.
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A. RISK ODAKLI iC DENETIM

Risk odakli i¢ denetim, organizasyonun tiim risk ydnetim gergevesini i¢
denetimle iligkilendiren bir metodolojidir. Riske dayali denetim, risk istahi
temelinde etkili bir risk yonetim sistemi kurulmasina iliskin olarak y6netime
giivence saglayan bir i¢ denetim yapist tesis edilmesine imkan vermektedir
(CHOA, 2014, s. 1). Risk odakli i¢ denetim, faaliyet alanlarina iliskin risk
faktorlerinin tanimlanmasini, risk seviyelerinin Olgiilmesini, bu riskler igin
uygulanan kontrollerin etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesini ve yiiksek
risk iceren alanlara denetim Onceliginin verilmesini Ongdren bir denetim
yaklagimudir (IDKK, 2013, s. 180). Cagdas i¢ denetim tamamen risk odaklidir.
Isletmelerde yiiriitillen risk odakli i¢c denetim yaklasiminin temelinde,
isletmelerin amaglarina ulagsmak igin gerceklestirdikleri faaliyetler esnasinda
ongoriilen risk istahlarinin {izerinde karsi karsiya kalinan veya kalinabilecek
risklerin tespit edilmesi ve 6nlem alinmasi vardir (Hasanefendioglu, 2015, s. 14).
I¢c denetimin odaginda ge¢misten bugiine yasanan énemli degisiklikler Tablo
1’de gosterilmistir (PWC, 2012, s. 2).

Tablo 2: i¢c Denetim Odagindaki Degisim

20 yy. i¢ Denetim Bugiiniin Tipik i¢ Gelecegin Risk merkezli i¢
Modeli Denetim Modeli Denetim modeli
Periyodik ve rutin Risk odakli i¢ denetim Kontrol giivencesinin
denetim planlarina dayali planina dayali olarak yaninda risk yonetiminin
olarak kontrollere kontrollere giivence etkinligi lizerine glivence
giivence sunmak sunmak sunmak

Kaynak: PWC, 2012, s. 2.

Banka subelerine iliskin risk odakli bir denetim plani olusturulmasi
stirecinde, subelerce kullandirilan kredilerin yasal takibe aktarilma orani, ¢ok
kisa siirede ¢ok hizli bir kredi hacmi artis1 yasanmasi, 6demeleri geciken kredi
tutarmin kabul edilebilir oranlarin iizerinde bulunmasi, i¢ kontrol yapisinin
operasyonel anlamda zayifliklar tasimasi, ilgili birimin miisteri portfoyiiniin
finansal okuryazarlik becerisinin diisiik olmasi, subede daha Once bazi
olagandisi islemler tesis edilmesi gibi kriterler belirlenerek sinirli denetim
kaynaklarinin en riskli alanlara tahsis edilmesi saglanabilir.

Risk odakli i¢ denetim anlayisi, bankanin i¢ denetim sisteminin riskler
karsisinda etkin, esnek ve dinamik bir nitelige sahip olmasini saglamaktadir.
Risk odakli yaklasim sayesinde, mevcut risklere kars1 etkili bir denetim faaliyeti
yiiriitiiliirken potansiyel risklerin ortaya ¢ikmasi karsisinda da denetim siiregleri
dinamik bir sekilde yeni duruma adapte edilmektedir.
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B. BANKALARDA MERKEZDEN DENETIM

Merkezden denetim faaliyetleri ¢ergevesinde, belli risk kurgular
iizerinden senaryolar gelistirilmektedir. Kurgu analizleri ve senaryo gelistirme
siiregleri bir beyin firtinas1 seklinde gegmektedir. Bu calismalardan elde edilen
senaryolar, bir i zekas1 yazilimi kullanilarak (ACL vb.) formiile edilmekte ve
s0z konusu formiiller denetimi yapilacak birimden temin edilen veriler iizerine
uygulanmaktadir. Bankada gercgeklestirilen tiim islemlere iliskin muhasebe
hareketleri ve sistemsel kayitlar lizerinde veri madenciligi teknikleri uygulanmak
suretiyle riskli operasyonlar saptanmaktadir. Boylece herhangi bir subede fiili
olarak bulunma ihtiyaci olmadan es zamanli denetimler
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, bir subede yapilan siipheli mevduat ve kredi
islemleri bu sayede siirekli olarak izlenebilmektedir. Dolayisiyla iglemler tesis
edildikten bir siire sonra denetimin gergeklestirilmesi anlayisi yerine, islemlerle
es zamanli olarak yiiriitiilen denetim konseptini ifade eden siirekli denetim
felsefesi son zamanlarda 6n plana ¢ikmustir.

Merkezden denetim faaliyetleri, risklilik diizeyi yiiksek islemlere
yogunlasilarak olas1 wusulsiizlik ve operasyonel hatalarin erkenden tespit
edilmesi, mevduat sahipleri ile banka hissedarlarinin menfaatine zarar verecek
olasi eylemlerin engellenmesinin saglanmasi amaciyla ¢esitli risk raporlarinin
olusturulmasi ve incelenmesi suretiyle gerceklestirilmektedir (HB, 2016, s. 124).
Uzaktan inceleme teknikleri ile {irlin, siire¢ ve uygulamalardaki eksiklik ve
hatalarin tespit edilmesine, misteri sikayetlerinin analiz edilerek siire¢ ve
uygulamalardaki aksakliklarin belirlenmesine ve aksiyon alinmasi igin ilgili
taraflarla koordinasyon saglanmasina yonelik merkezi denetim calismalar
gergeklestirilmektedir (GB, 2016, s. 126).

Merkezden denetim uygulamalari ¢ergevesinde tasarlanan senaryo
analizleri ile hem gergceklesmis usulsiizliikler tespit edilmekte, hem de
gerceklesmesi muhtemel usulsiizliiklerin 6nlenmesi bakimindan caydirict bir etki
ortaya c¢ikmaktadir. Uzaktan denetim c¢aligsmalari kapsaminda mevcut
senaryolarm etkinligi siirekli gozden gegirilmekte, yeni 1is siiregleri
degerlendirilerek muhtemel suiistimallere karsi yeni senaryolar gelistirilmekte,
denetim esnasinda kullanilan manuel siireglerin en aza indirilmesi amaciyla
sistemsel gelistirmeler yapilmaktadir (ZB, 2016, s. 74).

Bankalarda giiniimiizde yiiriitilen merkezden denetim faaliyetleri,
gegmise dayali olarak gerceklestirilen ve klasik yerinden denetime nazaran
sadece uzaktan icra edilen bir denetim faaliyeti olmanin 6tesinde yeni bir anlam
tasimaktadir. Bu manada bankalarda merkezden denetim, islemlerin ortaya
ciktigi anda esanl olarak veya gercgeklestirildikten ¢ok kisa bir zaman sonra
denetlenmesini miimkiin kilan ve bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1
bir denetim yaklasimdir. Siirekli denetimin odaginda da gelisen bilgi
teknolojileri ile birlikte islemlerin esanli olarak veya ¢ok kisa bir siire i¢inde
devamli surette denetlenmesi diisiincesi bulunmaktadir. Dolayisiyla bankalarda
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bugiin yiiriitiilen merkezden denetim faaliyetleri bir siirekli denetim yontemi
olarak islerlik kazanmaktadir.

11l. HILE VE HILE DENETIiMi

Hile, bir c¢alisanin mensubu oldugu kurumun kaynaklar1 ve varliklar
tizerinde bilerek ve isteyerek gayri ahlaki bir sekilde miilkiyet elde etmesi
suretiyle haksiz c¢ikar saglamasidir (Bozkurt, 2016, s. 60). Hile acisindan uygun
bir zemin olusturan ve hileye neden olan Ogeleri agiklamak iiretilen farkli
teoriler olup bunlar arasinda en ¢ok kabul goren ise Donald Cressey’in
gelistirdigi hile tiggeni kurami olmustur (Karausta, 2013, s. 5). Cressey, kisileri
hileli davraniglarda bulunmaya sevk eden saikleri tespit etmek i¢in, zimmet
sebebiyle hapis cezasi alan ABD’deki mahklimlar tizerinde bir arastirma
gergeklestirmistir (O’Gara, 2004, s. 155-156). Yaklasik 200 hiikiimlii {izerinde
ylriitilen ¢aligma (Wells, 2013, s. 7) neticesinde hilenin gerceklestirildigi
ortamlarda {i¢ hususun varligindan tespit edilmistir. Bunlar (Skousen, 2004, s.
6):

i. Baski/Gudii,
ii. Firsat,
iii. Mantikli Kilma/Rasyonalizasyondur.

Bu {i¢ unsur ¢ogunlukla hile tiggeni olarak telaffuz edilmekte olup bu
terim Donald. R. Cressey ile iligkilendirilmektedir. ~ Ancak Donald. R.
Cressey’in ¢aligmalarinda “hile liggeni” terim olarak hi¢ yer bulmamaktadir.
Hile Uggenini bir kavram olarak ortaya koyan kisi, ACFE nin de kurucusu olan
ve hile ile ilgili bir¢ok faaliyet gergeklestiren Joseph T. Wells’dir (Mengi, 2012,
s. 116).

Sekil 1: Hile Uggeni

Baski/Guidii

N Mantikli

Kilma/Rasyonalizasyon

Firsat <

Kaynak: Ramos, 2003, s. 28
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Baski veya giidiiler, idareyi veya diger kurum mensuplarim hileli sekilde
davranma yoniinde motive eden karlilhik hedeflemesi, performansa dayali
iicretlendirme gibi bazi tesvik ve/veya baski unsurlaridir (AICPA, 2002: SAS
N0.99: par. 07-85). Baski, kurum personeli iizerinde, ¢aliganin borcu sebebiyle
oliimle tehdit edilmesi seklinde mubhtelif tarzlarda viicut bulabilir (Bozkurt,
2000, s. 64). Banka personeli lizerinde basiretsiz bir hayat siirme veya daha
varlikli bir yasam istegi sebebiyle psikolojik baskilar olusabilir.

Firsat, hile {iggeninin en hayati dgesidir. Birgok firma, istemeden veya
bilingsiz olarak, ¢aligsanlarina hile yapabilmeleri i¢in muhtelif olanaklar i¢inde
barindiran bir is ortami sunmaktadir. Bu zemini olusturan en 6nemli etken,
caliganlarin izlenmesi i¢in yeterli kontrollerin mevcut olmamasidir (Buckhoff,
2001, s. 72). Bu itibarla etkin olarak ¢alismayan kontrol sistemleri, hile ve
usulsiizliik yapilmasi i¢in cesitli firsatlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Erkan ve Arici, 2011, s. 38). Ornegin, banka subesinde pazarlama personeli
olarak ¢alisan bir kisinin gergeklestirdigi bir islemi (mevduat veya kredi
fiyatlamas1 vb.) iptal etmesi, daha yetkili bir personelin (pazarlama yetkilisi ve
yoOnetmeni gibi) sistem {izerinden onay vermesine bagli olmalidir. Bu durum
etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligi olarak subede ¢apraz kontrol modelinin
efektif olarak uygulanmasini saglayacaktir.

Makul kilma veya rasyonalizasyon, calisanlarin, gerceklestirdikleri
hilelere ahlaki agidan kabul edilebilir bir bahane iiretmeleri ve bu fiillerin sug
olmadigina ikna olmalarn seklindeki tutumlaridir. Calisanlar g¢ogunlukla
kendilerini hakli ¢ikarmak icin: “Ben sadece emanet olarak para aliyorum,
miimkiin olan en kisa zamanda bunu yerine koyacagim”; “Bu firma ben olmasam
iflas eder, bu nedenle ben bunu hak ediyorum” gibi giidiilerle hareket ederler
(Kramer ve Zikmund, 2004, s. 30). Bu tip motivasyonlar, esasen suiistimalcinin,
tavirlar1 konusunda kendini hakli hissetmesini miimkiin kilan i¢ diyalogudur.
(KPMG, 2009, s. 15). Uzun siire bankada ¢alisan ve yogun bir is yiikiine maruz
kalan personelde mesruiyet temelli bir hile egilimi ortaya ¢ikabilir.

A. ULUSLARARASI iC DENETIM STANDARTLARINDA HIiLE

I¢c Denetgiler Enstitiisii tarafindan yaymlanan I¢ Denetim Standartlar,
2016 yilmin ekim ayimnda, 01.01.2017 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere
revize edilmistir. Bu bdliimde, ilgili diizenlemede yer alan ve dogrudan hile ve
suiistimal kavramlarina deginilen ilkelere yer verilmektedir. Buna gore:

e Ic denetciler, suiistimal risklerini ve bu risklerin organizasyon
tarafindan yonetilme bigimini degerlendirmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmalidir
(NA, 2017, m. 1210.A2),

e i¢c denetciler, bir takim hususlarla birlikte dnemli hata, suiistimal veya
aykiriliklarin olma ihtimalini gbz Oniine alarak azami mesleki 6zen ve dikkat
gostermek zorundadir (I1A, 2017, m. 1220.A1),
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e ic denetim faaliyeti, suiistimal olusma olasiligin1 ve kurulusun hile
riskini nasil yonettigini degerlendirmelidir (IIA, 2017, m. 2120.A2),

e Ic denetciler, gorevin hedeflerini gelistirirken, ©nemli hatalarin,
hilenin, uyumsuzlugun ve diger risklerin olusma olasiligint gbéz Oniinde
bulundurmalidir (ITA, 2017, m. 2210.A2),

e I¢ denetim, kontrol 6z-degerlendirme gozetimi, hile incelemesi veya
danismanlik gibi belirli bir i¢ denetim isi, vazifesi veya gbdzden gecirme
faaliyetidir (11A, 2017, s. 22).

Ic Denetim Standartlarinda yer alan bu ilkeler, modern i¢ denetim
siireglerinde olagan denetim faaliyetlerinin yam1 sira hile incelemesi,
degerlendirmesi ve raporlamasi konularmin da 6ne ¢iktigina isaret etmektedir.
Nitelikli bir i¢ denetim faaliyetinin gergeklestirilmesi ancak bu yaklagimin
gozetilmesi ile miimkiin olacaktir.

B. BANKACILIKTA HIiLE SORUSTURMASI

Bankacilik  sektoriinde hile sorusturmasi miifettisler tarafindan
gergeklestirilmekte olup, sorusturma ¢alismalarinda sirasiyla;

e Mevzuata aykirilik veya hilenin tespiti ve bu durumun ispatlanmasi,

e Arastirmaya esas hususlar kapsaminda ilgili personelin ifadesine
basvurulmasi,

e Ceza Onerisinden Once personelin savunmasinin alinmast,

e Disiplin kuruluna ceza Onerisinde bulunulmasi bigiminde bir
metodoloji izlenmektedir.

Bir hile sorusturmasi, sorusturmaya konu eylem hakkinda ayrintili bilgi
toplanmasi, ilgili fiille baglantili kayiplar ve maruziyetlerin saptanmasi, bu fiile
kimlerin istirak ettigi ve eylemin nasil gergeklestigi ile ilgili yiiriitiilen hassas
caligmalardan meydana gelmektedir. Hile konusu fillerle ilgili asil sorumlularin
tespit edilmesi ve masum Kkisiler iizerinden siiphe bulutlariin kaldirilmasi
sorusturmalarin en 6nemli sonuglarindan biridir (ILA, 2009, s.27). Tiirkiye’de i¢
denetim birimleri tarafindan gerceklestirilen sorusturmalarin agirlikli boliimii,
firmalarin finansal tablolarmi etkilemeyen kiigiik ¢apli usulsiizliikler ile genelde
disiplin yaptirim: doguran kurum i¢i insan kaynaklar1 problemlerinden
olusmaktadir (Ozbek, 2012, s. 155).

IV. MERKEZDEN DENETIiM UZERINE NIiTEL BIiR
ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmada “Bankalarda yeni bir i¢ denetim teknigi olarak kullanilan
merkezden denetim, hile ile miicadele siirecinde hile tiirleri ve hile kaynaklar
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acisindan nasil bir etki olusturmaktadir?” seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmas1 amaglanmaktadir. Bu ¢er¢evede merkezden denetimin hile
tiirleri baglaminda etkinligi ile hile kaynagi baglaminda etkinliginin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Caligmadaki temel saik bankacilik sektoriinde yeni bir i¢
denetim yaklagimi olarak 6ne ¢ikan merkezden denetim faaliyetlerinin hile ile
miicadele siirecinde tasidig1 dnemin ve sagladig: etkinligin hile tiirleri ve hile
kaynag1 temelinde ortaya konulmasidir. Arastirmanin amaglarma ulagilmasi i¢in
cevabi aranan alt sorular asagida sunulmustur.

» Merkezden denetim c¢alismalarinda en fazla tespit edilen hileli
islemler konusunda bilgi verir misiniz?

» Bankada gergeklestirilen hilelerin kaynagi olarak hangi faktorler
(mesruiyet, baski, firsat vb.) one ¢ikmaktadir? Bu kaynaklara iliskin merkezden
denetimin rolii konusunda bilgi verir misiniz?

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi
benimsenmistir. Nitel arastirma, sinirli 6rneklem kullanilarak 6zellikle az bilinen
konular hakkinda genis ve derin bilgi elde etmeyi amaglayan kesfedici dogaya
sahip bir arasgtirma yontemi olarak tanimlanabilir (Ruyter ve Scholl, 1998, s. 8).
Nitel arastirmacilar siklikla eylemleri ve anlatilari anlamaya caligmaktadirlar
(Glesne, 2015, s. 1). Dolayisiyla nitel yontem, ¢esitli sosyal ortamlari, gruplar
veya bu ortamlarda yasayan bireyleri inceleyerek aragtirmanin amaci
dogrultusunda geregine uygun cevaplar aramaktadir (Berg ve Lune, 2015, s. 25).
Diger taraftan durum ¢aligmasi arastirmasi, gergek yasamin, giincel baglam veya
ortam ig¢indeki bir programin, etkinligin, faaliyetin veya siirecin derinlemesine
irdelenmesini amaglamaktadir (Creswell, 2009, s. 261; 2016, s. 96).

Arastirmanin konusunu olusturan merkezden denetim Tirk bankacilik
sektoriinde yakin bir zaman 6nce uygulanmaya baslanan bir denetim yontemi
olup konu hakkinda bilgi a¢ig1 bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle merkezden
denetim hakkinda genis kapsamli ve saglikli bir bilgi elde etmek igin
uygulayicilarla yiiz ylize goriisiilmesi geregi ortaya cikmistir. Bu itibarla
aragtirmanin dogasina en uygun yontem oldugu diisiiniilen nitel arastirma tercih
edilmistir. Bdylece heniiz bilinirligi az olan bir konudaki tecriibelerin dogrudan
katilimcilarin/uygulayicilarin  goriislerinden hareketle literatiire kazandirilmasi
hedeflenmistir.

1. Arastirmanin Alam ve Katihmcilar

Aragtirma Tirkiye’nin halka ac¢ik en biiyiik mevduat bankalarindan
birinde ve banka yoneticilerinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin
amacina ulasilmasmi teminen Orneklem belirleme siirecinde Olgiit Grneklem
yontemi tercih edilmistir. Olgiit drneklem, amagsal drnekleme yontemlerinden
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birisi olup bir arastirmada gézlem birimlerinin belli niteliklere sahip bireyler,
olaylar, nesneler veya durumlardan olugsmasi ve 6rneklem igin belirlenen Slgiiti
karsilayan birimlerin oOrnekleme dahil edilmesi o6l¢iit Orneklem olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2014, s. 91). Nitel aragtirmalarda amagl 6rneklem biiyiikliigii 1 kisi olabilecegi
gibi (Patton, 1990, s. 169) daha ¢ok sayida da belirlenebilmektedir (Gentles,
Charles, Ploeg ve Mckibbon, 2015, s. 1783). Dolayisiyla nitel arastirmalarda
orneklemin biiylikliigiinden 6te katilimci sayisinin aragtirmada ihtiya¢ duyulan
bilginin karsilanmas1 igin yeterli olup olmadig1 tartismanin odagim
olusturmaktadir (Tiirniikli, 2000, s. 548). Bu cercevede arastirmada merkezden
denetim ve/veya yerinden denetim birimlerinde ¢aligmis olan miifettiglik
deneyimine sahip ve biri hari¢ tamami sube tecriibesi tasiyan yoneticilerden 15
kisi belirlenmistir. Bunlardan bir tanesi hari¢ 14 kisi ile yar1 yapilandirilmig
goriisme formlar1 aracilifiyla goniillillik esasina dayali olarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin - yaklagtk 10 yillik bankacilik  deneyimi
bulunmakta olup iic personel bolge miidiirliiklerinde bolim miidiirii, dort
personel sube miidiirli, bes personel cesitli subelerde ve iki personel de genel
midiirlik biriminde yonetici (yonetmen) olarak gorev yapmaktadir.
Arastirmanin katilimcilar asagidaki 6zellikleri tasimaktadir:

e Katilimcilar yaklagik 10 yillik bankacilik deneyimine sahiptir,
o Katilimcilarin tamami bankacilikta miifettislik tecriibesine sahiptir,

e Katilimcilarin tamami miifettislik sonrasinda belli bir yoneticilik
tecriibesine sahiptir,

e Katilimcilar sube miidiirii, birim midiirii ve yonetmen olarak ¢esitli
yoneticilik unvanlarinda gérev yapmaktadir,

e Katilimcilar Kayseri, Samsun, Ankara, Kocaeli, Istanbul ve Izmir
olmak tlizere farkl: sehirlerde ¢aligmaktadir.

2. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize goriisme teknigi
tercih edilmistir.  Verilerin  toplanmasi asamasinda ¢esitli araglardan
yararlanilarak bulgularin giiglii kanitlarla desteklenmesi amaglanmistir. Bu
itibarla arastirmaci giinliigii yaklasimindan da yararlanilmistir. Arastirmact
giinliigli, arastirmamin yiritildigli zaman zarfinda ulasilan kanaatler ve
gergeklestirilen kayitlarin, diger bir ifade ile gdzlemlerin notlara dokiilmesidir
(Merriam, 2015, s. 122; Yildirm ve Simsek, 2016, s. 184). Katilimcilarla
yapilan yiiz yiize goriismeler esnasinda ya da goriismeler sonrasinda arastirma
konusu ile ilgili olarak sunulan disiincelerden hareketle ulasilan kanaatler
giinliik tutularak not alinmistir.

Gorligme, bir dizi katilimer ile bir araya gelinerek arastirma sorularinin
katilimcilara yoneltilmesi ve elde edilen bilgilerin kaydedilmesi bigiminde
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yiiriitiilen bir veri toplama teknigidir (Tracy, 2013, s. 81). Goriisme yontemi en
cok kullanilan nitel arastirma tekniklerinden birisi olup (Mack, Woodsong,
Macqueen, Guest ve Namey, 2005, s. 29), yapilandirilmis/standartlagtiriimig
goriisme, yart yapilandirilmis goriisme ve
yapilandirilmamis/standartlagtiritlmamis  goriigme yaklagimlari bulunmaktadir
(Mason, 2002, s. 62; Merriam, 2015, s. 87; Berg ve Lune, 2015, s. 133). Bu
arastirmada goriisme yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu
yaklagimi tercih edilmistir. Bunun sebebi yari yapilandirilmis goriisme
tekniginde, arastirilacak alani temsil eden agik uglu sorularin olusturdugu bir
form tlizerinden goriigmelerin esnek olarak yiiriitiilebilmesi (Bricki ve Green,
2007, s. 11), goriisme siirecinde sorularin yeniden siralanabilmesi, goriismecinin
sorular1 agiklayabilmesi ve goriismecinin sorulara istinaden alt basliklar
acabilmesidir (Berg ve Lune, 2015, s. 133).

3. Verilerin Toplanma Siireci ve Analizi

Banka yoneticileri ile gergeklestirilen goriismelere iliskin veriler kayit
cihazi ile kaydedilmistir. Bu ¢er¢evede arastirma kapsaminda goériisme yapilan
14 yoneticiye ait ses kayitlari, higbir degisiklik yapilmadan yazili ortama
aktarilmistir. Transkripsiyon iglemlerinin ardindan elde edilen verilerin
yorumlanmas1 amaciyla igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ulagmay1 ve betimsel bir yaklagimla
fark edilemeyen temalar1 kesfetmeyi amaglayan bir yaklagim olup (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 242) arastirmacinin toplanan verileri kodlayarak bunlardan
hareketle temalar olusturmasini (Creswell, 2016, s. 184-186), diger bir ifade ile
arastirmacinin elde ettigi tlim verileri ve edindigi gozlemleri arastirmanin amaci
temelinde kodlar ve temalar iizerinden tasvir etme ¢abasini ifade etmektedir.
Aslinda nitel igerik analizi, olaylarin, stillerin, anlamlarin ve niianslarin anahtar
kelime olarak yer aldig1 i¢ goriiniin pesindedir (Altheide, 1987, s. 68). Bu siireg
ayn1 zamanda verilerin kodlanmasini ve temalarin olusturulmasini da kapsar
(Merriam, 2015, s. 196). Kod, bir ¢alismada toplanan tanmimlayict ve yoruma
dayali bilgilere anlam birimleri atamak i¢in kullanilan kiinye ve etiketlerdir
(Miles ve Huberman, 2015, s. 56). Tema ise, en basit haliyle basit bir ciimle,
6zne ve yiikleme sahip kelimeler zinciri (Berg ve Lune, 2015, s. 391) olup icerik
analizinde gergeklestirilen kodlamalar birbirleriyle belirli bir tema altinda
siniflandirilmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2016, s. 242). igerik analizi kullanilan
nitel bir arastirmada veriler asagida belirtilen dort asamada analiz edilir
(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 243):

¢ Verilerin kodlanmasi,
e Temalarin bulunmasi,
e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

e Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.
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Aragtirmaya ait verilerin analizinde bu asamalar takip edilerek veriler
¢oziimlenmistir. Igerik analizi ile tahlil edilen kayitlar {izerinden her bir goriisme
sorusu temelinde kodlar ve temalar olusturularak arastirmanin bulgular ortaya
konulmustur. Temalarin olusturulmasi ve sekil olarak gdsterilmesi siirecinde
Nvivo 11 for Windows nitel analiz programindan yararlanilmistir. Son olarak
s0z konusu temalardan hareketle calismanin amaci dogrultusunda arastirmanin
bulgularima ulasilmistir. Niteliksel calismalar gizlilik esasmna dayanilarak
yiiriitiilmesi gerektigi i¢in arastirmaya katilan biitiin banka yoneticilerinin gergek
isimleri sakli tutulmustur. Bu sebeple katilimcilar Katilmer A, Katilimcr B,
Katilimei C... seklinde kodlanmisgtir.

C. ARASTIRMANIN GECERLILiK VE GUVENILIRLIiGi

Gegerlilik i¢ ve dis gegerlilik olmak tizere iki baglikta ele alinmaktadir.
I¢ gecerlilik, aragtirmacinin gozlemledigi durumlar ve olaylar hakkindaki bulgu
ve yorumlarinin gercek durumu ne kadar yansittigimi gostermektedir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 269). Dis gegerlilik, bir arastirmada ayni sonucun ayni
Olciiyii/aract1  kullanarak benzer gruplar veya ortamlarda ne olgiide
tekrarlanacagint ve genellenebilecegini ifade etmektedir (Macdonald ve
Headlam, 2009, s. 69). Nitel arastirmalarda gecerliligin temin edilmesi igin
arastirmacinin kullandig araglari ve elde ettigi verileri teyit etmek amaciyla bazi
ek yontemler kullanmasi (katilimeci teyidi vb.) ve arastirmacinin goriisiilen
kisilerden dogrudan yapilan alintilarla sonuca gitmesi gerekmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 269-270). Bu arastirmanin i¢ gegerliligini temin etmek
amaciyla goriisme formunun hazirlanmasi agamasinda formun igeriginde yer
alan sorularin ulasilmak istenen amaca uygun olup olmadigini belirlemek icin
uzman goriislerine basvurulmustur. Bu kapsamda genel miidiir yardimcist ve
birim miidiiri unvani ile bankacilik sektoriinde calisan teftis kokenli iki
yoneticiyle ve akademik anlamda ilgili alanda ¢aligan bir akademisyenle iletisim
kurularak s6z konusu sorular ilgililerin degerlendirmelerine sunulmustur. Fikir
ve degerlendirmelerine basvurulan taraflar goériisme formundaki sorularin
arastirmanin amacina uygun bir nitelik tasidigini belirtmistir. Boylece goriisme
formu nihai sekline kavusturulmustur. Ayrica icerik analizleri g¢ercevesinde
goriismecilerden dogrudan alintilar yapilmistir. Dis gegerliligi temin etmek
amaciyla da yapilan caligmanin tiim asamalar1 hakkinda ayrintili olarak bilgiler
sunulmustur.

Giivenilirlik, yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularin yeniden
iiretilip iiretilememesi ile ilgilidir. Insan davramslarinin duragan olmamasi
sebebiyle nitel bir arastirmanin tekrarlanmasi halinde ayni sonuglar ortaya
¢ikmayabilmektedir (Merriam, 2015, s. 211-212). Giivenilirlik gegen zaman
iginde benzer sonuglarin elde edilmesi seklinde zamana bagl (dis giivenirlik) ve
aynit zaman dilimi iginde farkli arastirmacilar tarafindan benzer sonuglar elde
edilmesi seklinde gozleme dayali (i¢ giivenilirlik) olarak 6l¢iilmektedir (Kirk ve
Miller, s. 1986, s. 42). Nitel arastirmalarda giivenilirlik saglamak i¢in alinmasi
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gereken bazi onlemler vardir. Yiriitiilen arastirmanin biitlin siireclerine iligkin
ayrmtili bilgilerin sunulmasi (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 274) ve ses kayit
cihazlar1 kullanilmak suretiyle gériismelerin gerceklestirilerek yaziya aktarilmasi
bu Onlemler arasinda yer almaktadir (Creswell, 2016, s. 253). Bu arastirmanin
giivenilirligini saglamak i¢in aragtirma siireci hakkinda ilgililere asagida ayrintili
bilgiler sunulmustur.

Calisma kapsaminda arastirmaya katilacak olan kisilerle ilk dnce telefon
aracihigiyla iletisim kurulmus ve yonetici unvanindaki 15 personelin uygun
oldugu tarihlere gore bir goriisme takvimi olusturulmustur. Yapilan planlama
dogrultusunda Kayseri, Ankara, Kocaeli, Istanbul, Samsun ve Izmir’de banka
yoneticisi olan toplam 14 kisi ile uygun lokasyonlarda goriismeler
gerceklestirilmis ve bir kiginin planlanan tarihte uygun olmamasi sebebi ile
goriisme yapilamamistir. Gorligmelerin bir kismi ilgili banka subelerinde bir
kismi ise banka subesi disinda bir lokasyonda yiiriitiilmiistiir. S6z konusu
goriigmelerin kaydedilmesi amaci ile ses kayit cihazi kullanilmigtir. Banka
yetkilileri ile yiiriitillen goriisme siirecinde merkezden denetimin nasil bir
isleyise sahip oldugu hakkinda goriisler/fikirler temin edinilmeye ¢aligilmistir.
Goriisme yapilan banka yoneticilerine bilgi vermek amaciyla arastirma hakkinda
aciklayici bir igerik tasiyan "Bilgilendirme ve S6zlesme Formu” imzalatilmistir.

D. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE KISITLARI

Bir nitel aragtirmanin siirliliklarinin - ve  kisitlarmin  belirlenmesi
verilerin inandiriciigini - gésterme  yollarindan biridir. Sosyal bilimlerde
sinirhiliklar okuyuculara aragtirmanin nasil okunmasi ve anlasilmasi gerektigi
hakkinda yardimci olmaktadir (Glesne, 2015, s. 296). Bu kapsamda arastirmanin
sinirliliklart soyledir:

e Aragtirmadan elde edilen bulgular goriismelere katilan personelin
tecriibelerini yansitan ifadeler ile sinirhdir;

e Aragtirma bulgulart ¢alismanin yiiriitildigii bankanin merkezden
denetim faaliyetleri ile simirlidir;

e Arastirma bulgular1 bankacilik sektoriindeki tiim ¢aligsanlarin
goriislerini ve merkezden denetim faaliyetlerinin yapisimi temsil etme savi
tagimamaktadir.

Aragtirma silirecinde basat anlamda zaman ve maliyet kisitlarn ile
karsilagilmistir. Goriismeler farkli sehirlerde gergeklestirilmesi gerektigi icin
zaman anlaminda, seyahat ve konaklama masraflart gorece yiiksek oldugu igin
ise maliyet anlaminda 6nemli kisitlar ortaya ¢ikmig ve arastirma caligmalar1 bu
kisitlar altinda yiirtitilmastiir.
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E. ARASTIRMANIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

1. Arastirmanmn Giiclii Yonleri

e Arastirmanin yuritildiigli bankanin, sektérde merkezden denetim
uygulamalarint ilk baglatan bankalar arasinda yer almasi arastirmanin giicli
yoniinii olusturmaktadir.

e Arastirmanin ylriitiildiigi bankanin, sektdrde ilk kurulan bankalar
arasinda bulunmasi ve buna bagl olarak koklii bir denetim kiiltiirii tagimasi
aragtirmanin giiclii yoniinii olusturmaktadir.

e Goriisme yapilan banka yoneticilerinin tamaminin miifettis orijinli
olmasi ve bir tanesi disinda sube tecriibesine sahip bir nitelik tasimasi hem i¢
denetim (merkezden denetim ve yerinden denetim) hem de sube faaliyetleri
hakkinda cift tarafli degerlendirme yapabilmelerini miimkiin kilmakta olup bu
durum aragtirmanin gii¢lii yoniinii olusturmaktadir.

e Merkezden denetim hakkinda sadece sube yoneticilerinden degil bolge
mudirliginde c¢alisan yoneticilerden de goriisler alinmis olup bu anlamda
subenin yaninda daha iist orgiitsel birimlerin de ilgili konulardaki kanaatlerine
ulasilmasi aragtirmanin giiglii yoniinii olugturmaktadir.

2. Arastirmanin Zayif Yonleri

e Merkezden denetim hakkindaki sorularin  goriisme yapilan
yoneticilerin yani sira halihazirda teftis kurulu ve i¢ kontrol gibi genel mudirliik
birimlerindeki yoneticilere de sorulamamasi arastirmanin zayif yOniini
olusturmaktadir. Ancak bu durum arastirma c¢alismalarina baglanmadan 6nce ig
kontrol ve teftis kurulu gibi birimlerin yoneticileri ile goriismeler yapilmasi
amaciyla genel miidiirlik nezdinde girisimlerde bulunulmasina ragmen yetkili
birim tarafindan bu talebin kabul edilmemesinden ileri gelmistir. Bununla
birlikte goriismelerin gergeklestirildigi kisiler arasinda daha once teftis kurulu
bagkan yardimcilig1 gorevinde bulunmus bir yoneticinin yer almasi arastirmanin
zay1f yoniinii hafifletmistir.

e I¢ denetim faaliyetlerinden sorumlu olan denetim komitesi iiyeleri ile
goriismeler yapilamamasi arastirmanin bir diger zayif yoniinii olusturmaktadir.

F. ARASTIRMANIN ETiGi

Nitel arastirma ¢aligmalarinda evrensel olarak kabul gdéren ve baslica
etik ilkeler sunlardir (Christians, 2005, s. 144-145):

e Bilgilendirilmis onay ilkesi,
o Gizlilik ve mahremiyet ilkesi,

o Aldatmama/yaniltmama ilkesi,
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e Verilere sadik kalma ilkesi.

Aragtirmanin baglangicindan sonuglarin yazilmasina kadar olan biitiin
asamalarda bu ilkelere bagli kalinmistir;

e Gergeklestirilen gorligmeler Oncesinde goniilli ve rizaya dayali
katilimin saglanmasini temin etmek i¢in katilimcilara Bilgilendirme ve So6zlesme
Formu sunularak bilgilendirilmis onay ilkesi,

e Katilimcilara ve ilgili kuruma iligskin arastirmada dogrudan ya da
dolayli bir bilgi paylasiminda bulunulmayarak gizlilik ve mahremiyet ilkesi,

e Goriisme Oncesinde ve sonrasinda katilimcilara arastirmanin amaci,
yontemi ve etik kurallar hakkinda en dogru sekilde seffaf bir bilgilendirme
yapilarak aldatmama/yaniltmama ilkesi,

e Verilerin toplanmasindan analiz edilmesi ve raporlanmasina kadar
olan biitin asamalarda katilimcilarin  goriigleri temelinde ¢aligmalar
gerceklestirilerek verilere sadik kalma ilkesi gozetilmistir.

G. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimeilara merkezden denetimin hile ile miicadele siirecindeki
etkinliginin saptanmasi amaciyla hile tiirleri ve hile kaynaklar1 baglaminda
yoneltilen arastirma sorulart neticesinde elde edilen bulgular asagida
sunulmustur. Bulgularin dayanagini olusturan katilimci ifadelerinin tamami
sunulmamis olup One ¢ikan bazi anlatimlara yer verilmistir. Katilimcilarin
ifadeleri {izerinde icerik analizlerinin yapilmasi ve temalarin olusturularak
asagidaki sekillerde gosterilmesi siirecinde Nvivo 11 for Windows nitel analiz
programindan yararlanilmaistir.

1. Merkezden Denetim Uygulamalarimin Hile Tiirleri Baglaminda
Etkinligine iliskin Bulgular

Katilimeilara merkezden denetimin hile tiirleri baglaminda etkinligi
hakkinda “Merkezden denetim c¢aligmalarinda en fazla tespit edilen hileli
islemler konusunda bilgi verir misiniz?” seklindeki goriisme sorusu
yoneltilmigtir. Katilimcilarin sundugu cevaplar ¢ercevesinde gerceklestirilen
icerik analizi sonucunda 6ne ¢ikan temalar Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Merkezden Denetimin Hile Baglaminda Etkinligine iliskin Bulgularin
Tematik Gosterimi

Merkezden
Denetimin Hile
Badlaminda
Etlanligi

Mevduat veya Muhasebe veya
Kredi Odakh Hile Log Kayd: igeren Kayitsiz iglemierde]
Tespiti Hilelerde Etkanlik Etkin Olmama

Sekil 2’de gosterilen temalarin dayanagi niteligindeki 6rnek katilimei
ifadeleri agagida yer almaktadir.

“Mevduat veya Kredi Odakli Hile Tespiti” temasi tiim katilimcilarin
goriiglerinde 6ne ¢ikmakta olup bu temaya iliskin katilimcilar soyle ifadeler
kullanmiglardir:

“En temel iki islem mevduat ve kredi oldugu icin de en ¢ok usulsiizliikler
mevduat ve kredi bacagindan tespit ediliyor”. (Katuimct D)

“Merkezden denetimin tespit ettigi en biiyiik hile operasyonel anlamda
bir personelin kétii niyetli bir sekilde baska miisteri hesaplarindan para ¢calmast,
zimmet. Yiizdiirme mesela kredi ile kredisini kapatma, tekrvar yeni kredi agma,
yakin izlemeye diisiirmemeye ¢alisma, borglarini erteleme yiizdiirme, tekrar
kredi kullandirarak gecikmis faizleri ile alakali bunlar mesela tespit
edilebiliyor”. (Katilimci N)

“En fazla tabii zimmet dolayli kredi kullandirumi, tahsis kosullarina
aykirt kredi kullandiimi  bunlar sayabilecegin ilk ii¢c usulsiizliik tiirleri”.
(Katthimcr H)

Merkezden denetimin en fazla tespit ettigi hile tiirleri zimmet ve usulsiiz
kredi (dolayli kredi, kredilerden zimmet ve tahsis talimatlarina aykirilik vb.)
islemleridir. Bunlarin iginde de vadeli ve vadesiz mevduat hesaplari iizerinde
gergeklestirilen usulsiiz islemler olarak tanimlanan zimmet eylemleri daha fazla
one ¢ikmaktadir. Riskli miisteri gruplar1 bigiminde ifade edilen emekli
miisteriler, gurbet¢i miisteriler ve finansal okuryazarligi diisiik misterilerin
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mevduat hesaplarindan gergeklestirilen islemler merkezden denetimin zimmet
raporlarinda Ozellikle ve oncelikle incelenmektedir. Son dénemde kredi
operasyon islemlerinin merkezilestirilmesi kredi usulsiizliiklerinin o6nceki
zamanlara kiyasla azalmasinda ve kredilerin merkezden denetim araciligiyla
etkin olarak denetlenebilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

“Muhasebe veya Log Kaydi Igeren Hilelerde Etkinlik” temasi tiim
katilimeilarin goriislerinde 6ne ¢ikmakta olup bu temaya iliskin katilimcilar
sOyle ifadeler kullanmislardir:

“Bunlar sundan tespit edilir, simdi zimmet ve kredi usulsiizliiklerinde
kayitlar vardir. Yani bunlara kaynak teskil edecek kayit vardir. Ornek veriyorum
zimmette bir hesap sahibi vardir, hesap sahibinin hesabi sistem iizerinden
incelenebilecek hesap vardir ve sistem iizerinden incelenecek hesabin hesap
hareketleri bir muhasebe kaydi olusturur ve yine bu sistem tizerinden goriiniir”.
(Katilimci C)

“Mutlaka bir yerde bir iz birakmasi lazim ki onu yakalayabilirsiniz. Bu
iz de daha ¢ok mevduatsal islemler, operasyonel islemler, zimmet islemlerinde
daha fazla oluyor muhasebe kayitlari”. (Katilimci J)

“Genelde yasanmisliklardan, tecriibelerden yola ¢ikan senaryolar ve
onun haricinde de personelin yapmasi muhtemel olan senaryolar diyerek bir
fikir teatisi, bir boyle beyin firtinasi yapmak suretiyle senaryolar olusturuluyor
ve yapilabilecek, daha dogrusu raporlanabilir bir senaryo olmast ig¢in de
bankada bir veriye dayanacak olmast lazim, bir hareket olmasi lazim bunun en
temeli. Gozlenebilir bir hareket olmasi lazim. Zaten en temel rapor kaynagi da
muhasebe hareketleri zaten”. (Katilumci D)

Zimmet ve kredi usulsiizlikleri seklindeki hileli islemlerin diger hile
eylemleri karsisinda daha ¢ok tespit edilmesinin sebebi, merkezden denetimin
kurulus gayesinin bunlara odaklanmasi ve s6z konusu eylemlerin muhasebe ya
da log kayitlarina yansimasidir. Merkezden denetimin, miisteri sirlarinin ifsasi
veya banka sirlarinin paylasilmasi gibi kayit olusturmayan eylemleri etkin olarak
tespit etme imkani bulunmamakta olup bu tarz eylemler daha ¢ok miisteri
sikdyetleri dogrultusunda tespit edilebilmektedir.

“Kayitsiz Islemlerde Etkin Olmama” temasi katilimcilarin tamamina
yakinimin goriiglerinde 6ne ¢ikmakta olup bu temaya iliskin katilimcilar soyle
ifadeler kullanmislardir:

“Ama miisteri swri  gibi simdi aklima tabi gelmiyor, degisik
usulstizliikler vardwr tabii ki bunlarin kayit olusturmamast dolayisiyla tespiti
merkezden denetimden miimkiin degil. O noktada ya bir sikdyet veya yerinden
denetim ¢alismalariyla tespit edilecek hususlar”. (Katilimci C)

“Merkezden denetim bunlarla (miisteri bilgilerinin paylasiimasi ve
bankacilik swrlarimin ifsasi) ilgileniyor. Ancak merkezden, bu bahsettiginiz veri
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paylasimi gibi hususlar kayitlara yansitilamayan, raporlanmasi zor. Bu suretle
tespiti merkezden denetim tarafindan zor konular. Bunlar daha ¢ok yerinden

denetim veya miisteri sikdyeti yoluyla ortaya ¢ikabilecek hususlar”. (Katilimci
G)

Miisteri sirlarmin paylagilmasi ve banka sirlarinin ifsasi1 konularinda
merkezden denetimde son dénemde calismalar yapilmaya baslanmustir. Ozellikle
ilgisiz banka personelinin miisteri bilgilerini sik¢a sorgulamasi durumlarina
doniik olarak log kayitlar1 {izerinden incelemeler yapilarak bu durumlarin
sebepleri bulunmaya c¢aligilmaktadir. Banka sirlarmin ifsasi konusunda da ig
kontrol uygulamalar1 ¢ercevesinde banka disina yollanabilecek mailler i¢in bir
boyut (hacim) sinirlamasi uygulanmaktadir.

2. Merkezden Denetimin Hile Kaynag Baglaminda Etkinligine
Iliskin Bulgular

Katilimcilara merkezden denetimin hile kaynagi baglaminda etkinligi
hakkinda “Bankada gergeklestirilen hilelerin kaynagi olarak hangi faktorler
(mesruiyet, baski, firsat vb.) 6ne ¢ikmaktadir? Bu kaynaklara iliskin merkezden
denetimin rolii konusunda bilgi verir misiniz?” seklindeki gorligme sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin sundugu cevaplar gergevesinde gerceklestirilen
icerik analizi sonucunda 6ne ¢ikan temalar Sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3: Merkezden Denetimin Hile Kaynagi Baglaminda Etkinligine iliskin
Bulgularin Tematik Gosterimi

Merkezden
Denetimin Hile
/ Kaynadi ™~
Baglaminda
// Etkiniigi \\\
P \\
/ b
rd ™~
//
H’/ Hile Kaynaldan
Merkezden o
Denetimin Hile ’] \
Kaynagi / \
Baglaminda / |
il ;/ .I‘|I
/
/| /o
/ |
O i i Geligmig ig Hiede Megniyet ~ Hiede Baskh  Becerisi Yiksek ve
Baski Fakt 5
OnejBirKonl ¢ SO e e g PG o Yo Peranges
Faaliyeti Olmas! istemlerinin Firsa sl etin O
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Zayfiatmasi
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Sekil 3’te gosterilen temalarin dayanagi niteligindeki 6rnek katilimer
ifadeleri agsagida yer almaktadir.

“Onleyici Bir Kontrol Faaliyeti Olmas1” temas1 katilimcilarin ¢ogunun
goriislerinde 6ne c¢ikmakta olup bu temaya iliskin katilimcilar soyle ifadeler
kullanmisglardir:

“Yani usulsiiz bir iglem yapacak personelin kafasinda, atryorum o
subede belki halihazirda yerinden denetim yapan miifettis olsa dahi uzaktan
birilerinin kendisini denetliyor oldugunu her daim kafasindan ¢ikaramayacaktir
dolayisiyla Bu da onemli bir unsur engellemek icin bu firsatlar:”. (Katilimct H)

“Kesinlikle, kesinlikle degerlendirilebilir. Cok onemli. Hileli islemlerle
ilgili de hem onleyici, hem de aym zamanda kétii niyetli personelin baska
yapacagt islemlerle ilgi de durup diistinmesi, soru isaretleri kafasinda olusmast
agisindan da ¢ok onemli. Ciinkii kotii niyetli personel, bir kontrol mekanizmasi
hissettigi zaman onu daha da gelistirmek istiyor. Kontrol mekanizmasini
ge¢cmek, atlamak i¢in daha zor bir siireg, daha zor bir ileri iglem diisiiniiyor. Ve
bu ciddi anlamda onleyici oluyor. Bunu sahada ¢ok bariz gordiigiimiizii
soyleyebilirim”. (Katilimci J)

“Mesruiyet Faktoriine Iliskin Raporlarm Bulunmamasi” temasina iliskin
katilimeilar soyle ifadeler kullanmislardir

“Benim bildigim (raporlama) yok, yaptmiyor. Ama yapilmast lazim. Bu
sorunuz ile beraber onun da yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii bu da
cok ciddi bir sorun. Gergekten ¢ok uzun siiredir aym pozisyonda olan,
yiikselemeyen veya yiikselmedigini hisseden veya akranlarina baktigi zaman,
donem arkadaglarina baktigi zaman, devrelerine, aym sicil, benzer sicil bakip
onlarin yiikselmesi, o ilgili personelin siirekli yerinde saymast ¢ok ciddi bir risk
unsuru bence”. (Katilimci J)

“(Mesruiyet faktorii ile ilgili merkezden denetimde bir rapor) yani yok
bildigim kadariyla yok”. (Katilimci K)

“Baski Faktériine Iliskin Raporlarin Bulunmasi” temasi katilimcilarin
tamamina yakimmmin goriislerinde one ¢ikmakta olup bu temaya iliskin
katitlmcilar soyle ifadeler kullannuglardir:

“Merkezden denetim tarafindan bu yillardir, merkezden denetim ilk
kuruldugu dakikadan beri neredeyse siirekli takip edilen bir konudur. Ciinkii
biraz once de soyledigim gibi baski kavrami, mutlaka personeli hileli davranisa
itecektir. Bu da merkezden denetim miifettigleri tarafindan bilindigi icin, belirli
araliklarla giincellenen merkez bankasi kayitlart teftis kurulu baskanhiginca
zaten incelenir”. (Katilimct G)

“Merkezden denetimin de hani kisilerin kisisel hayatini uzaktan
izleyemeyecegi ve diger seyleri tespit edemeyecegi icin, merkezden bakabilecegi
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personelin bor¢luluk durumu. Somut bir sekilde yine veriyi ¢ekip (o hayatin
rakamlara) yansimasi asirt bor¢lu personel... Asirt bor¢ personeli hata yapmaya
zorluyor. O yiizden de zaten ona ydnelik raporlar var. Personelin bor¢luluk
durumu da merkezden denetim senaryolar: icerisinde var. O senaryolara da
bakiliyor. Asiri bor¢lu personelin islemleri ozellikle gisede c¢alisiyorsa,
operasyonel grupta calistyorsa ayriyeten bakilyyor, daha detayli sekilde”.
(Katilimci F)

Merkezden denetim raporlarinda baski faktorii ile ilgili senaryolar
(borglu personel raporu vb.) mevcut olup mesruiyet faktoriine doniik bir senaryo
bulunmamaktadir. Mesruiyet faktoriine doniik olarak olusturulabilecek
senaryolar1 yoneticilerin ¢ogu anlamli bulmasa da bazi yoneticiler bu
senaryolarin anlamli olabilecegini ifade etmektedir. Mesruiyet faktorii hile
kaynag1 olmaktan ziyade kurum aidiyetini ve is verimliligini olumsuz etkileyen
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Yoneticiler merkezden denetimi hileleri
Onleyici bir kontrol faaliyet olarak nitelendirmektedir. Merkezden denetimin
siirekli izlenme algisi ile personel iizerinde olusturdugu caydiricilik bu niteligin
kaynag1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica kesintisiz bir sekilde yiiriitiilen
merkezden denetim g¢alismalart bir erken uyari sistemi vazifesi gorerek risk
sinyallerinin saptanmasi ve hilelerin ger¢ceklesmeden 6nlenmesi adina énemli bir
fonksiyon tistlenmektedir.

“Gelismis I¢ Denetim Sistemlerinin Firsat Faktdriinii Zayiflatmas:1”
temas1 katilimeilarin gogunun goriislerinde 6ne ¢ikmakta olup bu temaya iligkin
katilimcilar sdyle ifadeler kullanmislardir:

“Merkezden denetimin ve teftis kurulunun ozellikle, bankanin
sistemindeki agiklart gidermeye yonelik c¢alismalart siirekli devam ediyor.
Burada da merkezden denetim, teftis kurulunda en basta gelen ekip. Sonucta
sahada olan islemleri siirekli inceliyorlar. Sahadan siirekli geri déniis var.
Rapor inceleyenlerden de siirekli bir geri doniis var. Zaten bir vaka
yakaladiklart  zaman derinlemesine inceleniyor ve bu vakamn neden
kaynaklandigimin, hangi firsattan kaynaklandigini analiz edip kaynagim
kurutmak igin o firsatla ilgili 6nlem alyyorlar. Yani o anlamda da bankanin, hani
bu usulsiizliige neden olan firsatlart kapatmaya yénelik calismast da yapiliyor
mutlaka merkezden denetim ekibinde”. (Katilimct F)

“Tabii bu eski zamanlarda yani i¢c denetimin merkezden denetimin
yogun olarak faaliyet géstermedigi siirecte, dediginiz bu firsat faktorii on
plandaydi. Ama bence bu firsat faktorii diger faktorlerin arkasinda yer
almakta”. (Katilimct C)

Merkezden denetim gelismis bir i¢ denetim teknigi olarak
gerceklestirdigi tespitlerle firsatlarin baskilanmasini saglamakta ve bu durum
merkezden denetimin proaktif bir kontrol faaliyeti olmasmin kaynagini teskil
edilmektedir.
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“Hilede Baski Faktoriinin Dominant Olmasi1” temasi katilimcilarin
tamamina yakininin gorislerinde One ¢ikmakta olup bu temaya iliskin
katilimcilar sdyle ifadeler kullanmislardir:

“Benim tecriibelerim genelde baski unsuru diyebiliriz. Genelde mali
baski iste yasadigi ¢evrede mesela evli personel iste ¢ocuk var evini
gegindirmekte zorlaniyor diyelim ya da daha fazla ihtiyag hisseden bir esi var
diyelim ki onun yarattigi baski ile usulsiizliige daha fazla yonelebilir”.
(Katihmct K)

“Bence sey bence kesinlikle buna, bir kere ilk insanda kétii niyetli isleme
yonelmeye ekonomik nedenler, kotii yasam tarzi, bu niyeti insamn kafasina
yerlestirir. Mali baski ya da rahat yasama arzusu ve diizenli bir aile hayati
olmayip aswrt hirs bunlar insamin sey yapmasini niyet eder. Ekonomik baskilar
arti kolay yoldan rahat yasama istegi bu insanin bence niyetine ve kafada bir
takim kurgular yapmasim saglar”. (Katilimci I)

“Hilede Mesruiyet Faktoriinin Gorece Zayif Olmasi” temasi
katilmeilarin  ¢ogunun goriislerinde 6ne c¢ikmakta olup bu temaya iliskin
katilimcilar soyle ifadeler kullanmiglardir:

“Tam o degil belki ama genelde 5- 10 lira alan arkadaglar oluyor. Ama
tabi bu da zimmet oluyor o (mesruiyete) girer mi, onu diistintiyorum. Adam onun
zimmet oldugunu bilmiyor ama. Ashnda girer, evet, evet. Ugiin besin lafini
etmeyelim” veya sey iste o ¢ok olan bir olay ashinda. Kasa fazlaliklarini alyor.
Ciinkii kasa fazlaliklart séyle mevzuatta, sene sonunda genel miidiirliige mal
ediliyor, diyor ki “ben alayim bari.” Onun igin evet, mesruiyet kapsami da var
ama bu kasa fazlaligi konularinda. Ama az, ¢ok az...”. (Katilimct E)

“Agik¢ast bu saymis oldugun dongii icerisinde de bence en zayif olan
yani personeli buna iten husus da belki makam mevkii istedigi ya da kendince
hak ettigini diisiindiigii makam mevkie erisememesinden dolayr belki yaptigi
usulsiiz eylemler olarak soyleyebiliriz. Mesruiyet bence megruiyet en zayif olam
o”. (Katilimct H)

“Becerisi Yiiksek ve Yasli Personelde Mesruiyetin One Cikabilmesi”
temasina iligkin katilime1 M tarafindan soyle ifadeler kullanilmugtir:

“Benim az once verdigim daha ¢ok geng kisiler icin iste dedigim gibi
kendisini becerikli géren ve oldugu yere gore gercekten becerikli olan, hani
geng personel de zimmet yaptigi igin konusuyorum bunu, onda mesruiyet, firsat
(daha etkili olur). Yaslanmis bir yere gelememis personelde ben daha ¢ok
karsilastim usulsiiz islemle. Ben (bunun kaynaginin) mesruiyet oldugunu daha
cok diistiniiyorum, duygusal nedenler”.

Bankada yapilan hilelerin kaynagi olarak en fazla baski faktorii Oone
¢ikmaktadir. Banka personeli yiiksek borgluluk, daha iyi yasam istegi ve ailevi
meseleler gibi nedenlerle psikolojik bir baski yasamakta ve hileli islemlere
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yonelmektedir. Nadiren mesruiyet faktorii de hile kaynagi ozelligi
tagiyabilmekte, oOzellikle becerisi yiiksek banka personeli ve yash banka
personelinde bu faktér O6ne ¢ikabilmektedir. Firsat faktorii, glinlimiizde ic
denetim sisteminin etkin calistifi gerekcesi ile en zayif faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Caligsan hileleri agisindan en 6nemli firsat faktorii olarak
zayif i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri dikkat ¢cekmektedir. Bugiin uygulanan
gelismis i¢ kontrol sistemleri ve i¢c kontroliin yonetimsel bir fonksiyonu
niteligindeki giicli i¢ denetim sistemleri hile firsatlarii biiyiik Olciide
azaltmaktadir.

SONUC

Merkezden denetim ¢aligmalari, senaryo adi verilen ve rutin bankacilik
islemlerinde olaganin disina ¢ikilan durumlarin saptanmasini amaglayan bir
bakis ac¢is1 tagimaktadir. Diger bir ifade ile merkezden denetim faaliyetleri, bir
misterinin olagan bir banka-miisteri iligskisinde ortaya koymasi beklenen
davranis kaliplarinin  disina  ¢ikan islemleri/sapmalar1  tespit etmeye
odaklanmaktadir. Boylece normalin disina ¢ikan islemler veri madenciligi
yazilim uygulamalar1 kullanilarak aninda tespit edilmekte ve hileli eylemlerle
etkin olarak miicadele edilmektedir.

Merkezden denetim, hile tiirleri anlaminda, zimmet ve kredi
usulsiizliiklerinde diger hileli islemlere nazaran daha etkin bir tablo sunmaktadir.
Bunun sebebi s6z konusu iglemlerin muhasebe kaydi olusturmasi ve bu anlamda
takip ve tespitin somut olarak gergeklestirilebilmesidir. Mevduat ve kredi
islemleri bankalarin ana faaliyet kalemlerini ve en yogun operasyonlarini ifade
ettigi i¢in merkezden denetimin bu alanlarda tstlendigi islev kritik bir dnemi
haizdir. Ayrica merkezden denetimde muhasebe kayitlarina dayali olarak
tasarlanan senaryolarin yaninda son donemde log kayitlarinin esas alindig
senaryolarin da kurgulanmasi yoniinde bir ¢alisma yapilmaktadir. Muhasebe
kaydi veya log kaydi olugturmayan usulsiizliiklerin merkezden denetimden tespit
edilmesi miimkiin olmay1ip bunlar ancak sikayetle saptanabilmektedir.

Hile faktorleri arasinda en fazla mali anlamda etki gdsteren unsur olarak
baski 6ne ¢ikmaktadir. Baski unsurunu ortaya ¢ikaran egilimlerin izlenebilmesi
icin merkezden denetimde belli raporlar ¢aligtirilmaktadir. Bu raporlar, maasina
kiyasla asirt bor¢lu personel, hesabindan sans oyunlar1 vb. islemler yapilan
personel ve hesabindan yiiklii para transferleri olan personel seklinde
senaryolara dayanmaktadir. Hile faktorleri arasinda gorece zayif bir etken olan
mesruiyetin - izlenmesi  i¢in  merkezden  denetimde  bir  raporlama
yapilmamaktadir. Giiniimiizde gelismis i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemleri
sayesinde hile kaynagi olarak firsatlar etkisini giderek kaybetme ve oldukga
zayi1f bir nitelik tasimaktadir. Bu anlamda firsatlarin dniine gegmek amaciyla cift
onay mekanizmalari ve ¢ek yogunlagsma kontrolleri seklinde gelistirilen
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sistemsel kontrollerin yaninda personelin diizenli yillik izne ¢ikarilmasi,
personelin uzun siire ayni birimde ¢aligmasini engellemek i¢in rotasyona tabi
tutulmasi, fis imza ve kimlik kontrolleri gibi manuel kontroller de
bulunmaktadir. Biitiin bu kontroller merkezden denetim faaliyetleri ile biitiinsel
bir isleyis i¢inde hile firsatlarin1 engelleyici bir etki olusturmaktadir.

Her ne kadar mesruiyet zayif bir unsur olarak degerlendirilmis olsa da
personelin psikolojik olarak kirilgan bir yap1 tasimast ve uzun siiredir
yiikseltilmemesi bankadan/kurumdan bir intikam alma istegi dogurabilir.
Dolayisiyla mesruiyetin her zaman olmasa da o&zellikle psikolojik olarak
kirilganlik tasiyan ve beklentisi yiiksek olan c¢alisanlarin diinyasinda hileye
iligkin bir motivasyon kaynagi olusturabilecegi sOylenebilir. Bu ¢ercevede onde
gelen {niversitelerden mezun olmalarina ragmen bankada/kurumda diisiik
pozisyonda ise baslayan ve kisa siirede yiikselme beklentileri kargilanmayan bir
calisgan grubunda mesruiyet daha fazla one ¢ikabilir. Bu kisiler tasidiklar
potansiyelin  karsiligint  géremediklerinde hile karosu modelinde hile
unsurlarindan birisi olarak sayilan beceri unsurunu kullanarak hileli eylemlere
yonelebilir. Son olarak arastirma bulgularina goére hile faktorleri arasinda
mesruiyetin zayif bir konumda olmasi kiiltiirel yapiyla da iliskilendirilebilir.
Tiirkiye’nin kiiltlirel kodlarinin bir kisinin hak ettiginin kendisine verilmedigini
gerekce gostererek calistigi kurumu hileli islemlerle zarara ugratmasina engel
teskil ettigi sOylenebilir. Bir ¢alisan mali a¢idan zor durumda kaldiginda hileye
yonelebilirken, ayni kisi tarafindan unvanmin yilikselmemesi, maasmin
artmamas1 ve terfi alamamasi gibi sebeplerin hileli islemler i¢in bir mesruiyet
kaynag1 olarak degerlendirilmedigi ifade edilebilir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular merkezden denetim teknigini kullanan farkli bankalarda yapilacak nicel
veya nitel arastirmalarla desteklenebilir. Bu tiir arastirmalar sayesinde bankacilik
sektorliniin geneli acisindan hile ile etkin miicadele edilmesi yoniiyle merkezden
denetimin sundugu avantajlar ortaya konulabilir.
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