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OZET

Amac:

Bu olgu sunumu Travelbee’nin insan insana iliski modelinin pediatride servislerinde veya
yogun bakimlarinda yatan kiigiik ¢ocuklara nasil kazandirabiliriz diislincesi ile yola ¢ikilmig
olup bu modelin en etkili sekilde pediatride kullanimi amaci ile yapilmistir.

Yontem:

Eve taburculugu planlanan trakeostomi ve gastrostomi a¢ilmis olan c¢ocuk yogun bakim
iinitesinde yatmakta olan bir ¢ocugun ailesine verilecek olan egitimde travelbee’nin insan
insana iliski modelinin basamaklar1 uygulanmistir. Degerlendirme olarak hastanin annesinin
bakim siirecindeki gelisimi gbz oniine alinmustir.

Bulgular:

Hemsire acisindan bakildiginda bu uygulama bakim veren birey hakkinda daha ¢ok bilgiye
ulagsmay1, bakim veren annenin bilgi ve yeteneklerini daha iyi nasil kullanabilecegini gérmeyi
sagladi. Bakim veren anne yoOniinden insan insana iligki kuraminin basamaklarinda sirayla
ilerledik¢e bakim konusunda kendine giliveni artti, bilgi bakimindan 6grenme istegi, A.S.’ye
bakma ve bakima katilma isteginin artmis oldugu gézlendi.

Sonuc:

Joyce Travelbee’nin olusturdugu insan insana iliski modelinin pediatride, bakim hastalarinin
ailelerine uygulanmasi aile ile hemsire arasindaki bagi giiclendirerek ailenin bu durumla bas
etmesini kolaylastirmaktadir. Annenin, ¢ocugun bakiminin 6nemini kavrama ve bakimda istekli
olmasin1 bu olguda arttirmistir.

Anahtar Kelimeler: Joyce Travelbee, Insan Insana Iliski Modeli, Pediatri

ABSTRACT

Objective:

This case report was set out with the idea of how we could bring travelbee's human relationship
model to young children in pediatric services or intensive care units and with the aim of using
this model most effectively in pediatrics made.

Methods: The steps of travelbee's human-to-human relationship model were applied in the
training to be given to the family of a child who was in the pediatric intensive care unit with a
tracheostomy and gastrostomy who had been discharged home. As an evaluation, the
development of the patient's mother in the care process was taken into consideration.
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Results: From the nurse's point of view, this practice provided access to more information about
the caregiver and how the caregiver could better use his/her knowledge and abilities. As the
mother who cared took turns in human relationship theory, his confidence in care increased, the
desire to learn in terms of knowledge, the desire to look after A.S. and to participate in care
were observed.

Conclusion:

Applying the human-to-human relationship model created by Joyce Travelbee to the families
of care patients in pediatrics strengthens the bond between family and nurse, making it easier
for the family to cope with this situation. In this case, the mother's willingness to comprehend
and care for the importance of the child's care has increased in this case.

Keywords: Joyce Travelbee, Human Relationship Model, Pediatric

Giris

Travelbee’nin insan insana iliski modelinde hastanin hastaligindan anlam bulmasi
amaglanmaktadir (1). Bu modelde hemsirenin hasta ile kurdugu iletisimin verimli bir sonuca
ulagabilmesi icin bes basamak vardir. Bu basamaklar sirasiyla, ilk karsilasma, hemsire ile
bireyin Onceki deneyimlerinden faydalanarak olusturduklart ilk izlenimlerin ortaya c¢ikis
asamasidir, kimliklerin ortaya ¢ikmasi, bireyin hemsireyi sadece hemsire kimligi ile degil yavas
yavas kisiligi ile karsilamasi, hemsire agisindan da bireyi hasta olarak degil kisi olarak
algilamaya basladig1 ve kisiligini kesfettigi basamaktir. Empati, bireyin icerisinde bulundugu
durumu anlama basamagidir. Sempati, bireyin i¢inde bulundugu durumu algiladiktan ve
anladiktan sonra ona yardim edici eylemde bulunulan basamaktir. Dost¢a iligki kurma son
basamak olup karsilikli giiven duygusunun oturdugu basamak olarak agiklanmaktadir (1,2,3).
Bu modelin ¢ocuk hastalara hatta bu olguda oldugu gibi kii¢iik yas ¢ocuklara uygulanmasi
zordur. Ancak oldukgca etkili olabilecegi de gozlenmistir.

Olgu

28 hafta+6 giinliik prematiire dogum 6ykiisiine sahip A.S. yenidogan yogun bakim {initesinde
akcigerlerinin tam gelismemesi sebebiyle ve diger sistemlerin prematiire olmasindan dolay1 bir
stire kalmuis, vital bulgular ve gelisimi 1yilesince siirekli oksijenle yenidogan bakim iinitesinden
eve taburcu edilmis. Evde 1 hafta gegiren A.S. solunum sikintisi ile dis merkeze bagvurmus,
yogun bakim ihtiyacindan dolay1 ¢ocuk yogun bakima yatirilmistir. Diizeltilmis yas1 3 ay 3
hafta iken yatis1 yapilan A.S. mekanik ventilatorden ayrilamadigi i¢in halen daha yogun bakim
iinitesinde yatmakta. Kronik akciger gelisen hastada entiibasyon ve extiibasyon sik
uygulanmasindan ve akcigerlerinin kotiilesmesinden dolay: trakeostomi agilmasi planlandi.

Insan insana Iliski Modeline Gore Dostca Tliski Siireci

Bu siirecte iletisim en biiyiik rolii oynamaktadir. Bakimin amacini yerine getirmesinde, hemsire
ile iletisim kurarak ailelerin hastalik ve ac1 gekme durumlari ile basa ¢ikmalarina yardim eder.
(Travelbee 1963)

Iletisimde hedeflere ulasabilmek icin, ilk karsilasma, kimliklerin ortaya c¢ikmasi, empati,
sempati ve dostca iligki bulma asamalarini olmas1 gerekmektedir. (Turan ve Vural 2017)

Ik Karsilasma Asamasi

Bu asamada ge¢miste yasadiklar1 deneyimlerle birlikte hasta ve hemsire birbirlerine yaklasirlar.
Bu asamada 6n yargi 6nemlidir. Hasta ile hemsire arasinda bu asamada profesyonel bir iligkinin
kurulmamasi hastayla etkilesimi etkiledigi gibi cocuk hastalarda hasta yakiniyla da etkilesimi
etkilemektedir.
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Kronik akciger gelisen hastada entiibasyon ve extiibasyon sik uygulanmasindan ve
akcigerlerinin kotiilesmesinden dolay1 trakeostomi agilmasi planlanan A.S.’nin ailesinden
onam alind1. Annesi ziyaretlerine fazla gelememekte idi. Iki haftada bir babasi ihtiyaglarin
getirip gidiyordu. Onam i¢in annesi de geldiginde doktorlar sik entiibasyonun risk
olusturacagini, akcigerlerinin havalanmasiin diisiik olmasindan dolay1 basinca ihtiyaci
oldugunu, bu durumda mekanik ventilatérden ayrilamayacagini ve bundan sonra bakim hastasi
olarak yasayabilecegini aileye agikladilar. Anne biraz endiseliydi, baba ise “Ne gerekiyorsa
yapalim.” diyordu.

Kimliklerin Ortaya Cikmasi Asamasi

Hasta ile hemsire birey olarak birbirlerini tanimaya bagladig1 asamadir. Bu asamada hemsireyi
normal bir insan olarak, hemsirede hastayr normal bir insan olarak tanimay1 6grenir ve dyle
yaklagmaya baslar. Kisilik olarak birbirlerini tantyan hemsire hasta, bizim olgumuzda hasta
yakini kendini daha rahat ifade edebilir duruma gelmektedir.

Bu asamada, taburculuk planlamasi hastanin hastaneye yatisiyla beraber basladigi ve bu
hastanin bakiminda anneye ve babaya biiyiik bir rol diisecegi i¢in anneyi tekrar bilgilendirdim.
Trakeostomi bakimini, aspirasyon bakimini 6gretecegimizi ve tam anlamiyla 6grenmeden eve
taburcu etmeyecegimizi, herhangi bir durumda nasil miidahale edebilecegini, evde saglik
bakimi ve aile hekimliginin bu konuda bilgilendirilecegini anlattim. Annenin tepkisi, “Ya
bakimini iyi yapamazsam yanlis bir sey yaparsam onu tehlikeye atarim.” oldu.

Empati Asamasi

Hemsire ve hasta veya olgumuzsa hasta yakini ile arasinda empati kurabilecegimiz asama
olarak ifade edilir. Bu asamada hemsire hasta veya hasta yakininin yerine kendisin, koyar ve
onun neden Oyle hissettigini, neden bu davranislar gergeklestirdigini 6grenir.

Annenin kendini ifade edebilmesiyle endiselerini anlayabildim. Kendimi annenin yerine
koydugumda, ilkokul mezunu oldugunu, ev hanimi oldugunu, tibbi agidan bir¢ok sey hakkinda
bilgisi olmadigin1 ve bu bakimi 6grenmekte ¢ok zorluk yasayip dogru bir sekilde bakim
veremeyecegini diisiindiigiinlin farkina vardim

Sempati Asamasi

Bu asamada hemsire bireyin sikintilarini anlamaktadir ve onu rahatlatmak icin yarimeci
olabilecegi eylemleri gerceklestirir (Ozcan 2006). Empatide kisinin stresi algilanir, stres
kaynag tespit edilebilir fakat sempatide bunlarin disinda stresi azaltma i¢in istek duyulur.
Hastanin ihtiyaci da budur. Empati sadece olaylarin nedenlerinin farkina varmamizi saglarken
sempati nedene yonelik girisim yapmamizi saglar.

Sempati asamasinda bu korkularmin normal oldugunu agikladim ve dncesinde trakeostomi
acilan bir hastanin annesi ile goriistiirdiim. Daha eskiden trakeostomi agilan hasta da bakim
hastasi olup eve taburculugu planlanmaktadir. Annesinin endigelerinin normal oldugunu diger
hastanin annesinin de aymi sikintilar yasadigini ama egitimlere katila katila yapabildigi bir sey
oldugunu ve iyi bir bakim verdigini anlattim ve o anne ile goriigmesini sagladim. A.S.’nin
annesi onun yasadigi kaygilar1 anladigimi hissedince daha rahat bir sekilde sormak istediklerini
sordu, yapabilecegi ne varsa 6grenmek istedigini belirtti.

A.S. annesini goriince mutlu olan bir bebekti ama daha 6nceleri annesini bu kadar géremiyordu,
ziyaret saatinde diger hasta c¢ocuklarin, bebeklerin annelerinin geldigini hissedip
hiiziinleniyordu. Bakima annenin de destek vermesi A.S. ile anne arasindaki bagi gli¢lendirdi.

FT-423

(7Y

I'.» ‘ ‘!:‘E?‘l:‘ Canemmn s

B8 ROMI T
i b Q PEDIATRI PRO]E(,"T
‘."\"J;l’*'flll.\l DrR\JFG'



&

Kongrosi

Dostca Iliski Asamas

Bu asamada karsilikli gliven duygusu gelismektedir. Turan ve Vural’a gore bireyin sikintilarini
azaltmak i¢in uygulanan hemsirelik uygulamasidir. A.S. nin annesinin bakimini en iyi sekilde
yaptigin1 ve kendine giivenli bir sekilde yaptigin1 gozlemledim. Artik bu siirecin bagindaki gibi
korkmuyor ve taburcu olacaklar1 giinii bekliyor.
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