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Oz
Bu arastirmanin amaci Erzincan’da faaliyet gosteren turizm isletme yo-
neticilerinin Erzincan turizmi hakkindaki goriiglerinin belirlenmesidir. Bu amacla
5 seyahat acentasi ve 5 otel isletmesi yoneticisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Arasgtirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmig goriisme formu kullanil-
mistir. Goriisme metinleri icerik analiz yontemi ile kategorilestirilerek, analiz
edilmistir. Katilimcilara turizm baglaminda iletilen sorular; turizmin Erzincan
ekonomisindeki yeri, dncelikli turizm alanlari, turizm arzinin yeterliligi, Erzincan
ilindeki alternatif turizm potansiyeli ve gelistirilmesi gereken turistik tiriinler kap-
samindadir. Arastirma sonuglarina gére Erzincan’da turizm bilinci eksikligi, ko-

naklama arz olanaklarinin yetersizligi, seyahat acentalarinin paket tur olusturama-
masl, ilde yeterli sayida turist rehberinin bulunmamasi, turistik iiriinlerin (Tulum

* Bu ¢alisma, 26-29 Eyliil 2019 tarihinde III. Uluslararas1 Bat1 Asya Turizm Arastirmalari
Kongresi’nde s6zlii olarak sunulan bildirinin gdzden gecirilmis halidir.
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peyniri, Erzincan leblebisi, Ergan Dagi, Kemaliye evleri) markalasamamasi gibi
sorun alanlar1 bulunmaktadir. Ayrica katilimcilar bu sorun alanlaria ragmen Er-
zincan’da doga sporlari turizmi (rafting, yamag parasiitii vb.) , kis turizmi (Ergan
Dag), gastronomi turizmi (Cimin {iziimii, Erzincan leblebisi, Tulum peyniri), el
sanatlar1 (bakircilik), inang turizmi (Terzibaba, Sultan Melik Tiirbesi) konularinda
giiclii turizm potansiyelinin bulundugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: turizm potansiyeli, turizm isletme yoneticileri, Er-
zincan.

Abstract

The aim of this research is to determine the opinions of the tourism busi-
ness managers about Erzincan tourism. For this purpose, interviews were con-
ducted with 5 travel agencies and 5 hotel business managers. In the research, the
structured interview form was used as a data collection tool. Interview texts were
categorized and analysed with the content analysis method. Questions that are
asked to the participants in the context of tourism include the place of tourism in
Erzincan economy, priority tourism areas, adequacy of tourism supply, alternative
tourism potential in Erzincan province and touristic products that need to be de-
veloped. According to the results of the research, there are problem areas such as
lack of tourism awareness in Erzincan, inadequate supply of accommodation facil-
ities, inability of travel agencies to create package tours, lack of sufficient tourist
guides in the province, branding of tourist products (Tulum cheese, Erzincan’s
roasted chickpea, Ergan Mountain, Kemaliye houses). In spite of these problem
areas, participants also participated in extreme sports tourism (rafting, paragliding,
etc.), winter tourism (Ergan Mountain), gastronomy tourism (Cimin grape, Erzin-
can’s roasted chickpea, Tulum cheese), handicrafts (copper processing), religious
tourism (Terzibaba, Sultan Melik Tombs) are reported to have a strong tourism
potential.

Keywords: tourism potantial, tourism business managers, Erzincan.

Giris

Turizm isletmeleri turizmin 6nemli paydaslarindandir. Turistik fa-
aliyetlerden dogrudan gelir elde eden turizm isletmelerinin turizme ilis-
kin degerlendirmelerinin incelenmesi ve analizi turizm gelisimi agisindan
onemlidir (Alagdz vd., 2015: 88). Rekabetin yogun oldugu turizm pa-
zarinda kitle turizminin disinda 6zel ilgi turizm tiirlerinin gelistirilmesi
turizm igletmelerine 6nemli avantajlar sunacaktir (Demirbilek vd., 2018:
251). Erzincan bir¢ok farkli alternatif turizm tiirlerini barindiran turizm

potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin dogru ve planli degerlendirilmesin-
de turizm isletme ydneticilerinin goriis ve diislinceleri onemlidir.

Turizm isletmeleri yoneticilerinin sektor hakkindaki degerlendir-
meleri bolgeye yapilacak yatirimlarin nasil olacagi, bolge turizminin giiclii
ve zay1f yonleri, firsat ve tehditleri gibi pek ¢ok konu hakkinda bilgi vere-
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cektir. Bu bilgiler 1s1nda bdlgede turizm plan ve politikalarinin gelistiril-
mesine katki saglayacaktir. Bu nedenle bu tarz caligmalari bolgesel olarak
yapilmast son derece onemli ve gereklidir. Bu arastirmada ilk olarak Er-
zincan turizminin genel goriiniimii hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin
ikinci kisminda arastirmanin yontemine gegilmistir. Son boliimde arastir-
manin bulgulari, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.

1. Erzincan ve Erzincan’da Turizm

Erzincan bulundugu cografi konum ve uygun iklim sartlar1 dola-
yistyla Tung Cagindan itibaren bir yerlesim merkezi olmustur. Tarihsel sii-
recte Urartu, Med, Pers, Helen, Roma ve Bizans hakimiyetlerinde kalmig-
tir. 1071 Malazgirt Savasi’ndan sonra Tiirk hakimiyetine giren Erzincan,
Otlukbeli Savasi (1473) ile Osmanli hakimiyetine girmistir (Kuzeydogu
Anadolu Bélgesi 2012-2023 Inovasyona Dayali Turizm Stratejisi Eylem
Plani, 2011: 10). Cesitli kaynaklarda Aziris, Erez, Erzng, Aringami, Ar-
singan, Erzingan, Erzencan olarak kaydedilen sehrin adi Tiirk fethinden
sonra Erzingan ve Ezirgan olarak sdylenmis daha sonra ise Erzincan adi
yayginlasmistir (Inbasi, 2009: 189).

Dogu Anadolu Boélgesi yukar1 Firat boliimiinde yer alan Erzincan
ilinin ¢evresinde doguda Erzurum, giineyde Tunceli, giineydoguda Bin-
g0l, glineybatida Elazig ve Malatya, batida Sivas, kuzeybatida Giresun,
kuzeyde Giimiishane ve Bayburt illeri yer alir (Demir, 2002: 9). i1, kuzey-
de Esence, giineyde Munzur, doguda Sansa Bogazi ve batida Karadag ile
cevrilidir (Diiner, 2016: 24).

Genel olarak karasal iklim 6zelligine sahip olan Erzincan, Dogu
Anadolu ve I¢ Anadolu iklimleri arasinda bir gegis niteligi tastyan bir ikli-
me sahiptir. Yillik sicaklik ortalamasi 11,6°, en soguk ay olan Ocak ay1 or-
talamasi -5,3°, en sicak ay olan Temmuz ay1 ortalamasi ise 25,1°’dir. Cevre
illere gore daha uzun ve sicak yaz mevsimi yasayan ilde kis mevsiminde
ise Sibirya kaynakli hava kiitlesinin etkisinde kaldiginda oldukga sert kis
mevsimi yaganmaktadir. Kar yagislar1 Kasim ay1 sonlarinda baslayip Ni-
san ay1 ortalarina kadar devam etmektedir (Erzincan ilinde Doga Turizmi
Master Plan1 2013-2023, 2013: 25-26). Adrese Dayal1 Niifus Kayit Siste-
mine gore 2017 yil1 niifusu 231.511 olan ilin 2018 yil1 il niifusu 236.034
kisidir (TUIK, 2019).

1.1. Erzincan’da Turizmin Genel Goriiniimii

Erzincan, cografi 6zellikleri, kiiltiirel degerleri ve dogal kaynaklar1
ile alternatif turizm agisindan 6nemli potansiyele sahip bir destinasyondur.

Genel anlamda bakildiginda Erzincan; kiiltiir turizmi, kig turizmi, spor tu-
rizmi, av turizmi, kirsal turizm, gastronomi turizmi ve ekoturizm potansi-
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yeli tagimaktadir.

Il1de bulunan kiiltiirel ve tarihi yapilar kiiltiir turizmi agisindan de-
gerlendirilebilecek kaynaklardir. Ozellikle Kemaliye Evleri, Kemah Kale-
si, Sultan Melik Tiirbesi, Mamahatun Tiirbesi ve Kervansarayi, Altintepe,
Abrenk Kilisesi ve Dikili Taslar, Terzibaba Tiirbesi ve bakir islemeciligi bu
kaynaklar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ilde Cimin iizimii, Tulum pey-
niri, Refahiye bali, Erzincan leblebisi ile birlikte il ile 6zdeslesmis yerel
mutfak kiiltiirii (Erzincan kesme ¢orba, Eksili, Kara kabak dolmasi, Kete,
Kasefe, Erzincan kesme kadayif) gastronomi turizmi agisindan énemli po-
tansiyel tagimaktadir.

Sehir merkezine 17 km. mesafede bulunan Ergan Dagi Kis Sporla-
11 Turizm Merkezi 12 km uzunlugundaki kayak pistleri ile kis turizmi i¢in
o6nemli bir destinasyondur. Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezinde
kayak, kayakl1 oryantiring, kar raftingi, snowboard, dag kayagi, kar moto-
sikleti, kizak, doga yiiriiylisleri, buz pateni, snowkite, snowpark ve buzul
tirmanisi gibi birgok aktivite yapilabilmektedir'.

Yesil alanlari toplam yiizol¢limii icerisinde oldukga yiiksek orana
sahip Erzincan; gdlleri, akarsulari, kaplica sulari, daglari, yaylalar ve va-
dileri ile ekoturizm agisindan zengin bir kaynaga sahiptir (Kizilirmak vd.,
2016: 208). Cografi 6zellikleri neticesinde ¢esitli 6zelliklere sahip Erzin-
can’da dagcilik, tirmanis, cirit, rafting, kayak, buzul tirmanisi, kampgilik,
kano, yamag parasiitli, dag bisikleti, trekking, off-road, motorkros ve base
jumping acisindan potansiyel tasimaktadir (Bozga vd., 2017: 159). Av tu-
rizmi agisindan da av ve tiirleri agisindan zengin kaynaklara sahip olan Er-
zincan’1in uygun ortam ve iklimi alabalik, yaban kegisi, ay1, domuz, sansar,
su samuru, tavsan, keklik ve yaban 6rdegi gibi av hayvanlarinin yasam ala-
n1 bulmasini saglamistir (Erzincan Ekonomisi 2023 Vizyonu, 2011: 162).

1.2. Konaklama ve Tesis istatistikleri

Il genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentast sayisi 11°dir. Bu se-
yahat acentalarinin tamami A Grubu Seyahat Acentasi olarak faaliyet gos-
termektedirler. Il genelinde toplam 12 turizm isletme ve bir turizm yatirim
belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinin dordii 4 yildizl, besi 3 yildizli, biri 2 yildizli, biri butik otel
isletmesi ve biride pansiyon olarak faaliyet gostermektedir. Ilde ayrica 33
belediye belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Turizm isletme ve yati-
rim belgeli konaklama tesislerinin toplam 554 oda ve 1.083 yatak, belediye
belgeli konaklama tesislerinin ise 825 oda ve 1.617 yatak bulunmaktadur. Il
genelinde turizm isletme ve yatirim belgeli ve belediye belgeli konaklama

1 https://www.ergankayak.com/tr/aktiviteler/kis-aktiviteleri.html, Erigim tarihi: 03.09.2019
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isletmelerinde toplam 1.379 oda ve 2.700 yatak bulunmaktadir?.

Tablo 1°de turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde ko-
naklama (tesise gelis) sayilar1 verilmistir. Buna gore 2014 yilinda turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinde 42.325 yerli ve 2.121 yabanci
ziyaret¢i konaklama gergeklestirirken, bu say1 2018 yilinda 82.690 yerli
ve 4.582 yabanci ziyaret¢i sayisina ulagsmistir. 2018 yilinda Erzincan’da
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde toplam
87.272 yerli ve yabanci ziyaret¢i konaklama gergeklestirmistir. Genel an-
lamda bakildiginda Erzincan’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinde konaklayan kisi sayisi son bes yilda siirekli bir
artis gostermistir.

Tablo 1: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Erzincan’da Konaklama (Tesise
Gelis) Sayisi*?

Konaklama (Tesise Gelis) Sayisi
Yillar

Yerli Yabanci Toplam
2014 | 42.325 2.121 44.446
2015 | 58.245 1.299 59.544
2016 | 62.532 2.059 64.591
2017 | 69.337 3.293 72.630
2018 | 82.690 4.582 87.272

*Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmelerinde

Tablo 2’de 2014-2018 yillar1 arasinda il genelinde faaliyet goste-
ren turizm igletme belgeli ve belediye belgeli konaklama isletmelerinde
yerli ve yabanci geceleme sayilar verilmistir. 2014 yilinda yerli ziyaretgi
geceleme sayis1 178.188, yabanci ziyaretci geceleme sayisi ise 3.839 iken
2018 yilinda bu say1 yerli ziyaret¢i geceleme sayisinda 274.579’a, yabanci
ziyaret¢i geceleme sayisinda ise 9.099’a yiikselmistir.

2 https://yigm.ktb.gov.tr/TR-985 1/turizm-istatistikleri.html, Erigim tarihi: 03.09.2019
3 https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html, Erisim tarihi: 03.09.2019
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Tablo 2: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Erzincan’da Geceleme Sayisi**

Geceleme Sayis1
Yillar

Yerli | Yabanci | Toplam
2014 | 178.188 | 3.839 182.027
2015 | 189.925 [ 3.915 193.840
2016 | 201.994 | 4.478 | 206.472
2017 | 292.667 | 9.247 301.914
2018 | 274.579 | 9.099 | 283.678

*Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli Konaklama Isletmelerinde

2014 yilinda toplam geceleme sayist 182.027 iken bu rakam 2018
yilinda toplam 283.678 olmustur. Son bes yil i¢erisinde en yiiksek gecele-
me sayist ise 301.914 geceleme ile 2017 yilina aittir.

2. ilgili Literatiir

Turizm isletmeleri yoneticilerinin bir bdlgede turizm gelisiminde
onemli rolii vardir. Bu durum birgok ¢alismada da vurgulanmigtir. Sabbag
(2011) Adiyaman turizmiyle ilgili yaptig1 ¢alismada otel yoneticilerinin
Adiyaman’da konaklama siiresinin uzatilmasina yonelik etkinliklerin ek-
sik oldugunu, seyahat isletmeleri yoneticileri ise ulagimin zor oldugunu be-
lirtmiglerdir. Turizm isletmeleri yoneticileri genel olarak il genelinde dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin fazla olmasini bir tstiinliik oldugunu belirtmigler
ancak otel yoneticileri tanitim eksikligi oldugunu belirtmislerdir. Zengin
ve Eryilmaz’in (2013) Bodrum destinasyonunda engelli pazarinin deger-
lendirilmesi iizerine otel yoneticileriyle yaptiklari ¢alisma neticesinde otel
yoneticilerinin bu pazarin 6neminin farkinda olmadiklarini belirtmislerdir.

Alagoz, Gilines ve Uslu (2015) Erzincan otel ve seyahat acenta-
lar1 yoneticilerinin stirdiiriilebilir turizme bakis a¢ilarna iliskin yaptikla-
11 ¢calisma sonucunda dogal ¢evrenin g¢ekici olmasinin turistler agisindan
onemli oldugu ancak Erzincan turizm gelisiminin iyi planlanmadigim
belirtmiglerdir. Yoneticilerin siirdiiriilebilir turizme ydnelik ise olumlu
tutumlari oldugu goriilmiistiir. Demirbilek, Sengiil ve Akoglu (2018) otel
yOneticilerin gastronomi turizmine iliskin algilariin belirlenmesine iliskin
yaptiklari ¢alisma sonucunda gastronomi turizminin pazarlamada énemli
bir rekabet araci oldugunu, otel boliimlerinin esgiidiimlemesi sayesinde
gastronomi de basarili olunacagini ve yoresel iirlinlere mentilerde yer ver-
menin énemli oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Akkus ve Akkus (2018) kis turizmi destinasyonu paydaslarinin

4 TUIK (2019). https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr, Erisim tarihi: 03.09.2019
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cevre yonetimine iligkin degerlendirmelerini konu ettigi ¢alismalarinda
yerel yonetim ve konaklama isletmesi yoneticisiyle goriismeler gergekles-
tirmis ve sonucunda turizm sektorii paydaslarinin ¢evre yonetimine iliskin
olumlu algilara sahip olduklarini belirtmislerdir. Olcay ve Turhan (2017)
Mugla ve Antalya’da glamping hizmeti veren isletme sahibi ve yonetici-
leriyle bir arastirima gergeklestirilmigtir. Bu ¢alisma sonucunda yeni bir
turizm trendi olan glamping hizmetinden faydalanan yabanci turistlerin
bolgeyi ucuz buldugunu, alternatif turizme yonelme s6z konusu oldugunu
ve bu turistlerin dogasever, kiiltiirlii ve orta-yiliksek gelire sahip oldugu
ortaya konmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci turizm isletmeleri yoneticilerinin Erzincan
turizmiyle ilgili degerlendirmelerini tespit etmektir. Bir bolgede istenen
turizm gelisiminin saglanmasinda turizm isletmelerinin rolii énemlidir.
Turizm isletmeleri turizmin gelismesinde 6nemli paydaslardan birisidir.
Turizm isletmelerinde bulunan ydneticilerin bolge turizmiyle ilgili fikir-
leri, degerlendirmeleri ve diisiinceleri bolge turizminin durumunun tespit
edilmesi agisindan onemlidir. Bir bolgede turizm gelisimine yon verecek
bu kisilerin turizm gelisimine iliskin bakis acilarinin bilinmesi turizmin
saglikli ve planl bir sekilde gelisiminin planlanmas: siirecinde baslangig-
ta yapilmas1 gereken unsurlardandir. Turizmin baslangi¢ ve yeni gelisme
asamasinda oldugu Erzincan’da yapilmasi gerekenler konusunda turizm
isletmeleri yoneticilerinin diistincelerini bilmek bdlge turizmine dnemli
katkilar saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Erzincan Merkez’de bulunan 8 turizm ig-
letme belgeli otel isletmesi, 11 A grubu seyahat acentasi olusturmaktadir
(Erzincan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). Arastirmada drneklem
secimine gidilmeyip isletmelerin tamamiyla goriisiilmiistiir. Ancak veri
toplama yontemi olarak goriismenin segilmesi ve bu yontemde ayrilacak
zamanin ve 0zenin énemli olmasi nedeniyle bazi igletmeler arastirmaya
katilma konusunda isteksiz davranmislardir. Goriisme talebine olumlu ce-
vap veren bes turizm isletme belgeli otel ve bes A grubu seyahat acentasi
yoneticisidir. Ulasilan isletme sayisi toplam isletmelerin % 52,6’sina denk
gelmektedir.

3.3. Verilerin toplanmasi ve Analizi

Arastirma veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Gériisme katilimcinin belirli bir konu hakkin-
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da diistincelerini veya gdzlemleriyle ilgili bilgilerini 6grenmek amaciyla
gerceklestirilen bir tekniktir ve yapilandirilmis, yar yapilandirilmis ve ya-
pilandirilmamig goriisme olarak ti¢ gruba ayrilir. Bu aragtirma da belirli bir
sira dahilinde kullanilacak soru sayis1 belli olan, kayit altina alinan ve tim
katilimecilara ayni soru listesi ayni sirada sorulan yapilandirilmis goriisme
teknigi (Kozak, 2015: 89-90) kullanilmistir. Goriisme formunda Erzincan
turizmiyle ilgili alt1 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan besi Mursalov’un
(2009) galismasindan faydalanilarak Erzincan’a uyarlanmistir. Bir soru ise
aragtirmacilar tarafindan eklenmistir. Ayrica demografik verilere iliskin
dort soruda goriisme formunda yer almaktadir.

Erzincan’daki turizm isletmesi yoneticilerinin Erzincan turizmi
hakkindaki degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla Nisan 2018 — May1s
2018 tarihleri arasinda Erzincan merkezde bulunan 5 turizm isletme belgeli
otel isletmesi yoneticisi ve 5 seyahat acentasi yoneticisiyle goriismeler ger-
ceklestirilmistir. Gorlismeler yaklasik 15-20 dakika arasinda siire icerisin-
de yapilmistir. Gorligmeler katilimcilardan izin alinarak kabul edenlerden
ses kaydi, kabul etmeyenlerden yazili not edilerek kayit altina alinmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Analizde kullanilan tematik kategoriler katilimeilara soru-
lan sorulardan olusturulmustur. Arastirmada bir tematik iist kategori ve alt1
tematik alt kategori bulunmaktadir. Bunlar; “turizm igletme yoneticilerinin
Erzincan turizmi hakkindaki degerlendirmeleri” (iist kategori) , “turizm
sektorlinlin Erzincan ekonomisindeki yeri (alt kategori)”,“Erzincan’da ge-
listirilmesi Oneriler yoresel iriinler (alt kategori)”, Erzincan’da gelistiril-
mesi Onerilen turistik destinasyonlar (alt kategori)”, “turizm iist yapisinin
yeterliligi (otel, restoran, seyahat acentasi) (alt kategori)”, Erzincan’da ge-
listirilmesi dnerilen alternatif turizm tiirleri (alt kategori)” ve “Erzincan tu-
rizmi i¢in genel ¢6ziim Onerileri (alt kategori)” kategorileridir. Arastirmada
katilimeilar K1...K10 seklinde kodlanmigtir. Kategoriler altinda yer alan
tablolarda katilimeilar tarafindan en fazla tekrar eden ifadelere (parantez
icin kag kez tekrar ettigi belirtilmistir) ve tekrar eden katilimcilara iligkin
bilgilere yer verilmistir. Son alt kategori olan “Erzincan turizmi i¢in genel
¢Ozlim Onerileri” kategorisinde tekrarlanma sayilari tablosuna yer verilme-
mistir. Bu durumun nedeni katilimeilarin genel olarak birbirinden farkli
¢Ozlim Onerileri gelistirmeleridir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 3’de aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer ve-
rilmigtir. Bu bilgilere gore katilimcilarin {igii lise, ti¢li 6n lisans ve dordi li-
sans mezunudur. Katilimcilarin besi seyahat acentasinda diger besi ise otel
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isletmelerinde gorev yapmaktadir. Acenta katilimcilarin ikisi acenta yetki-
lisi pozisyonunda diger {i¢ii ise satig personeli gorevindedir. Aragtirmaya
otel isletmelerinden katilimcilarin ii¢li genel miidiir, biri insan kaynaklar
miidiiri diger katilmer ise satig-pazarlama miidiirii gérevini ylriitmekte-

dir. Katilimcilar genel olarak geng ve orta yas grubundadir.

Tablo 3: Katilimcilar Hakkinda Demografik Bilgiler

Yas Egitim Turizm Isletmesi Isletmedeki Gorevi
Durumu Tiiri

K1 33 On lisans | Seyahat Acentasi Acenta Yetkilisi

K2 24 Lisans Seyahat Acentasi Satis Personeli

K3 26 On lisans | Seyahat Acentasi Satis Personeli

K4 37 Lise Seyahat Acentasi Acenta Yetkilisi

K5 21 On lisans | Seyahat Acentasi Satis Personeli

K6 29 Lise 4 Yildizl1 Otel Satig Pazarlama Miidiiri
K7 37 Lisans 4 Yildizli Otel Genel Midiir

K8 42 Lise 3 Yildizl1 Otel Genel Miidiir

K9 24 Lisans 3 Yildizl1 Otel Insan Kaynaklar1 Miidiirii
K10 | 33 Lisans 4 Yildizli Otel Genel Midiir

4.2. Turizm isletme Yoneticilerinin Erzincan Turizmi Hakkin-
daki Degerlendirmeleri

Arastirmada katilimcilarin Erzincan turizmi hakkindaki goriisleri-
ni belirlemek amaciyla alt1 farkli soru iletilmistir. Iletilen her bir soru bir
alt tema olarak tasarlanmis ve katilimcilarin her bir temada en fazla tekrar
ettikleri ifadelere yer verilmistir.

Turizm Sektoriiniin Erzincan Ekonomisindeki Yeri

Tablo 4’de katilimcilarin turizmin il ekonomisindeki yeri ile ilgili
gortsleri verilmistir. Turizmin il ekonomisine ¢ok az katki sagladig1 go-
rist katilimeilar tarafindan en fazla tekrar edilen ifadedir. Turizmin gelis-
tirilmesinin gerekliligi, egitimli is giiciine olan ihtiyag, turizmde reklam
ve tanitimin yetersizligi katilimeilar tarafindan tekrar edilen diger temel
gortslerdir.



98 | Van YUzincU Yil Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUs0 Dergisi

Tablo 4: Turizm Sektoriiniin Erzincan Ekonomisindeki Yeri ile Tlgili Go-
rligler

Soru 1: Turizm sektdriiniin Erzincan ekonomisindeki yerini nasil goriiyorsunuz?

En Fazla Tekrarlanan Ifadeler Tekrar Eden Katilimcilar
“Turizmin il ekonomisine katkis1 diisiik “ (5 kez) K3, K4, K6, K7,K9
“Turizmin gelistirilmeye ihtiyaci var” (3 kez) K2, K1, K5
“ Egitimli iy giiciine ihtiyag var” (1 kez) K1
“ Turizmde reklam ve tanmitim yetersiz” (1 kez) K10

“ Paydaslar arasinda is birligine ihtiyag var” (1 kez) | K1

“ Turizm il ekonomisine olumlu katki sagliyor” (1 | K8
kez)
“Ergan Dagi’nda planlanacak turizm etkinlikleri ge- | K6
listivilmeli” (1 kez)

Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Yoresel Uriinler

[lde gelistirilmesi dnerilen ydresel iiriinlerin ne oldugu ile ilgili so-
ruya katilimeilar genel olarak benzer cevaplar vermislerdir. Tulum peyniri,
tava leblebisi, bakircilik, Cimin iizimii gibi yoresel tirtinlerin gelistirilmesi
ve tanitilmasi konusunda karar vericilerin gereken ¢aligsmalar1 hayata ge-
cirmesi dnerilmektedir. Ayrica Erzincan ilinin bal ve kayis1 liretimi nokta-
sinda son yillarda gelisim gosterdigi de katilimcilar tarafindan belirtilen
diger bir husustur. Tablo 5’de ilgili alt tema kapsaminda katilimcilar tara-
findan en fazla tekrar edilen ifadelere yer verilmistir.

Tablo 5: Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Yoresel Uriinler ile Tlgili
Goriisler

Soru 2: Erzincan’da hangi yoresel {iriinlerin gelistirilmesini 6neriyorsunuz?

En Fazla Tekrarlanan ifadeler Tekrar Eden Katilimcilar

“Erzincan’da tulum peyniri potansiyeli olan bir iiriindiir | K1, K2, K5, K6, K7,K8, K9,

ve gelistirilmesi ve tanitilmasi gerekir (8 kez) K10

“Erzincan tava leblebisi daha fazla én plana ¢ikariima- | K1, K2, K6
hdwr” (3 kez)
“Ilde bakirciligim tanitimi ve turizm yoluyla gelistirilmesi [ K1, K3, K10

saglanmalidir” (3 kez)

“Cimin tiziimii Evzincan igin olmazsa olmaz diger bir yo- | K5, K10

resel iirtindiir” (2 kez)

“Cok fazla bilinmeyen Erzincan bali ve kayisisin | K1, K5

tanitilmasi saglanmalidir” (2 kez)
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Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Turistik Destinasyonlar

Erzincan’da turist sayis1, potansiyel turizm alanlari, dogal ve kiiltii-
rel turistik ¢ekicilik unsurlari ile hangi turistik destinasyonun gelistirilmesi
gerektigi katilimcilara sorulan diger bir sorudur. Katilimcilar bu soruya se-
hir merkezinde tesislesme, pist uzunlugu vb. diger 6zellikleri ile 6n plana
cikan Ergan Dagi1 Kis Sporlart Turizm Merkezi’nin 6zellikle konaklama
tesisi ve diger turizm tesis ve tanitim faaliyeti hayata gegirildiginde il i¢in
en Onemli turizm alani olacagi konusunda goriis belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 6: Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Turistik Destinasyonlar ile
fgili Goriisler

Soru 3: Erzincan’da hangi turistik destinasyonun gelistirilmesini 6neriyorsunuz?

En Fazla Tekrarlanan ifadeler Tekrar Eden Katilim-
cilar

“Ergan Dag1 Erzincan ilinin gelistirilmesi gereken en onemli | K2, K3, K4, K5, K7,K8,
turistik alamdr ** (8 kez) K9, K10
“Kemaliye ilgesi tarihsel ve dogal turizm c¢ekicilikleri ile on | K1, K2, K5

plana ¢ikariimasi gereken bir turistik alandwr” (3 kez)
“Girlevik Selalesi turizm agisindan gelistirilmelidir” (3 kez) | K5, K6, K7

“Kemah taki tarihi yapilarin kiiltiir ve tarih turizmi agisindan | KS

onemli bir potansiyele sahiptir” (1 kez)

Turizm Ust Yapisimin Yeterliligi (Otel, Restoran, Seyahat
Acentasi)

Erzincan’da mevcut turizm tesisi yatirnmlarmin yeterliligi kapsa-
minda katilimcilara ilde hangi turizm tesisi yatirimina ihtiya¢ oldugu soru-
su yoneltilmistir. Otel, restoran ve seyahat acentasi sayisinin yeterli oldu-
gunu disiinenlerin yani sira mevcut tesislerin yeterli niteligi tasimadig1 da
belirtilmistir. Katilimeilar turist rehberi eksikligi, termal turizm tesisinin
kurulmasmin gerekliligi, temal1 park vb. eglence tesislerine olan ihtiyag,
kaliteli restoranlarm bulunmayisi gibi eksiklikleri belirtmiglerdir. Tablo
7’de ilgili tema kapsaminda en fazla tekrar eden ifadeler ve katilimcilara
iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 7: Erzincan’da Turizm Ust Yapisinin Yeterliligi ile Tlgili Goriisler

Soru 4: Sizce Erzincan’da hangi turizm isletme (otel/acenta/restoran vb.) yatirimina
ihtiyac vardir?
En Fazla Tekrarlanan Ifadeler Tekrar Eden Katilim-

cilar

“Erzincan’da konaklama tesisi sayisi yeterli fakat oteller | K1, K5, K7, K10

kendilerini yenilemeliler “ (4 kez)

“Acenta sayist yeterli fakat diger bélgelerden tur getirmek | K1, K2, K5
gerekli” (3 kez)
“Restoranlar yeterli nitelikte degil, kaliteli restoranlara ihti- | K2, K10

yag var” (2 kez)

“Otel sayist yetersiz ozellikle Ergan Dagi’na konaklama te- | K2, K4, K6, K9
sisi ve ilde uygun diger bolgelere termal turizm tesisi kurul-
mali”(4 kez)

“Ilde turizm rehberi eksikligi var” (1 kez) K1

“Erzincan’da temali eglence parki kurulmali” (1 kez) K9

Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Alternatif Turizm Tiirii

Erzincan dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle alternatif turizm tiirle-
rinin gelisebilecegi turizm destinasyonlari arasindadir. Bu baglamda ka-
tilimeilara ilde hangi alternatif turizm tiiriiniin gelistirilmesinin gerektigi
sorusu iletilmistir. Kig turizmi, doga sporlari turizmi, inang turizmi, kiiltiir
turizmi, temal1 parklar katilimcilara gore ilde on plana ¢ikmasi gereken
alternatif turizm tiirleridir. Tablo 8’de konu ile ilgili katilime1 ifadeleri yer
almaktadir.

Tablo 8: Erzincan’da Gelistirilmesi Onerilen Alternatif Turizm Tiirii ile
Mlgili Gériisler

Soru 5: Erzincan’da hangi alternatif turizm tiirii gelistirilmelidir?

En Fazla Tekrarlanan Ifadeler Tekrar Eden Katilimcilar
“Kus Turizmi (Ergan Dagi) “ (4 kez) K4, K6, K8, K10

“Doga Sporlart Turizmi” (Rafting, yamag paragsiitii, kaya | K2, K3, K9
tirmanist, dagcilik) (3 kez)
“Kiiltiir Turizmi” (Bakircilik, Gastronomi kiiltiirii, tarihi | K1, K9
alanlar) (2 kez)
“Inan¢ Turizmi” (Terzibaba tirbesi, Sultan Melik Tiirbesi | K1
vb.) (1 kez)
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Erzincan Turizmi I¢in Coziim Onerileri

Arastirmada son olarak katilimcilardan ilin turizm sorunlarinin
cOziimiinde neler yapilmasi gerektigini ifade etmeleri istenmistir. Hizmet
kalitesinin gelistirilmesi, kisa vadeli ekonomik fayda yerine orta ve uzun
vadeli planlamanin gerekliligi, Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merke-
zinin ulusal ve uluslararasi alanda pazarlanmasi, turizm gelisiminde 6zel
sektorlin dncii rol iistlenmesi, turizm yatirimlarinda fizibilite analizlerine
gore yapilmasi seklinde ¢oziim 6nerileri sunulmustur. Ayrica doga sporlari
potansiyelinin gelistirilmesi ve ilgili alanlarin tanitilmasi i¢in Genglik ve
Spor Bakanlig1 onciiliigiinde ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari-
nin ilde yapilmasinin saglanmasi 6nerilebilir. Erzincan’a biiyiiksehirlerden
kdy ve akraba ziyareti maksadiyla gelen vatandaglarin ilin turizm alanla-
rin1 gezmelerini saglamak icin gerekli tanitim ve farkindalik ¢aligmalari
hayata gecirilmelidir.

Sonug¢

Erzincan’da turizm isletme yoneticilerinin Erzincan turizmi hak-
kindaki goriislerinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi
amaciyla gerceklestirilen bu aragtirmada ilin turizm gelisimine katki sagla-
yacak bazi sonuglardan bahsetmek miimkiindiir. Ilk temel sonug ilde doga
sporlar1 turizmi, ki turizmi, gastronomi turizmi basta olmak {izere alter-
natif turizm anlaminda 6nemli potansiyeller bulunmasina ragmen tanitim
eksikligi, altyap1 ve iist yap1 eksikligi, egitimli personel sorunu vb. neden-
lerle turizm sektdriiniin ilin ekonomisine yeterli katkiy1 saglayamadigidir.

Alt yap1 ve iist yap1 agisindan en dnemli sorun olarak ozellikle
ilin 6nemli ki turizmi merkezi olan Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Mer-
kezi’nde yol, telesiyej yatirimlar gerceklesse de uzun zamandir nitelikli
konaklama tesisi yatirimi, yiyecek-igecek tesisleri, rekreasyon tesisi yati-
rimlarinin heniiz gergeklesmemesi gosterilmektedir. Ayrica turist rehberi
eksikligi, seyahat acentalarinin il disindan tur getirmede yasadiklar1 zor-
luklar ildeki turizm gelisiminin 6niindeki diger engeller olarak gosterile-
bilir.

Erzincan’da gelistirilmesi gereken alternatif turizm tiirii olarak ilk
sirada kig turizmi yer almaktadir. Bunun nedeni olarak Ergan Dagi Kis
Sporlar1 Turizm Merkezi’nin sehir merkezine yakinligi olarak gosteril-
mektedir. Bununla birlikte Tulum peyniri, Cimin iiziimii, Erzincan kayisi-
s1, Erzincan bali, Erzincan tava leblebisi gibi gastronomik turizm iiriinleri
ilde gastronomi turizminin de gelisim gdsterebilecegini ortaya koymakta-
dir. Gastronomi turizmiyle entegre olacak sekilde tarim ve ¢iftlik turizmi
uygulamalarmin desteklenmesi, ilin bolgesel tarim potansiyelinin turizm
yoluyla kullanilmasina katk1 saglayacaktir. Bu kapsamda onerilen tarimsal
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faaliyetlerin yogunlastigi Uziimlii, Tercan, Cayirli ilgelerinde tarim turizmi
projelerinin hayata gegirilmesidir. Ayrica Kemaliye basta olmak {izere ilde
var olan doga sporlar1 turizmi potansiyeli, uluslararasi spor organizasyon-
larinin bolgeye getirilmesiyle hem turizm varislarina katki saglayacak hem
de ilin tanitimi1 agisindan faydali olacaktir.

Erzincan iline ait somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurla-
rinin turistik ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmasi énerilebilir. Ornegin ilin
gastronomi degerleri arasinda yer alan tulum peynirinin yapim asamala-
rinin ziyaretgiler tarafindan gézlemlenmesi hatta miimkiinse deneyimlen-
mesinin saglanmasi ilde yaratici turizmin gelismesine katki saglayacaktir.
flde tarihsel siiregte gelisim gosteren bakircilik el sanati turistik hediyelik
esya sektdriiniin canlanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Bu el sanati-
nin gelistirilecek projelerle genglere 6gretilmesi turizm odakli ekonomik
gelismeye katki saglayacaktir.
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