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Yerli ve yabanci turistler tarafindan siklikla tercih edilen Eminonii’nde
onemli bir sokak lezzeti olan balik ekmek; destinasyon kimliginin olugmasinda
ve destinasyonun pazarlanmasinda énemli bir ¢ekicilik unsurudur. Bu aragtirma
Istanbul’da oldukga fazla turist agirlayan bir semt olan Emindnii’nde balik ekmek
tiiketen tiiketicilerin deneyim &ncesi, deneyim sirasinda ve deneyim sonrasi dav-
raniglarinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis bir
goriigme formu kullanilarak tiiketicilerden sokak lezzetleri tiiketim aligkanliklari,
balik ekmek yemeye iten motivasyonlar, balik ekmek tiiketimi sonrast davraniglar
ve balik ekmek yeme davranislari hakkinda veri toplanmistir. Goriigsme formunda
sorulan her bir soru i¢in alinan cevaplar incelenmis ve bu dogrultuda bazi tema ve
alt temalar olusturularak igerik analizi ve betimsel analiz yapilmistir. Arastirmada
Emindnii’nde balik ekmek tiiketen kisilerin genel olarak sokak yiyeceklerini sik
sik tercih ettigi, balik ekmegin de sokak lezzetleri igerisinde dnemli bir yerinin
oldugu, lezzet ve fiziki ¢evrenin kalitesi nedenleri ile Eminonii’nii tercih ettikleri
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, bir arkadasi, esi veya akrabasi ile gelen katilim-
cilarin balik ekmek deneyimi sonrasi memnun olduklari bulgusuna ulagilmistir.
Bu nedenle kendi sosyal ¢evrelerine de bu deneyimi yasamalar i¢in tavsiyede
bulunacaklarini belirtmiglerdir. Katilimcilar, sokak lezzetlerine iliskin hijyen ve
temizlik ile ilgili baz1 endige ve tereddiitlerini de paylagmiglardir. Arastirmanin
sonuglart dikkate alinarak bazi dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: sokak lezzetleri, balik ekmek, Eminonii.
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Abstract

In Eminonii, which is often preferred by local and foreign tourists, fish
bread is an important street flavour; it is an important attraction factor in the for-
mation of destination identity and in the marketing of destinations. This study was
conducted to investigate the pre-experience, during the experience and after-expe-
rience behaviours of consumers who consume fish bread in Eminénii, a district that
welcomes many tourists in Istanbul. For this purpose, a semi-structured interview
form was used to collect data that came from consumers about the consumption of
street foods, motivations to eat fish bread, behaviours after fish bread consumption
and fish bread eating behaviours. The answers received for each question asked
in the interview form were examined and content and descriptive analysis were
conducted by creating some themes and sub-themes. In the study, it was conclu-
ded that people who consume fish bread in Emindnii often prefer street foods, fish
bread has an important place in street foods and they prefer Emindnii because of
the taste of fish bread and quality of the physical environment. In addition, it was
observed that the participants who came with a friend, partner or relative were
satisfied after the fish bread experience. Therefore, they would advise their social
community to have this experience. The participants also shared some concerns
and doubts about hygiene and the cleanliness of street foods. Recommendations
were made by taking the results of the research into consideration.

Keywords: street foods, fish and bread, Emindnii.

Giris

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde milyonlarca insan tarafindan
tercih edilen ve gastronomi alaninda son zamanlarda ilgi ¢ekici hale gelen
sokak lezzetleri, kisaca; sokaklarda veya halka acik yerlerde saticilar ta-

rafindan hazir bir sekilde veya kisa bir hazirlik yapilarak satilan tiiketime
hazir yiyecekler olarak tanimlanabilir (Fellows ve Hilmi, 2011: 2).

Bir kiiltiiriin beslenme aligkanliklarini da yansitan sokak yiyecek-
leri, Diinya’da her giin 2,5 milyar insan tarafindan (Cardoso, Companion
ve Marras, 2014: 1; Demir vd., 2018: 590) daha ¢ok kolay ulasilabilirligi,
diisiik maliyeti, kiiltiirel ve sosyal miras ile olan baglantis1 ve besleyici
olmasi nedeni ile talep edilmektedir (Solunoglu, 2018: 31).

Onemli turizm destinasyonlarindan olan ve ziyaretcilerine essiz
gastronomik deneyimler sunan Istanbul’da Anadolu’nun tiim lezzetlerini
deneyimlemek miimkiindiir. istanbul, 6zellikle nohutlu pilav, midye dol-
ma, kokoreg, simit, pogaca, kofte-ekmek, balik-ekmek gibi pek ¢ok sokak
lezzeti sunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, bir¢ok tiiketici tarafindan sik-
likla tercih edilen ve oldukg¢a popiiler olan Eminonti’ndeki balik ekmek
titkketim deneyimlerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Eminonii’nde
balik ekmek tiiketen tiiketiciler ile yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu
kullanilarak yiiz yilize goriisme yapilmistir.
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Sokak Lezzetleri Kavram

Sokak lezzetleri kavraminin tanimina ilk defa 1986 yilinda Birles-
mis Milletler Gida ve Tarim Orgiitiiniin Endonezya’nin Jakarta kentinde
diizenledigi, Asya’da Sokak Gidalari ile ilgili bir ¢alistayda yer verilmistir
(Solunoglu, 2018: 31). Sokak lezzetleri tam olarak kelimeden de anlasil-
dig1 gibi, sokak, fuar, market, aligveris merkezi veya park gibi yogun yaya
trafigine sahip agik kamusal alanda satilan ve hemen tiiketilebilen yiyecek-
lerdir. Sokak lezzetleri, sokak saticilar1 veya igportacilar tarafindan dort
tarafi duvarla gevrili olmayan, el arabasi, kuliibe, sepet, tepsi, li¢ tekerlek-
li veya motorlu bisiklet, kabin, kamyonet gibi hareketli ve sabit olmayan
araglarda satilmaktadir (irigiiler ve Oztiirk, 2016: 50). Genel bir ifade ile
sokak lezzetleri sokak saticilari tarafindan genellikle halkin yogun oldugu
ortak kullanim alanlarinda veya sokaklarda satilan, tiiketiciler tarafindan
bagka bir islem ve tiretim gerektirmeden kisa bir siire iginde tiiketilen yi-
yecek-iceceklerdir (World Health Organization [WHO], 1996; Polat ve
Gezen, 2017: 119; Géniilgiil ve Ozkaya, 2017: 456). Brezilya ve Meksi-
ka’da yaklasik bir milyon Hindistan’da ise ii¢ milyon olan sokak lezzetleri
saticisinin isletmeleri, tek kisi veya bir aile tarafindan ruhsatsiz bir sekilde,
gayri resmi olarak, isletilmektedir (Fellows ve Hilmi, 2011). Gelismekte
olan iilkelerde ki ¢aligmalar, hane halki gida harcamalarinin %20-25’inin
ev disinda gergeklestigini, bazi bolgelerde ise niifusun tamaminin sokak
yiyeceklerine bagimli oldugunu gostermektedir (Food and Agriculture
Organization of the United Nations, 2003). Diinya genelinde her giin 2,5
milyar kisinin (Polat ve Gezen, 2017: 119; Balli, 2016:8; Cardoso, Com-
panion ve Marras, 2014: 1; Irigiiler ve Oztiirk, 2016: 51; Demir vd., 2018:
590), diisiik maliyet ve erisim kolaylig1 gibi avantajlar1 sebebiyle sokak
lezzetlerini tercih ettigi ifade edilmektedir (Sezgin ve Sanlier, 2016: 4072;
Solunoglu ve Nazik, 2018: 42; Solunoglu, 2018: 31).

Zaman ve biit¢e kisitlamalar1 nedeniyle, sokak yiyecekleri kentsel
ve metropol alanlarda ¢aligan insanlar i¢in gidaya ulasmanin en kolay yo-
ludur. Ayrica gengler icin gece geg saatlerde karmlarimi doyurabilecekleri
bir yer olarak goriilmektedir (Cardoso, Companion ve Marras, 2014: 2).
Cesit bollugu, uygun ve genellikle besleyici gidalar olmasi, diisiik mali-
yetli olmasi ve 6zellikle kadinlar i¢in istihdam yaratmasindan dolay1 sokak
yiyecekleri sektorii son yillarda hizla biiytimektedir (Solunoglu, 2018: 32).
Gelismekte olan iilkelerde sokak yiyecekleri %6 ile %25 istidam yarat-
makta ve bu iste ¢alisanlarin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (Ab-
diisselam ve Kaferstein, 1993: 191). Toplumlarin mutfaginin vazgecilmezi
olan ve yerel mutfak geleneklerinin hazinesi niteligindeki sokak lezzetleri
(Solunoglu, 2018: 23), insanlarin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamasinin
yani sira insanlarin sosyallesmesine de biiyiik katki saglamaktadir. Birgok
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sokak yiyecekleri tiiketicisi hemen hemen her giin sokagin bir bélgesinde
bir araya gelip hem yemek ihtiyaclarimi gidermekte hem de sohbet etmek-
tedirler (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018: 641).

Sokak gidalarinin ekonomiye katkilarimin, toplam istihdam i¢inde-
ki paymin ve daha bir¢ok avantajinin yaninda, géz ardi edilmemesi gereken
bir konu da sokak gidalarinin giivenilir olup olmadigidir. Diinya saglik Or-
giitii ve Diinya Tarmm Orgiitii verilerine gére her y1l Diinya’da milyonlarca
insan gida kaynakli hastaliklara yakalanmaktadir. Ayrica gelismekte olan
tilkelerde her yil niifusun {igte birinden fazlas1 gida kaynakli hastaliklardan
etkilenmektedir (Sani ve Siow, 2014: 210). Amerika Birlesik Devletlerinde
her y1l yaklasik 76 milyon kisi gida kaynakli olarak zehirlenmektedir. Bu
zehirlenmelerin 325 bininin hastane tedavisi, 5 binin de 6liimle sonuglan-
dig1 ifade edilmektedir (Demir, Samav ve Girgin, 2017: 2).

Bircok bolgede sokak gidalari zehirlenme riski olusturmaktadir
(Fellows ve Hilmi, 2011: 52). Bu durum, sokak yiyecekleri tiiketimi ile
ilgili giivenlik ve saglik konularina verilen 6nemi de arttirmigtir (Sezgin
ve Sanlier, 2016: 4076). Sokak gidalart ile ilgili riskler ve sokak yiyecek-
leri saticilarmin hijyen ve sanitasyon konusundaki olumlu veya olumsuz
tutumlari bir¢ok ¢alismaya konu olmustur (Ekanem,1998; Abdiissalam ve
Kaferstein, 1993; Sezgin ve Sanlier, 2016; Fellows ve Hilmi, 2011; Karsa-
vuran, 2018; Ali vd, 2017; Tinker, 1997; Alimi, 2016; Cortese vd., 2016;
Omemu ve Aderoju, 2008). Cig gidalardaki kalite sorunu, gidalarin dik-
katsiz satin alinmasi, saklanmasi ve islenmesi (Solunoglu ve Nazik, 2018:
42), sokak lezzetleri satig yerlerinde genellikle suya erisimin olmamas,
sabit bir lavabo olmayisi, altyapr sorunlar1 ve sokak gidalar saticilarinin
bilgi eksiklikleri gida giivenligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda tizerinde du-
rulan sorunlarin baslicalaridir. Bu nedenle, Diinya Saglik Orgiitii, Birles-
mis Milletler, Gida ve Tarim Orgiitii, yerel yonetimler ile isbirligi yaparak,
hijyen ve gida giivenligini arttirmaya yonelik egitimler diizenlemektedirler
(Karsavuran, 2018: 249-250). Sokak yiyecekleri saticilarinin egitilmesi,
belediyeler tarafindan diizenli kontrollerin yapilmasi ve yaptirim uygulan-
masi sokak yiyecekleri kaynakli potansiyel risklerin ortadan kaldirilmasi-
na katki saglayacaktir (Solunoglu, 2018: 36).

Tiirkiye mevsimlik ozellikler, tarimsal faaliyetler ve bulundu-
gu cografyaya bagh olarak zenginlesen ve degisen bir sokak yiyecekle-
ri kiiltiiriine sahiptir. Balik ekmek, simit, doner, kokoreg, midye, kebap
Tiirkiye’de oldukga popiiler olan sokak yiyeceklerinden sadece bazilaridir.
Sokak yiyeceklerindeki bu zenginlik ve cesitlilik, her bdlgenin kendine
has yeme i¢me lezzet farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Balli, 2016: 5;
Donmez Polat ve Gezen, 2017: 119).
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Uzun yillar boyunca imparatorluklara baskentlik yapmis, bircok
farklh kiiltiirlin bulusma noktast olan ve sokak yiyecekleri bakimindan
Diinya’nin en énemli 10 destinasyonu arasinda gosterilen Istanbul (So-
lunoglu, 2018: 47; Irigiiler ve Oztiirk, 2014: 56), zengin bir mutfak kiil-
tirtiniin mirascisidir. Bu genis ve zengin yemek kiiltiiriiniin icerisinde
sokak yiyecekleri de énemli bir yere sahip olup, yogun Istanbul niifusu
icin tercih edilen bir beslenme kaynagidir (Demir vd., 2018: 591; Yildirim
ve Albayrak, 2018: 1081). Istanbul’un yemek Kkiiltiiriine nemli dlgiide
katkilar saglayan sokak yiyeceklerinden bazilari: Balik Ekmek, Kokoreg,
Sokak Pogacasi, Siit Misir, Halka Tatlisi, Simit, Ortakdy iin meshur lezzeti
Kumpir, Kestane, Beyoglu Sokak Sandvigleri, Midye Dolma, Igli Kofte,
Kagit Helva, Nohutlu Pilav, Tiikiiriik Kofte, Sokak Tursuculari, Arnavut
Cigercileri ve Pamuk Sekercilerdir (Yildirim ve Albayrak, 2018: 1082).

Yontem

Bu calismanin amaci yerli ve yabanci turistlerin ugrak noktasi olan
Eminénii’nde balik ekmek tiiketen kisilerin tiiketim Oncesi, tiilketim sira-
sinda ve sonrasindaki goriislerinin saptanmasidir. Bu amagla tiiketicilerin
balik-ekmek tiiketimi ile ilgili goriislerinin elde edilmesinde nitel arastir-
ma tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanil-
mustir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi yontem-
ler ile algilarin ve olaylarin gergekgi bir sekilde ortaya konmasina yonelik
bir siirectir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41) Yar1 yapilandirilmig goriisme
formunda ise; arastirmaci arastirma yapacagi konu ile ilgili bir soru for-
mu hazirlar. Ancak goérligmenin ana amacina bagh kalarak farkli sorular
ile konuyu esnetebilir ve katilimcinin goriislerini daha detayli 6grenebilir
(Ekiz, 2017: 63; Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018: 217). Yan yapilandirilmis
nitel ¢aligma tekniginin bu esnek 6zelligi nedeniyle Emindnii’'nde balik
ekmek tiiketen tiiketicilerin goriisleri detayl bir sekilde alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada iki bolimden olusan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmgtir. {1k bélimiinde katilimemin demografik dzellikleri-
ni belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde ise katilimcilarin Eminé-
nii’nde balik ekmek yeme davranislar ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu
baglamda; katilimcilarin sokak yiyecekleri tiikketim siklig1, sokak lezzetleri
icerisinde balik ekmegin yeri, balik ekmek yemeye iten motivasyonlar, de-
neyim sonrasi tutum ve davraniglarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastir-
maci tarafindan gelistirilen goriigme sorularinin hazirlanmasinda, sorularin
kolaylikla anlagilmasi ve ¢ok boyutlu olmamasi, yanitlayiciyr yonlendi-
rici olmamasi gibi ilkelere dikkat edilmistir. Arastirilacak konu ile ilgili
literatiirden hazirlanan goriisme sorularinin gegerliligini saglamak i¢in tu-
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rizm isletmeciligi ve otelcilik ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 alanin-
da ti¢ 6gretim iiyesinin goriislerine bagvurulmus ve kendilerinden alinan
geri doniis ve tavsiyeler dikkate alinarak miilakat formu olusturulmustur.
Caligma toplam 10 katilimcr ile 08-17 Mart tarihlerinde gergeklestirilmis,
yaklagik 30-40 dakika stiren goriismeler katilimcilardan izin alinarak yazil
olarak not edilmis ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeye
baslamadan 6nce goriisiilecek olan her katilimciya arasgtirmacinin kimligi,
meslegi, calismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Sorular,
Eminénii’nde balik ekmek tiiketen hedef tiiketicilere uygulanmadan 6nce
sorularin net ve anlagilir oldugunu test etmek amaci ile ¢aligmaya dahil
edilmeyen X, Y ve Z kusagindan 2 erkek ve 1 kadin katilimeiya uygulan-
migtir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde katilimc1 gorislerini
carpici bir sekilde yansitilmasi i¢in sik sik dogrudan alintilar ile okuyucuya
aktarildigi betimsel analiz kullanilmigtir. Calismada elde edilen bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis sekilde okuyucuya sunulmustur. Bu yontem-
de sistematik ve a¢ik bigimde betimlenen veriler agiklanip yorumlanir ve
neden sonug iligkisi icerisinde bir takim sonuglara ulagilir. Bu agamada
olusturulan temalarin iliskilendirilip, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik
tahminlerde bulunulmasi da arastirmacinin yapacagi katkilar arasinda yer
alabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240). Nitel arastirmalarda bulgu-
larin glivenirliginin saglanabilmesi i¢in en az iki arastirmaci tarafindan bir-
birinden bagimsiz sekilde kodlamalar yapilir. Bu siirecte onemli olan ayni
veri setleri iizerinde ve birbirinden bagimsiz olarak kodlamalar yapmaktir.
Katilmecilarin gorisleri, gizlilik esasina dayanilarak, isimleri verilmeden
kodlanarak aktarilmistir. Buna goére Eminonii’nde balik ekmek tiiketen ve
calismaya katki saglayan katilimcilari adini sembolize etmesi i¢in “K”
harfi kullanilmis ve her katilimciya kodunun yaninda “K1, K2, K3, K4,
K5, K6, K7, K8, K9 ve K10” seklinde bir numara verilmigtir. Arastirmanin
gecerliligini arttirmak amaciyla arastirma siireci ve bu siirecte yapilan is-
lemler ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada aras-
tirmanin amaci, genel ¢ergevesi, drneklem se¢imi gerekgesi, veri toplama
stireci, verilerin nasil iglendigi ve yorumlandig agik ve ayrintili bir sekilde
aktartlmistir.

Calisma Grubu (Orneklem)

Bu calismada arastirilacak olan konu ile ilgili derin bilgiye sahip
ve arastirmaya Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilen kisilerin segildigi
amagl 6rneklem yontemi (Yildirim ve Simsek, 2016: 118) kullanilarak
derinlemesine bilgi edinilmeye calisilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini
Emindnii’nde balik ekmek tiiketen, arastirmaci tarafindan belirlenen X, Y
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ve Z kusagindan tiiketiciler olugturmaktadir. Aragtirmaya katilacak olan
katilimeilarin X, Y ve Z kusagindan segilmis olmasinin sebebi her kusagin
Emindnii’'nde balik ekmek yeme davranigi hakkinda bilgi sahibi olmak ve
konu ile ilgili olarak her kusagin derinlemesine goriislerini almaktir. Bu
amag dogrultusunda katilimcilara agsagidaki sorular sorulmustur.

* Ne siklikla sokak lezzetlerini tercih edersiniz?
* Sokak lezzetleri icerisinde en ¢ok tercih ettikleriniz hangileridir?
* Ne siklikla Emindnii’ne gelip balik ekmek tiiketiyorsunuz?

* Burada balik ekmek yemeyi genel olarak nasil degerlendiriyor-
sunuz?

* Buraya kim ya da kimler ile geldiniz?
* Emindnii’ne tekrar gelip balik ekmek tiiketir misiniz?

* Burada balik ekmek yemeyi es, dost ve yakin ¢evrenize tavsiye
eder misiniz?

* Yabancis1 oldugunuz kiiltlirlerin mutfagina ait yemekleri merak
eder ve tliketir misiniz?

* Balik ekmek yapan ustalar ve servis gorevlilerinin hijyen kural-
larina uydugunu diisiiniiyor musunuz?

Tablo 1: Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

-Fiyat
-Sokak Lezzet-
leri Tiketim
Siklig1

-Favori  Sokak
Lezzetleri Iceri-
sinde Balik Ek-
megin Yeri

-Sosyal Etkile- -Tekrar Ziyaret
sim Etme Niyeti -Neofobik Tu-

tu .o .
-Dogal Cevre -Es Dost ve Ar- m -Hijyen ve Sani-

ve Diger Turis- kadas Cevresine -Neofilik Tu- tasyon
tik Cekim Un- Tavsiye Etme tum
surlart Egilimi

-Servis Stiresi

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde Eminénii’nde balik ekmek tiiketici-
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lerin sokak lezzetleri tiikketim aligkanliklar1 ve Eminonii’nde balik ekmek
tiiketme durumlarina iliskin bulgulara yer verilmis olup, katilimeilar hak-
kinda tanimlayici bilgiler sunulmustur. Daha sonra arastirma sorularina
verilen cevaplar incelenmis ve bazi temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Bu boliimde katilimcilarin sorulara verdigi cevaplardan alintilara da yer
verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Kodlama Cinsiyet Medeni Yas Gelir Duru- ~ Egitim ikametgah
Durum mu Durumu
K1 Erkek Evli 46 600..1 TI.“ ve ngsek Istanbul Dis1
uzeri Lisans
K2 Kadm  Evli 22  EvHammu Lise Istanbul
K3 Kadin Evli 34 600..1 TI.“ ve Lisans  Istanbul Dis1
tizeri
K4 Kadin = Bekar 17 - Llsfif()Ak_ Istanbul
K5 Erkek = Bekar 25 300}1{‘000 Lisans  Istanbul Dis1
K6 Kadin = Bekar 19 2022:8000 [lkogretim  Istanbul
K7 Erkek Evli 53 ikt 1(1];: e [Ikdgretim  Istanbul
Universite
K8 Erkek = Bekar 19 - (Aktif) Istanbul
K9 Erkek Evli 31 S }1:3000 Lise Istanbul
KIO  Kadn Bvli 29 20203000 O™ jsanbul

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin besinin erkek be-
sinin ise kadin oldugu, altisinin evli, dordiiniin ise bekar oldugu goriilmek-
tedir. Farkl1 egitim diizeylerine sahip olan arastirma katilimcilarinin 5’1 Y
kusagi, 2’si X kusagi ve 3’1 ise Z kusagini temsil etmektedir Katilimcilarin
2’s1 6001 TL ve iizeri gelir durumuna sahipken, diger katilimcilar olarak alt
ve orta gelir grubuna aittirler.
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Tablo 3: Katilimcilarin Sokak Lezzetleri Tiiketim Aligkanliklart

ALT
TEMA TEMA ALINTI

K4: “Ben hafta sonlar1 hari¢ genellikle sik sik balik-ek-
mek yerim. Hafta sonlar1 ailem ile evde oldugum i¢in an-
nemin yaptig1 yemekleri yerim ama diger tiirlii genellikle
sokak lezzetlerini tiiketirim. Sabah tabii ki simit ayran,
6glen doner, tost, kumpir vb. ve balik ekmek’ yorumunda
bulunmustur.”

K7: “Ozellikle geng ve bekar iken gok tiiketirdim sokak
lezzetlerini ama artik yasim geregi ¢ok dikkat etmek zo-
rundayim. Oyle her seyi alip da yiyemem. Evde yemek-
lerimi ¢ocuklarim ve esim yapar. Evde olabildigince sag-
ligima zarar vermeyecek yemekler yiyorum. Ama arada
buraya kacamak yapip balik ekmek tiiketiyorum. Bazen
de simit alirim. Zaten balik ekmegin de sagligima zarar
verecegini diisinmiilyorum. Sadece isterken ¢ocuklara (si-
parisi alan servis gorevlisi) tuz atmayin diyorum.”

Sokak lezzetleri tiiketim sikhig

K1: “Benim favori yiyeceklerim deniz iiriinleridir. Bun-
lar igerisinde de oncelikle midye sonrasinda balik ekmegi
agirlikli olarak yerim. Ayrica kokoreg de tercih ettigim so-
kak yiyecekleri arasindadir. Simit de sokak lezzeti olarak
sayiliyorsa simit en ¢ok tiikettigimdir. Ama eskisi kadar
degil tabi, yas ilerledik¢e dikkat etmekte fayda var.”

K2: “Aslinda 6yle sokaktan ayakiistii beslenme aligkanli-
gim yok. Evde yerim yemegimi ama bazen bu kurala uy-
muyorum. Mesele nohut pilav, simit, balik ekmek ¢ok ye-
rim. Evde de ¢ok yapariz balik ama buraya gelmek bagka
tabi. Arada sokak lezzetleri olarak simit alirim. Simitten
sonra sanirim en ¢ok tiikettigim sokak lezzeti balik ekmek
ve nohut pilavdir.”

Sokak lezzetleri tiiketim aliskanhklar:

Favori sokak lezzetleri icerisin-
de balik ekmegin yeri

Bu temada balik ekmek tiiketicilerinin tiikketim siklig1, diger sokak
lezzetleri igerisinde ne derece tercih ettikleri incelenmis ve katilimcilarin
yaslar1 dikkate alinarak balik-ekmek tiiketimi ile ilgili ¢ikarimlarda bulu-
nulmustur. Bu tema ayrica, sokak lezzetleri tiiketim sikligi ve favori so-
kak lezzetleri icerisinde balik ekmegin yeri alt temalarindan olugmaktadir.
Tablo 3’de s6z konusu tema ile ilgili bulgular1 destekleyen bazi dogrudan
alintilara yer verilmistir. X kusagina ait olarak degerlendirilebilecek tiiketi-
cilerin yasinin ilerlemis olmasi ve bazi saglik sorunlariin olmasi sebebiy-
le sokak lezzetleri tiikketmeyip, yemeklerini olabildigince evde hazirladigi,
ancak gorece daha geng yastaki kisilerin ise sokak lezzetlerini siklikla ter-
cih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin en ¢ok tercih et-
tigi sokak lezzetinin goérece daha ekonomik olmasi sebebiyle simit oldugu
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belirlenmistir. Bu sonug¢ simidin balik ekmege gore daha ekonomik, daha
erigilebilir ve 6gilin aras1 besin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte; tiiketiciler balik ekmegin yiiksek kalorili olmas1 ve besin degeri-
nin yliksek olmasi sebebiyle bir 6giin yerine gegtigini belirtmislerdir.

Tablo 4: Katilimcilar1 Balik Ekmek Yemeye iten Motivasyonlar

ALT

TEMA TEMA

ALINTI

Fiyat

K2: “Su anda yedigimiz balik cinsi eskiden oldugu gibi liifer de-
gil, ¢ok pahali olmayan ve donuk gelen Norveg uskumrularidir.
Bu baliklar1 da 15 tl ye satiyorlar. Fiyat1 gegen senelere gore bi-
raz artmis ama yine de uygun. Her biit¢eye uyuyor.”

K9 “Fiyat1 ¢ok yiiksek degil. Doyurucu oldugunu da diigiinii-
yorum. Ben yiiksek gelirli degilim ama rahatlikla burada balik
ekmek yiyebiliyorum.”

Sosyal
etkile-

sim

K4: “Her zaman simif arkadaglarim veya mahalleden arkadasla-
rim olan kalabalik bir grup ile gelirim. Ciinkii balik ekmek ye-
mek yalniz basina keyif veren bir deneyim degildir.”

turistik ¢cekim
unsurlari

Dogal cevre ve di-
ger

KS: “Burada balik ekmek yerken merdivenlere oturup Hazar-
fen’i izlemenin, denizin kokusunu i¢ine ¢gekmenin ve manzara-
nin tadini ¢ikarmak bir ritiieldir.”

K7: “Burada balik ekmek yemek bana nostalji yasatiyor. Es-
kiden olan ¢ogu sey su anda yok ya da degismis durumda, ama
balik ekmek gengligimde nasilsa simdi de dyle, balik cinsi ve
sunumu degisti belki ama yine de ortam ayn1.”

Balik ekmek yemeye iten motivasyonlar

Servis siiresi

K4: “Bazen, 6zellikle de yaz giinleri, balik ekmek i¢in uzun kuy-
ruklar olusabiliyor. Bizler 15-20 dakikadan fazla beklememize
sebep olacak kuyruklar oldugu zaman balik ekmek yemekten
vazgeciyoruz. Yani sonucta hemen alip yedigimiz igin de geli-
yoruz”

K5:”Cok zamanimiz olmadig1 zaman da geliriz. Ciinkii biliriz
ki siparisimizi verir vermez gelecek ve yiyecegiz. Burada man-
zaray1 izlemek ayri1 mesele ama siparis bazen ge¢ geldigi zaman
defalarca siparisim nerede kald1 diye sorabiliyorum”
K7:”Restoranlarda yemegimi beklerken sikiliyorum. Ama bu-
rada hemen veriyorlar iyi oluyor. E hemen vermediklerinde de
acelem yoksa sikintt olmaz benim i¢in zaten bazen burada sa-
atlerce otururum gengligime giderim. Ama genel olarak siparis
hemen geliyor”

K1:”Acelemiz yok bekleriz, tabi hemen gelsin isteriz ama gelmi-
yorsa da bekleriz yani onlar1 da anlamak lazim”

Tablo 4, fiyat, sosyal etkilesim, dogal ¢evre ve diger ¢gekim unsur-
lar1 ile servis siiresi alt temalarinda katilimcilarin verilen cevaplari goster-
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mektedir. Katilimeilar, genel olarak Eminonii’nde balik ekmek tiikketimini
ve balik ekmek tiiketilen yerin fiziki kosullarin1 degerlendirmislerdir. Bu
baglamda katilimcilarin temel motivasyonlarmin balik-ekmegin kisa za-
manda hazirlanabilmesi oldugu gorillmektedir. X kusagi servis siiresinin
uzamasi durumda ortamin tadim ¢ikarttigini ve acele etmedigini belirtmis-
tir. Buna karsin Y ve Z kusagi balik ekmek servis siiresinin uzamasina
daha tahammiilsiiz tepkiler verdiklerini ayrica Z kusagi, servis siliresinin
uzamas1 durumunda balik ekmek yemekten de vazgegebilecegini belirt-
mistir. Balik ekmek fiyatinin uygun olmasi ve her biit¢eye sahip kisilerin
rahatlikla yiyebilecegi bir fiyatta olmasi bir baska motive edici faktordiir.
Ayrica, katilimeilarin balik-ekmek yemeye yalniz gelmedikleri, tek basina
yemek yemenin keyifli olmadigi, balik ekmek yerken dogal ¢ekim unsur-
larina ve manzaraya dnem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Deneyim Sonrasi Tutum ve Davraniglart

ALT
TEMA TEMA ALINTI

K6: “Tabi ki gelecegiz sik sik geliyoruz zaten simdi ha-
valar biraz yagmurlu ve soguk, bir iki ay sonra havalar
1sindiginda suanda 2-3 haftada geliyorsan havalar 1sindi-
ginda bazen her hafta geldigimiz bile oluyor. Hatta mem-
leketten akrabalarimiz geldiginde de zaten ilk getirdigi-
miz yerlerden bir tanesi de Eminonii’nde balik ekmek
oluyor.”

K8 “Benim okudugum lise de buraya yakin sik sik geli-
yordum zaten hatta kiigiikken de babam getirirdi beni ve
kardesimi. Simdi de 1-2 ayda bir gelmesem hem balik
ekmegi hem de buranimn ortamini dzliiyorum.”

Tekrar ziyaret etme niyeti

K1: “Burada oturmuyorum ben ama sik sik geliyorum
Istanbul’a. Her geldigimde de buraya muhakkak ug-
rarim. Istanbul’a tek gelmiyorum g¢ogu zaman kiminle
geldiysem onu da alistiriyorum buraya. Ben sik sik gel-
digim i¢in akrabalar ve arkadaslar bazen beni ararlar iste
Istanbul’a gidiyoruz nerelere gidelim diye. Ben de bazi
yerleri tavsiye ediyorum. Ve tavsiye ettigim yerler ice-
risinde burada balik ekmek yemek de var. Gidin orada
uzun uzun oturun balik ekmegin tadini ¢ikarin diyorum.”

Deneyim sonrasi davranislari

Es dost ve arkadas
cevresine tavsiye
etme egilimi

Bu temada balik ekmek tiiketicilerinin sokak lezzetine yonelik
deneyim sonrasi tutum ve davraniglari 6zellikle de tekrar tiiketme ve
tavsiye etme davranislart incelenmistir. Katilimcilarin deneyim sonrasi
davranig egilimleri incelendigi temada, Eminonii’nde balik-ekmek yiyen
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kisilerin bu lezzeti tekrar tiikketecekleri ve bu deneyimi yakin ¢evrelerine
tavsiye edecekleri goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Balik ekmek tiiketim tutumlari

ALT
TEMA TEMA ALINTI

K7: “Yok oglum sevmem ben dyle hi¢ gérmedigim ye-
mekleri falan, degisik seyleri sevmiyorum ben. Birakin
degisik seyleri ¢ocuklarim yemekleri bazen degisik yap-
tiklarinda bile hanima séylerim sen yap diye. Cocuk-
lugumda nasil yemekler yediysem Oyle yemekleri ¢ok
severim ben.”

K1: “Agikcasi sdyle bir durum var: ¢esitli yemekler ye-
rim ama eskiden beri aligkin olmak kaydiyla. Mesela
midye, kokore¢ vb. yerim ama ahtapot, kalamar falan
bunlar1 yeni yeni tanimaya basladigim i¢in sevemedim.
Belki ¢cocukluktan tiiketiyor olsaydim severdim.”

Neofobik tutum

K4: “Evet yeni ve hi¢ tatmadigim yemekler tatmaktan
zevk alir ve merak ederim, 6zellikle farkli deniz tiriinleri
yemeyi ¢ok isterim. Ama bunun da bir sinir1 var, tamam
goriiniis gok 6nemlidir ama yemegin igerigi de 6nemidir.
Omegin: Cin’de fetiis yediklerini duydum. Her ne kadar
yeni yiyecekler yemeye hevesli olsam da bu kadar ileri
gidemem. Ama ilerde diinyay1 gezip degisik yemekler
yemegi de isterim tabi.”

K10: “Evet merak ederim. Gastronomi okuyan bir kom-
sumuz var. Degisik degisik yemekler yapiyorlar. Hig
gormedigim baliklar ya da yemekler getiriyor eve, degi-
sik yemekleri ¢ok sevdigim i¢in bana da ayirtyor ya da
beni de ¢agiriyor.”

Balik ekmek tiikketim tutumlari

Neofilik tutum

Bu tema, neofilik ve neofobik alt temalarindan olugmakta olup,
genel olarak balik ekmek tiiketicilerinin aligkin olmadiklari yiyecek ve ige-
ceklere karsi tutumlart kusak degiskeni tizerinden incelenmistir.

Guda Neofili: Tiketicilerin yeni ve yabancisi oldugu tatlar1 dene-
yimlemek i¢in goniillii olmasi, yiyecekle ilgili olarak yenilik arayisinda ve
beklentisinde olmasin1 ifade etmektedir (Uziilmez, 2018:72).

Gida Neofobisi: Tiketicinin, tiikkettigi zaman kendisine herhangi
bir zarar verebilecegini diisiindiigii ve potansiyel zararli alarak gordiigii
yiyeceklerden kaginmasidir (Yigit ve Dogdubay, 2017: 164; Demir, 2018:
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13) |

Tablo 6’da s6z konusu tema ile ilgili bulgular1 destekleyen bazi
dogrudan alintilara yer verilmistir. X kusagina ait olarak degerlendirilebi-
lecek tiiketicilerin aligkin olduklar1 yiyeceklerin disina ¢ikmadiklar: ancak
diger katilimcilari yeni lezzetler deneyimlemekten heyecan duyduklar
sonucuna ulagilmistir. X kusagi disinda kalan katilimcilar, fetiis, kurbaga
vb. gibi farkli yemekler olmadig: siirece yeni tatlar denemeye hazir ol-
duklarini ve Eminénii’nde balik ekmegin diginda, farkli balik gesitleri ve
kalamar, midye, istiridye, 1stakoz ve karides gibi yiyecekleri de tiiketebile-
ceklerini belirtmislerdir.

Tablo 7: Katilimcilarin Hijyen ve Sanitasyona Yonelik Goriisleri

ALT
TEMA TEMA ALINTI

Katilimer 2: “Bence hijyen kurallarina ¢ok dikkat etmi-
yorlar. Hatta bir defa haberlerde Emindnii’nde hijyen so-
runu var diye bir haber gérmistiim. Buradaki balik yapan
ustalar da ¢ok yogunlar dikkat ettiklerini sanmiyorum
ben.”

Katilimer 3: “Restoranlar kadar dikkat ettiklerini san-
miyorum, restoran asgilart gibi temizlik kurallarini bil-
miyorlar bence. Zaten restoranda oldugu gibi dolaplar,
farkli ocaklar yok ama yine de gok kotii degiller, sonugta
g6zliimiiziin 6niinde yapiyorlar.”

Katilimer 8: “Aslinda balik ekmek yapan ustalar yada
servis gorevlilerinin hijyen kurallarina uydugunu di-
sinmiiyorum. Zaten bilgili de degiller bence. Kegke
ozel sektor degil de belediye yonetiyor olsaydi. Belki o
zaman daha iyi olabilirdi.”

Hijyen ve Sanitasyon

Bu temada Eminonii’nde balik ekmek iiretiminin temizlik ve hij-
yen boyutu katilimer yorumlart ile incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde,
Emindnii’'nde yapilan balik ekmegi hijyenik olarak algilamadiklar goriil-
mektedir. Katilimcilar, Emindnii’'nde balik-ekmek yapan kisilerin hijyen
ve sanitasyon ilgili bilgi diizeyleri ile ilgili tereddiitlerinin oldugunu be-
lirtmiglerdir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirma Eminonii’nde balik ekmek tiiketen tiiketicilerin ba-
lik-ekmek tercih sebepleri, deneyim sirasinda ve deneyim sonrasindaki
davraniglariin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Nitel aragtirma yontemi-
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nin kullanildig1 ¢alismada 10 kisi ile yiiz yilize goriisme yapilmistir. G6-
rigsmelerden elde edilen bulgular kodlanmig ve ana temalar gercevesinde
analiz edilmistir. Bu baglamda Eminonii’nde balik ekmek deneyimi ile
ilgili 5 (bes) ana tema belirlenmistir. Bu temalar, tiiketicilerin balik-ek-
mek tiiketimi 6ncesi bilgilerinin yani sira tiiketim deneyimleri ve deneyim
sonrasi davraniglarina kadar devam eden siirecteki motivasyon, egilim ve
tutumlarini icermektedir.

Aragtirmanin ilk temasi, sokak lezzetleri tiikketim siklig1 ve favo-
1i sokak lezzetleri igerisinde balik ekmegin yeri alt temalarindan olusan
‘sokak lezzetleri tiikketim aligkanliklar1” ana temasidir. Saglik sorunu olan-
lar disinda katilimcilar siklikla sokak lezzetlerini tercih etmektedirler. Bu
durumun ilgili alanyazinla da paralellik gdsterdigi soylenebilir (Polat ve
Gezen, 2017: 119; Balli, 2016:8; Cardoso, Companion ve Marras, 2014: 1;
Irigiiler ve Oztiirk, 2016: 51; Demir vd., 2018: 590). Balik-ekmegin favori
sokak lezzetleri arasinda oldugu, ayrica katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi
sokak lezzetinin simit oldugu benzer sekilde midye, kokoreg, doner ekme-
gi de tiikettikleri ve balik ekmegin de sokak lezzetleri tercih siralamasinda
onemli bir yeri oldugu gorilmektedir.

Balik ekmek yemeye iten motivasyonlar ana temasi fiyat, sosyal
etkilesim, dogal ¢evre ve diger turistik ¢cekim unsurlar1 ve servis siiresi
gibi alt temalardan olugsmaktadir. Katilimcilarin balik-ekmek tercihlerinde
fiyatinin uygun olmas1 6nemli bir faktordiir. Bu sonuglar yiyecek-icecek
seciminde fiyatin onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim
bazi aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir (Tinker, 1997; Fellows
ve Hilmi, 2011; Solunoglu ve Nazik, 2018; Yildirim ve Albayrak, 2019;
Bayraktar ve Zencir, 2019). Bununla birlikte Irigiiler ve Oztiirkiin (2016)
arastirmasi, eskiden sokak lezzetlerinin daha ¢ok dar gelirli kisiler tarafin-
dan tercih edildigi, ancak giiniimiizde bu durumun degistigi ve gelir diizeyi
yiiksek kisilerin de yeni tatlar deneyimlemek i¢in sokak lezzetlerini tiiket-
tikleri sonucuna ulagsmistir.

Balik-ekmek genellikle arkadas, es, dost gibi kisilerle birlikte yen-
mektedir. Emindnii’niin deniz kiyisinda olmasi, giizel manzarali bir yer
olmasi ve birgok turistik destinasyona yakin olmas1 balik-ekmek yemenin
keyfini arttirmaktadir. Dolayisiyla, Eminonii’nde balik ekmek yemek sos-
yal bir etkilesime neden olmakta ve dogal ¢evre ve diger turistik ¢gekim un-
surlarinin bulunmasi tiiketicilerin yemek davranigini etkilemektedir. Servis
stiresinin kisa ve hizli olmasi, balik-ekmek yeme tercihini olumlu bigimde
etkilemektedir. Ozellikle teknolojinin getirmis oldugu hiz ile birlikte, hizli
diistinme, hizl1 hareket etme ve hizli tiiketme (Cetin Aydin ve Basol, 2014:
4) ve sabirsizlik ile karakterize edilen Y ve Z kusagi i¢in hizl balik ekmek
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servisi Onemlidir.

Deneyim sonrasi davranis egilimleri ana temasi, tekrar ziyaret
etme niyeti ve es, dost ve arkadas ¢evresine tavsiye etme egiliminden olus-
maktadir. Eminonii’ne balik-ekmek yemek igin gelen kisilerin tekrar gel-
me ve tavsiye etme egilimi yiiksektir.

Eminonii’nde balik ekmek tiiketim tutumlart ana temasi ise neofi-
lik tutum ve neofobik tutum olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir. X
kusagimi temsil eden katilimeilar yeni ve aligkin olmadiklari yiyecekleri
deneyimlemeye karsi mesafeli olduklarini belirtirken X kusaginin bu ne-
ofobik tutumunun aksine, Y ve Z kusagi neofilik olup yeni lezzetler dene-
yimlemeye istekli olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirmanin son temasi hijyen ve sanitasyon ile ilgili olup, ka-
tilimeilara goére Emindnii’nde balik ekmek iireten ve servis eden kisiler
hijyen kurallarima uymamaktadirlar. Nitekim, sokak gidalarmin giivenligi
ile ilgili yapilmis bircok ¢aligmada da benzer sonuglara ulagilmistir. Glize-
ler ve Ozbek (2017) Tiirkiye’de sokak gidalari ile ilgili temel sorunun di-
ger biitlin {ilkelerde oldugu gibi hijyen sartlari oldugunu belirtmektedirler.
Benzer sekilde, Da Silva vd. (2014), Salvador sahilindeki sokak gidalar
saticilarinin %22,6’sinin ellerini dezenfekte etmedikleri, %80,2’smin ise
hem paraya hem de yemege dokunduklarini belirlemigtir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 1996), sokak gidalarindaki hijyen ve sanitasyon sorununa
dikkat ¢eken bilgilendirici yayinlar ve sokak gidalari saticilar ve tiiketici-
lerine yonelik bazi uyari, dneri ve bilgilendirmeler yapmaktadir.

Arastirma Emindnii’'nde sokak lezzeti olan balik ekmek ile ilgili
hijyen sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Sokak yiyeceklerindeki hij-
yen sorununun ortadan kalkmasi ve giivenilir gidalara ulasilabilmesi i¢in
sokak lezzetleri lireten ve satan kisilerin hijyen ve sanitasyonla ilgili egitim
almasi gerekmektedir.

Bu baglamda bir bolgenin tanitilmasinda, pazarlanmasinda, imaj
olusturulmasinda etkin bir rol oynayan sokak yiyecekleri ile ilgili olarak
yerel yonetimlerin sik sik sokak yiyecekleri saticilarin1 denetlemeleri, bel-
li araliklar ile gida gilivenligi, hijyen ve sanitasyon egitimleri vermeleri, bu
egitimlere katilmalar i¢in yaptirim uygulamalari/ tesvik etmeleri 6nerile-
bilir.

Sokak lezzetleri tiikketiminde Y ve Z kusaginin neofilik tutum sergi-
lediginden hareketle, Emindnii’nde balik ekmek disinda baska deniz {iriin-
leri ve baska ilgi ¢ekici yemekler sunulabilir. Balik-ekmek saticilari, balik
ekmek yani sira tiikketici goriislerini dikkate alarak ¢esitlilige gidebilir,
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