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Oz

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin kurumsal bagliliginin, orgiitlerin gelisimi ve amaglarina ulagmasi
agisindan biiyilik 6nem tasidigl varsayimmdan yola gikilmis ve bu cercevede Cankir1 Belediyesi
personeline “Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi” uygulanarak, s6z konusu galisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyini 6l¢gmek amaglanmustir. Bu tarz calismalarin, toplumun farkli
ihtiyaglarmi karsilama amacinda olan orgiitlerin hizmet Kkalitelerini yiikseltmelerine katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Ekibin kaliteli hizmet {iretmesinin ana kosullarindan birini ise
orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar orgiite baghlig: yiiksek olan personelin
daha yiiksek performans gosterdiklerini, kriz dénemlerinde sorunu derinlestirmek yerine
asilmasina katki sagladiklarini ve giivenilir olduklarini ortaya koymaktadir. Betimsel bir nitelik
tastyan calismada Cankiri Belediyesi'nin farkli departmanlarinda calisan 200 personele, ik
olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis daha sonra Giindogan tarafindan
Tiirkgelestirilerek T.C. Merkez Bankasi ¢alisanlarina uygulanmis ve Yilmazer tarafindan
yeniden diizenlenip belediyeler icin uygun hale getirilmis olan 15 maddelik Ug Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmistir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0,783 olarak bulunmus
olup bu deger, calismann giivenilirligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Org{itsel baglhilik, Yerel yonetim, Hizmet kalitesi, Demokrasi, Cankir
Belediyesi

A Study on Organisational Commitment of the Employees in
Local Governments: The Case of Cankiri Municipality

Abstract

In this study, it is thought that organizational commitment is significant in terms of the
development and the success of the organization. In this context, the aim of the study is to
measure the level of organizational commitment of the municipality employees by means of
Three Component Model of Organizational Commitment scale. It is thought that this kind of
studies contribute to raise the service qualities of the organizations which aims to meet the
diverse needs of the community. Many researches asserted that the more organizational
commitment creates the high performance. Moreover, the employees with high level of
commitment contribute overcoming the problems during the time of crisis and they are reliable.
In this discriptive study, Three Component Model of Organizational Commitment scale , which
was developed by Allen and Meyer, translated into Turkish by Giindogan, and rearrenged for
municipalities by Yilmazer, was aplied to 200 employees in different departments of the
Cankiri Municipality.

Keywords: Organizational Commitment, Local Government, Service Quality, Democracy,
Cankiri Municipality.

* Bu makale, 24-26 Mayis 2014 tarihleri arasinda Saraybosna’da gerceklestirilen 3. Uluslararasi
Bilim, Kiiltiir ve Spor Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Bu c¢alisma, calisanlarin orgiitsel baglihiginin, kurumlarin gelisimi ve
amagclaria ulasmas: agisindan biiyiik 6nem tasidigl varsayimini bir veri
olarak kabul etmektedir. Ancak orgiitsel baglilik olgusunun, halkin tiimiine
hizmet vermekle yiikiimlii olan yerel yonetimlerde, ifade edilen amaglarin
Otesinde islevler tasidigr da ileri siiriilebilir. Yerel yonetimler, &zel
isletmelerde olmasi muhtemel oldugu gibi kisisel amaclara veya vizyonlara
uygun hareket edemezler. Yerel yoneticinin (ve ekibinin) vizyonu goézard:
edilemez bir deger tasimakla birlikte kurumun amaglar, s6z konusu
yerlesimde yasayanlarin amagclariin bileskesinden olusur. Dolayisiyla
amagclara, degerlere sadakat, fedakarlik, hizmet kalitesi vs gibi unsurlar,
basarisizlik durumunda yeri bir bagska kurum tarafindan doldurulabilecek
ticari bir isletme Olgeginde diisiiniilemez. Kisacas1 Orgiitsel baglilik, yerel
yonetimler i¢in orgiitiin kendisini asan bir anlam tasimaktadir.

Makalede oncelikle oOrgiitsel bagliik ve yerel yonetim kavramlari ele
alinacak ardindan Cankiri Belediyesi personeline uygulanan Ug Boyutlu
Orgiitsel Baghlik Olgegi vasitasiyla elde edilen veriler sunulmustur.

Orgiitsel Baglilikla lgili Literatiir Ozeti

Kurum ve o kurumun calisanlar1 arasindaki iliskiyi konu edinen orgiitsel
baghlik temali bilimsel incelemelerin sayis1 istikrarli bir gsekilde
artmaktadir.! Orgiitsel (kurumsal) baghlik ile ilgili literatiir incelendiginde,
bu kavramin pek ¢ok kurumda/meslek grubunda arastirildig:
gozlenmektedir. Saghk kuruluslar?, egitim? bankacilik?, turizm® bu

1 Jolise Van Stuyvesant Meijen, “The Influence of Organisational Culture on Organisational
Commitment at a Selected Local Municipality” (Master Thesis, Rhodos University, 2007), s. 50.

2 Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandaghk Davramigi ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik
Arasindaki fligkilerin Aragtirilmast” Yénetim ve Ekonomi Dergisi 15 (2), (2008): 163-178.

Bigin Tak ve B. Aydem Giftcioglu, “U¢ Boyutlu Mesleki Baglilik Olgeginin Tiirkge’de
Giivenilirlik ve Gegerliliginin Incelenmesine Yénelik Bir Alan Aragtirmasi”, Isletme Fakiiltesi
Dergisi 10 (1), (2009): 35-54.

3 Ali Riza Terzi ve Tiirker Kurt, “Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Yéneticilik Davraniglarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligma Etkisi”, Milli Egitim Dergisi, 116, 2005: 98-113.

Melih Topaloglu, Hakan Kog ve Ercan Yavuz, ”Ogretmenlerin Orgijtsel Bagliiginin Bazi Temel
Faktorler Agisindan Analizi”, Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 9 (4), 2008: 179-200.

M. Yiiksel Erdogdu ve Ziimriit Aydindag, “Ogretmenlerin Kurumsal Ozdeslesme ve
Bagliliklarmin  Algilanan Yénetici Davramgi Agisindan Incelenmesi”, [ZU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 1 (2), 2013: 158-172.

4 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile Isgoren Performansi iligkisini incelemeye Yénelik Bir
Alan Aragtirmasi”, Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1, 2007: 71-85.

Tamer Giindogan, “Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Ornegi”, Uzmanlik Tezi. Ankara: TC
Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii, 2009.

5 Mahmut Ozdevecioglu ve Aylin Aktas, “Kariyer Bagliligi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel
Baghligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin Rolii”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28, (2007): 1-20.
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arastirmalarda Ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Yerel yonetim kurumlarindaki
arastirmalar® ise ¢ok yaygin olmamakla birlikte literatiirde kendine yer
bulmustur.

Orgﬁtsel baglilik kavramiyla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Mowday,
Porter ve Steers bu konuda ¢ok fazla tanim bulunmasinin nedenini sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin konuya kendi perspektiflerinden bakmalar1 ve bulgularimi
kendi kavramlariyla agiklamalar1 olarak ifade etmektedirler.” Tanimlarda
yaygin olarak gecen kavramlar incelendiginde amag birligi, kimlik birligi,
aidiyet, 6zdeslesme, sadakat, normatif baskilarin icsellestirilmesi, maddi
kaygilarin geri plana itilmesi gibi ifadelerin ¢ok¢a yer aldigr goze
carpmaktadir. Bu veriler tanimlardaki cesitliliSe ragmen, kavramin isaret
ettigi anlamin ortaya ¢ikarilmasinda onemli bilgiler vermektedir. ibicioglu
da benzer kavramlara vurgu yapacak sekilde oOrgilitsel baghihigin
gostergelerini agiklamaktadir:8

1. Orgiitiin amag ve degerlerini kabul ve onlara inanma
2. Orgiit igin fedakarliklarda bulunabilme

3. Orgiitsel {iyeligi devam ettirmeyle ilgili giiglii bir istek
4. Orgiit kimligi ile kimliklenme

5. Orgiitiin amag ve politikalarim igsellegtirme

Buchanan orgiitsel baghlik kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi
Olciilmesinde de ¢ok az uzlasma oldugunu ifade etmektedir.® Aslan da pek
¢ok boyutta ele alinmis olan orgiitsel baghilik arastirmalarinin baslangigta
maliyet odakli,'0 daha sonraki yillarda duygulara dayali' ve ahlaki boyutlu'2

Kamil Yagci, “Meyer- Allen Orgiitsel Baghilik Modeli Yaklagimiyla Otel igletmelerinde
Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma”, DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3), 2007: 114-129.

¢ Meijen, “The Influence of Organisational Culture on Organisational Commitment at a Selected
Local Municipality” (Master Thesis, Rhodes University, 2007).

Recep Bozlagan, Mahmut Dogan ve Murat Daoudov, “Organizational Commitment and Case
Study on the Union of Municipalities of Marmara” Regional and Sectorel Economic Studies, 10 (2),
(2010): 29-57.

Aydin Yilmazer, “Yerel Yonetimlerde Kurumsal Bagliligin Bireysel Performansa Etkisine Tliskin
Bir Aragtirma: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Akademik Incelemeler Dergisi 7 (1), (2012):
313-336.

7 Richard T. Mowday, Lyman W. Porter ve Richard M. Steers, Employee-Organization Linkages:
the Psychology of Commitment, Absenteeism, and Turnover, (New York: Academic Press, 1982), s.
20.

8 Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, DEU IIBF Dergisi, 15 (1),
(2000): 14-15.

9 Buchanan, Bruce, “Building Organisational Commitment: the Socialisation of Managers in
Work Organisations” Administrative Science Quarterly, 19 (4), (1974): 533.

10 Becker, Howard S., “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology, 66
(1), (1960): 32-40.
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olarak degerlendirildigini belirtmektedir.’® Literatiirde en yaygmn olarak
rastlanan ve benimsenen oOrgiitsel baglilik siniflandirmas: ise yukaridaki
boyutlart da 6nemli dl¢iide karsilayacak sekilde Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilmistir. Bu smiflandirmada oOrgiitsel baglihk, “duygusal baglilik”
(affective commitment), “devam baglilig1” (continuance commitment) ve
“normatif baghlik” (normative commitment) boyutlarindan olusmaktadir.
Meyer ve Allen bu ii¢ boyutu, baglilik tiirleri olarak gérmek yerine bagliligin
bilesenleri olarak gormeyi tercih etmislerdir.™* Ciinkii ¢alisanlarin orgiitle
iliskisi bu ti¢ unsurun farkhi diizeylerini icerebilir. Ornegin, bazilarinda
duygusal baglilik ve devamlilik baghlig agir basarken, normatif baglilik
zayif kalabilir. Bu ii¢ bileseni daha yakindan tanimak gerekmektedir.

Duygusal baghlik literatiirde en ¢ok incelenen baghlik tiiriidiir’® ve kisaca,
calisanin kendini Orgiitiiyle duygusal olarak 06zdeslestirmesi olarak
tanimlanabilir. Buna gore baglilik {i¢ faktor tarafindan belirlenmektedir.
Birincisi orglitiin amag ve degerlerini giiglii bir sekilde kabul etme; ikincisi
orglit icin ¢aba gostermeye hevesli olma; {igiinciisii ise Orglitte kalmaya
yonelik giiglii bir istektir.’® Allen ve Meyer’e gore duygusal baglhliga etki
eden faktorler sunlardir:’” isin zorlugu, roliin acikligi, amacin agiklig,
yonetimin oneriye acikligl, arkadas baglilig, esitlik ve adalet, kisisel onem,
katilim ve geri bildirim.

Devam baglilig1 bireyin ¢alistigt kurumdan ayrilmasi durumunda kars:
karsiya kaldig1 maliyetleri ifade etmektedir. S6z konusu maliyetler ve/veya
alternatif is olanaklarinin azlifi, bireyin Orgiit iiyeligini siirdiirmesini
saglayabilir.’® Calisanlarin alternatif is olanaklarina sahip olduklar
yoniindeki algilar1 devam baghligini zayiflatmaktadir. Diger bir ifadeyle
farkli is alternatiflerinin algilanabilirligi ile devam baglhilig1 arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.” Bu anlayisa gore bireyi orgiite baglayan unsur,
orgilitten ayrildiginda kaybedecegi zaman ve emek gibi Orgiite yaptig:
yatirimlardir ve devamlilik baghlig: yiiksek calisanlar rgiitten ayrilirlarsa,
orglitte kendilerine sunulan imkanlara ulasamayacaklarini diistiniirler.?
Allen ve Meyer devam baghligina etki eden hususlari belirlemislerdir:

1 Mowday vd,, 1982.

12 Yoash Wiener, “Commitment in Organisations: A Normative View”, Academy of Management
Review 7, (1982): 418-428.

13 Aslan, s. 164.

4 John P. Meyer ve Natalie ]J. Allen, Commitment in the Workplace: Theory, Research, and
Application, London: Sage Publication, 1997.

15 Giindogan, s. 49.

16 Aslan, s. 164

17 Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurements and Antedecents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational
Psychology 63, (1990): 1-18.

18 Giindogan, s. 2009.

19 Nigar Demircan Cakar ve Adnan Ceylan “Is Motivasyonunun Calisan Baghligi ve Isten
Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 6 (1), (2005): 56.

20 Aslan, s. 164.
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Yeteneklerin transferi, egitim, kendine yatirim, emeklilik primi, alternatif is
olanaklar1.2!

Normatif baglilik ise ahlaki bir yaklasim niteligi gosterir. Wiener baghligs,
ahlaken uyma zorunlulugu olarak tanimlamistir.?? Yiiksek normatif bagliliga
sahip olan caligsanlar orgiitte kalmamin dogru ve ahlaki oldugunu
diistinmektedirler.?? Allen ve Meyer normatif bagliliga etki eden faktorleri
calisanlarin karakteri, kisisel ve ailesel yasantilari, kiiltiir ve sosyallesme
stirecleri olarak ifade etmistir.2*

Sozii edilen orgilitsel baglilik bilesenlerini, kisaca Ozetlemek gerekirse
duygusal bagliliga sahip calisanlarin Orgiitte kalmay: istedigini (arzu);
devam baghligina sahip calisanlarin oOrgilitte kalmasi gerektigini
diisiindiiglinii (ihtiyag) ve normatif baglilig1 yiiksek calisanlarin ise orgiitte
kalmak zorunda olduklar (yiikiimliilitk) kanaatini tasidiklar1 ifade
edilebilir.?>

Yerel Yonetimlerin Artan Onemi ve Orgiitsel Baglilik
Kavramiyla Iliskilendirilmesi

Bu arastirmanin ikinci 6énemli kavrami yerel yonetimdir. Yerel yonetim
anlayis1 20. yy'in son ¢eyreginde degismeye baslamistir. Kamu y6netiminde
yasanan degisim ve desantralizasyon, kiiresellesme ve yerellesme siireci, AB
entegrasyonu, yerellik ilkesi ve klasik yonetim tarzinin yetersizligi tizerine
gelisen yonetisim (governance) anlayis: geleneksel yerel yonetim modelinde
doniisiime yol acan nedenlerdir.? Genel kamu yonetimi alanindaki
paradigma degisiklikleri ve tarihsel siirecler yerel yonetim bigimleri
tizerinde biiyiik etki yaratmistir. Cukurcayir yeniden yapilanma
calismalartyla tebaadan yurttasa gecildigini, oradan da miisteriye dogru bir
gecis yasanmakta oldugunu belirtmektedir.? Miisteri kimligi, kamu
hizmetlerinden yararlanan yurttasin, hizmetlerin zamaninda ve kaliteli bir
sekilde kendisine sunulmasini bekleme 6zelligini yansitmaktadir.

Yerel yonetimler demokrasinin besigi olarak nitelendirilmektedir. Toprak’a
gore demokrasi yerel yonetimlerle birlikte baslamistir.28 Yerel yonetimler
demokratik hayatta oynadiklari rollerin yanisira kamu hizmetlerinin halka
gotiiriilmesinde ytiiklendikleri islevlerle de yurttasin yonetime katilmasinin
ilk agsamasini olustururlar. Ulusal temsili demokrasilerin bir kriz icerisinde

21 Allen ve Meyer, 1990, s. 4.

22 Wiener, 1982.

2 Meyer ve Allen, 1997.

24 Allen ve Meyer, 1990, s. 4.

25 Allen ve Meyer, 1990, s. 2-3.

26 Muhammet Késecik ve Hiiseyin Ozgiir, “Yerel Yonetimlerde Reform: Geleneksel Modelin
Degisim Siireci”, Yerel Yonetimler Uzerine, (ed,) Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik, (Ankara:
Nobel Yayinlari, 2005), s. 3.

2 M. Akif Cukurcayir, Yurttas Odakli Yerel Yonetim, (Konya: Cizgi Kitabevi, 2003), s. 1-2.

28 Zerrin Toprak, Yerel Yonetimler, (1zmir: Birlesik Matbaacilik, 2010) s.15.
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bulunmasi yerel yonetimlerin 6nemini daha da arttirmis ve geleneksel
yontemlerin yerine esnek yonetim modellerinin yayginlasmasini saglamistir.
Bu siirecte yurttas da kendini yeniden tanimlamaya ve buyruklar alan bir
0zneden, sorgulayan, bicimlendiren, katilan ve yonlendiren 6zne nitelikleri
kazanmaya baslamistir.?

Yerel yonetimlerin yarattig1 6nemli avantajlardan bir digeri ise yerel niifusa
fiziki yakinligidir. Yerel yonetimler yerel nitelikteki sorunlar1 daha kolay
tespit edebilir ve ¢oziim tiretebilir.* Bu noktada performans, verimlilik,
hizmet kalitesi gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Ozel sektorde oldugu gibi
kamu yonetiminin her diizeyinde de (merkezi veya yerel) bu kavramlar
giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve performans Olciimiiyle ilgili
calismalarda artis goriilmektedir. Yukarida da ifade edildigi tizere, bir
miisteri kimligi kazanmaya baslamis olan yurttas, her zaman daha kaliteli
hizmet beklemektedir. Yerel yonetimler de mal ve hizmet iireten diger
orglitler gibi toplumun talep ve beklentilerine cevap vermeye
caligmaktadirlar.

Orgiitsel baglilikla ilgili akademik calismalar, orgiitsel baglilikla calisan
performansi arasinda bir bag bulundugu varsayimina dayandig i¢in 6nem
tasimaktadir. Bu c¢alisma da ayni varsayimdan yola ¢ikmakta ve yiiksek
orglitsel baglhiligin calisanlarin performansi, verimliligi ve tiretilen hizmetin
kalitesinin Orgilitsel baglilikla iliskisi oldugunu savunmaktadir. Ancak bu
calismanin yapildigi kurumun bir kamu kurulusu olmasi ve dahas1 yerel
yonetimleri konu almasi ayrica bir énem arzetmektedir. Oncelikle, yerel
yonetimler basarisiz olundugunda kapatilip gidilecek 06zel isletmeler
degildir ya da yerine ikame edilecek yeni organizasyonlar bulunmaz.
Basarisizligin maliyeti yiiksektir. Ikinci olarak yerel yonetimlerin amaglari, o
bolgede yasayan insanlar tarafindan belirlenir. Dolayisiyla calisanlarin
amaclara aykiri faaliyetleri halkin kuruma giivenini sarsma riski igerir. Bu
nedenle orgiitsel baglilik kavraminin yerel yonetimler diizeyinde islenmesi
ve yeni perspektiflerle genisletilmesi biiyiik nem tasimaktadir.

Yontem

Calismada kullanilan veri toplama araci, ilk olarak Allen ve Meyer3
tarafindan gelistirilmis Giindogan tarafindan Tiirkgelestirilip Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi c¢alisanlarina uygulanmis® ve Yilmazer
tarafindan ise belediye personeline uygulanabilir hale getirilmis olan® “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi”dir. Olgege verilen cevaplar 1- Hig

2 Cukurgayir, s. 2-3.

%0 H. Omer Kose, “Yerel Yonetim Olgusu ve Kiiresellesme Siirecindeki Yiikselisi”, Sayistay
Dergisi, 52, (2004): 14.

31 Allen ve Meyer 1990.

% Giindogan, 2009.

33 Yilmazer, 2012.
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katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiiyorum ve 5-
Tamamen katiliyorum, anlamlarina gelecek sekilde derecelidir.

Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda dikkate alinan araliklar ve
anlamlar su sekildedir:3

Cok diisiik: 1- 1,79
Diistik: 1,80- 2,59
Orta: 2,60- 3,39
Yiiksek: 3,40- 4,19
Cok yiiksek: 4,20- 5,00

Olcekte yer alan ifadelerden 7 tanesi (1, 2, 3, 4, 6, 11 ve 12. maddeler)
“duygusal baglilig1”, 4 tanesi (5, 8, 9 ve 13. maddeler) “devam baghligii” ve
4 tanesi ise (7, 10, 14 ve 15. maddeler) “normatif baglhhg” 6l¢me islevini
yerine getirmektedir. Bulgularin analizi de bu c¢er¢eve wuyarinca
gerceklestirilmistir.

Cankir1 Belediyesinde 18 departman bulunmakta ve bu birimlerde 497 kisi
caligmaktadir. Orneklem seciminde olasilikli drneklem tiirleri icinde yer alan
“katmanli 6rnekleme” tercih edilmistir.®® Tablo 1’de de goriilecegi iizere
arastirmada da tiim birimlerden 6rneklem alinmis ve veri toplama arac
toplam 200 kisiye uygulanmustir.

Tablo 1: Cankir1 Belediyesindeki Birimler ve Orneklemin Dagilimi

Anket Anket
1 1
Birimler vygtianan Toplam say1 Birimler vyguianan Topla
personel personel
m say1
say1s1 say1s1
Fen  Igleri 22 87 Etiid Proje 5 6
Miid. Mid.
Park 20 52 Imar 5 17
Bahgeler Sehircilik
Miid. Mid
CASKI Miid. 25 50 Kiiltir  ve 6 19
Sosyal Isler
Miid.
Temizlik 44 98 itfaiye 7 40
Isleri Miid. Miid.
Veteriner 7 13 Ozel 5 17
Kalem

3 Kazim Ozdamar, Modern Bilimsel Arastirma Yontemleri, (Eskisehir: Kaan Kitabevi, 2003), s. 32.
% W. Lawrence Neuman, Toplumsal Arastirma Yontemleri Nitel ve Nicel Yaklagimlar, (Ankara:
Yayinodasi Yayincilik, 2012).
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Isleri Miid. Miad.
Mali 5 12 Insan 4 6
Hizmetler Kaynaklar1
Mud. Mud.
Zabita Mid. 22 22 Destek 7 12
Hizmetleri
Miid.
Yaz1 Isleri 5 10 Gelir 5 22
Mid. Biirosu
Hukuk Isleri 2 5
Mid.
TOPLAM 200 497
Basin Yaym 4 9
Mid.

Arastirma, var olan durumu oldugu sekliyle ortaya koymaya calistig1 igin
betimsel bir nitelik tasimaktadir.

Veri toplama aracinin giivenilirligi Cronbach Alfa ile denenmis ve alpha i¢
tutarlilik katsayis1 ,783 olarak hesaplanmistir. Bu rakam veri toplama
aracinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin problemleri ise su sekilde ifade edilebilir:
1. Cankir1 Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyi nedir?

2. Cankir1 Belediyesi g¢alisanlarinin demografik oOzellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, memleket) ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar
(duygusal, devam, normatif) arasindaki anlamlilik iliskisi nedir?

Toplanan veriler, SPSS 16 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim ozelligi gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri toplama aracina Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmis ve 15 maddenin her biri i¢cin Asymp. Sig. (2 tailed)
,000 bulunmustur. Bu deger 0,05 degerinden diisiik oldugu icin parametrik
olmayan test yontemlerinin uygulanmasina karar verilmistir. Bu nedenle
arastirmada elde edilen veriler, iki bagimsiz grubun Kkarsilastirildig:
durumlar icin Mann-Whitney U ve ikiden fazla bagimsiz grubun
karsilastirildig: durumlar igin ise Kruskal Wallis testleri kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen siral1 ortalamalar ise hangi grup ya
da gruplarin daha yiiksek puanlara sahip oldugunu gosterdikleri igin
verilerin yorumlanmasinda kullanilmistir.
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Ornegi
Bulgular
Demografik Bulgular
Tablo 2: Demografik 6zellikler
Degiske Fr % Degiske Fr %
nler nler
Kadin 62 31,0 Ilkokul 18 9,0
L. . mezunu
Cinsiyet Egitim
Erkek 138 69,0 Diizeyi Ortaokul 12 6,0
mezunu
Evli 150 75,0 Lise 72 36,0
mezunu
Medeni
Durum Bekar 50 25,0 Universite | 98 49,0
/Yiiksekok
ul mezunu
20 ve alti 8 4,0 Cankir1 145 72,5
(merkez)
21-30 45 22,5 Memlek Cankiri'mu 33 16,5
n ilgesi
et
Yas
31-40 71 35,5 Cankir’'ya | 8 4,0
komsu il
41-50 62 31,0 Diger 14 7,0
51 ve tisti 14 7,0

Tablo 2’de de goriilebilecegi gibi, arastirmaya katilan belediye personelinin
cogunlugu erkek ve evli; yaklasik %901 ise 21-50 yas araliginda
bulunmaktadir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda personelin yarisimin
tiniversite/yiiksekokul mezunu oldugu goriilmektedir. Orneklem igerisinde
yer alan personelin yaklasik %4/'ti Cankirili (merkez) iken Cankiri’nin
ilgelerinde doganlar da hesaba katildiginda bu oran yaklasik %90 diizeyine
gelmektedir.

Cankin  Belediyesi Personelinin  Orgiitsel — Baglilik
Diizeyleriyle Ilgili Bulgular
Daha once de deginildigi {izere orglitsel bagliik olgusunun duygusal

baglilik, devam baghili$1 ve normatif bagllk olmak {izere ii¢ bilesenden
olustugu varsayilmaktadir. Bu nedenle Cankir1 Belediyesi personeline

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt:3, Sayn:3
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” Volume: 3, Issue: 3
[itobiad-e-issn: 2147-1185] 2014

[579]



Hakan ARSLAN - Merve ONCE

uygulanan oOlgek vasitasiyla elde edilen verilerin analizini de s6z konusu

bilesenler cercevesinde yapmak daha uygun olacaktir.

Tablo 3: Duygusal baglilik

Secenekler

3

ifad
e No

ifadeler

%

%

%

%

%

Ortal

ama

Standa
rt

sapma

Belediyede kendimi
aileden  biri  gibi
hissederim.

13,5

67,0

4,5

8,5

6,5

3,725

1,01713

Belediye sorunlarimi
kendi sorunlarim gibi
goriiriim.

12,5

69,0

6,0

9,0

3,5

3,780

,90315

Bu kurum benim
sadakatimi hakediyor.

18,0

64,5

6,5

7,5

3,5

3,860

,91903

Kurumun kisisel
agidan  benim  igin

biiyiik 6nemi vardir.

17,5

66,0

5,0

7,5

4,0

3,855

,93184

Kendimi  belediyeye
karst duygusal olarak
bagli hissetmiyorum.

7,0

17,5

12,0

51,5

12,0

2,560

1,12371

11

Meslek hayatimda
kalan kisminm
belediyede
gecirmekten  biiyiik
mutluluk duyarim.

17,0

57,5

12,0

6,0

7,5

3,705

1,06000

12

Belediyeye kars1
giglit.  bir  aidiyet

16,5

56,0

15,5

55

6,5

3,705

1,02137
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duygusu hissederim.

Uygulanan orgiitsel baglilik dl¢eginin duygusal bagliliga 6lgen maddelerine
verilen cevaplar incelendiginde yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
gozlenmektedir.

Arastirmada 6lgek maddelerine verilen cevaplar, veri toplama formunda yer
alan demografik faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve
memleket) acisindan da degerlendirilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet,
medeni durum ve yas degiskenleri acisindan bir fark belirmezken; egitim
diizeyi degiskeni agisindan ise sadece 6. maddede anlamli bir farklilik
gozlenmistir (x? 18,553; p:000). Burada dikkat cekici bir nokta, sirali
ortalamalar incelendiginde en yiiksek sirali ortalamaya ilkokul mezunlarinin
sahip olmasi ve egitim diizeyi arttik¢a ortalamanin diismesidir.

Memleket degiskeni agisindan ele alindigindaysa, hepsi de “Cankiri’nin
ilgelerinde dogmus olanlar” lehine olmak {izere 3, 4, 11 ve 12. maddelere
verilen cevaplarda anlamh farkliliklar tespit edilmistir (sirasiyla, x* 11,384;
p:,010; x2: 10,901; p:,012; x2: 8,001; p:,046; x2: 11,501; p:,009).

Tablo 4: Devam baglhilig:

Secenekler
5 4 3 2 1
ifad
eNo | .
ifadeler % | % | % | % | o |Oral |Stnda
ama rt
sapma
5 Belediyede 55 21,0 | 14,0 | 47,0 | 12,
caligmamin sebebi 5 | 2600 | 111635
istekten ziyade
zorunluluktandir.
8 Eger bu kuruma emek | 12,0 46,5 10,5 235 | 75
vermemis  olsaydim 3320 | 117666
baska  bir  yerde
calismay1
distinebilirdim.
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9 Belediyeden 12,5 20,0 19,5 37,0 | 10,
ayrilmanin  olumsuz 5
sonuglardan biri de 2975 | 192690
alternatif is
olanaklarmin az
olmas.

13 Belediyeden ayrilma | 12,0 26,5 15,0 385 | 80
konusunda ¢ok az 2,960 | 1,20651
secenegin  oldugunu
diistintiyorum.

Devam baghligi boyutu, arastirmada, dlgekte yer alan dort maddeyle 6l¢tiliis
olup en diisiik ortalama bu boyutta elde edilmistir.

Maddelere verilen cevaplarin demografik degiskenler agisindan
analizindeyse, yas, cinsiyet, medeni durum ve memleket degiskenlerinin
herhangi bir anlaml fark yaratmadig: gozlenmistir. Buna karsilik 5, 9 ve 13
no’lu ifadelere verilen cevaplar egitim diizeyi agisindan anlamli bir fark
icermektedir (sirasiyla, x?: 32,510; p: ,000; x2: 12,971; p: ,005; x% 10,422; p:
,015). 5 no’lu ifadede en yiiksek ortalama ilkokul mezunlarinda, 9 ve 13
no’lu ifadelerde ise ortaokul mezunlarinda tespit edilmistir. Universite ve
yiiksekokul mezunlar: ise 5 no’lu ifadede {igiincii, 9 ve 13 no’lu ifadelerde
son sirada yer almaktadirlar. Bu durumu {iniversite mezunlarinin daha fazla
alternatif is olanaklarina sahip olduklarina yonelik algilariyla aciklamak
miimkiindiir.

Tablo 5: Normatif baglilik

Secenekler
5 4 3 2 1

ifad Ortal | Standa
e No ama rt

ifadeler % % % % % Sapma
7 Belediyeden su an | 145 55,0 9,0 18,5 3,0

ayrimazdim  ¢linkii 3,595 | 1,04231

insanlara karst  bir

ylikiimliilitk

hissediyorum.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185

[itobiad]

[582]



Yerel Yonetimlerde Caliganlarin Orgiitsel Bagliligi Uzerine Bir inceleme: Cankir1 Belediyesi
Ornegi

10 Belediyeden suan | 16,0 53,0 8,5 11,0 | 11,5
ayrilsam kendimi

3,510 1,21956

suglu hissederim.

14 Belediyede c¢alismaya | 10,5 21,0 16,0 44,0 8,5

devam etmem 2810 | 1,17508

konusunda herhangi

bir zorunluluk
hissetmiyorum.
Isten ayrilmann

benim igin avantajli
15 . ) 170 | 51,5 | 125 9,0 10,0
olsa bile belediyeye
. 3,565 | 1,17160
karsi  uygun  bir

davranis olacagin
diistinmiiyorum.

Veri toplama aracinda dort maddeyle Olgiilen normatif baglilik boyutu
ortalama ac¢isindan ikinci sirada bulunmaktadir.

Maddelere  verilen cevaplar degiskenlerle iligskisi  cercevesinde
incelendiginde, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin
herhangi bir anlamli farkliiga neden olmadigr go6zlenmektedir. Yas
degiskeni sadece 15. maddede anlamli bir fark yaratmistir (x% 12,941; p:
,012). Bu veri, siralamali ortalamalar agisindan incelendiginde 51 ve {izeri
yasta olanlarin en yiiksek ortalamaya sahip olurken en diisiik ortalamanin
20 ve alt1 yasta olanlar oldugu goriilmektedir.

Memleket degiskeni ise iki madde {izerinde farklihk yaratmistir: 7 ve 15
no’lu maddeler (sirasiyla, x% 11,294; p: ,010; x% 10,949; p: ,012). Her iki
maddede de en yiiksek sirali ortalamalar Cankiri’'min ilgelerinde dogmus
olanlara aittir. Komsu illerde (15. madde) ve diger illerde (7. madde)
dogmus olanlarin ise en diisiik ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir.

Orgﬁtsel bagliligin {i¢ bileseninin ortalamalari, birbiriyle karsilastirmali
olarak incelendiginde en yiiksek ortalamamin 3,598 ile duygusal baglilik
boyutunda oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 6). Normatif baglilik ve devam
baghlig1 boyutlar1 ise sirasiyla 3,370 ve 2,963 ortalamaya sahiptirler. Bu
rakamlara gore duygusal baglilik boyutu yiiksek diizeyde bir orgiitsel
bagliliga sahip olurken normatif bagliligin yiiksek diizeye yaklassa da orta
diizeyde, devam baghhgmin ise diisitk diizeye yaklassa da yine orta
diizeyde orgiitsel baghlik icerdigi goriilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Bilesenlerinin ortalamalari
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Bilesenler/Boyutlar Fr Ortalama
Duygusal Baglilik 200 3,598
Devam Baglilig1 200 2,963
Normatif Baglilik 200 3,370
Toplam 200 3,368

Bu veriler en genel haliyle, calisanlarin kendilerini kurumlariyla
Ozdeslestirdiklerini, kurumun amag¢ ve degerleriyle bir c¢atisma icinde
olmadiklarini, orgiitte kalmay: istediklerini ve aymi zamanda Orgiitte
kalmay1 ahlaki bir yiikiimliiliik olarak da gorme egiliminde olduklarim
ortaya koymaktadir. Alternatif is olanaklarinin azlig1 ise diger faktorlere
gore daha 6nemsizdir.

Bu sonuglar, bu konuda yapilan bagka arastirma sonugclariyla da
karsilagtirilabilir. Olgegin tiim maddelerinin ortalamasi dikkate alindiginda,
ornegin Yavuz ve Tokmak'in* ve Giindogan'in¥ calismalarinda orta
diizeyde bir oOrgiitsel baghlik tespit edilmistir (sirasiyla 3,22 ve 3,24).
Yilmazer'in® ve Aslan’in® calismalarinda ise yiiksek diizeyde orgiitsel
baglilik belirlenmistir (sirasiyla 3,70 ve 4,09).

Orgiitsel baghiligin  boyutlarma iligkin rakamlar ise su sekilde
orneklendirilebilir: Giindogan'in calismasinda® duygusal baglilik ve devam
baghlig1 yiiksek olarak bulunurken (sirasiyla, 3,60 ve 3,56) normatif baglilik
diisiik tespit edilmistir (2,21). Cakar ve Ceylan'in ¢aligmalarinda#! tiim alt
boyutlar orta diizeyde ¢ikmustir (sirasiyla, 3,12; 3,08 ve 2,92). Aslan’in
calismasinda® ise ortalamalar oldukga yiiksek bulunmustur. Duygusal ve
normatif baglilik yiiksek Orgiitsel baglilik diizeyine sahip olarak one
cikarken (sirasiyla, 4,09 ve 3,56) devam baghhigi cok yiiksek olarak
yorumlanabilmektedir (4,68).

Sonug

Yukarida da ifade edildigi gibi bu arastirmada iki problem belirlenmistir.
Bunlardan birincisi calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin belirlenmesi;
ikincisi ise farkli degiskenler ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
anlamlilik iligkisinin 6l¢tilmesidir.

3% Yavuz, Ercan ve Ciineyt Tokmak, “Isgorenlerin Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Baglilik ile
Ilgili Tutumlara Yénelik Bir Aragtirma”, International Journal of Economic and Administrative
Studies 1(2), (2009): 17-34.

% Giindogan, 2009.

38 Yilmazer, 2012,

39 Aslan, 2008.

40 Giindogan, 2009.

4 Cakar ve Ceylan, 2005.

42 Aslan, 2008.
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Tablo 6’da verilen rakamlar incelendiginde goriildiigii tizere belediye
personeli, kendisini Orgiitiiyle 06zdeslestirmekte, Orgilitin amag¢ ve
degerleriyle bir catisma yasamamaktadirlar. Calismada, orgiitte kalmaya
istekli olan personelin, bu kararini ahlaki bir yiikiimliiliik olarak gordiigii ve
alternatif is olanaklariyla ilgili olmadig tespit edilmistir.

Degiskenler agisindan bakildigindaysa, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin, orgiitsel baghiligin hicbir boyutunda anlamh bir farklilik
yaratmadigl; buna karsilik, memleket degiskeninin duygusal ve normatif
baghlik boyutlarinin bazi maddelerinde; egitim diizeyi degiskeninin
duygusal ve devamlilik baghiligi boyutlarinin bazi maddelerinde ve yas
degiskeninin ise normatif baglilik boyutunun bazi maddelerinde anlaml bir
farklilik ortaya ¢ikardig: tespit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, Allen
ve Meyer'in® diger baghlik tiirlerinden daha 6nemli olarak ifade ettikleri
duygusal baglilik boyunun, diger boyutlara nazaran daha yiiksek ¢ikmis
olmasmin, c¢alisanlarin kendilerini kurumlarma bagli hissettiklerini
gosterdigi ifade edilebilir. Bu veri, belediye personelinin bireysel deger ve
hedeflerinin Orgiitiin deger ve hedeflerine uygunlugunu onaylamaktadir.
Orgiitte, zorunluluktan degil, isteyerek calisildig1 soylenebilir. Devam
baghligimin disiik ortalamaya sahip olmasi da oOrglite c¢alisma
motivasyonunun alternatif is imkanlarinin azlig1 olmadigini gostermektedir.
Calismada normatif bagliligin orta diizeyde (yiiksege yakin) ¢ikmis olmasi
ise calisanlarin kurumlarinda calismaya devam ediyor olmalarini dogru ve
ahlaki olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu veri, belediye personelinin
kiiltiirel degerlerinin, aile yasantilarinin vs kurumla (yoneticiler, personel
vs) uyustugu hakkinda bilgi vermektedir.

Bu calismanin amaglar1 dogrultusunda son s6z olarak yerel yonetimlerin,
siradan isletmeler olmadigina bir kez daha vurgu yapilmalidir. Boyle
oldugu icin de belediyelerde vyerel yoneticilerin 6znel amagclarina,
degerlerine gore degil; o bolgede yasayan herkesin ortak amaclarina ve
degerlerine baglilik gostermek onemlidir. Clinkii daha 6nce de ifade edildigi
tizere, yerel yOnetimler bir basarisizlik durumunda vazgegilebilecek
kurumlar degildir. Bu calismanin alana belki de en 6nemli katkisi, yerel
yonetimler gibi demokrasinin besigi olarak ifade edilen kurumlarin amag ve
degerlerinin tabandan, yeniden ve kapsayici olarak tanimlanmasma ve
orgilitsel bagliligin kollektif olarak {iiretilen bu yenilenmis deger ve amaclar
cercevesinde incelenmesi gerekliligine dikkat cekmesidir.

# (1990)
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