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Bu arastirmanin amaci miisterinin gizlilik algilamalar1 ve tutumlan ile gizlilik davranislar
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda Kirikkale Universitesi Keskin Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri ile anket gerceklestirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
Analiz sonuglar1 miisterinin gizlilikle ilgili algilama ve dogrudan pazarlama kanallarina iligskin
tutumlarinin, miisterinin isletmelere bilgi saglamama, engelleme ve satin alimda bulunmama
gibi davramslar ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica miisterinin demografik
ozelliklerine bagli olarak gizlilik davranislarinda farklilik goézlenmemektedir. Isletmelerin
miisterilere ulasmada ve miisterilerle giiven odakli uzun donemli iligkiler gelistirmede,
miisterinin gizlilikle ilgili risk algilamalar1 ve dogrudan pazarlama kanallarina kars: olumsuz

tutumlarini géz oniinde bulundurmas: ve iyilestirmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimler: Miisteri, Gizlilik, Gizlilik Algilamalari, Gizlilik Tutumlar, Gizlilik

Davranislari.
Determining the Factors Related with Customer Privacy Behaviors

Abstract

The purpose of the research is determining the relationships among privacy perceptions,
attitudes and privacy behaviors of customers. Under this framework, survey is conducted with
students of Keskin Vocational High School and obtained data is subjected to analysis. Analysis
results indicate that customer privacy behaviors like not providing information, blocking and
not purchasing is closely related with the customer privacy risk perceptions and attitudes
toward direct marketing channels. Moreover differences are not seen in privacy behavior in
terms of demographics. It is understood that customers should take into consideration and heal

the privacy risk perceptions and negative attitudes toward direct marketing channels.
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Giris
Gluniimiiz ekonomisi daha fazla kisisel verilerin toplanmasi ve
kullanilmasina dayanmaktadir. Bu siirecte miisterinin gizliligi ile

yeniliklerin bulunmas: ve ihtiyaglarin daha iyi karsilanmas1 gibi faydalar

arasinda dengenin kurulmas: gerekmektedir (Boscheck, 2011).

Son zamanlarda 6zellikle veri tabani pazarlamasi ve telefonla pazarlamanin
gelismesiyle birlikte bilgi gizliligi, pazarlamaci ve miisterilerin giindeminde
olan bir konu haline gelmistir. Ayrica satig noktas1 uygulamalar da miisteri
bilgilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve kullanilmasi ile miisteri profillerin
olusturulmasina imkan tanimaktadir. Neticede bazi miisteriler kisisel
bilgileri isletme ile paylasmaktan cekinmektedir. Bu noktada ozellikle
isletmelerin miisterilerden elde ettigi bilgileri farkli ve ikinci amagclar i¢in
kullanmasi s6z konusudur. Verilerin ikincil amaglarla kullanilmasi
miisterinin bilgisi ve onay1 dahilinde olmadan yapildiginda gizlilik haklar:
ihlal edilmis olmaktadir. Ornegin isletmeler satig noktalarinda miisteri siklik
programlar1 aracilifiyla topladigi verilere gore rahatsiz edici sekilde
dogrudan mailler gonderebilmektedir. Bu sekilde verilerin kullanimina
olumlu tutum icinde olan misteriler genellikle gizlilige fazla ©nem
vermeyen, mail ile alisverisin faydali oldugunu diisiinen ve istenmeyen
maillere kars1 basa ¢ikma stratejilerine sahip olanlardir (Culnan, 1993, s.341,
344). Diger taraftan miisterilerin c¢ogunlugu bu tir mailler ile
ilgilenmemekte, istenmeyen ileti olarak degerlendirmekte, okumadan
silmekte veya kisisel bilgilerinin c¢alindig1 ve ihlal edildigi hissine

kapilmaktadir.

ifade edilen sartlar altinda internet ve telefonla pazarlamanin
yayginlasmasina karsin, bazi insanlarin bu iletisim araglar ile satin alma ve
iletisimlerinin daha az oldugu goriilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden
biri de, konuyla ilgili yasal zeminin ve teknolojik korunma imkanlarinin
yeterince olgunlasmadig Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde internet ve
telefon gibi iletisim araglarini kotiiye kullanarak kisa siirede varlikli olmak
gibi amaclarla mdiisterileri dolandiran kisilerin var olmasidir. Boylelikle
telefon ve internet dolandiriciligs ile karsilasan veya bu gibi durumlardan
haberdar olan miisterilerin risk algilamalar1 artmakta, bu araglarla satin
alim, bilgilendirme veya miisteri hizmetleri ile ilgili isletme faaliyetlerine
kars1 6nyargilar olugsmakta ve neticede teknolojik gelismelerden faydalanma
diizeyi ¢ok daha diisiik olmaktadir. Bu sartlar altinda arastirmanin temel
hipotezi “Miigterinin gizlilik alg1 ve tutumlari ile gizlilik davraniglar

arasinda anlamli iligkiler vardir” seklinde olusturulmaktadr.
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2. Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Bilgi gizliligi konusu, hukuk, iktisat, psikoloji, yonetim, pazarlama ve bilgi
sistemleri gibi farkli disiplinlerde; gizlilik endisesi, tutumlar, diizenlemeler,
politikalar ve uygulamalar gibi farkli bakis agilariyla incelenmekte ve
konuyla ilgili zengin bir literatiir bulunmaktadir. Miisterinin bilgi gizliligi
hakki, miisterinin bilgilerine diger insanlarin ulasmasinda sahip oldugu
kontrol yetenegidir (Schoeman, 1984, s.977). Bilgi gizliligi, bilginin
toplanmasi, depolanmasi, kullanilmasi ve dagitilmasini kapsar (Bennett,
1992).

Veri gizligine yakin bir kavram olan veri giivenligi ise miisteri bilgilerinin
kotti niyetli kisiler tarafindan tehdit edilmesidir. Gizlilik bilgilerin
isletmenin kendi kullanimlar1 ile ilgilidir. Ornegin miisterinin  6zel
giinlerinin veya satin alimlarinin merakli ¢alisanlar tarafindan incelenmesi
gizlilige aykiridir. Gizlilige aykiri durumlar1 engelleyen sistemler kurmak,
miisteri hizmetini aksatabildiginden daha zordur. Dolayisiyla gizlilige saygt
gosteren bir Orgiit kiiltirii  olusturmak ve koétiiye kullanumlar:
cezalandirmak konunun 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir (Goldfarb ve
Tucker, 2013).

Gizlilikle ilgili tartismalar 19. yiizyilda iizerinde uzlasilan insanlarin kisisel
gilivenligi ve yalniz kalma hakki gibi temellere dayanmaktadir. Bilgi caginda
gizliligi tanimlama zorlugunun yaninda, internet gibi gizliligin ihlal
edilmesine neden olabilen araglarin da artmasindan dolay:r bu haklarin
savunmasl geregi ortaya g¢ikmakta ve zorlasmaktadir. Pazarlama bakis
acistyla miisteri gizligi konusu; miisterinin demografik, psikografik ve
davramigsal bilgilerinin toplanmasi, islenmesi ve ticari amaglarla
kullanilmasindaki miisteri haklarini ifade etmektedir (Calin, Mihai, Carmen,
ve Diana, 2012, s. 1228).

Insanlar gizliliklerini korumak ve bilgilerinin iizerindeki egemenliklerini
stirdiirmek i¢in biligsel ve davranissal stratejiler gelistirmektedir. Bunlar geri
cekilme, savunma, saldir1 ve uzlagsmadir. Geri cekilme gizlilige aykir
durumlar karsisinda ayrilmadir. Savunma ise kisinin gizliligi ihlal eden
durumlarda uzak durarak ve araya engeller koyarak kendisini korumasidir.
Saldir ise gizlilikle ilgili durumlarda aktif ve agresif davraniglardir. Son
olarak kisinin gizlilikle ilgili kendisini ikna etmesi veya bilgiden

yararlanmak isteyenlerle anlasmasi uzlasmadir (Yap, Beverlang, Bove, 2011).

Bugiinkii veri toplama yonteminin biiyiik oranda miisterinin ¢ikis istegine

bagli olan model (opt-out) olmasi, miisterinin verilerini yonetmesini
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imkansiz ~ kilmaktadir.  Verilerin  toplanmasi,  depolanmasi  ve
kullanilmasinda Amerika’da ticari amaglarla yararlanilabilecegi, Avrupa’da
kisisel hak oldugu ve kisilerin izni ile ancak 6diing alinabilecegi ve siki bir
sekilde kontrol edilmesi gerektigi goriisiiniin yaminda tgiincii bir bakis
acgisinda ise miisterinin kullanmasina izin verdigi veri karsiliginda ticret
verilmesi gerektigini savunulur. Bu yaklasima gore mdiisterinin kimin ne
kadar siire veriyi kullanacagina karar vermesi saglanmalidir (Grenegard,
2012). Miisterilerin onay1r olmadan ticari iletilerin gonderilmesinin
yasaklanmasiyla ilgili yasal diizenleme g6z oniine alindiginda, miisteri
bilgilerinin gizliligiyle ilgili olarak Tiirkiye’de, Avrupa’daki yaklasimin

izlendigi anlasilmaktadir.

Gizlilikle ilgili isletmelerin geleneksel yaklasimi miisteriye sistemden
¢itkmasi igin imkan vermektir (opt-out). Bu yaklasima gore, miisteri aktif
davranista bulunmadiginda iletisim sisteminin i¢inde kabul edilmekte ve
pazarlama iletisimleri gergeklestirilmektedir. Boylece, miisterinin sisteme
girmeden Once izin alinmasini gerektiren aktif davranis (opt-in) yaklasimina
gore daha fazla miisteri bilgisi ve listesi elde edilmektedir (Bellman, Johnson
ve Lohse, 2001). Miisteriden izin alinmasin1 gerektiren ve izinli
pazarlamanin bir uygulamas: olarak kabul edilen ikinci yaklasimda,
miisteriye daha fazla kontrol verilmekte ve miisteri giiveninin olusmasi
olasiligr daha yiiksek olmaktadir (Krishnamurthy, 2001). Diger taraftan
miisterilerin aktif onayr olmadan iletisim sistemlerine dahil edilmesi
miisterinin giivenlik endiselerini ve risk algilamalarini arttirmaktadir. Bu
durum miusteri bilgilerinin kotiiye kullanildign durumlarda kamu
otoritelerinin duruma miidahil olmasina ve 6nceden izin almadan miisteri

bilgilerinin kullanilmasinin yasaklanmasina neden olmaktadir.

Bilgi gizliligiyle ilgili Amerika, Avrupa ve diger diinya {ilkelerinde farkli
Ozellikleri iceren yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Gizliligin toplumdaki
rolii bakimindan Avrupa’da konu daha ¢ok insan haklar1 olarak ele alinip
devlet tarafindan takip edilirken, Amerika Birlesik Devletleri'nde
sozlesmeyle ilgili bir durum olarak ve daha bireysel diizeyde savunulmasi
gereken bir durum olarak kabul gérmektedir. Ornegin istisnalar harig
Amerika’da bireylerin kendi kayitlarina ulasma ve iizerinde diizeltmeler
yapma ile ilgili diizenlemeler yoktur. Ancak kayitlara ulagsma ve
dogrulugunu sorgulama Avrupa’da gegerli bir kuraldir. Ayrica Amerika’da
geleneksel yasalarin ¢ok azi miisteri verilerinin ikincil kullanimi igin
miisterilerin onaymin alinmasini veya bu kullanimlarin miisteri tarafindan

durdurulabilmesini gerektirmektedir. Ancak son zamanlarda baskilar
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karsisinda miisteriye vazge¢gme imkami taminmaya baslanmis olsa da,
tiikketici ikincil veri kullanimina yonelik bir davrams gostermediginde,
verilerin kullanimini1 kabul ettigi varsayilir. Diger taraftan Avrupa’da,
tiiketici verilerinin ikincil amaglarla kullanimina karsi ¢ikiyorsa, bu amagla
kullanilamaz. Bunun igin verinin toplanmasi sirasinda ikincil kullanim
amaglari ile ilgili agik bir onay segenegi sunulmakta ve tiiketici kolayla bunu
reddedebilmektedir. Bunlarin yaninda bazi Avrupa tilkelerinde, 1rk, etnik
koken, politik goriis, dini ve felsefi inanis, ticari birlik iiyeligi, saglik veya
Ozel yasamla ilgili verilerde miisteriyi kayitl: varsayip ¢ikis se¢cenegi sunmak
(opt-out) yerine, bu verileri kullanmadan 6nce aktif onaymin alinmasi (opt-
in) gerekmektedir. Smith (2001) bu farkliliklarin kaynag1 olarak Avrupa’'nin
Nazi hareketine karsi tepkisini ve kiiltiirel farkliliklar: ileri siirmektedir.
Buna gore Amerika'nin yiiksek diizeyde bireycilik, erkeksilik ve giig
mesafesi gizlilik endisesi ile iliskilendirilirken, belirsizlikten kaginma 6zelligi
ise Avrupa’nin yaklasimi ile iliskilendirilmektedir. Neticede miisterilerin
“adil bilgi uygulamalar: ilkeleri” kapsaminda veri alindig1 ve kullanildig:
yoniinde “onay” alinmasi, bu kullanimlarla ilgili “secim” olanag1 verilmesi,
toplanan bilgiye “ulasma” ve yanlislarin nasil ele alinacaginin belirtilmesi ve
son olarak verilerin “giivenligi” konularinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Smith, 2001, ss. 10-14).

Miisteri gizliliginin korunmasinda kamu otoriteleri; zorlama, arastirma ve
egitim gibi rolleri yerine getirmektedir. Arastirma kurumlarn ve
arastirmacilarin bu siirecte diizenleyici kurumlar ile isbirligi halinde olmasi
faydali olacaktir (Ohlhausen, 2014, s. 4). Amerika’da 23 Subat 2012’de Beyaz
Saray’in kabul edilen Miisterinin Gizlilik Haklari'na gore; bireysel kontrol
(kisisel bilgilerinin toplanmasi ve kullanilmasinda bireysel kontrol hakki),
seffaflik, verinin duruma/baglama uygun veya tutarli kullanilmasi,
gitivenlik, ulasim ve dogruluk (diizeltme vb.), odakli toplama (toplanacak ve
kullarulacak  bilgiye limit belirleyebilme) ve hesap verilebilirlik
bilesenlerinden olusan bir hukuki zemin olusturulmustur (Mai, 2013).
Boylece interneti kullanan miisterilerin haklar1 garanti altina alinmaya

calisilmakta ve giiven ve gizlilikle ilgili kaygilar azaltilmaya ¢alisilmaktadir.
3. Miisteri Bilgilerinin isletmeler Tarafindan Kullanilmas1

Miisteri gizliligini, miisteriyle uyumlu olma maliyeti olarak kabul edilmek
yerine miisterinin markayla olumlu deneyim gelistirmesini saglayan bir arag
olarak goriilmesi daha olumlu sonuglara yol agmaktadir. Geleneksel olarak
isletmeler (kredi kart: isletmesi, web siteleri vb.) yilda birden fazla gizlilik

politikalarimi degistirmekte ve miisteriler séz konusu degisimlerle ilgili
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mesajlar1  hizli bir sekilde okumadan silmektedir. Ancak miisteriyi
bilgilendirmek ile miisteriye saygi gostermek arasinda fark vardir. Miisteri
iliskilerine sayg1 gosteren isletmeler, miisteri gizliligini miisterilerle iliskileri
gelistirmek icin kullanmakta ve konuyla ilgili stratejik rolii olan yoneticiler
istihdam etmektedir. C)rnegin gizlilik  politikalarinin  mdisterilerin
okuyamayacag1 kadar uzun ve karmasik sekilde miisteri maillerine atilmasi
veya web sitelerinde bulundurulmasi, daha ¢ok miisterilerin verilerinin
kotiiye kullanildigini veya satildigini diisiinmesine neden olmaktadir. Bu
durumdan kurtulmak icin miisterilerin hangi verilerine erisilecegine
miigterinin kontrol etmesi gibi miisteri merkezli uygulamalar gelistirilebilir.
Ornegin miisteri web sitesine kayit oldugunda veya satin alim yaptiginda
miisteriye konuyla ilgili secenekler sunularak miisterinin algiladigi kontrol
diizeyi artirilabilir. Tkinci olarak, isletmelerin hem web arama gecmisine
gore reklamlar gondermesi hem de agilir pencerelere tabi tutmas: seklinde
¢oklu gonderimler s6z konusu oldugunda miisteri daha olumsuz
etkilenmektedir. Web tarama davranisina gore gosterilen reklamlar ekranda
fazla yer kaplamadiginda daha etkili olmakta iken, acilir pencereler ise daha
onceki web taramasina bagli olmadiginda basarili olmaktadir. Ayrica
otomatik telefon mesajlar1 (robocalls) miisterinin ismi robotize edilerek
soylendiginde daha rahatsiz edici bulunmaktadir. Bunlarin yaninda,
miisterilere gonderilen mesajlarin otomasyonla yapilmasi kisinin bilgilerinin
insanlar tarafindan incelendigi seklinde alginin onlenmesi bakimindan
yararlidir. Ancak islemler tamamen yazilimlara birakildiginda erkeklere
kadin tiriinleri ile ilgili reklamlar gidebilmektedir (Goldfarb ve Tucker, 2013,
ss.10-12). Asagidaki tabloda ikincil veri kullamimimin farkli boyutlar

verilmektedir (Culnan, 1993, s. 347):

Tablo 1. Miisteri Verilerinin Kullanimi

Kazanma | 1. Mevcut islem | 2. Mevcut miisterilerle | 3. Potansiyel miisterilerle

verilerine dayali olarak | ilgili bilgilerin {iglincii | ilgili  bilginin  {glinci

miisteri profilinin | birimlerden saglanmasi birimlerden saglanmasi
¢ikarilmasi

Kullanma | 4. Mevcut miisteriyi | 5. Yeni isler igin pazar | 6. Yeni isler i¢in potansiyel
hedefle veya tekrar | arastirmasi veya pazar | miisterilerin hedeflenmesi
satiglar gecisi

Transfer 7.  Mevcut miisteri | 8. Miisteriler hakkinda | 9. Potansiyel miisteriler

hakkinda bilginin orgiit

i¢inde transferi

bilginin tiglincii

birimlere transferi

hakkinda bilginin tigiincii

birimlere transferi
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Miisteri/ I¢ Bilgi Miisteri/ Digsal Bilgi Potansiyel

4. Miisterilerin Gizlilik Algilama, Tutum ve Beklentileri

Pazarlamacilar ile miisteriler arasindaki bilgi alis verisi konusundaki
tartismalar miisterinin bekledigi ve izin verdigi sinurlarin belirlenmesi
tizerinde yogunlasmaktadir (Joseph, Nowak ve Ferrell, 2000). Gizliligin
diizenlenmesi ile ilgili miisteri ve isletmelerin ilgi, ihtiya¢ ve amaglariin
farklilasmasindan dolayi, smirlarin belirlenmesinde farkli beklentiler veya
tiirbiilanslar olusmaktadir (Derlega ve Chaikin, 1977, Cespedes ve Smith,
1993). Hatta miisteriler dahi kendi icerisinde gizlilik egilimi ve beklentileri
bakimindan farklilasmaktadir (Dolnicar ve Jordaan, 2007, Kumaraguru ve
Cranor, 2005). Dolayisiyla gizlilik ile ilgili tutum ve beklentilerin tespit

edilmesinde hedef kitlenin kim oldugu da 6nemli olmaktadir.

Miisteriler  kisisel Dbilgileri ile 1ilgili genellikle pazarlamacilarin
diisiindiigiinden daha fazla koruyucudur (Earp ve Baumer, 2003, s.81).
Aragtirmalar cerezler, sadakat kartlari, radyo frekansi tanimlama, metin
mesajlasmalari, agilir reklamlar, tele pazarlama ve spam gibi bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla ilgili pazarlama yoneticilerinin ve miisterilerin
beklentilerinin farkli oldugunu gostermektedir. Miisteriler bu konularda
beklentilerini karsilayan isletmeleri tercih etmektedir. Izinli uygulamalar
bakimindan degerlendirildiginde, miisteriler daha fazla istege bagli sisteme
kayit secenegini istemektedir (Milne ve Bahl, 2010, s.138).

Genellikle miisteriler kisisel bilgilerinin aciklanmasinda ¢ok istekli olmayip,
verilerin uygun olmayan sekilde kullanilmasinin neden olacag: risklerden
endise etmektedirler. Bu noktada kamu kurumlarina bilgi saglanmasinda,
ozel sektor kurumlarina gore kismen bir rahatlik so6z konusudur. Ayrica
isletmeler endiseli miisterilerin verilerini toplayip islemeden Once
migterinin agik iznini almalidir (Calin vd., 2012, s. 1228). Miisterilerin
gizlilik konusunda sahip oldugu diisiince ve endiseler, bilgilerini isletmeyle
paylasmast ve satin alma davranislarini yakindan etkilemektedir.
Dolayisiyla satin alma davramnislarini etkileyen, miisterilerin gizlilikle ilgili
sahip oldugu Ozellikler ve tutumlarin ortaya ¢ikarilmasi bu konuda

karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine katki saglayacaktir.

Bilgi gizliligi ile ilgili miisteri tutumlarina yonelik genis kapsamli kamuoyu
arastirmalar1 yapilmaktadir (Katz ve Tassone, 1990). Miisteriler, kimligin
calinmast gibi online ortamda gergeklestirilen hirsizhik ve yasa disi

islemlerden korunmak istemektedir. Birinin kisisel veya finansal kimliginin
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yasa dis1 islemler gerceklestirmek {izere elde edilmesi olan kimlik hirsizlig1
ile, genis bilgi toplama ve yayma imkani nedeniyle internet ortaminda daha
fazla karsilasilmaktadir. Bu kapsamda insanlar olumsuz durumlardan
korunmak amaciyla; viriis ve giivenlik duvar1 kullanmalk, ii¢tincii birimlerle
bilgi paylasmay1 kabul etmemek veya kayit olduklar: sistemlerden ¢ikmak,
online giivenlik politikalarini okumak, web sitelerinden bilgileri silmek,
casus yazilim ve gerez kontrolii yapmak, yasa dis1 web sitelerini kontrol
etmek, e-mail yayilmalarini izleme, online firmalarla is yapmamak gibi
online koruma davranislarina bagvurabilmektedir. Ancak gizlilik tutumlari,
online satin alma davranislari, offline veri koruma araglar1 gibi faktorlerle
iliskili olan bu  davranislarin, miisterilerin ¢ogu tarafindan
gerceklestirilmedigi  bilinmektedir. Sorunun ¢oziimiinde korunma
araclarinin kullanilmasi ve gerekli 6zenin gosterilmesi konusunda isletme,
hiikiimet, bireyler ve miisteri gruplarinin koordineli olarak miisteri
egitimini saglamasi gerektigini ¢alismalar gostermektedir (Milne, Rohm ve
Bahl, 2004, s. 217). Internet ortaminda glvenligin saglanabilecegi algisinin
yaratilmas: ile insanlarin teknolojik yeniliklerden yararlanilmasi

kolaylasacaktir.

Bunlarin yaninda miisterinin gizlilikle ilgili yasal diizenlemeleri bilmesi,
gizlilikten korunma stratejilerini bilmesi, konuyla ilgili sahip oldugu
endiseleri de azaltacaktir. Ayrica miisterilerin gizliliklerini koruyucu
stratejileri bilmesine ragmen bunlar1 ¢ok fazla kullanmadig1 goriilmektedir

(Dommeyer ve Gross, 2003, s.34).
5. Miisterinin Gizlilik Davranislari

Internet araciligiyla elde edilen bilgiler, miisteri ve isletmelerin yararina olan
etkili ve verimli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine imkan
vermektedir. Dolayisiyla miisterilerin goniillii olarak kisisel verilerini
paylasmasmi saglayacak durumlarin neler oldugunun ortaya koymak
gerekmektedir. Ancak her ne kadar internet bilgi kaynag olarak yayginlikla
kullanilsa da, satin alma araci olarak daha yavas gelismektedir. Ciinkii
miisteriler internet dolandiriciligi, hacklenme ve bilgilerin ¢alinmas: gibi
kaygilardan dolay: kisisel bilgilerini saglamakta daha isteksizdir (Nam vd.,
2006, s. 212-213).

Miisterinin bilgi saglama egilimi ve istegi biiyiik oranda gizlilik kaygilarinin
azaltilmasia baglidir. Ornegin web siteleri agisindan, uygunluk (kolay
kullanum, faydali, kullanic1 dostu vb.) ve {iglincii birimlerin sertifikasyonu

gizlilik kaygilarin1 azaltmaktadir. Gizlilikle ilgili endiseleri diisiik olan
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miigteriler, bilgi saglamada daha istekli olmaktadir. Béylelikle web sitelerine
isteyerek bilgi veren miisterilerin zaruri olarak bilgileri alinan miisterilere
gore daha dogru, giincel ve yararh bilgileri saglamas: s6z konusudur (Nam
vd., 2006). Miisterinin gizlilikle ilgili sahip oldugu soru isaretleri, algiladig:
riski etkilemektedir. C)rnegin internet araciligiyla gerceklestirilen ticari
islemlerde soyutluk, {iriin bilgisi ve marka asinalig: gibi giivenlik ve gizlilik
konular1 miisterinin risk algilamalarini etkilemektedir (Nepomuceno,
Laroche ve Richard, 2014, s. 619).

Miisterinin kisisel bilgilerini saglamasinin neden oldugu algilanan riski
azaltan ve miisteri tercihini etkileyen diger bir durum online gizlilik
politikalar1 veya bildirimleridir. Ancak uygulamada miisteriler bu metinleri
genellikle okumamaktadir. Gizlilik politikalar1 giiven saglamak yerine,
gizlilik endisesi yaratabilmektedir. Bu durumun asilmasinda gizlilik
politikalarimin igerik, dil ve sunum sekillerine dikkat etmek ve miisterinin
okumasima engel olan durumlar ortaya ¢ikarmak gerekmektedir. Bu
kapsamda “firsat olduk¢a”, “zaman zaman”, “bazen” gibi siklik ifade eden;
veri paylasimiyla ilgili “glivenilir’, “tinlii”, “dikkatlice secilmis tiglincii
birimler” gibi nitelik belirten; “olabilir”, “olasidir”, “kapsar ancak
kisitlamaz”, “haricinde” gibi koruyucu; “bizi yetkilendirirseniz”, “sadece
yetkilendirildiginde”, “sizin bilginiz ile”, “izin verdiginizde”, “izin
vermezseniz” gibi belirsiz nedensellik iceren; “paylasimi”, “paylasildi”
(paylastik degil), “alacaksimiz” (gonderecegiz degil) gibi edilgen, yapilar
kullanmaktan kaginmak gerekir (Pollach, 2007). Gizlilik politikalarimi
okuma davranisi, gizlilik endisesi, bildirimin anlasilir-okunulabilir olmas: ve
bildiriye olan giiven ile ilgilidir. Ayrica miisterilerin ge¢mis deneyimleri de
gizlilik uyarilarinin okunmasini etkilemektedir. Ozellikle yeni ve giiglii
markaya sahip olmayan sitelerin gizlilik bildirimlerini okuma diizeyi daha
yliksektir. Bunlarin yaninda kredi karti basvurusu gibi hassas bilgilerin
verilmesi durumunda daha duyarli olunmaktadir. Bazi miisteriler ise
bilgilerinin tiglincii kisi veya kuruluslar ile paylasilip paylasiimadigini
o0grenmek i¢in okumaktadir. Bu gruptakiler dzellikle istenmeyen maillerle

karsilagmak istememektedir (Milne ve Culnan, 2004).

Bunlarin yaninda midisteriler cinsiyet ve yas gibi bilgileri saglamakta daha
istekli olmasina ragmen sosyal giivenlik numaras: gibi verileri saglamada
daha isteksizdir. Bu durum o6zellikle taninmamis siteler igin daha
belirgindir. Boylece midisteriler yasal diizenlemeler ve kamu ydnetiminin
kendisini korumada yetersiz kaldigi ortamda, kendini korumaya

calismaktadir. Ayrica miisteriler yas, cinsiyet, irk, isveren ve medikal
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bilgileri saglik sitelerine, perakendeci sitelere gore daha kolay
saglamaktadir. Konuyla ilgili sorunlarin basinda, miisterilerin her ne kadar
gizlilik politikalar1 gormek istemesine ragmen, bunlar1 okumada aymni ilginin
olmamas: gelmektedir. Ancak gizlilik politikasinin bulunmasi insanlarin
gliven diizeyini arttirmaktadir. Bunlarin yaninda gizlilikle ilgili giiven
diizeyi; web sitesi tasariminin basar1 diizeyi, sistemden ¢ikma segenegi ve

gizlilik politikasinin varligindan etkilenmektedir (Earp ve Baumer, 2003).
6. Mobil Ticaret ve Miisteri Gizliligi

Mobil ticaretin geleneksel hale gelen elektronik ticaretten farki; mobil
hizmetlere her zaman ve her yerde ulasabilme imkani vermesi ve miisterinin
yer ve kisisel kimligiyle ilgili daha fazla bilgi edinilebilmesidir (Rajnish,
Buse ve Herstatt, 2006). Es zamanli uygulamalar (apps), miisteri
davrarniglarini takip ve analiz etmekte ve perakendecilerin mevcut ve
potansiyel miisteri tabami hakkinda detayli bilgi sahibi olmasim
saglamaktadir. Daha Onceleri pazarlamacilar bu bilgileri, anket veya dolayl
kaynaklardan daha maliyetli sekilde elde etmekteydi. Mobil iletisim
araclarinda kurulan bu programlar oncelikle gelistirene, miisterinin onay1
olmadan adreslerini gondermektedir (Johnson, 2013). Tiim bu
ustlinltiklerine  karsiik, mobil ticaret miisterinin bilgi gizliliginin
saglanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar tizerinde daha ¢ok caba

harcanmasini gerektirmektedir (Milne ve Rohm, 2003).

Son zamanlarda akilli telefon kullaniminin hizla yayginlasmasi ve bunlarin
hizli internet erisimi imkani vermesi, isletmelerin miisteri verilerini toplama,
analiz etme ve pazarlama iletisimleri i¢in kullanmasina imkan vermektedir.
Mobil hizmetlere mobil bankacilik, mobil 6demeler, mobil haberler ve bilgi
edinme, mobil perakendecilik, mobil oyun ve eglence gibi Ornekler
verilebilir. Mobil araglarin, diger elektronik araclara gore detayli kimlik
belirleme ve takibi (yer, akilli telefonun seri numarasi, sim kart 6zellikleri,
sosyal iliskiler, yasam tarzi, davrarus Ozellikleri vb.), daha az diizenleyici
cevre ve savunmasizlik (giivenlik, virlis programlar1 azhigr veya
uygunsuzlugu, kablosuz baglantilar vb.) olmak tizere ii¢ 6nemli farkli yonii
vardir (Zhang, Chen ve Lee, 2013, s. 31-34).

7. Miisterinin Gizlilik Davranislarini Etkileyen Faktorler: Kirikkale
Universitesi Keskin MYO Ogrencileri ile Gergeklestirilen Bir Saha

Calismasi

7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Bu calisma, miisterinin kisisel verilerin gizliligiyle ilgili yasadig1 sorunlar ve
sonuglarinin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu baglamda, miisterinin
kisisel verilerinin gizliligiyle ilgili algiladig risk, kisisel verilerin isletmeler
tarafindan elde edilmesi ve kullanilmasma yonelik tutumlar, dogrudan
pazarlama faaliyetlerine karsi tutumlar ile satin alma faaliyetlerindeki
gizlilik davranislar1 arasindaki (isletmeleri engelleme, satin almama, bilgi

vermeme vb.) iligkilerin aydinlatilmas: hedeflenmektedir.

Yerli yazinda miisteri verilerinin gizlilii yeni bir konu olup, konuya
pazarlama bakis acisiyla yaklasan saha arastirmalarimin  yapilmadig:
goriilmektedir. Bu ¢alisma miisterinin gizlilikle ilgili davranislarini etkileyen

faktorlerin aciklanmasina katki saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
7.2. Arastirmanin Yontemi, Hipotezleri ve Veri Toplama Arac1

Arastirma kapsaminda birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
yontemi gerceklestirilmistir. Aragtirma Kirikkale Universitesi Keskin Meslek
Yiiksek Okulu 6grencilerinden oranli 6rnekleme yontemi ile segilen 400

ogrenci ile gergeklestirilmis ve 364 gecerli ankete ulagilmistir.

Sorularin olusturulmasinda mevcut yerli ve yabanci yazin taranmistir ve
ilgili calismalardan yararlanilmistir. Algilanan risk ve tutumlar ile ilgili 12
sorunun olusturulmasinda Nepomucemo, Laroche ve Richard (2014) ve
Culnan (1993)iin ¢alismalarindan yararlanilmistir (Nepomucemo vd., 2014,
Culnan, 1993). Miisterilerin gizlilik ile ilgili davranislarin tespit etmek {izere
gelistirilen 12 sorunun olusturulmasinda ise Milne, Rohm ve Bahl (2004) ve
Dommeyer ve Gross (2003)'tin ¢alismalarindaki sorulardan yararlanilmistir
(Milne vd., 2004, Gross, 2004).

Aragtirma amagclarina ulasmak {izere asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

H1: Misterinin gizlilik algi ve tutumlar ile gizlilik davranislar

arasinda anlaml iligkiler vardir.

H2: Miisterinin gizlilik davranislari demografik faktorlere gore

farklilagmaktadir.

H3: Misterinin gizlilik davranislar1 kredi karti sahipligine
farklilasmaktadir.

7.3. Arastirmanin Bulgular

7.3.1. Genel Bulgular
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Aragtirmaya katilanlarin biiyiik oranda bayanlardan ve 20 ile 23 yas
arasindaki dgrencilerden olustugu goriilmektedir. Gelir diizeyi bakimindan
ise 0grencilerin calismadig1 goz oniine alindiginda ¢ogunlugun 750 TL ve

alt1 aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

F %
Bayan 203 55,8
Cinsiyet Bay 161 44,2
Toplam 364 100
300 ve alt1 133 36,5
301-750 129 35,4
Gelir 751-1000 102 28,0
Toplam 364 100
17-19 39 10,7
20-22 263 72,3
Yas 23-25 62 17,0
Toplam 364 100

7.3.2. Faktor Analizleri

7.3.2.1. Gizlilik ile Tlgili Algilanan Risk ve Tutumlara fliskin Faktor

Analizi

Bu sartlar altinda faktorler igerdigi sorularin niteliklerine gore
adlandirilmustir. Faktorler, faktor isimleri, igerdigi sorular ve aciklanan

varyanslara ait bulgular asagidaki gibidir:

Miisterilerin kisisel verilerinin isletmeler tarafindan toplanmasi, incelenmesi
ve bunlara bagl olarak pazarlama mesajlarinin goénderilmesi faaliyetlerinin
dogrulugu veya uygunluguna iliskin sahip oldugu tutumlar ve miisterilerin
bu konularda algiladig: riskleri iceren 12 soru faktdr analizine tabi
tutulmustur. Analiz neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,68 olarak
tespit edilmistir. Faktor analizinde, KMO Orneklem yeterlilik testi, faktor
analizinin uygunlugunu gostermektedir. KMO katsayismnin 0,7'den yiiksek
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olmas: veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermekle birlikte,
0,5-1,0 aras1 degerler de kabul edilebilir olarak yorumlanmaktadir (Altunisik
ve digerleri, 2007: 225-227). Analiz neticesinde belirlenen degiskenleri
aciklayan dort faktor tespit edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %
62,3’sini olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde gergeklestirilen ¢ok degiskenli
analizlerde agiklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmasi yeterli olarak
kabul edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Tablo 3. Gizlilik Alg: ve Tutumlarina Iliskin Faktér Analizi

] — by s & 2
E | & T 52 B
— 00 — a
Eaktbil e B ¥ Re |82
aktorler o b s :« ; = e>c
1. Faktor: Kisisel verilerle ilgili risk algilamalar 2,2 18,3 18,4
i§letmelerin kisisel verilerimi onayim olmadan 2,93 ,81
diger isletmelerle paylastigini diisiiniiyorum
Internette dolagirken kisisel gizliligim 3,06 72
tehlikededir
Isletmeler edindikleri kisisel verilerimi yetki alan1 | 2,79 ,69
haricindeki amaglar i¢in kullanmaktadir
Miisterilerin isletmelere sagladig: kisisel 2,87 ,54
verilerinin nasil kullanildigyla ilgili kontrolii
yoktur
Tv, telefon ve televizyon araciligiyla alman 3,52 ,40
miisteri bilgileri belirtildiginden farkli amaglarla
kullanilmaktadir
2. Faktor: Telefonla pazarlamaya kars: tutumlar 2,0 16,7 35,0
Satig elemanlarimin telefonumu aramast 3,46 ,82
rahatsiz edicidir
i§letmelerin telefonuma gonderdigi 3,44 ,80
mesajlardan rahatsiz olurum
Telefonla aligveris gizlilik ve giivenlik 3,36 72
bakimindan tehlikelidir
3. Faktor: Televizyonla pazarlamaya
17 13,9 48,9
kars: tutumlar
Televizyonla aligveris giivenilir degildir 3,29 85
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Televizyon araciligiyla tanitilan 3,80 ,76

uriinlerin 6zellikleri abartilmaktadir

4. Faktor: internet ile pazarlamaya karst
1,6 13,4 62,3
tutumlar

Internet araciligiyla aligveris insanlara 2,26 ,88

zaman kazandirmaktadir (t)

Internet ile alisveris eglencelidir (t) 3,32 ,87

Alfa katsayist: 0,73

7.3.2.2. Gizlilik Davraniglar ile Tlgili Sorulara Yénelik Faktor

Analizi

Literatiirdeki calismalardan yararlamilarak, miisterilerin online giivenlik
davraniglar1 ile ilgili isletmelere bilgi saglama ve kisisel verilerinin
glvenligini saglama igin gosterdigi davranislara iliskin olusturulan 12 soru
faktor analizine tabi tutulmustur. Soru setinin faktor analizine uygunlugunu
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin uygunluk katsayis1 0,78 olarak tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina gore miisterilerin satin alim davranislarinda
kisisel bilgilerinin gizliligiyle ilgili gerceklestirdigi davranislar1 agiklayan 3
faktor tespit edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin % 53'tini
acgiklamaktadir. Asagidaki tabloda faktorler, faktorleri iceren sorular ve

faktor agirliklari verilmistir:

Tablo 4. Gizlilik Davranislarina iliskin Faktor Analizi

Yt
« |8 s R R
E185% Ez Bz
T | EEy K& B8
Faktorler 1 N o 8 = &
© S K= 8
1. Faktor: Bilgiye ulasilmasini engelleme 2,76 | 23,007 | 23,007
Numaramin diger isletmeler tarafindan 3,56 | ,78
kullanilmasini engelleyen hizmetlerden
yararlanirim
Bana bir seyler satmak isteyen bir 3,32 | ,69
isletmenin numarami almak i¢in zorladigin
hissedersem, yanlis bir numara veririm
1§letmelere adimin aranacak veya mail 3,27 | ,68
atilacak listesinden silinmesi i¢in telefon
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ederim veya yazarim

Telefon veya maille aligveris yaptigimda,
bilgilerimin diger isletmelerle

paylasilmamasini talep ederim

3,50

,59

Kredi kart1 isletmelerime aligveris
davranislarimla ilgili bilgilerimin diger

isletmelerle paylasilmamasi icin rica ederim

3,49

2. Faktor: Aligveris yapmama-Nakit satin

alma

2,089

17,406

40,413

Telefonla aligveris yapmam

3,67

Maille {irtin satin almam

3,01

Magazadan aligveris yaparken kredi kart1

kullanmaktansa, nakit kullanmaya caligirim

3,59

Adres ve telefon numaramin istendigi

¢ekilis ve yarismalara katilmam

3,63

Endise verici bir tele pazarlamaci telefon
ettiginde, ismimin aranmayacaklar listesine

eklenmesini sdylerim

3,25

3. Faktor: Bilgi vermeme

1,472

12,268

52,681

Uriin satin alirken kayit formlarina 6zel

bilgilerimi yazmam

3,40

Bir isletmeyi siparis vermek i¢in
aradigimda, mecbur olmadikga ev

telefonumu vermem

3,62

Alfa katsayist: 0,78

7.3.2.3. Degiskenler Aras1 iligkilere Yénelik Kanonik Korelasyon

Analizi

Kanonik veya setler arasi korelasyon analizi birden fazla bagiml ve birden

fazla bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde kullanilan

bir analizdir. Analiz sonuglar: gizlilikle ilgili risk alg: ve tutumlari ile gizlilik

davraruslar1 arasinda anlamli iliskilerin oldugunu gostermektedir. Yani

miisterilerin gizliligini ilgilendiren konularda haklarini arama, aligveris
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yapmama, bilgilerin silinmesini veya diger insanlarla paylasilmasini
engelleme, bilgilerini isletmelere vermeme gibi davranislarda bulunmasi,
sahip oldugu risk algilamalar1 ve bilgilerini ilgilendiren pazarlama

faaliyetlerine karsi sahip oldugu tutumlar ile yakindan iliskilidir.

Bagimsiz ve bagimli degiskenlerin bilesenlerini ifade eden iki veri setindeki
faktorler arasindaki ikili iligkiler incelendiginde, degiskenlerin arasinda
iligkilerin oldugu gortilmektedir. Asagidaki tabloda korelasyonlar

goriilmektedir:

Tablo 5. Gizlilik Alg1 ve Tutumlari ile Gizlilik Davranislar iliskileri

Set-1 ve Set-2 Arasindaki Korelasyonlar

Engelleme Satin Almama Bilgi Vermeme

Risk Algilamalari ,26 ,27 ,16

Kanonik korelasyon katsayilari, Wilks” Lambda, ki-kare degerleri, serbestlik
derecesi ve anlamlilik testleri sonuclan asagidaki gibidir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda acgiklanan ortak varyansi belirten kanonik
korelasyon katsayilarinin karelerinin 1. Kanonik kiime korelasyonu igin %
65, 2. kanonik kiime korelasyonu igin ise % 26 oldugu tespit edilmistir.
Ugiincii  kanonik korelasyon degeri anlamli degildir. Asagidaki tablo

kanonik korelasyon analizi sonuglarini 6zetlemektedir:

Tablo 6. Kanonik Korelasyon Analizi Sonuclar1

Kanonik Korelasyon Wilks’ Lambda Ki-Kare Df Sig.
1 | 0647 ,539 214,002 15,000 0,000
2 0,259 ,928 25,923 8,000 0,001
3 | 0,074 ,995 1,928 3,000 0,592

Analize gore ozellikle gizlilik algilama-tutumlar ve gizlilik davrarnislarina
yonelik faktorlerin bilesimlerini ifade eden kanonik degiskenlerden
birincilerinin arasinda anlamli ve orta diizeyde iligski oldugu goriilmektedir

(kanonik korelasyon katsayisi: 0,65).Bu kapsamda birinci kanonik gizlilik
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algilama-tutumlar1 degiskeninin igerdigi faktorlerin agirlig1 kanonik yiikler
araciligiyla incelendiginde gizlilik ve tutumlar icerisinde; televizyonla
pazarlamaya karsi tutumlar (-,646), telefonla pazarlamaya kars: tutumlar (-
,521) ve risk algilamalarinin (-,481) 6nemli yer tuttugu goriilmektedir. Diger
taraftan bagimh degisken icerisinde ise engelleme (-,909), satin almama (-
,803) ve bilgi vermeme (-,356) faktorlerinin sirasiyla degiskende yer edindigi
goriilmektedir. Bu veriler 6zellikle miisterilerin bilgilerine ulasilmasini-
kullanilmasini engelleme ve gizliligine tehlike teskil eden alisveris tiirlerini
gerceklestirmeme seklindeki gizlilik davranislarinin basta olmak iizere,
dogrudan pazarlama kanallarina karsi tutumlar ve gizlilikle ilgili risk

algilamalari ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Kanonik korelasyon analizi sonucu ulasilan gereksizlik (siskinlik)
endekslerine gore ikinci setin % 24,4’tinii agiklamaktadir. Bu deger bagimsiz
degiskenlerin, bagimh degiskenleri agiklama oranini gostermektedir. Kisaca
miisterilerin, risk algilamalar1 ve dogrudan pazarlama faaliyetlerine kars:
olumsuz tutumlar yiiksek olan bireylerin, daha yiiksek diizeyde gizlilik
davraruslar1 gosterdigi veya gizlilige karsi daha hassas oldugu sonucuna
varilmaktadir. Analiz sonuglar1 arastirma kapsaminda olusturulmus olan
“Miisterinin gizlilik algilama ve tutumlar ile gizlilik davranislar arasinda
anlamh iliskiler vardir” seklindeki hipotezin kabul edilmesine neden

olmaktadar.
7.3.2.4. Farklilik Analizi

Katilimcilarin ~ Ozelliklerine  bagli  olarak gizlilik davranislar1 da
incelenmektedir. Tki grup arasindaki farkliliklar1 incelemek {izere bagimsiz
orneklem t-testi gerceklestirilmis ve cinsiyete gore gizlilik davranislarinin
farklilk gostermedigi goriilmektedir. Tkiden fazla grup arasindaki
farkliliklarin incelenmesinde ise tek yonlii anova testi gerceklestirilmis ve
yasa gore de gizlilik davranislarinda farklilik goézlenmemistir. Son olarak
ayni analiz gelire bagli olarak farkliliklarin test edilmesinde yararlanilmis ve
gelire bagh da bir farklilik goriilmemistir. Sonucta arastirmanin ikinci
hipotezi reddedilmektedir. Bu sonuclarin O6grencilerin gelir ve yas
bakimindan birbirine oldukg¢a yakin diizeyde olmasiyla iligkili oldugu

diisiintilmektedir.

Bunlarla birlikte katiimecilarin kredi kart1 sahip olma durumuna gore gizlilik
davraniglarindaki farkliliklar incelenmistir. Buna gore kredi karti
sahipliginin bilgilere ulagmay1 engelleme ve satin alim yapmama

bakimindan anlamli farkliliklar vardir. Ortalamalar incelendiginde kredi
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karti sahiplerinin engelleme ve satin alim yapmama bakimindan daha
diisitk ortalamalara sahip oldugu anlasilmakta ve arastirmanin {igiincii
hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonug kredi kart sahiplerinin kartin getirdigi
imkanlardan yararlanmak isteme ve kart sahibi olmayanlara gore konuyla
ilgili daha fazla deneyimine sahip olmalarindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Asagidaki tabloda kredi kart1 sahipligine gore farkliliklar

goriilmektedir.

Tablo 7. Kredi Kart1 Sahipligine Gore Gizlilik Davranislar1 Farkliliklar:

Kredi Kart1 Sahipligi N Ortalama
Engelleme evet 88 3,17
hayir 268 3,52
Sig. 0,00
Satin almama Evet 88 3,25
Hayir 268 3,49
Sig. 0,02
Bilgi vermeme Evet 88 3,37
Hayir 274 3,55
Sig. 0,17
8. Sonug

Arastirmada miisteri gizligi davraruslar ile ilgili gergeklestirilen kapsamh
literatiir calismas: yardimiyla belirlenen degiskenler olarak risk algilamalar:
ve gizlilik tutumlar1 ile gizlilik davramslar1 arasindaki iligkiler test
edilmistir. Yiiksekokul Ogrencileri ile gerceklestirilen anket c¢alismasi
neticesinde miisterinin gizlilikle ilgili algi ve tutumlarnin miisterinin
bilgilerini koruma, kotiiye kullanimi engelleme ve isletmelere bilgi
saglamama gibi davranislar: ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar miisterinin gizlilikle ilgili davranislarinda sahip oldugu bilgi,
diisiince, duygu (endise vb.) ve miisteri 6zellikleri gibi faktorlerin 6nemli rol
oynadigini gosteren literatiirdeki ¢alismalarla uyumludur (Dommeyer ve
Gross, 2003, Earp ve Baumer, 2003, Milne ve Culnan, 2004, Milne, Rohm ve
Bahl, 2004, Nam vd., 2006, Calin vd., 2012.) Calisma, yerli yazinda
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incelenmeyen midisterilerle iletisimlerin kurulmasi ve gelistirilmesinde 6nem
arz eden bir konuya dikkat ¢ekmektedir. Neticede artan iletisim
kanallarindan istenilen diizeyde yararlanilmasinda, miisterilerle iletisim
kurmay1 zorlastiran faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
gliniimiiz sartlarinda miisterilere ulasmak icin oncelikle gizlilikle ilgili
olumsuz algilama ve tutumlarinin ortadan kaldirilmasmin yararli olacag:

anlasilmaktadir.

Arastirma neticesinde isletmelere; bilgilerin gizliligi ve giivenligi ile ilgili
miisterilerin endisgelerini ortadan kaldirmasi ve miisterilerde olumlu
tutumlarin gelistirilmesi dogrultusunda oOnlemler almasi Onerilmektedir.
Ayrica miisterilerle iletisim kurmada; miisterinin gizlilikle ilgili alg1 ve
tutumlarina O6nem verilmesi, konunun Oneminin farkinda olunmasi,
miisterinin onayini alarak bilgilerin kullanilmasi ve paylasilmasi, miisteri
verilerinin toplanmasi ve kullanilmas: ile ilgili kisa, acik ve anlasilir gizlilik
ve garanti politikalarinin gelistirilmesi ve ilgili sertifikasyon desteginin
alinmas1 yararli olacaktir. Tiim bunlarin yaninda miisterinin gizlilik
davraniglarinin miisteri ve tirtin Ozellikleri, istenen verinin turi, iletisim
kurulan isletmenin 6zellikleri (kamu/6zel vb.) gibi faktorlere bagh olarak ta
degisebildigi (Earp ve Baumer, 2003) goz oOniinde bulunduruldugunda,
gizlilik algilama, tutum ve davramslarinin isletme &zelinde arastirilmasi

konuyla ilgili daha dogru kararlarin alinmasin kolaylastiracaktir.

Aragtirmanin  belirli ~ 6grenci  kitlesi ile yapilmasi, sonuglarin
genellestirilmesini engellemektedir. Ancak arastirma, gen¢ miisterileri
hedefleyen isletmelerin bu miisterilerle iletisimlerindeki 6nemli engellere
dikkat cekmektedir. Farkli miisteri gruplarinin gizlilik davranislariin nasil
sekillendigi, belirli sektor veya isletme Ozelinde gizlilik davranislarinin ve
bu davranis ile iliskili faktorlerin farklilasma durumu gibi konularin

arastirilmasinin isletmeler i¢in yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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